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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH VA SU’ DUNG THE GHI NQ’' OCB
C6 hiéu lyc tr ngay 16/08/2021

Diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé ghi no OCB (sau day goi la “Piéu

khoan va Diéu kién”) nay cung véi Gidy dé nghi kiem Hop déng phat hanh va s dung thé

ghi no (sau day goi la “Gidy Dé Nghi’) va cac van ban stra dbi, bd sung, cac thda thuan,
thdng bao khac gitra OCB va Cha Thé lién quan dén viéc phat hanh va s dung thé ghi no

OCB sé tao thanh mét Hop ddng phat hanh va s dung thé, rang budc phap ly gitra Chu

Thé va OCB.

Bang viéc Khach hang ky Gidy D& Nghi va OCB chép thuan phat hanh Thé cho Khach

hang, Khach hang cam két tuan tha cac Diéu khoan va Piéu kién sau:

1. GIAI THICH TU NG

Khi dwoc sir dung trong Diéu khodn va Diéu kién nay va/hodc cac van ban stra dbi, bd

sung, cac thda thuan, théng bao khac gitva OCB va Chl Thé lién quan dén viéc phat hanh

va sr dung thé ghi ng OCB, céac tir dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

1.1. OCB: La Ngan hang Thuwong Mai C6 Phan Phwong Déng, bao gém: Hbi s&, Chi
nhanh, Phong giao dich va cac Trung tdm tryc thudc.

1.2. “Thé”: la thé ghi no quéc té/nodi dia do OCB phat hanh theo yéu cau cia Chi thé dé
thwe hién cac giao dich thé theo ndi dung quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

1.3. Thé Chip theo chuan EMV/ theo chuan VCCS (hay “Thé Chip”): La san pham Thé
dwoc gan chip dién t& véi bd vi x&r ly nhw mdt may tinh thu nhé da chive nang va &ng
dung, c6 kha nang lwu trir cac théng tin quan trong dwgc ma héa véi dé bao mat cao.

1.4. Thé Chip Contactless (hay “Thé phi tiép xuc”): La Thé théng minh dwoc (rng dung
ca cong nghé "Tiép xuc" va "Khéng tiép xac" trén mot chiéc Thé. N6 c6 cach thire giao
tiép kép, vira giao tiép bang céach tiép xic véi dau doc Thé hodc giao tiép to xa. Chu
Thé chi cAn cham ho&c vay nhe Thé Ién may POS dé thanh toan mua hang.

1.5. “Chu thé”: 1a ca nhan dwoc OCB cung cap Thé dé st dung, bao gdm Chi Thé chinh
va Cha Thé phu.

1.6. Chu Thé chinh: L& ca nhan dirng tén ky Gidy Dé Nghi v&i OCB.

1.7. Cha Thé Phu: La ca nhan dwgc Cha Thé chinh cho phép st dung Thé va Cha Thé
chinh cam két bang van ban thwc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
viéc str dung Thé theo Gidy Pé Nghi.

1.8. “T6 chtrc thanh toan thé” (viét tat 1a TCTTT): la té chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwgc thyee hién thanh toan thé theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

1.9. “T6 chirc thé quéc té” (viét tat 1a TCTQT): La t6 chirc dwoc thanh lap & nwéc ngoai
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theo quy dinh ctia phap luat nwéc ngoai, co théa thuan véi OCB, TCTTT va cac bén lién
quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé cé ma td chirc phat hanh thé do
TCTQT cép phu hop véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

1.10.“Dorn vi chap nhan thé” (viét tat la BVCNT): La t6 chc, ca nhan chap nhan thanh
toan hang hoéa, dich vu bang thé theo hop déng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

1.11.“Thé ghi no™: La thé cho phép Chu thé thwe hién giao dich thé trong pham vi sé tién
va han mtrc thiu chi (néu cd) trén tai khoan thanh toan ctia Chad thé mé tai OCB.

1.12.“Thé ndi dja”: La thé dwoc OCB phéat hanh tai Viét Nam dwoc dung dé giao dich
trong 1&nh thé nwéc Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam.

1.13.“Thé quéc té”: La thé dwgc OCB phat hanh tai Viét Nam dwoc dung dé giao dich trong
va ngoai lanh thd nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam; hodc la thé duwoc td chirc
nwéc ngodi phat hanh va giao dich trong 1anh thd nwéc Céng hoa xa hdi chd nghia Viét
Nam.

1.14. Dich vu 3D Secure: La dich vu xac thwc Giao dich Thé truc tuyén qudc té nham tang
thém sw an toan cho Cha Thé khi thwc hién Giao dich Thé trwc tuyén tai cac website
c6 biéu twong Verified by Visa hodc MasterCard SecureCode thdng qua viéc xac thuc
Cha Thé bang mét mat khau. Dich vu nay dwoc dang ky dwa trén thdng tin sé dién
thoai di ddéng Chu Thé da dang ky véi OCB.

1.15. Dich vu giao Thé/PIN theo dia chi yéu cau: La dich vu giao Thé va/hoac PIN theo yéu
cau cGa Cha Thé tai dia diém da dwoc Cha Thé chi dinh tai Gidy D& Nghi.

1.16. Th&i han str dung Thé: La thdi han Cha Thé dwoc sir dung Thé va dwgc in/dap trén
Thé.
1.16.1.D6i vé&i Thé ghi no ndi dia: thdi han s dung téi da 1a 05 (ndm) nam ké tw

ngay OCB in/dap Thé. Ngay OCB in/dap Thé c6 thé la ngay Cha thé dé nghi

phat hanh Thé hodc c6 thé trwdc/sau ngay Chad thé dé nghi phat hanh Thé.
1.16.2.D6i vé&i Thé ghi no quéc té: thdi han hiéu lwc ctia Thé dwoc in/dap trén Thé.
1.16.3.Trong trwdng hop Tai khoan bi dong thi Thé khéng con hiéu lwc st dung.

1.17.Ma s6 xac dinh Chua thé (hay “PIN”): LA ma s6 mat dwoc OCB cép cho Chua Thé 1an

d4u va sau dé Cha Thé thay dbi tai may ATM hoéc tai quay giao dich cia OCB ho&c
dat PIN trén (rng dung/website OCB OMNI dé str dung trong cac Giao dich Thé. Trong
giao dich dién t&r sé PIN dwoc coi la chi¥ ky ctia Cha Thé.

1.18.“Giao dich thé”: La viéc str dung thé dé gli, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh
toan tién hang héa, dich vu va st dung céac dich vu khac do OCB, TCTTT cung t&ng
tai cac BVCNT, ATM, Internet va/hoac cac kénh giao dich khéc.

1.19.“Giao dich thé trwc tuyén”: La viéc sir dung Thé dé thanh toan tién mua hang héa,
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dich vu trwc tiép trén cac website ctia DVCNT c6 két ndi véi hé thdng thanh toan truc
tuyén ctia OCB/ hoéc dbi tac ctia OCB.

1.20.“One Time Password” (viét tat |a OTP): La mat khau s&r dung mét 1an va chi co gia tri
trong mét khodng thdi gian nhat dinh, mat khiu nay do OCB cung cip cho Chu thé
qua tin nhan dién thoai di ddng ma Chu thé da dang ky véi OCB trudc d6 dé hoan tat
buwdc thanh toan.

1.21.“May giao dich tw déng” (viét tat |a ATM): La thiét bi ma Cha thé co thé sir dung dé
thwe hién cac giao dich nhw: glri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa
don hang hoéa, dich vu, van tin tai khoan, di PIN, tra clru thdng tin thé hoac cac giao
dich thé khac.

1.22.“Tai khoan tién gwri thanh toan VND” (viét tat 1a “TKTGTT VND”): la tai khoan do
Chua thé mé tai OCB vé&i muc dich glri, gitr tién hodc thwe hién cac giao dich thanh
to4n qua OCB bang cac phwong tién thanh toan.

1.23.“Héa don giao dich” (viét tat la HPGD): 1a chirng tir x4c nhan céac giao dich thé do
Chu thé thwc hién tai DVCNT.

1.24.“Sé tién giao dich”: 1a sb tién ma Chua thé dung dé thanh toan hang hoéa, dich vu, rut
tién m&t hodc thwe hién cac giao dich twong dwong véi giao dich rat tién mat tai
PVCNT hoac tai ATM.

1.25.“Sé tién giao dich quy d6i”: 1a sé tién giao dich dwoc quy ddi ra VND theo ty gia cla
cac To chire thé quéc té hodc OCB.

1.26.“S6 tién ghi no”: la sé tién bao gébm sb tién giao dich quy dbi, cac phi do OCB, Té
chire thé qubc té quy dinh (néu cé) va cac khoan phu phi (néu cé) dwoc ghi no vao
TKTGTT VND.

1.27.“Ghi no”: la trir tién
1.28.“Ghi c6”: 1a cong tién
2. PHAM VI VA MUC DICH SU’ DUNG
2.1. Pham vi st dung: Chu thé dwoc quyén st dung trén pham vi toan cau.
2.2. Muc dich str dung: Tiéu dung.
3. CAC KHOAN GHI NQ VAO TKTGTT VND, CAC TiNH LAI, PHi
3.1. OCB duogc quyén ghi ng vao TKTGTT VND céac khoan sau day:

3.1.1. T4t ca gia trj giao dich thé:

- Do Chu thé thwc hién.

- Bét ky nguwdi nao khac thue hién véi sy dong y cia Cha thé hodc khéng c6 su
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déng y cta chi thé nhwng do chi thé dé 16 sb Thé, sé PIN, ma OTP, hay do
hau qua cua viéc that lac Thé.

3.1.2. Cac khoan phi:

- Phi phat hanh: La phi thu 1 14n duy nhét bao gém phi cdp mai, phi cép lai
thé, phi gia han thé va phi thay di loai thé (hang thé).

- Phi thworng nién: 1a phi ban dau va phi dinh ky duy tri Thé hang nam.

- Phi rat tién méat: Puwoc tinh trén sé tién ghi no cla giao dich rit tién mét. Phi
nay chwa bao gdm céac phi dwoc thu tai DVCNT hodc tai ATM.

- Phi c4p lai PIN: Ia phi dwoc tinh khi OCB c4p lai PIN mé&i theo yéu cau cla
Cha thé.

- Phi cp ban sao hoa don giao dich: 1a phi dwoc tinh khi Chu thé yéu cau
cép ban sao hoa don giao dich ngoai hoa don giao dich chii thé d& nhan tai
DVCNT.

- Phi in sao ké rat gon trén may ATM: Ia phi dwoc tinh khi st dung thé dé in
sao ké tai may ATM.

- Phi chénh Iéch ty gia: la phi ap dung cho céac giao dich thé khac VND, dwoc
tinh trén sé tién giao dich quy dbi vao ngay xt ly giao dich dwoc ghi ng/co
vao TKTGTT VND. Phi nay dwoc tinh gdp vao sb tién giao dich quy déi va
dwoc ghi ng/céd vao TKTGTT VND.

- Phi xtr ly giao dich Dai ly & nwéc ngoai: la phi ap dung khi cha thé st dung
thé qudc té thanh toan bang VND tai cac Dai ly chdp nhan thé cia Ngan
hang thanh toan c6 ma quédc gia khac Viét Nam. Phi nay dwoc tinh gdp vao
sb tién giao dich va dwoc ghi no/cé vao tai khoan thé.

- Phi xac nhan theo yéu cau chi thé: 1a phi dwoc tinh khi cha thé yéu cau
OCB xac nhan bang van ban nhirng théng tin lién quan dén thé, giao dich
thé hoac tai khoan thé.

- CA4c loai phi khac: dwoc OCB thdng béo tai tirng thdi diém theo cach thic
quy dinh trong ban BK & DK nay.

- OCB khoéng hoan tra cac phi néu trén cho Chu thé triv trwdng hop do 16i
cua OCB va hoan tra theo quy dinh phap luat.

3.1.3. S6 dw co trén tai khodn thé sé dwoc tinh 1ai theo 1ai suat do OCB quy dinh tai
tng thei diém va sé dwoc ghi cé vao tai khoan thé vao mét ngay cd dinh theo
quy dinh cia OCB.

3.2. T4t ca gia tri giao dich thé, phi, Idi phat sinh trong ky dwoc nhap vao sb dw dau ky
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tiép theo. OCB van dwoc quyén ghi no Tai khoan thé cho du Tai khoan thé cé khoan
chi vweot hay khong.

3.3. Cach tinh lai

Trong trwdng hop Tai khodn thé cé cac khoan chi vwot, tién Iai khodn chi vuot dwoc
tinh trén Sé tién chi vwot theo 1 suat do OCB quy dinh tai tirng thdi diém, va dwoc
tinh tr ngay Tai khodn thé cé phat sinh khoan chi vwot cho dén ngay Chua thé thanh
todn lai toan bo Sé tién chi vwot. Vao ngay lap BTBGD, tién lai khodn chi vuot sé
dwoc ghi ng vao Tai khoan thé.

3.4. T4t ca céc loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich thé (VD: phi x ly giao dich, phi
chénh léch ti gia...) dwoc tinh/ap dung theo biéu phi hién hanh vao ngay giao dich
duwoc ghi ng/co vao TKTGTT VND (khdng phu thuéc vao ngay Chu thé thuc hién giao
dich). Cac loai phi khac sé duwogc tinh vao ngay OCB ghi ng vao TKTGTT VND véi
murc phi dwoc dap dung theo biéu phi hién hanh tai trng thdi diém. Céac biéu phi néu
trén sé dwoc thdng bao cho Chu thé theo cac hinh thire dwoc quy dinh tai Diéu 11
Diéu khoan va Diéu kién nay, thoi gian tir khi thong bao dén khi ap dung cac thay déi
vé phi téi thiéu la 07 ngay.

3.5. Tién lai dv cé dwoec tinh trén sb dw trong TKTGTT VND theo 1ai suit do OCB quy
dinh tai trng thdi diém va sé dwoc ghi c6 vao TKTGTT VND vao mét ngay cb dinh
theo quy dinh ctia OCB.

4. TY GIA QUY BOI

Ty gia dwoc ap dung dbi véi tat ca cac giao dich thé dwoc chuyén dbi ra VND vao thei diém
giao dich thé dwoc ghi no/céd vao TKTGTT VND. Bbi véi nhivng giao dich thé dwoc thuwc
hién tai cac DVCNT cla OCB, ty gia quy dbi sé dwoc ap dung theo ty gia cia OCB, con cac
giao dich khac thyc hién tai cac DBVCNT khéng thuéc OCB sé duwoc ap dung theo ty gia cta
td chire thé québc té.

5. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN DEN THE, MA PIN

5.1. Chu thé chap nhan rang OCB c6 toan quyén chuyén Thé va sé PIN cho chi thé theo
bat ky cach thirc chuyén giao ndo ma OCB cho |a phi hop va an toan, glri ma OTP
dwéi dang tin nhdn SMS t&i s6 dién thoai di ddng da dwoc dang ky véi OCB cua Chu
thé. Cha thé dwoc xem la da nhan duoc thé va sé PIN khi Cha thé ky xac nhan da
nhan thé va PIN trén chirng tlr do OCB quy dinh cho tirng cach thirc chuyén giao.

Viéc giao nhan Thé va ma PIN dwoc thwc hién tai Chi nhanh/ Phong giao dich cla
OCB. OCB c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu chip nhan dé nghi ctia Chu thé vé viéc
giao thé/PIN trwc tiép cho Cha thé tai mét dia chi cu thé. Trong trwérng hop OCB chép
nhan dé& nghi giao thé tryc tiép cho cha thé tai mét dia chi cu thé thi OCB tién hanh
nhan dang Chu thé théng qua mét sé théng tin ca nhan cla chd thé va thong tin trén
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thé theo quy dinh ciia OCB. OCB dwoc mién triv moi trach nhiém trong viéc giao
th&/PIN cho Cha thé khi théng tin nhan dang Cha thé nhan dwoc 1a chinh xac, day du.

5.2. Chu thé phai lién hé nhan thé/sé PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay thé/sd PIN dwoc
phat hanh theo théng b4o ctiia OCB. Sau thdi gian trén, OCB sé tién hanh x{ ly thé/sd
PIN khéng nhan theo quy trinh xt ly thé/ sb PIN tdn. Néu cha thé c6 nhu ciu nhan thé/
s6 PIN m&i, Chu thé sé chiu cac phi lién quan theo quy dinh ctia OCB.

5.3. Chu thé bat budc phai déi sé PIN do OCB cung cap tai ATM ctia OCB hoéac dat PIN
trén (rng dung/website OCB OMNI truwéc khi thwe hién bat ky giao dich nao. Cha thé
khéng dwoc thwe hién cac giao dich thé sir dung PIN véi sé PIN do OCB cung cép.

5.4. Chu thé chiu trach nhiém bao quan Thé va gitr bi mat sé PIN, ma OTP, théng tin trén
Thé va thong tin phai bao mat khac cua Thé sau khi nhan thé/PIN cho du thé c6 nhu
cau kich hoat thé hay khéng. Trong trwdng hop Thé/théng tin lién quan dén Thé/mat
khau/sé PIN/ma OTP bj méat/bi danh cap/bj st dung b&i nguei khac ma khéng co sw
chép thuan cta Cha thé, Cha thé phai:

5.4.1. Théng bao ngay cho OCB bang dién thoai va phai xac nhan lai théng béo nay
bang van ban véi OCB.

5.4.2. Cung cap céc thong tin vé thdi gian, dia diém Thé bi méat, thong tin lién quan
dén Thé/mat khau/sb PIN bj 16/danh cap, cac giao dich thwc hién cudi cing va
cac thdng tin khac theo yéu ciu clia OCB.

5.5. Chu thé phai chiu trach nhiém vé tat ca giao dich thé, thiét hai va bdi thwong thiét hai
do OCB va/hoéc bén thr ba (néu cé) dbi véi cac giao dich thé, néu:

5.5.1. Phat sinh tir viéc Chua thé gian 1an hoac lam trai cac ndi dung da théa thuan
véi OCB tai diéu khoan diéu kién nay trong qué trinh st dung thé.

5.5.2. Phéat sinh tr viéc thé bj loi dung trwdc khi OCB cé xac nhan bang van ban vé
viéc xt ly theo théng bao bi mat Thé, bi danh cap Thé hoac viéc s dung Thé
ctia Chu thé hoac théng tin trén Thé trai phép, bao gébm nhwng khéng giéi han:
cac giao dich thé phat sinh tr viéc Itra dao va/hoac gia mao chir ky.

5.6. Khi Thé bi mat Chu thé phai théng bao va dé nghi cap lai Thé (néu c6) bang van ban
cho OCB. OCB sé& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé. Khi cap lai, Chl thé phai
tra phi that lac va phi thay thé Thé theo biéu phi dwgc OCB ban hanh phi hop véi
phép luat bang van ban va cap nhat trén website theo tirng thoi diém. Néu tim lai
hodc thu héi dwoc Thé bj mat sau khi Chu thé da thédng bao cho OCB, Chu thé khéng
duoc s dung lai Thé nay ma phai cét déi Thé va gti lai cho OCB.

5.7. Néu Thé bj gitr tai ATM/DVCNT cla cac ngan hang khac, Thé sé dwoc hoan tra lai
cho Cha Thé Chinh theo quy dinh cida TCTTT dé hoac Cha thé phai lam thd tuc bao
méat Thé, thay dbi s6 Thé va sé PIN.”.
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5.8. Chi thé c6 thé dé nghij tai cdp Thé trwédc ngay hét han bang van ban cho OCB.
Trwéng hop, Cha Thé chinh dé nghi tai cAp Thé, OCB sé thu héi Thé chinh ci va
Thé phu cii (néu cd). OCB s& xem xét va quyét dinh viéc clp lai Thé. Trong thoi
gian dé nghj tai cap Thé, Cha thé co thé sir dung Thé cii chwa hét han cho dén khi
nhan Thé maoi.

5.9. Khi thay thé/tai cAp thé, OCB sé& thu héi Thé cii. Cha thé phai trd phi thay thé Thé va
phi that lac Thé (néu Chad thé khéng tra lai Thé cho OCB) theo biéu phi dwoc OCB
ban hanh phu hop véi phap luat bang van ban va cap nhat trén website theo tirng
thoi diém.

5.10. Cha thé s&r dung sé PIN hién tai khi cAp lai thé/gia han thé khéng dbi sé.

6. CACH NAP TIEN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

6.1. Chu thé c6 thé nap tién vao TKTGTT VND nhiéu lan dé& dap ng nhu cau st dung
Thé. Cha thé c6 thé nap tién vao TKTGTT VND bang VND hoéc c6 thé bang ngoai té
(chi &p dung dbi v&i loai ngoai té dwoc OCB chap nhan) va sé tién ngoai té nay sé
dwoc quy déi thanh VND theo ty gia do OCB quy dinh tai thei diém quy dbi. Khi nap
tién bang séc hay chuyé&n khoan, viéc nap tién chi dwoc tinh khi OCB nhan dwoc béo
c6 v&i sb tién thwe bao cb. Thoi diém sb tién nap dwoc cap nhat vao TKTGTT VND
theo quy dinh cia OCB.

Ngwdi nap tién phai ghi chinh xac tén nguwoi thu hwdng va sé TKTGTT VND nhan
nap tién. OCB sé& khong chiju trach nhiém néu Chad thé khéng thé thuc hién dwoc giao
dich hodc cac thiét hai phat sinh dbi véi Cha thé do nguwdi nap tién khdng cung cép
dung cac théng tin nay.

6.2. Trong trwdng hop Tai khoadn thé cé phat sinh cac khoan chi vwot do sé dw cé trén
Tai khoan thé khéng da bu dap cac khodn chi phi phat sinh, Cha thé cé trach nhiém
thanh toan cac khoan chi vwot va lai chi vwot vao ngay yéu ciu thanh toan cac
khoan chi vuwot.

6.3. Trwong hop OCB nhan dwoc khiéu nai ctia Chi thé trong vong 60 (sdu muoi) ngay
ké tr ngay phat sinh giao dich dé nghj tra soat, khiéu nai, OCB c6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai clia Chu thé. Sau khi c6 két qua gidi quyét khiéu nai, OCB sé diéu
chinh céac giao dich thé ma Chu thé khiéu nai dung theo quy dinh clia OCB, phéap luat
Viét Nam, théng 1& qubc té va quy dinh ctia T chirc thé quéc té cung véi cac khoan
|3i, phi phat sinh lién quan dén giao dich thé khiéu nai dung (néu cé). Trong truong
hop khiéu nai giao dich thé khéng ding hay qua thei han quy dinh, Cha thé phai chiu
trach nhiém vé cac giao dich thé khiéu nai va cac khoan 13i, phi phat sinh lién quan.

7. CAC BIEN PHAP XU LY VI PHAM TRONG TRUVONG HQP CHU THE KHONG
THANH TOAN CAC KHOAN PHAT SINH
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7.1. Ngay sau ngay dén han thanh toan ma Chu thé khéng thanh toan toan bd cac khoan
da chi vuot sb tién co trén tai khoan thanh toan, bao gdbm nhwng khoéng giéi han : phi
phéat sinh sau khi giao dich, phi giao dich twong dwong giao dich rat tién mat, gia tri
giao dich bat cap do 16i hé théng (néu co) thi OCB c6 quyén, ma khéng can co chir ky
hay xa4c nhan cta Chu thé, thwc hién viéc tw dong thwe hién trich tién to tai khoan
thanh toan, sé tiét kiém (néu c6) cta Chu thé tai OCB va/hodc tw ddng xtr ly cac tai
san ky quy, cam cb, thé chap, tai sdn khac ctia Cha thé tai OCB va/hodc xt ly bat ky
tai sa&n nao khac cta Cha thé dé thu hoi cac khodn néu trén. Néu OCB thu céac khoan
trén tlr tai khoan tién glri ho&c sb tiét kiém cta Chua thé, thi tai khodn tién g hodc sb
tiét kiém d6 mac nhién dwoc coi la khéng ky han. Viéc thu cac khoan trén van dwoc
thwe hién khi viéc st dung Thé chwa hoac da cham dut.

DPéi v&i cac khodn tién thudc giao dich thé chwa dwoc ghi no vao Tai khoan thé tai
thoi diém OCB thu héi cac khoan trén sé& dwoc OCB tiép tuc xt ly vao thoi diém cac
giao dich thé nay dwoc ghi ng vao Tai khoan thé.

7.2. Sau théi han dén han thanh todn ma Cha thé khong thanh toan toan bd cac khoan
chi vwot néu tai muc 1 diéu 7 (néu cd), OCB c6 quyén chdm dit viéc siv dung Thé
cua Cha thé va thwc hién cac bién phap theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai
Ban diéu khoan, diéu kién st dung thé ghi ng qudc t& nay va cac quy dinh khac cla
OCB dé thu héi.

8. CHAM DUT VIEC SU’ DUNG THE

8.1. Khi OCB chim duwt viéc st dung Thé clia Cha thé, OCB sé tién hanh déng thoi viéc
thu héi Thé chinh va Thé phu (néu c6) va Cha thé phai trd phi theo biéu phi dwoc
OCB ban hanh phu hop véi phap luat bang van ban va cap nhat trén website theo
tirng thei diém (néu cd) va hoan tat viéc thanh toan toan bd sé dw no.

8.2. Thw yéu cdu v/iv chdm dut st dung thé/hiy thé sé dwoc xem |a Bién ban thanh ly
viéc st dung thé ctia Chi thé véi OCB trong trwdng hop Cha thé da hoan thanh tat
ca nghia vu thanh toan déi véi OCB.

8.3. OCB quyét dinh chdm dut viéc s& dung Thé trwéc han ma khdng can théng béo
trwd'c cho Chu thé trong cac treong hop sau:

8.3.1. Chl thé c6 mét hodc mot sb khoadn vay va/hodc Thé chuyén sang no qué han tai
OCB va/hoac tai cac td chirc tin dung khac hodc cé nguy co khéng cé kha nang
tra ng. Viéc xem xét Chu thé c6 nguy co khong c6 kha nang tra ng la tuy theo
nhan dinh ctia OCB;

8.3.2. Céc giao dich c6 dau hiéu khéng binh thudng, theo nhan dinh ctia OCB, nham
dam bao an toan cho TKTGTT VND cutia Chu thé;

8.3.3. Chu thé vi pham Quy ché phét hanh, thanh toan, str dung va cung cap dich vu hé
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tro hoat dong thé, va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

8.3.4. Cha thé cung cép théng tin sai sw that, ké c& nhirng thdng tin cung cap truwéc khi
duwoc cap Theé;

8.3.5. Chl thé chét, hodc bj Toa &n tuyén b 1a da chét;

8.3.6. Chl thé bj Toa an tuyén bd 1a ngwdi mat nang luc hanh vi hoac bi han ché nang
lwc hanh vi dan sw hoac cé khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi hoac bi
kh&i to/truy td/xét xtr vé hinh sy;

8.3.7. Theo y&u cau hodc nham tuan tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thj cla co
quan nha nuéc co thdm quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hodc
theo quy dinh ctia T chire thé québc té;

8.3.8. Chu thé yéu cau chdm dut viéc st dung Thé;

8.3.9. Chu thé chwa kich hoat thé va khéng thanh toan phi thuéng nién tir (ba) ky lién
tiép tré 1&n.

8.4. Viéc chdm dut s&v dung Thé khdng dnh hwéng dén hiéu lyc cta Diéu khoan va DBiéu
kién nay. Cac ndi dung cta Diéu khoan va Diéu kién van co6 gia tri rang budc dbi voi
cac bén.

9. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

9.1. Quyén cta Chu thé:

9.1.1. S& dung Thé dé thanh toan hang hoéa, dich vu tai DVCNT ho&c rut tién mat
tai DVCNT hay ATM.

9.1.2. Yéu ciu OCB thyc hién cac dich vu lién quan dén Thé dwoc OCB cung cap
trén OCB Online phu hop vé&i cac théa thuan gitka OCB va Cha thé vé dich
vu OCB Online.

9.1.3. Yéu cau OCB thuc hién cac dich vu lién quan dén thé qua dién thoai phu

hop v&i cac théa thuan giba OCB va Chu thé.
Khiéu nai, yéu cAu OCB tra soat cac trworng hop sai st hodc nghi nger c6 sai
s6t vé cac giao dich thé do OCB théng bao cho Chl thé theo théa thuan.
Khiéu nai, yéu cau tra soat nay phai dwoc thong bao cho OCB trong thoi han
60 (sau muoi) ngay ké tr ngay phéat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu
nai. Chu thé chiu trach nhiém bd sung yéu cau tra soat, khiéu nai bang van
ban theo quy dinh ctia OCB tirng thoi ky.

9.1.4. Y&u cau OCB bang van ban va chiu moi rdi ro (néu co) vé viéc glri Thé va sb
PIN qua dwdng bwu dién theo dia chi do Chu thé chi dinh.

9.1.5. Y&u ciu OCB bang van ban vé viéc thay thé Thé (do Thé bi that lac, mét
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cap, hw héng, 16 théng tin v& Thé...), gia han Thé, hly thé hodc cham dut st
dung Thé. Viéc thay thé, gia han Thé, hdy thé hodc chdm dat st dung Thé
s& khong anh hudng dén céc trach nhiém cda Cha thé dwoc quy dinh trong
Diéu khoan va Diéu kién nay.

9.1.6. Kh&i kién OCB trong trwérng hop OCB vi pham Diéu khodn va Diéu kién nay
theo quy dinh phap luat.

9.2. Nghia vu cua Chu thé:

9.2.1. Khobng thwc hién cac giao dich vi pham phéap luat, quy dinh cda OCB. Cha
thé hoan toan chju trach nhiém dbi véi cac giao dich thé trai phap luat, quy
dinh ctia OCB.

9.2.2. Chiju trach nhiém vé cac yéu cau lién quan dén viéc st dung Thé do Cha thé
thwe hién trén OCB Online, qua dién thoai.

9.2.3. Dé ngirng hoan toan viéc st dung thé, Chu thé phai thwc hién tha tuc chdm
diet str dung thé/huy thé theo quy dinh cia OCB.

9.2.4. Chju moi trdch nhiém lién quan dén céc giao dich thé thwc hién thanh céng
va dwoc bdo no vao TKTGTT VND (bao gbm nhwng khéng gi¢i han: giao
dich thé c6/khéng nhap PIN...) ma khéng phu thudc vao han murc, sb tién va
sé lan giao dich dwoc OCB quy dinh tai tirng thoi diém.

9.2.5. Cung clp day du va chinh xac cac théng tin, tai liéu can thiét theo yéu cau
ctia OCB khi Cha thé dé nghi OCB phéat hanh Thé va cac nghiép vu lién quan
dén Thé va trong qué trinh st dung Thé theo cac phwong thirc do OCB quy
dinh. Cha thé phai chiu tradch nhiém vé tinh chinh xac cla céac théng tin, van
ban, tai liéu twong dwong van ban (theo quy dinh phap luat) da cung cap.

9.2.6. Hop tac véi OCB trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian 1an phat sinh lién
quan dén TKTGTT VND bang cach cung clp cac théng tin lién quan dén
TKTGTT VND, théng tin lién quan dén qua trinh s& dung thé, thdng tin vé
ngwoi than ctia Cha thé... theo yéu cau ctia OCB.

9.2.7. Thanh toan cho OCB tat ca céc gia tri giao dich thé va |&i, phi phat sinh (néu
c6) dwoc thwe hién bang Thé cha Cha thé (duoc liét ké hay chua duoc liét
ké trong TK TGTT), ké ca trong truéng hop Cha thé khéng ky xac nhan trén
HDGD.

9.2.8. Trwdng hop Chi thé dé& nghi tam khoa thé, Cha thé phai thanh toan toan bo
gia tri giao dich va l4i, phi phat sinh (néu c6) cho OCB (bao gdm céac giao
dich khoéng xin 1énh thwe hién trén hé théng thé ctia OCB).

9.2.9. Chép hanh céc yéu cau ctia OCB khi OCB kiém tra théng tin cta Chu thé.
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9.2.10. Xuét trinh Thé khi c6 yéu cau ctia OCB trong trwérng hop Chu thé khiéu nai,
yéu cau tra soat giao dich.

9.2.11. Béi v&i cac nghiép vu (gia han thé/thay thé/chAm dit st dung thé/hdy thé),
Chu thé phai trd lai Thé chinh/Thé phu (néu cd) cho OCB. Trwdng hop Chi
thé khong tra lai Thé thi Cha thé phai bao méat Thé va chiu phi that lac Thé
theo biéu phi hién hanh cta OCB.

9.2.12. Théng bao ngay cho OCB khi c6 nhirng thay déi cia Cha thé dbi v&i cac
thdng tin, bao gbm nhwng khéng gitri han thoéng tin vé: dia chi lién lac/cw
trd/noi lam viéc/dién thoai ban/dién thoai di ddng/dia chi email... va chiu moi
thiét hai néu cé thay déi ma khéng thédng bao cho OCB.

9.2.13. Yéu cau OCB cung cép Dich vu thé qua Call Center, cung cap théng tin ca
nhan va théng tin lién quan dén Thé qua dién thoai theo yéu cau ctia OCB va
chiu moi rai ro (néu co) khi yéu cau OCB thwc hién Dich vu thé qua Trung
tam dich vu khach hang 24/7.

9.2.14. Thuc hién dung nhirng thda thuan da cam két trong Diéu khoan va Diéu kién
nay, van ban chinh stra, bd sung Diéu khoan va Diéu kién va cac cam két, tai
liéu khac kém theo (néu co).

9.3. CA&c quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Diéu khoan va Diéu kién nay.
10. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
10.1. Quyén cutia OCB:

10.1.1. Yéu cau Chua thé cung cAp day di cac théng tin va tai liéu can thiét nham lam
rd cac diéu kién st dung Thé cta Chu thé khi d& nghi OCB phat hanh Thé va
trong qua trinh str dung Thé cia Chu thé.

10.1.2. Thwc hién viéc ghi cé va/hoac ghi no trén TKTGTT VND lién quan dén viéc
thwe hién Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoac vi bat c ly do gi nham diéu
chinh/khac phuc sai s6t (néu c6) ma khdng can théng bao trwdc cho Cha thé.

10.1.3. Thwec hién viéc ghi c6 va/hodc ghi no sé tién clia cac giao dich dwoc truyén
tw ddng vao TKTGTT VND tr hé thdng cac td chirc thé, bat ké sy dong y cla
Chu thé lién quan dén giao dich do.

10.1.4. Thyc hién viéc phong téa sé tién trén TKTGTT VND hodc tam hoadn ghi co
tién vao TKTGTT VND khi c6 dau hiéu khéng binh thuwéng hodc nghi ngd
giao dich ghi c6 bi sai sét, khéng hop 1é... theo nhan dinh cia OCB, nham
dam bao an toan cho TKTGTT VND cua Chu thé.

10.1.5. Thuc hién viéc phong tda trwdc cac khodn phi rit tién mat dbi voi cac giao
dich twong dwong véi giao dich rit tién mat khi giao dich da dwgc OCB chép
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thuan nhwng chwa bao ng vao TKTGTT VND.

10.1.6. OCB c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) chdp nhan ngan chin céc giao
dich dwoc truyén vé OCB dé xin l1énh thuwc hién giao dich.

10.1.7. Khi Thé sap hét han sir dung, OCB c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu théng
b&o cho Chu thé vé viéc gia han Thé qua thw, hodc dién thoai, hoac cac hinh
thirc khac. Néu trong vong 15 (mwdi 1am) ngay ké tir ngay OCB c6 théng
b&o, OCB khéng nhan dwoc bat clr phan hdi ndo cha Chu thé thi xem nhw
Chu thé déng y gia han Thé, va OCB c6 quyén don phwong quyét dinh gia
han hoac khéng gia han Thé.

10.1.8. OCB khéng chiju bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat
lwong dich vu/hang héa ma Chu thé thanh toan bang Thé. Tranh chép gitra
Chu thé va DVCNT lién quan dén viéc giao hang, chéat lwong dich vu/hang
héa khéng lam anh hwéng dén viéc thwc hién nghia vu thanh toan cta Cha
thé.
10.1.9. OCB khéng chju bat ky trach nhiém nao véi Cha thé vé nhirng giao dich thé
da thwce hién, thiét hai hay mat mat trong trwedng hop:
- DVCNT ti chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khéng la 16i cia OCB
- Truc trac, thiéu sét, hdng héc cta hé théng ATM cac ngan hang khac va
cac may moc thude hé thdng chap nhan thanh toan Thé.
- Thién tai hay bat ky sw viéc nao ngoai sw kiém soat cia OCB, hay do hau
gua cua s gian lan, gia mao.
- L&i ctia Cha thé trong qué trinh s& dung Thé va/hoac do Cha thé vi pham
thda thuan cta Diéu khoan va Diéu kién nay vi bat c ly do gi.
- Cac trwdng hop theo muc 5 diéu 5 Ban cac diéu khoan, diéu kién nay.
10.1.10.Thwc hién cac yéu cau lién quan dén viéc st dung Thé do Cha thé thuc hién
trén OCB Online va qua dién thoai.
10.1.11.0CB c6 quyén thwc hién ghi &m (cac) cudc trao ddi/ giao dich qua dién thoai
gi(ra OCB va Chu thé dé lam ching tr dé nghi lién quan dén nghiép vu thé
ttr Ch thé; déng thdi 1a bang ching giai quyét tranh chép gitra cac bén (néu
co).
10.1.12.0CB sé thwc hién cac yéu cau clta Chu thé lién quan dén viéc: khéa/mé Thé,
kich hoat Thé, cung cp théng tin, cap lai PIN, khéi phuc sb PIN, thay ddi
thdng tin Thé, ... thdng qua fax, dién thoai, thw dién t& (email), ATM cua

OCB... hoac céac hinh thirc khac theo quy dinh cida OCB twng thoi ky, voi
diéu kién Ia khach hang da thwc hién tha tuc va cung cép day da, chinh xac
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cac ching tir phd hop véi yéu ciu twong (rng theo quy dinh ctia OCB va quy
dinh cta phap luat hién hanh. OCB khéng chju trach nhiém vé nhirng thiét hai
do hau qué cta viéc thye hién hay tuan theo cac yéu cau cia Chu thé thong qua
fax, dién thoai, thw dién tlr (email), ATM cua OCB hoac cac phwong tién khac
trong trwd'ng hop naoi trén.

10.1.13.Trong truwérng hop giao dich thé c6 yéu cau phai cung cap chinh xac sé PIN,
ma OTP, théng tin ca nhan, théng tin trén thé thi chi can sb PIN, ma OTP,
thdng tin ca nhan, théng tin trén thé dwoc cung cap chinh xac la da diéu kién
dé OCB xac dinh day cac giao dich thé hop 18 do Chu thé thyc hién.

Déi voi cac giao dich thé khéng yéu cau cung cip sb PIN, ma OTP, théng tin
cé nhan, théng tin trén thé thi chi can thé dwoc st dung la da diéu kién dé
OCB xac dinh rang day la cac giao dich thé hop |& do Chu thé thuc hién.

10.1.14.Tam ngwng, chdm dit viéc st dung Thé thu hdi cac khoan chi vuot néu co
cta Chu thé theo quy dinh tai Diéu 8 Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

10.1.15.Chuyén nhwong hoac Gy thac cac quyén, nghia vu theo Diéu khoan va Diéu
kién nay cho bén thtr ba ma khéng can c6 sw chap thuan cta Cha thé.

10.1.16.Khd&i kién Chua thé theo quy dinh phap luat khi Cha thé vi pham nghia vu da
cam két.

10.1.17.0CB hoan toan khdéng chju trach nhiém dbi v&i bat ky phwong hai nao dén
danh dw, uy tin ca Chad thé vé viéc chdm dit st dung Thé.

10.1.18.Chu thé déng y d& Ngan hang toan quyén s dung, lwu gitr, quang ba cac
thdng tin vé Cha thé trong hay ngoai lanh thé Viét Nam (bao gém dién thoai
lién lac, email va cac giao dich thé théng qua ngan hang trong pham vi cho
phép clia Cha thé) cho cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc
cung cap dich vu thé ctia ngan hang.

10.1.19.Khi yéu ciu giao thé/PIN theo yéu cau cta chd thé dwoc OCB chap thuan,
OCB c6 thé gt cho Chu thé thé/PIN, va sau d6 la nhirng thé gia han hoac
thé thay thé, qua dwdng buwu dién théng thwerng dén dia chi cia Cha thé da
dang ky v&i OCB hoac phuwong thirc khac do cac bén théa thuan phu hop voi
quy dinh cta OCB.

10.1.20.Trwong hgp nghi ngd thé cd phat sinh cac giao dich gian lan hoac khéng
dung qui dinh, OCB c6 quyén cha déng hly viéc dang ky cac géi han muc
giao dich va/ho&c khda thé ma khéng can co6 sy ddng y cla chi thé.
Khi chon dang ky cac géi han mac giao dich ngoai han mic chuan duoc
céng bd trén website OCB, chi thé cam két chiu trach nhiém va déng y
khéng khiéu nai déi v&i tat ca cac giao dich phét sinh trong thé ké tir ngay
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dang ky géi han mirc giao dich cho du chd thé thwe hién hay Gy quyén cho
nguoi khac thwe hién. OCB c6 quyén tr chéi cac khiéu nai cta chi thé lién
quan dén céc giao dich nay.

10.2.Nghia vu cua OCB:
10.2.1. Giai quyét hoac tra 1&i cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia Cha thé,.

10.2.2. Co6ng bb théng tin cho Cha thé vé cac loai phi va cac thay dbi khac lién quan
viéc str dung Thé cta Chu thé.

10.2.3. Thyec hién dung thda thuan trong Diéu khoan va Diéu kién nay, van ban chinh
stra, bd sung Diéu khoan va Diéu kién, va cac cam két, tai liéu khac kém
theo (néu co).

10.3. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Diéu khoan va Diéu kién nay.
11. THONG BAO

11.1.Cha thé cam két noi cw tri néu tai Gidy D& Nghij la noi cw tri hop phap hién nay cla
Chu thé. Pay l1a dia chi OCB gt tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qué trinh
thwe hién Diéu khoan va Diéu kién nay va co quan nha nwéc cé thAm quyén gl thw
moi, théng béo, tbng dat, niém yét cong khai nham yéu cau Cha thé thwc hién nghia
vu cta minh véi OCB. Cha thé phai théng bédo cho OCB vé sy thay dbi dia chi
thwdng tra, dia chi tam tra, dia chi lién hé hoac noi cw trd méi. OCB sé khdng chiu
trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cla viéc Cha thé khéng gt thong bao vé
sy thay ddi trén.

11.2.0CB gwi van ban, héa don giao dich, théng bao cac théng tin cho Chu thé théng qua
cac phwong thirc nhw: dang tai trén website chinh thirc cia OCB hoac gwi thw dién
tlr hodc nhan tin (sms) hodc goi dién thoai vao may di ddng, may cb dinh ma Cha thé
da dang ky véi OCB. Chu thé phai théng bao cho OCB vé sy thay dbi dia chi hdp thw
dién ttr, sb dién thoai di dong, sb dién thoai c6 dinh. OCB sé& khéng chiju trach nhiém
vé nhirng thiét hai do hau qua cda viéc Cha thé khéng glri thong bao vé sy thay doi
trén.

11.3. Moi van ban, tai liéu giao dich dwoc coi la Chu thé da nhan:

11.3.1. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tlr ngay gwi di (theo dau bwu dién di), néu gui
bang thw; hoac

11.3.2. Vao ngay gl di néu gl bang fax; hoac

11.3.3. Vao ngay OCB gtri néu givi thdng qua hinh thirc tin nhan/thw dién ti(email)
tw dong, dién thoai tryc tiép; hodc

11.3.4. Vao ngay codng bd trén website chinh thirc cia OCB va/hodc cac website
khac cia OCB; hoac
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11.3.5. Vao ngay OCB thyc hién thong bao cdng khai theo hinh thirc khac.

11.4.Chu thé cé trach nhiém bao mat nhirng théng tin lién quan dén Thé dwoc OCB gui
cho Cha thé thdng qua nhan tin, goi dién thoai, fax, thw dién t& (email), bwu dién
hodc glri trwc tiép. Cha thé chju trach nhiém moi thiét hai va bdi thuwong thiét hai cho
OCB va/ho&c bén thir ba (néu c6) do Chui thé dé 16 nhirng thdng tin nay.

11.5. B4t cr théng béo, xac nhan, dé& nghi, yéu ciu nao cta Cha thé véi OCB va/hoac voi
bén tht ba c6 lién quan phai dwoc thwe hién bang van ban, Cha thé phai ky tén, gl
cho OCB va dwoc OCB x&c nhan vé viéc da nhan van ban. Tuy nhién, OCB c6 thé
(nhung khéng bét budc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau do théng qua fax, dién
thoai hay thw dién t& (email) ma OCB tin rang do chinh Chu thé dwa ra hay Gy quyén
mac du nhirng yéu cau hay théng tin dé cé thé khéng dwoc Cha thé dwa ra hay Gy
quyén.

12. BAT KHA KHANG

12.1. B4t kha khang 1a bat ky sw kién nao vwot ngoai kha nang kiém soat hop ly cia OCB,
bao gdbm héa hoan, i lut, ddng dat, bdo hodc sw kién tw nhién khac; dinh céng hodc
tranh chap lao dong khéac; chién tranh, kh&i nghia, khing bé hoac bao loan; viéc
hanh déng hodc khéng hanh déng cda bat ky co quan cé thAm quyén nao; thay dbi
phap luat hodc bat ky 1&énh nao cta b4t ky co quan cé thdm quyén nao; bat ky hw
héng, tinh trang gian doan hodc sw cd bi nhiéu nao cua hé théng vién thdng, ngudn
cap dién va cac hé théng phu tro khac; bat ky sw cb ky thuat, tinh trang gian doan
hodc sw cb bi nhiéu nao cla b4t ky hé théng may tinh hay thiét bj nao hodc clha bat
ky phwong thire giao dich nao (du do phan cirng hay phan mém gay ra); va bat ky hw
hdng, tinh trang gian doan hodc sw ¢ bi nhiéu nao vé hé théng.

12.2.Khi xay ra sw kién bat kha khang, OCB sé& khéng chiu trach nhiém vé bét ky tén that
nao ma Cha thé, Bén thi ba phai trd hoac phai chju do sw kién bat kha khang.

13. LUAT PIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1.Diéu khoan va biéu kién nay dwoc diéu chinh bdi luat phap Viét Nam.

13.2.Trong qué trinh thwc hién Piéu khoadn va Diéu kién nay, néu c6 tranh chap, cac bén
sé thda thuan, thwong lwong. Truwong hop khong thé gidi quyét bang théa thuan,
thwong lwong thi tranh chap sé& do Toa &n nhan dan c6 thAm quyén tai Viét Nam giai
quyét.

13.3.Néu bét ky mét hay nhiéu Diéu khoan va Diéu kién cta Diéu khoan va Diéu kién nay
hay b4t ky phan nao cta Diéu khoan va Diéu kién nay tré nén khdng hop 1&, khong
gia tri ho&c khdng thé thi hanh theo bét ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén
han nao thi n6 sé& khdng anh hwéng dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi hanh caa
nhirng Diéu khoan va Diéu kién con lai cta Diéu khoan va Diéu kién nay & pham vi
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quyén han dé va’hoac bat ctr pham vi quyén han nao khac.

13.4.Viéc chwa hoac cham tré thwc hién quyén han va nghia vu ctia OCB theo nhw Diéu
khodn va Diéu kién nay sé khéng duoc coi nhw 13 tir bd toan bdé hay mét phan quyén
han va nghia vu ctia OCB tr» khi OCB c6 théng bao bang van ban vé sy khwéc tor
quyén han va nghia vy ctia minh.

14. NGON NG

14.1.Ngdn ngi chinh s dung trong Gidy Dé Nghi, Diéu khoan va Diéu kién, va cac van
ban, tai liéu lién quan git*a OCB va Chu thé 1a tiéng Viét.

14.2.Néu c6 bén nwéc ngoai tham gia, cac bén co thé théa thuan s dung tiéng nuéc
ngoai théng dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trwdng hop cd6 mau thuan vé ndi
dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nwéc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri st dung.

15. CAC THOA THUAN KHAC

15.1.Cha thé déng y dé ngan hang, céng ty ctia Cha thé hay bat ky co quan, ca nhan khac
dwoc quyén cung cap théng tin vé Cha thé theo yéu ciu cla OCB vao bat c lic nao
ma khéng can sw déng y ctia Chu thé.

15.2. Cha thé khéng dwoc chuyén nhuwong Thé cho bat ky bén thi ba nao khac.

15.3.Viéc Uy quyén lién quan dén cac nghiép vu Thé do OCB quy dinh phai dwoc thwe hién
theo quy dinh tai OCB.

15.4. T4t ca cac thdong bao (néu co) vé viéc thay doéi bat ky diéu kién, diéu khoan nao cla
Diéu khoan va Diéu kién nay do OCB théng bao cho Cha thé theo cac hinh thirc
dwoc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay sé tré thanh mot bd phan khéng
thé tach roi cha Diéu khoan va Diéu kién nay. Trong thdi han 5 ngay ké tr ngay OCB
thong bao vé viéc stra dbi, diéu chinh Diéu khodn va Diéu kién nay, néu Chu thé
khéng déng y véi cac stra dbi, bd sung, thay thé do OCB dwa ra, Chua thé c6 trach
nhiém théng b&o véi OCB dé théa thuan chadm dt s dung dich vu. Néu OCB khéng
nhan dwoc y kién cha Cha thé trong thdi han 5 ngay ké tr thoi diém théng béao noi
trén, hodc Chu thé tiép tuc st dung dich vu ké tir thoi diém théng bao, dwoc hiéu la
Chu thé chap nhan toan bd va xac nhan tuan tha cac stra déi, diéu chinh d6.Cac van
ban chinh slra, bd sung Diéu khoan va Diéu kién nay va cac tai liéu kém theo (néu
cd), cac thda thuan la mét bd phan khong tach roi ctia Diéu khoan va biéu kién nay
va rang budc trach nhiém dbi véi cac bén.

15.5. Nhi*rng néi dung khéng quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc ap dung
theo quy dinh phéap luat, quy dinh cla céac té chirc thé qudc té va cac quy dinh, quy
ché khac ctia OCB, cac thda thuan cam két (néu co) gitba Chi thé véi OCB.
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