OoCB

Ngiin Hing Piwsing Bing

DIEU KHOAN VA DPIEU KIEN SAN PHAM TIEN GUI BIEN TU’ DANH
CHO KHACH HANG CA NHAN LA NGU'Ol NWO'C NGOAI

Cac théng tin Khach hang da dang ky trén cac kénh OCB OMNI/OCB ONLINE cung v&i
Diéu khoan va biéu kién San pham Tién givi dién t&r danh cho khach hang ca nhan la
ngudi nwdc ngoai (“Diéu Khoan va Piéu Kién”) dwdi day tao thanh mot théa thuan tién
gWi c6 ky han theo quy dinh phap luat, rang budc vé méat phap ly gitka Ngan hang Thuwong
Mai C6 Phan Phwong Déng (“OCB”) va Khach hang la ngudi glri tién (Sau day goi tat [a
“Hop Dong Tién Gwri”).

Khi Khach hang xac nhan tham gia San pham tién glvi dién tir danh cho khach hang ca
nhan 1a nguwoi nwdc ngoai (bang cach thdng qua viéc xac nhan trén cac kénh OCB
OMNI/OCB ONLINE) (“Dich Vu”) c6 nghia la Khach hang da doc kj va chap nhan cac
Diéu Khoan va Diéu Kién dwdi day va sé chiu sw rang budc bdi cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay.

1. Giai thich twr ngir

1.1. Tién Gri C6 Ky Han (TGCKH): 14 khoan tién ma khach hang gii tai OCB trong
mét thdi han nhat dinh theo thda thuan gitra khach hang va OCB trén nguyén
tac hoan trd day da tién gbc, Iai cho khach hang.

1.2. Ky Han Guri Tién: 1a khodng thoi gian ké tir ngay khach hang bat dau g tién
vao OCB dén ngay OCB cam két tra hét tién gbc va lai tién glri co ky han.

1.3. OCB OMNI/OCB ONLINE: 1a dich vu ngan hang dién t&r do OCB cung cap cho
khach hang dé thwc hién cac giao dich tric tuyén tai ngan hang théng qua tng
dung OCB OMNI dworc cai dat trén thiét bi di ddng va website c6 két ndi internet
ma khéng can dén quay giao dich.

1.4. Tai Khoan Tién Gri Cé Ky Han (TKTGCKH): |4 tai khodn tién glri khach hang
mé tai OCB theo Ky Han G Tién nhét dinh, dwoc quan ly trén hé théng cong
nghé théng tin cia OCB.

1.5. Tai Khoan Thanh Toan (TKTT): |a tai khoan tién g&ri khéng ky han cta khach
hang mé tai OCB va da dwoc OCB cung cap dich vu OCB OMNI/OCB ONLINE
dé str dung céac dich vu thanh toan do OCB cung &ng va st dung dé gti va
nhan chi tra géc, |ai cia TKTGCKH.

1.6. Ngay Lam Viéc: la ngay OCB mé& ctra hoat dong va tién hanh cac giao dich
ngan hang.

1.7. Ngay Guri: 1a ngay khach hang gti tién tai OCB theo Hop Béng Tién Gl gitra
OCB va khach hang.
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1.8. Ngay Pao Han: 1a ngay két thac thei han gl tién tai OCB theo Hop Bong Tién
Guri gitba OCB va khach hang.
2. Déi twong khach hang

Khach hang ca nhan 1a nguwdi nwéc ngoai tir di 18 tudi tré 1en cé néng lwc hanh vi
dan sw déy da, dwoc phép cuw tra tai Viét Nam véi thdi han tir 06 thang tré 1€n, ¢co
TKTT VND dang hoat dong tai OCB va da dang ky dich vu OCB OMNI/OCB ONLINE.

Dong tién tra gbc/lai: 1a tién ddng Viét Nam (d6ng).
4. Quy dinh vé sé dw
4.1. Sbé tién guvi téi thiéu: 100.000 ddng.

4.2. Sb tién gwi t6i da: Theo quy dinh vé han mirc giao dich chuyén tién trong hé
théng OCB qua dich vu OCB OMNI.

5. Phwong thirc gtri tién

5.1. Khach hang st dung OCB OMNI/OCB ONLINE dé chuyén Tién GG C6 Ky Han
t TKTT dén TKTGCKH.

5.2. Trwdng hop Ngay Giri khéng phai Ngay Lam Viéc thi OCB ghi nhan Ngay Gui
la Ngay Lam Viéc tiép theo lién ké sau Ngay Guri.

6. Ky han va th&i han gti tién

6.1. Ky Han Gui Tién: Theo biéu lai sudt twong (rng v&i tirng Ky Han G Tién do
OCB ban hanh trong tirng thdi ky va dwoc niém yét tai http://www.ocb.com.vn.

6.2. Thoi han g tién: Khéng duoc dai hon thdi gian hiéu lwc con lai cta gidy to
xac minh théng tin (thi thwc,...) cia khach hang.

7. Lai suat

Theo biéu 1ai sudt do OCB ban hanh trong tirng thdi ky va dwoc niém yét tai
http://www.ocb.com.vn.

8. Phwong thirc tinh, tra lai
8.1. Lai dwoc dw chi hang ngay va trd mét 1an vao cudi ky.
8.2. Co sé tinh lai:

a. Th&i han tinh Ii: T ngay bat ddu Ky Han Giri Tién dén hét ngay lién ké
trwdc Ngay Bao Han cia khoan TGCKH/ ngay rut TGCKH trwdc han (tinh
ngay dau, bé ngay cudi cta thei han tinh 13i);

b. Sb tién glri: La sb dw tién glvi trong thdi han tinh 13i.
c. Laisuéat: Puwoc tinh theo ty 18 %/ndm va dwoc quy ddi mot ndm la 365 ngay.
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d. Sbé ngay glri thuc té: La sb ngay gl tién thuc té trong subt thei han tinh 4.

8.3. Cobng thirc tinh lai:

. Sé tién gri x Lai suat (%/ndm) x Sbé ngay givi thuc té
Tienlai =

365

8.4. Trong trwrng hop tat toan trdc han, khach hang sé dwoc hudng |ai suat khong

ky han tinh trén sé ngay thuc gui.
9. Rat tién trwéc han

9.1. Trwdng hop mudn rat sb tién gt tredc Ngay Dao Han, khach hang thwe hién
rat tién online ho&c dén cac diém giao dich cia OCB dé lam tha tuc.

9.2. Toan bd sb tién glvi rut trwdec han dwoc hwédng |ai suat khdng ky han thap nhat
tai thi diém rut theo quy dinh ciia OCB, twong (rng v&i sb ngay thwe gli. Trong
trwdng hop nay, tién 1ai dwoc tinh trén co s& sb tién glri, sd ngay glri thue té,
phuwong thire trd 13i va 1ai suat rat trwde han.

9.3. Sau khi hoan tat thu tuc rut tién trwéc han, gbc va lai ctia TGCKH duwoc chuyén
vao TKTT cuta khach hang.

10. Pén han

10.1.Vao Ngay Dao Han, hé théng sé tw dong tat toan Hop ddng tién glvi, ddng thoi
chuyén gbc va I4i vao TKTT.

10.2. Trwong hop Ngay Bao Han khong phai Ngay Lam Viéc, OCB sé ghi nhan ngay
dén han cia Hop Ddng Tién G la Ngay Lam Viéc lién ké tiép theo sau Ngay
DPao Han. Khach hang duoc hwéng 18i co ky han trén sb ngay glri dé.

11. Quyén va nghia vu ctia Khach hang:

11.1.Khach hang duwoc thanh toan day da tién gbc va lai cia Hop Dong Tién G
theo théa thuan véi OCB.

11.2.Khéach hang dwoc st dung Hop Dong Tién Giri lam tai san dam bao dé vay vén
tai OCB.

11.3.Khéach hang c6 nghia vu cung cap day di va chinh xac cac théng tin can thiét
theo yéu ciu ctia OCB khi thuc hién cac giao dich lién quan dén Hop Bong Tién
Guri.

11.4.Cam két rang TGCKH nay c6 ngudn gbc hop phap, chiu trach nhiém vé tinh
hop phap va cac van dé lién quan khac dén nguén géc TGCKH.
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11.5. Chiju trach nhiém giadi quyét tit ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai
lién quan dén TGCKH tai OCB.

11.6. Ngoai cac thda thuan tai Diéu Khoan va Diéu Kién nay, khach hang cé nghia vu
tuan tha cac quy dinh, hwéng dan dwoc ban hanh trong tirng thdi ky ciia OCB
ma khéng trai véi Diéu Khoan va Diéu Kién nay va quy dinh phap luat khi thuc
hién cac thu tuc gl tién.

11.7.Khach hang khéng dwoc chuyén giao quyén va nghia vu quy dinh tai Hop Béng
Tién Glri cho bén th ba.

11.8.Céc quyén va nghia vu khac theo van ban thda thuan gitra OCB va khach hang
va quy dinh cua phap luat.

12. Quyén va nghia vu cia OCB

12.1.Y&u cau khach hang cung cép céac théng tin, chirng tir can thiét khi xac 1ap, thuc
hién Hop Béng Tién Guri.

12.2. T chdi cac yéu cau cla khach hang néu cac yéu cau nay theo danh gia cla
OCB la chwa dam bao tuan thu quy dinh phap luat.

12.3.Thanh toan tién gbc, 1ai day du va dung han.

12.4.Gilr bi mat théng tin khach hang, théng tin Hop Bong Tién G&ri va dam bao an
toan tién gri cho khach hang, ngoai trir tredng hop phéi cung cap theo yéu cau
cla co quan nha nwéc va cac thda thuan khac.

12.5. Trwdng hop vao Ngay Dao Han ma TKTT cta khach hang dé nhan chi tra tién
gUri theo théa thuan tai Hop Bong Tién G khéng con ton tai (bi phong téa,
doéng,..) ma khach hang khéng cung cap TKTT khac dé& nhan chi tra tién giri va
cac bén khéng cé théa thuan tai tuc Hop Dong Tién G, OCB duwoc quyén tat
toan Hop Ddng Tién Giri va chuyén TGCKH vao tai khoan gi» hd che thanh
toan clia OCB va sb tién nay khong duoc hwéng lai suat.

12.6.Céc quyén va nghia vu khac theo van ban thda thuan gitra OCB va khach hang
va quy dinh cta phap luat.

13. Luat didu chinh

13.1.Diéu Khoan va biéu Kién nay duoc diéu chinh va tuan tha theo Phap luat Viét
Nam.

13.2. Trong qua trinh thwc hién Diéu Khoan va biéu Kién nay, néu cé tranh chép, cac
bén sé thda thuan, thwong lwong. Truweng hop khong thé gidi quyét bang thda
thuan, thwong lwong thi tranh chip sé do Toa an nhan dan cé thAm quyén tai
Viét Nam gidi quyét.
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13.3. Néu béat ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cta Diéu Khoan va biéu Kién
nay hay b4t ky phan nao ctia Diéu Khoan va Diéu Kién nay tré thanh khéng hop
|&, khéng gia tri hoac khéng thé thi hanh theo bat ky luat ap dung nao thi né sé
khéng anh hwdng dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi hanh ctia nhirng diéu khoan
va diéu kién con lai clia Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

13.4.Viéc chua hodc cham tré thuwc hién quyén han va nghia vu cia OCB theo nhw
DPiéu Khoan va Dbiéu Kién nay sé khéng dwoc coi nhw 1a tr bd méot phan hay
toan bd quyén han va nghia vu ctia OCB trr khi OCB c¢6 théng bao bang van
ban vé sy khwdce tir quyén han va nghia vu ciia minh.

14. Stra D6i, B6 Sung Cac Piéu Khoan, Piéu kién

14.1.Khach hang ddng y rang OCB c6 quyén slra ddi, bd sung Diéu Khoan va Diéu
Kién nay nhwng phai théng bao truéc khi cé hiéu lwec cho khach hang bang cac
hinh thirc OCB cho la phu hop.

14.2.Viéc khach hang tiép tuc tham gia, st dung Dich Vu nay sau ngay ma céac sira
dbi, bb sung ctia Diéu Khoan va Diéu Kién nay c6 hiéu lwc sé& dwoc xem la sy
chép thuan hoan toan cta khach hang dbi véi cac stra dbi, bd sung d6. Néu
khach hang khéng déng y véi bat ky stra dbi nao thi khach hang cé quyén yéu
cau chdm dut Hop Béng Tién Gwri trwdc ngay ma cac sira dbi, bd sung d6 cod
hiéu lwc.

15. Cac quy dinh khac

15.1. Giao dich lién quan dén Hop Béng Tién G dwoc thwe hién 24/7 (24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan), dbi véi giao dich tat toan trir thdi gian hé thdng ngan
hang x& ly giao dich cudi ngay lam viéc (thdi gian xt ly cudi ngay) hodc cac
trwdng hop khac theo quy dinh ctia Ngan hang nha nwéc va ctia OCB (néu co).

15.2.Céc giao dich lién quan dén Hop Dong Tién Glri (glri/tat toan) dwoc thwe hién
trwdc thoi gian xt ly cudi ngay dwoc ghi nhan theo dung ngay thuc té phat sinh
giao dich cua khach hang.

15.3. Céc giao dich ctia Hop Bdng Tién Gwi thwe hién sau thoi gian x& Iy cudi ngay
dwoc ghi nhan vao ngay ké tiép. Theo d6 ky han glri dwoc tinh tr Ngay Lam
Viéc tiép theo va lai suat ciing bat dau dworc tinh tir ngay nay.

15.4.Hop Bdng Tién Gri do OCB phat hanh dwoc st dung 1am tai sdn bao dam tai
cac t6 chirc tin dung theo cac quy dinh hién hanh cia OCB va phap luat vé tai
san bao dam.

15.5.Khach hang déng y nhan cac théng tin gi¢i thiéu san pham, dich vu ciia OCB
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15.6.Piéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc 1ap bang Tiéng Viét va co6 thé dwoc dich
sang mdt sb ngdén nglr khac. Trong trwdng hop cd béat ky sw khac biét hodc mau
thuan nao gitra ndi dung Tiéng Viét va cac ban dich, ndi dung Tiéng Viét sé&
dwoc wu tién ap dung.
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