OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

THOA THUAN M@, QUAN LY VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Ngan hang TMCP Phwong Déng (OCB) va KH théng nhat déng y cac diéu kién, diéu khoan vé
m&, quan ly va st dung tai khoan tai OCB nhu sau:
DPIEU 1: S’ DUNG TAI KHOAN
1. CAc nguyén tac chung
a. Viéc str dung tai khoan phai dwoc thuc hién theo hwéng dan cla Ngan hang Nha nwéc, quy

dinh ctia co’ quan Nha nuéc c6 thdm quyén va yéu cau cia KH va chi cho cac muc dich hop
phap. KH khéng dwoc str dung tai khoan cho cac giao dich khéng dwoc phép theo quy dinh
clia phéap luat. OCB c6 toan quyén kiém tra viéc sir dung bat hop phéap hay bat hop Ié dbi voi
bat ki Tai Khoan va Dich Vu nao va co thé déng Tai Khoan, dinh chi hoat déng Tai Khoan
ho&c han ché, hiy bd dich vu nhdm d&m béo viéc tuan tht Thda Thuan nay hay diéu khoan
va diéu kién bd sung, cac thda thuan khac hodc cac hwéng dan stv dung dich vu do va bat ki
quy dinh phéap luat cé lién quan nao.

KH ddng y rang sé thwc hién moi hanh dong can thiét @& dam bao rang méi Nguoi Buoc Uy
Quyeén, tai moi thdi diém, 1a nhirtng nguwdi dwoc chi dinh va Gy quyén hop 1& dé dwa ra moi
Chi Thi. KH theo day chi thi OCB chip nhan ma khéng can xac minh thém va hanh déng dwa
trén cac Chi Thi dwoc xuat trinh hop Iy hodc OCB tin rang la cac Chi Thi d6 duoc dwa ra bdi
Ngudi Buoc Uy Quyén la hop 18, dang thdm quyén va rang budc trach nhiém KH trong viéc
diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich bat ki véi OCB. Bat ké cac théa thuan tai Diéu
nay, OCB bao lwu quyén tir chdi cac Chi Thj cung clp qua cac phuwong tién dién ti hay dién
thoai.

OCB c¢6 quyén tr chdi thye hién béat ky Chi Thi nao duwoc KH/ngwdi duwoc KH Gy quyén dua
ra cho OCB cho dén khi OCB thda man rang Chi Thi d6 tuan tha luat phap Viét Nam.

Viéc sir dung tai khoan thanh toan ngoai té cua nguwdi cw tru va ngwdi khdéng cuw tra, tai
khoan thanh toan bang déng Viét Nam ctia ngwdi khéng cw tri va ngwdi cw trd 14 ca nhan
nguwdi nuwdc nguwdi thue hién theo quy dinh cta phéap luat vé quan ly ngoai hdi va quy dinh c6
lién quan.

2. Nop tién vao tai khoan: Nguwoi ndp tién dién, cung cap day da va chinh xac théng tin vao chirng to
giao dich (k& ca trudng hop ngudi ndp tién khdng phai 1a KH) va phai xuét trinh cac chirng tir chirng
minh tinh hop 1&, hop phap cla giao dich trong triérng hop quy dinh ctia phap luat va ctia OCB vé
quan ly ngoai hdi c6 yéu cau.

3. Trich tién ttr tai khoan (bao gdm viéc rut tién mat va chuyén khoan tir tai khoan):

a.

b.

Theo yéu ciu cla KH/nguoi dwoc KH Gy quyén

KH/nguoi duwoc KH Gy quy&n phai lap chirng tr giao dich hop Ié theo mau clia OCB/méau duoc
OCB chép thuan v&i day da cac nodi dung, chir ky dé yéu cau trich tién va phai xuét trinh ban
chinh gidy to tly than dang véi loai gidy to tiy than da déng ky véi OCB khi thue hién giao dich.
Néu chirng tir trich tién khéng phai 1a Séc thanh toan thi OCB c6 quyén yéu cau chinh KH/
ngwoi dwoc KH Gy quyén phai truc tiép thiép lap va xuét trinh ching tir dé giao dich.

Trudng hop can thiét, OCB c6 quyén yéu cau KH/nguwdi duwgc KH Gy quyén xac nhan noi
dung chirng tr giao dich.

OCB c6 quyén tw dong trich tién trén tai khoan cia KH trong cac truéng hop sau:
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Thu hdi cac khoan no dén han, qua han, cac khoan lai, chi phi phai tra khac ctia KH véi OCB.
Thuc hién theo quyét dinh ctia Co quan nha nwéc c6 thdm quyén Diéu chinh cac giao
dich bi hach toan sai, hach toan nham, hach toan khéng dung ban chét theo quy dinh clda
phap luat. .

Cac trvong hgp khéc theo théa thuan gitba OCB va KH hoac theo quy dinh ctia phép luat.

4. Uy quyén: KH c6 thé Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan theo quy dinh ctia phap
luat va hwéng dan ctia OCB Viéc Gy quyén phai dwoc lap thanh van ban va dwgc OCB chép
thuan. Nguwoi duwoc Gy quyén phai dang ky théng tin va chir ky mau.

5. Tam khéa tai khoan

a.

OCB thyc hién tam khéa tai khodn thanh toan ctia KH (tam dirng giao dich) mét phan
ho&c toan bo sbé tién trén tai khoadn thanh toan cta khach hang khi cé van ban yéu cau
cta KH (hodc nguoi dai dién hop phap cta KH) hoac theo thda thuan trwdc bang van
ban gitra KH vé&i OCB, trir trworng hop thudc diém e khoan 1 Diéu 3 ctia Hop dong nay.
Viéc chdm dut tam khoéa tai khoan thanh toan va viéc x& ly cac lénh thanh toan di, dén
trong thdi gian tam khoa thwe hién theo yéu cau ctia KH (hodc nguwdi giam hd, ngwdi dai
dién hop phap clta KH) hoac theo van ban théa thuan gitra KH véi OCB.

Khi phat hién c6 dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén hoat déng thanh toan.
Cac trwdng hop khac theo quy dinh cda phap luat;

Viéc tam khéa Tai Khoan, tly tirng truéng hop, sé cham dit khi (i) két thac thdi han tam
khoa theo thda thuan gitra KH (hodc nguwoi dai dién hop phap cia KH va OCB) va OCB,
ho&c (ii) khi sw kién dé OCB tam khéa Tai Khoan cham dut; hodc (iii) cac trwéng hop
khac theo quy dinh phéap luat. OCB c6 quyén t& chdi viéc tam khoa Tai Khoan theo quy
dinh cda phép luat.

6. Phong téa tai khoan

a.

OCB thuc hién phong téa mét phan hodc toan bd sb tién trén tai khoan thanh toan ctia khach
hang trong cac trwd'ng hop sau:

C6 yéu cau bang van ban clia co quan cé thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

OCB phéat hién cé nham 1an, sai sét khi ghi C6 nhdm vao tai khoan thanh toan cta KH
hodc theo yéu ciu hoan tra lai tién cta td chirc cung (rng dich vu thanh toan chuyén tién
do cé nham |an, sai sét so v&i [énh thanh toan cla ngwdi chuyén tién. Sb tién bi phong
tda trén tai khodn khong vwot qua sbé tién bi nham 1an, sai sét;

Cac trwong hop khac theo quy dinh cliia phap luat c6 lién quan.

Ngay sau khi phong tda Tai khoan thanh toan, OCB givi théng bao bang van ban vé viéc
phong tda tai khoan thanh toan cho KH, néu rd ly do phong tda, théi gian phong téa va sb
tién bi phong tda.

Viéc phong téa tai khoan thanh toan cham dut khi:

Két thuc thdi han phong téa;

C6 van ban yéu cau cla co quan c6 thdm quyén vé viéc chdm dit phong téa tai khoan
thanh toan;

OCB da x® ly xong sai s6t, nham 14n vé chuyén tién;

Cac truvdng hop khac theo quy dinh clia phap luat lién quan

7. Doéng tai khoan

a.

OCB doéng tai khoan thanh toan cua KH trong nhirng trvdng hop sau:
C6 van ban yéu cau déng tai khodn thanh toan ctia KH va KH da thwc hién day da cac
nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Trwong hop KH Ia nguwdi chwa da 15 tudi,
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ngwdi han ché nang lwc hanh vi dan sy, ngudi mat nang lwc hanh vi dan sw, ngudi co
kho khan trong nhan thirc, lam chud hanh vi, thi viéc dong tai khoan dwgc thyc hién theo
yéu cau cla ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat ctia KH;

- KH thanh toan ctia ca nhan bj chét, bj tuyén bd 1a da chét, bj mat tich hodc méat nang lwc
hanh vi dan su;

- KH vi pham cam két hodc cac thda thuan tai hop déng vé mé va st dung tai khoan thanh
toan véi OCB;

- Khi tai khoan thanh toan c6 s6 dw bang 0 (khéng) hodc cé sé duw thap hon sb dw tbi thiéu
va da ngung st dung trong vong 12 thang (ké to thdi diém tai khoan tién gl c6 sb dw
bang 0 hoac s6 dw dudi muirc tbi thiéu). OCB sé& thong bao dén KH bang email/ tin nhan
SMS vé trinh trang cla tai khoan. Trong vong 7 ngay ké tlr ngay glri thdng bao cho KH,
néu KH khéng dén OCB dé khac phuc trang thai cta tai khoan thi OCB duwoc quyén déng
tai khoan.

- Cac trvong hop khac theo quy dinh phap luat.

b. Sau khi dong tai khoan thanh toan, OCB phai théng bao bang email/ tin nhan SMS cho
KH, ngudi gidm hé hoac ngudi thira ké hop phap biét trong truérng hop KH cla ca nhan
bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich.

c. Sau khi dong tai khoan thanh toan, phan sé dw tai khoan con lai dwoc x& ly nhw sau:

- Chi tra theo yéu cau cta chi tai khodn; nguwdi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat cla
KH trong trwedng hop KH 1a ngwdi chwa da 15 tudi, ngwdi han ché ndng lwc hanh vi dan
sw, ngudi mat nang lwc hanh vi dan sy, nguoi cé khd khan trong nhan thire, lam cha
hanh vi hodc nguoi duwoc thiva ké, dai dién thira ké trong trwérng hop KH thanh toan cla
ca nhan bj chét, bj tuyén bd |a da chét, méat tich;

- Chi tra theo quyét dinh clia tda an;

- Trwéng hop nguoi thu hwdng hop phap sb dw trén tai khoan da dwoc théng bao ma
khéng dén nhan, OCB xt ly déi v&i phan sé dw d6 nhw sau: Chuyén phan s dw con lai
sang tai khodn “Tién gitr hd ch® thanh toan”. Tai khoan “Tién git* hdé chd thanh toan”
khong phat sinh 1ai, OCB khéng tra 13i d6i véi sb dw dwoc chuyén sang tai khoan nay.

d. Viéc thu phi dong tai khoan dwoc thwc hién theo biéu phi up trén website
www.och.com.vn

e. Khi tai khodn thanh toan ctia KH cé sé dw dwdi mire tdi thiéu hodc tai khoan bi chuyén déi
trang thai “khéng hoat déng” theo quy dinh cia OCB, OCB sé tién hanh thu phi dich vu
quan ly tai khoan theo Biéu phi up trén website www.och.com.vn.

8. Xt ly tra soat, khiéu nai trong st dung tai khoan thanh toan

a. Tha tuc tiép nhan: OCB tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cia KH qua cac hinh thiec
sau day:

- Ap dung ti thiéu hai hinh thire tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai bao gdm téng dai
dién thoai 18006678 (c6 ghi am) 24/24 va 7 ngay trong tuan va qua cac diém giao dich
ctia OCB; dam bao xac thuc nhirng théng tin co ban ma KH da cung cép cho OCB.

- Trwong hop KH dé nghi tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai, ngudi tiép nhan cudc
goi yéu cau khac hang bd sung Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau ctia OCB trong
thdi gian 03 ngay lam viéc (tinh tr ngay tiép nhan qua tbng dai dién thoai) lam can cuw
chinh thirc dé& xtr ly tra soét, khiéu nai. Trwong hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra
soat, khiéu nai, KH thwc hién theo khoan 4 Diéu 1 clGa Thda thuan nay va quy dinh phap
luat vé Gy quyén:;.
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- Thoi han dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tor ngay phat sinh giao dich dé

nghi tra soét, khiéu nai (bao gébm cé ngay nghi theo quy dinh cta phap luat)
b. Thoi gian x& ly tra soét, khiéu nai:

- Trong th&i han tbi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai lan
dau cta KH theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, OCB
c6 trach nhiém x& ly dé nghi tra soét, khiéu nai ctia KH.

- Trong thoi han tbi da 05 ngay lam viéc ké tr ngay ké tir ngay thdng bao két qua tra soat,
khiéu nai cho KH, OCB thyc hién bdi hoan cho KH theo théa thuan va quy dinh cia phap
luat hién hanh dbi véi nhivng tdn that phat sinh khéng do 16i clia KH va’hodc khong thudc
cac trudng hop béat kha khang theo théa thuan nay.

- Trong trwong hop hét thdi han xi Iy tra soét, khiéu nai dwoc quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiép theo, OCB théa thuan véi KH vé phwong an xt ly tra soat, khiéu nai.

- Trwong hop vu viéc cé diu hiéu tdi pham, OCB thyc hién thdng bao cho co quan nha
nwéc cd thAm quyén theo quy dinh phap luat vé té6 tung hinh sy va bao cdo OCB Nha
nwéc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat OCB, OCB Nha nwéc tinh, thanh phd
trén dia ban). Béng thoi, théng béo bang van ban cho KH vé tinh trang xt& ly dé& nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét clta co
quan nha nwéc cé thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nwéc co thAm quyén
thdng bao két qua giai quyét khdng cé yéu té tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két luan cla co quan nha nuwéc cé thdm quyén, OCB théa thuan véi KH vé
phwong an x Iy két qua tra soat, khiéu nai.

- Trwéng hop OCB, KH va céc bén lién quan khéng théa thuan dwoc va’hoac khéng dong
y v&i qué trinh dé nghj tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc thwe hién
theo quy dinh cua phap luat.

DPIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU TAI KHOAN
1. Quyén cua KH
a. St dung sb tién trén tai khoan thanh toan cia minh dé thwc hién cac 1énh thanh toan hop
phap, hop 1&. KH dwoc OCB tao diéu kién dé st dung tai khoan ctia minh thuan tién va
an toan;
b. Lwa chon va sir dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do OCB
cung rng;
c. Uy quyén cho ngudi khac s dung tai khoan thanh toan theo quy dinh nay va quy dinh
cua phap luat;
d. Yéu cau OCB thyc hién céc I&énh thanh toan hop phap, hop 18 va dwoc cung cip cac
thdng tin vé cac giao dich thanh toan, sé dw trén tai khoan thanh toan ;
e. Pwoc yéu ciu OCB dong, tam khoa tai khodn thanh toan ;
f. Puwoc hwéng tién Iai cho sb tién trén tai khodn thanh toan theo murc Idi suat dwoc Biéu lai
suat dwoc dang tai website OCB www.ocb.com.vn
g. Cac quyén khac theo quy dinh phap luat ho&c théa thuan trwéc bang van ban gitra KH voi
OCB.
2. Nghia vu cua KH
a. KH dbéng y théng bao cho OCB bang van ban ngay khi c6 bat ky thay dbi ndo lién quan dén
Thong Tin KH da cung cap cho OCB tai tirng thi diém va sé phic dép bat ky yéu cau nao cla
OCB.
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b. KH xac nhan rang méi Ngudi Co Lién Quan ma théng tin ctia Ngwdi Co6 Lién Quan do (bao
goém ca Dir Liéu Ca Nhan ho&c Théng Tin Thué) d6 duoc KH cung cp cho OCB déu da duoc
théng béo va da déng y cho phép xt ly, tiét 16 va chuyén giao cac théng tin ctia ho theo quy
dinh ctia cac Piéu Khoan nay. KH sé& théng bao cho Nguwoi C6 Lién Quan rang ho cé thé duoc
quyén truy cap va diéu chinh D Liéu Ca Nhan cta minh.

c. Trong trudng hop KH khéng cung cap thong tin KH theo y&u cau hop ly ctia OCB; hodc KH tir
chdi hodc thu hdi bat ky cho phép nao can thiét @& OCB x ly, chuyén giao hoac tiét 16 Thong
Tin KH cho viéc thwc hién cac muc dich/yéu cau hop phap; hodc OCB c6 nghi van vé kha nang
dinh liu @én t6i pham tai chinh hodc KH c6 d4u hiéu cla tdi pham tai chinh thi OCB c6 quyén:

— Khéng cung cap mai, hodc khong tiép tuc cung cap tat ca hoac mét phan cac Dich Vu cho
KH va bao lwu quyén cham duit quan hé kinh doanh véi KH:;

— Thuec hién cac hanh dong can thiét d& OCB dap (rng cac nghia vu tuan tha;

— Tam khoa (cac) tai khoan cta KH; va /hoac

— Pong (cac) tai khoan ctia KH, néu &p dung.

Ngoai ra, viéc KH khéng cung cip Théng Tin Thué va cac béo céo, tr bd va chép thuan kém

theo clia KH, hodc clia Ngudi Co Lién Quan ctia KH, cé thé budc OCB phai tw dwa ra quyét

dinh lién quan dén tinh trang cta KH, bao gébm viéc béo céo ho&c khdéng b&o céo vé KH dé cho

Co Quan Thué, va c6 thé budc OCB hodc t6 chirc/ca nhan khac phai khéu trir cac khoan tién

theo yéu ciu hop phép clia bat ky Co' Quan Thué nao va thanh toan cac khoan tién dé cho bat

ky Co’ Quan Thué nao.

d. Dam bdo cb du tién trén tai khodn thanh toan dé thuc hién cac Iénh thanh toan da lap. Trudng
hop c6 théa thuan thdu chi véi OCB, KH Chiju trach nhiém vé viéc chi tra vuot qua sé dw Co
trén tai khoan trir trung hop da cé thoa thuan thau chi véi OCB;

e. Tuw td chirc hach toan, theo d&i s6 dw trén tai khoan, dbi chiéu véi cac chirng tr do OCB noii
mé tai khodn gtvi dén;

f.  Tw quan ly chi¥ ky va chiu trach nhiém trong trwérng hop chi ky bi lam dung dan dén viéc tién
trong tai khodn ctia khach hang bij ton that hodc tai khoan ctia khach hang bi loi dung cho cac
giao dich khéng hop phap hodc c6 phat sinh tranh chap véi bén thir ba;

g. Quan ly cac chirng ttr cé gia tri giao dich tai khoan (séc, Gy nhiém chi, gidy linh tién mat, OCB
dién t&r ...). Chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hodc tranh chap (néu cé) phat sinh trong
trwong hop ching tir ¢6 gia tri giao dich tai khoan ctia khach hang quan ly bi loi dung do 16i
cta khach hang bao gom:

i.  Khach hang lam mét séc;
i.  Khach hang ky chirng tir trwére khi dién day da cac ndi dung trén chirng tir;
i.  KH cung cap tén dang nhap, mat khdu, ma OTP dé sir dung OCB dién t& cho bén thir ba
dwdi bat ky hinh thirc nao;
iv.  KH dang nhap va giao dich trén website gid mao, tong tién hoac bat ky website nao khéng
phai la website chinh thirc ctia OCB;
v.  Céc trwdng hop khac do 16i clia OCB.

h. Chiu trach nhiém vé ndi dung thanh toan, chi tra sé tién trén tai khoan;

i. Tuan tha cac huwéng dan cia OCB noi mé tai khoan vé viéc 1ap cac lénh thanh toan va st
dung phwong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; str dung, luan
chuyén, lwu trir chirng tir giao dich; d&m bao cac bién phap an toan trong thanh toan;

j. Kip thoi théng bao véi OCB noi mé tai khoan khi phat hién thay sai s6t, nham Ian trén tai
khoan cua minh hodc nghi ng® tai khoan cta minh bi lgi dung.
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k. Hoan tra hoac phéi hop véi OCB hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham 1an da ghi C6 vao tai
khoan thanh toan ctda minh;

. Cung cép day du, rd rang, chinh xac cac théng tin lién quan vé mé va siv dung tai khoan thanh
toan. Thong béo kip thdi va gt cac gidy t& lién quan cho OCB khi ¢ sy thay ddi vé thdng tin
trong hd so' mé tai khodn thanh toan;

m. Duy tri s& dw tdi thiéu trén tai khoan thanh toan;

n. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hoac bi loi dung, Itra d&o khi st dung dich vu
thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh;

0. Khéng duoc st dung tai khoadn thanh toan dé thwe hién cho cac giao dich nhdm muc dich rira
tién, tai tro' khting b, Itra dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac;

p. Khong dwoc cho thué, cho mwon tai khoan, hoac s dung tai khoan ciia minh cho cac giao
dich thanh toan dbi v&i nhivng khoan tién da cé bang chirng vé ngudn géc bat hop phéap:;

g. Tuan thd cac quy dinh clia phap luat va thda thuan khac gitka KH va OCB vé viéc mé va st
dung tai khoan thanh toan

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
1. Quyén cta OCB

a. DPuwogc chu dong trich (ghi ng) tai khoan thanh toan cta KH trong cac trwdng hop sau day:

i. Theo quy dinh tai Diém b khodn 3 Diéu 1 cta Théa thuan nay.

i. Thu phi duy tri Tai khodn va phi thanh toan theo chinh sach thu phi quy dinh tai Biéu phi
dwoc dang tai trén website www.ocb.com.vn;

iii. D& chi trd cac khoan thanh toan thwdng xuyén, dinh ky theo théa thuan gitra KH voi
OCB;

iv. Céac quyén khéc theo thoa thuan gitra OCB va KH ho&c theo quy dinh cia phép luat.

b. Coé thdm quyén tlr chdi thwe hién cac Iénh thanh toan cla khach hang trong cac truong

hop sau:

i. Khach hang khéng thwc hién day dd cac yéu cau vé thi tuc thanh toan; 1&nh thanh toan
khéng hop 18, khéng khép dang véi cac yéu té da dang ky hodc khdng phu hop véi cac
thda thuan gilra OCB va khach hang;

i. Tai khoan thanh toan khéng c6 du sé dw hodc vt han mirc thiu chi dé thuwe hién lénh
thanh toan;

iii. Tai khodn cta khach hang dang co tranh chap hodc khach hang cé dau hiéu vi pham
phap luat hoac vi pham cac quy dinh, théa thuan véi OCB.

iv. Khi c6 yéu bang van ban cla co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc c6 bang chirng vé
viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khiing bé theo quy dinh ctia phap luat vé
phong chéng rira tién;

v. Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong tda toan bd hoac tai khoan thanh toan
dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khéa hodc phong téa mét phdn ma phan
khéng bi tam khda, phong téa khéng c6 du sé dw (trir trwérng hop dwoc thau chi) hodc
vwrot han mare thau chi dé thyc hién cac Iénh thanh toan.

c. Co quyén khéng giai quyét viéc dirng cac Iénh thanh toan hop 1é ma trwde dé da duoc
OCB thwc hién theo yéu cau cta chd tai khoan;

d. C6 quyén khodng thuwc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan cta khach hang, gidr
lai tang vat va théng bao ngay v&i cip cé thAm quyén xem xét, x& ly trong trwdng hop
phat hién ngudi str dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh hoac théa thuan da coé
v&i OCB, c6 diu hiéu vi pham phap Iuat;
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T chbi yéu cau tam khda, dong tai khodn thanh toan ctia KH khi KH chwa hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng ché ctia Co quan Nha nuéc co thdm quyén
hoac chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho OCB;

Quy dinh vé sb dw tbi thiéu trén tai khoan thanh toan va théng bao cdng khai trén website
www.ocb.com.vn cho KH biét;

DPuwoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong thanh toan tuy theo yéu
cau va dac thu hoat déng ctia OCB;

Yéu ciu khach hang cung cap théng tin c6 lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo
quy dinh;

Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung tai khoan thanh toan da théa thuan
hoac da co quy dinh.

Cac quyén khac theo quy dinh clta phéap luat hoac theo thda thuan trwdc bang van ban
gitra KH v&i OCB khong trai véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Nghia vu cua OCB

a.

h.

Thuwc hién 1énh thanh toan cla KH sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop lé
cta lénh thanh toan;

Lwu gitr va cap nhat day da cac mau chiv ky, mau dau (néu co) cta KH da dang ky dé
kiém tra, déi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cta KH kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thdi cac khoan tién do sai s6t, nham 1an da ghi
No dbi v&i tai khoan thanh toan clia KH;

Théng tin day da, kip thei vé sb dw, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va
viéc phong tda tai khoan thanh toan bang van ban hoac theo cac hinh thirc da quy dinh
tai hop ddng mé, st dung tai khodn thanh toan va chju trach nhiém vé tinh chinh xac déi
v&i nhirng thong tin ma minh cung cép;

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay dbi ndi dung trong hé so mé tai
khoan thanh toan ctia KH. Bao quan lwu trir hd so mé tai khoan va céac ching tir giao
dich qua tai khoan theo dung quy dinh cua phap luat;

Dam béo bi mat cac théng tin lién quan dén tai khodn thanh toan va giao dich trén tai
khoan thanh toan ctia KH theo quy dinh cia phap luat;

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hodc bi loi dung, Ira dao trén tai khoan
thanh toan cta KH do 16i ctia minh;

Tuan tha quy dinh phap luat phong chdng riva tién va tai tro khing bb;

PIEU 4. NGHIA VU TUAN THU FATCA
1. Nghia vu cua OCB
a. Thwc hién cac nghia vu thu thap va lwu trir théng tin va chirng tir xac lap tw cach FATCA

b.

C.

cta KH va nguwdi thu huwédng, bao céo théng tin, khau trir thué, xac nhan tuan tha va cac
nghia vu khac theo yéu cau ctia Cam két Tuan thi FATCA va cac yéu cau lién quan cua
co quan nha nwéc c6 thdm quyén va S& Thué Vu Hoa Ky.

OCB khéng chiu trach nhiém cho bét ky khoan khau trir thué trén cac khoan thanh toan
thudéc pham vi khau trir t¢i KH theo Luat thué cia Hoa Ky.

Bao mat cac théng tin cia KH va chi sir dung cac thdng tin theo dung quy dinh FATCA
hoac cac quy dinh phap luat khac.

2. Nghia vu cua KH
a. Cung cap day da théng tin va chieng tir theo quy dinh cla FATCA, yéu ciu cla IRS va

quy dinh cla OCB trong th&i han 90 ngay ké tr ngay mé tai khoan/ngay nhan dwoc yéu
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cau bd sung théng tin cia OCB theo thu tuc ra soat tai khoan hién hiru, hodc trwédc khi
thwe hién chuyén khodn thanh toan chiju khau trir thué cho KH, tly thoi diém nao dén
truére.

b. Trong vong 30 ngay ké tir khi phéat sinh bat ky sw kién thay dbi tinh trang FATCA lién
quan dén KH lam thong tin va ching tlr da cung cap khdng con chinh xac, KH phai théng
b&o cho OCB va trong vong 90 ngay ké tlr ngay phat sinh sy kién thay dbi do, cung cap
cho OCB chirng t&r méi thay thé.

c. Bang viéc ky vao Hop déng mé va st dung tai khoan thanh toan, KH da déng y cung cap
don mién trir c6 hiéu lwc cho phép OCB béo céo thong tin va thwe hién nghia vu khau trir
thué theo quy dinh FATCA.

d. Hoac néu khong thé cung cAp mét trong cac chirng tr trén trong thdi han quy dinh, phai
ddng y cho OCB phan loai 1a KH chéng dbi, dong, phong téa hoadc tat toan tai khoan
trong mét thdi han quy dinh.

DIEU 5. CHIA SE THONG TIN

Bang viéc st dung tai khoan va céac dich vu lién quan dén tai khoan, KH déng y rang OCB c6 thé
(khi can thiét va phu hop) chuyén giao va tiét 16 bat ky théong tin KH nao cho cac dbi twong nhan
théng tin sau day:

Bét ky cong ty con, cdng ty thanh vién nao cta OCB, bat ky nha thiu, dai ly, bén cung cap
dich vu, ho&c cac bén lién két ciia OCB (bao gdm ca cac nhan vién, giam dbc va vién chirc
ctia ho) dé dap &ng bat ky yéu cau nao clia co quan cé tham quyén theo quy dinh ctia phap
luat, theo cac hiép wéc, cam két qudc té ma OCB phai tuan tha.

Béat ky nguwdi nao hanh déng nhan danh KH, bén nhan thanh toan, bén thu huwéng, nguoi
dwoc chi dinh lién quan dén tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngan hang dai ly, trung tdm thanh toan bu trir, hé thdng thanh toan hoac hé théng bu trur,
bén dbi tac trén thj trwdng, don vi tam thu, hé théng hoan dbdi hodc dang ky giao dich, thi
trwdng chirng khoan, cac céong ty ma KH huwéng lgi thdng qua chirng khoan (trong treong
hop cac chirng khoan dé dwoc OCB ndm gitr cho KH);

Béat ky bén nao duwoc hwéng loi hoac chiu rdi ro tir hodc c6 lién quan dén céac st dung tai
khoan thanh toan va cac dich vu lién quan dén tai khoan thanh toan:

Céc t6 chirc tin dung khéac, td chirc cung cép thdng tin tin dung hodc co quan quan ly tin
dung, dé& yéu cau hoac dé cung cép céac thong tin tin dung theo quy dinh ctia phap luat;

B4t ky bén quan ly quy thtr ba ndo cung cap céc dich vu quan ly tai san cho KH;

B4t ky bén moi gici nao ma OCB gidi thidu:

Bt ky bén co lién quan dén bat ky giao dich chuyén giao, dinh doat, s&p nhap hodc mua
ban nao dbi véi hoat dong kinh doanh ctia OCB; va

Cac trvdong hop khac theo quy dinh ctia phap luat hodc duwoc sy ddng y ctia KH.

DPIEU 6. QUY DINH VE PHI, LAl SUAT

Cac loai phi, mirc phi giao dich tai khoan, 14 suat tién guvi trén tai khoan ctia KH (bao gébm ca noi
dung diéu chinh) dwoc OCB niém yét cong khai trén website www.ocb.com.vn

DPIEU 7. THOA THUAN KHAC

1.

2.

3.

Moi théng bao, thw tir, thong tin OCB gtri dén KH dwoc thwe hién theo mét trong cac hinh

thirc duwéi day:

a. GUi thw dién tlr dén dia chi email KH dang ky ho&c gli tin nhén dén sé dién thoai KH da
dang ky; hoac

b. Gwithw dén dia chi lién lac cla KH dang ky; hoac

c. Niém yét cdng khai trén Website ctia OCB www.ocb.com.vn.

Céc tranh chap phét sinh gitra KH va OCB t&r ho&c lién quan dén Ban Diéu Khoan cta (Tén

biéu mau ) nay sé do tda an c6 thdm quyén tai Viét Nam gidi quyét.

OCB c6 quyén stra dbi, stra chiva hoac hdy bd,toan bd hodc tirng phan béat ky quy dinh nao
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(k& ca phi OCB) lién quan dén bat ky sdn pham hay dich vu nao do OCB cung céap trong Ban
DPiéu Khodn nay tai tirng thdi diém OCB cho 1a phu hop, theo quyén quyét dinh cta minh.
Moi sw slra ddi, stra chira, hlly b cac quy dinh hoac cac mirc phi néi trén sé co hiéu lwc sau
khi dwoc théng bao cho KH bang cach thirc ma OCB cho 1a phu hop theo Khoan 1 Diéu nay.
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