
Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

A.1) TÀI KHO N VÀ GIAO D CH TRÊN TÀI KHO N B NG VI T NAM NG 

STT LO I PHÍ
TK THÔNG 
TH NG
(1001,…)

TK THÔNG 
MINH CHU N
(1035, 1058)

TK THÔNG 
MINH VÀNG
(1025, 1059)

TK THÔNG 
MINH KIM 
C NG
(1036)

TK CHI 
L NG
(1038)

TK GIÁO D C
(1032)

TK CBNV
(1007)

TK C  ÔNG 
OCB

(1037)

1 M  VÀ QU N LÝ TÀI KHO N VND
1.1 M  tài kho n 

S  d  t i thi u
( i v i tài kho n có s  d  d i m c t i 
thi u không c tính lãi)

50.000 50.000 50.000 50.000 

1.2 S  d  bình quân (SDBQ)/ tháng Không yêu c u 2.000.000 5.000.000 50.000.000 

1.3 Qu n lý tài kho n 

5.000 / tháng
(n u tài kho n có 
s  d  d i m c 

t i thi u)

5.000 /tháng
(n u không duy 

trì SDBQ)

10.000 /tháng
(n u không duy 

trì SDBQ)

50.000 /tháng
(n u không duy 

trì SDBQ)

5.000 / tháng 
(Mi n phí 2 n m 

u/ ho c theo 
chính sách chi 
l ng t ng th i 

k )

Mi n phí Mi n phí
5.000 / tháng 

(Mi n phí 2 
n m u)

1.4 óng tài kho n theo yêu c u Khách hàng

Trong vòng 12 tháng k  t  ngày m 20.000 20.000 50.000 70.000 

Trên 12 tháng k  t  ngày m

2 CH  TÀI KHO N TH C HI N GIAO D CH

2.1
Ch  tài kho n N p ti n m t vào tài kho n 
VND

Cùng t nh/TP n i m  tài kho n

Khác t nh/TP n i m  tài kho n
0.02%

TT: 10.000 
T :1.000.000

2.2
Ch  Tài kho n Rút ti n m t t  tài kho n 
VND 

a. Cùng t nh/TP n i m  tài kho n

b. Khác t nh/TP n i m  tài kho n 
(áp d ng i v i s  ti n rút ≥ 10.000.000 
VND tr  lên)

Mi n phí
0.02%

 TT: 10.000  - 
T :1.000.000

Mi n phí Mi n phí Mi n phí

c. Tr ng h p Khách hàng rút ti n < 2 
ngày làm vi c k  t  ngày n p ti n m t 
vào tài kho n (thu thêm ngoài m c a và 
b)

3 CHUY N TI N I 

3.1 Chuy n kho n cùng h  th ng OCB

Trích tài kho n chuy n i
(Chuy n tài kho n - nh n tài kho n)

Trích tài kho n chuy n i cho ng i nh n 
b ng CMND
(Chuy n tài kho n - nh n ti n m t)

Mi n phí

3.2 Chuy n kho n ngoài h  th ng OCB

Trích tài kho n chuy n i
(Chuy n tài kho n - nh n tài kho n/nh n 
ti n m t)

Mi n phí
0.03% 

TT: 20.000
T : 1.000.000

0.015% 
TT: 10.000

T : 500.000

0.015% 
TT: 10.000

T : 500.000

0.03% 
TT: 20.000

T :1.000.000

3.3

Tr ng h p Khách hàng chuy n kho n 
ngoài h  th ng OCB < 2 ngày làm vi c k  
t  ngày n p ti n m t vào tài kho n (thu 
thêm ngoài m c 3.2)

4 NH N CHUY N N
Nh n ti n chuy n kho n n t  h  th ng 
OCB
Nh n ti n chuy n kho n n t  Ngân hàng 
khác

5 TRA SOÁT

5.1 Tra soát l nh chuy n ti n n
5.2 Tra soát l nh chuy n ti n i
5.3 H y l nh chuy n ti n

i v i l nh ch a chuy n i

i v i l nh ã chuy n i

Mi n phí

Mi n phí

BI U PHÍ DÀNH CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN
Hi u l c t  ngày 11/11/2019

 =======================================================
PH N A: D CH V  TÀI KHO N TI N G I THANH TOÁN (TK)

Mi n phí

Không duy trì

Không yêu c u

Mi n phí

0.02%
 TT: 10.000  - T :1.000.000

20.000 

Mi n phí

20.000 / món

Mi n phí

Mi n phí

Mi n phí
20.000 / món

0.02%
 TT: 10.000  - T :1.000.000 

0.02%
 TT: 10.000  - T : 1.000.000

Mi n phí

0.02%
 TT: 20.000  - T : 1.000.000

0.02%
 TT: 20.000  - T : 1.000.000

0.03% 
TT: 20.000

T : 1.000.000

Mi n phí
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Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

A.2) TÀI KHO N VÀ GIAO D CH TRÊN TÀI KHO N B NG NGO I T

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 M  VÀ QU N LÝ TÀI KHO N NGO I T

1.1 M  tài kho n  Mi n phí

S  d  t i thi u
(ch  áp d ng cho tài kho n USD và EUR, i v i tài kho n có s  d  
d i m c t i thi u không c tính lãi)

10 USD/ 10 EUR

1.2
Duy trì tài kho n 
(áp d ng i v i tài kho n có s  d  d i m c t i thi u) 1 USD/ 1 EUR/ tháng

1.3 óng tài kho n 

Trong vòng 12 tháng k  t  ngày m
(Ngo i t  khác - quy i t ng ng 2 USD (theo t  giá bán ti n m t)) 2 USD/ 2 EUR

Trên 12 tháng k  t  ngày m Mi n phí

2 CH  TÀI KHO N TH C HI N GIAO D CH

2.1 N p ti n m t vào tài kho n ngo i t

Ti n m t lo i 50 USD tr  lên 0.15% - TT: 2 USD

Ti n m t lo i 5 USD n 20 USD 0.3% - TT: 3 USD

Ti n m t lo i 1 USD và 2 USD 0.5% - TT: 3 USD

Ti n m t EUR 0.4% - TT: 2 EUR

Ngo i t  khác 0.8% - TT: 4 USD

2.2 Rút ti n m t t  tài kho n ngo i t

a. Rút b ng ngo i t

Ti n m t USD 0.25% - TT: 2 USD

Ti n m t EUR 0.25% -  TT: 2 EUR

Ti n m t ngo i t  khác 0.7% - TT: 4 USD

b. Rút b ng VN Mi n phí

3 CHUY N TI N I 

3.1 Chuy n kho n cùng h  th ng OCB Mi n phí

3.2 Chuy n kho n ngoài h  th ng OCB

Cùng t nh 2 USD/ 2 EUR/ món

Khác t nh 0.05% - TT: 2 USD/ 2 EUR - T : 50 USD/ 50 EUR

4 NH N CHUY N N

Nh n ti n chuy n kho n n t  trong n c Mi n phí

5 TRA SOÁT

5.1 Tra soát l nh chuy n ti n n Mi n phí

5.2 Tra soát l nh chuy n ti n i

5.3 H y l nh chuy n ti n

PH N A: D CH V  TÀI KHO N TI N G I THANH TOÁN (TK)

3 USD/ 3 EUR/ món
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Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 N p ti n vào ti n g i ti t ki m ho c h p ng ti n g i Mi n phí

2 Rút ti n/ t t toán ti n g i ti t ki m ho c h p ng ti n g i

2.1
Rút ti n < 2 ngày làm vi c k  t  ngày g i 
(rút ti n m t ho c chuy n kho n ngoài h  th ng OCB)

Ti n g i ti t ki m không k  h n 0.02%
TT: 10.000  - T : 1.000.000

Ti n g i ti t ki m có k  h n ho c h p ng ti n g i 
(áp d ng cho k  g i u tiên)

0.02%
TT: 10.000  - T : 1.000.000

2.2 Rút ti n ≥ 2 ngày làm vi c k  t  ngày g i Mi n phí

2.3

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 N p ti n vào ti n g i ti t ki m ho c h p ng ti n g i Mi n phí

2 Rút ti n/ t t toán ti n g i ti t ki m ho c h p ng ti n g i

2.1 Rút ti n < 2 ngày làm vi c k  t  ngày g i

Ti n g i ti t ki m không k  h n 0.05%
TT: 1 USD - T : 50 USD

Ti n g i ti t ki m có k  h n ho c h p ng ti n g i 
(áp d ng cho k  g i u tiên)

0.05%
TT: 1 USD - T : 50 USD

2.2 Rút ti n ≥ 2 ngày làm vi c k  t  ngày g i

Cùng T nh/ TP Mi n phí

Khác T nh/ TP 0.05%
TT: 1 USD - T : 50 USD

Rút ti n ≤ 3 ngày làm vi c k  t  ngày g i không c tính lãi
(áp d ng ti n g i ti t ki m có k  h n ho c h p ng ti n g i)

B.1) TI N G I TI T KI M/ H P NG TI N G I B NG VND

B.2) TI N G I TI T KI M/ H P NG TI N G I B NG NGO I T

PH N B: D CH V  TI N G I TI T KI M/ H P NG TI N G I
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Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 N P TI N M T CHUY N I
1.1 Trong h  th ng OCB, cùng T nh/ TP n i m  tài kho n

N p ti n m t vào tài kho n ng i khác
(Ti n m t - Tài kho n) Mi n phí

N p ti n m t chuy n i cho ng i nh n b ng CMND
(Ti n m t - Ti n m t)

0.03%
TT: 20.000  - T : 1.000.000

1.2 Trong h  th ng OCB, khác T nh/ TP n i m  tài kho n
N p ti n m t vào tài kho n ng i khác
(Ti n m t - Tài kho n)

0.02%
TT: 10.000  - T : 1.000.000

N p ti n m t chuy n i cho ng i nh n b ng CMND
(Ti n m t - Ti n m t)

0.05%
TT: 20.000  - T : 1.000.000

1.3 Ngoài h  th ng OCB

N p ti n m t chuy n i 0.06%
TT: 30.000  - T : 1.000.000

2

NH N TI N CHUY N N B NG CMND
(Áp d ng mi n phí i v i các tr ng h p:
 - Nh n ti n b ng CMND và g i l i ti t ki m 
 - Nh n ti n gi i ngân c a OCB)

Nh n ti n chuy n n t  h  th ng OCB 0.02%
TT: 20.000  - T : 1.000.000

Nh n ti n chuy n n t  Ngân hàng khác 0.03%
TT: 20.000  - T : 1.000.000

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 GIAO D CH SÉC DO OCB CUNG NG (Thu v i ng i ký phát)
1.1 Cung ng Séc tr ng 10.000 / cu n
1.2 B o chi Séc 10.000 / t
1.3 ình ch  thanh toán Séc 10.000 / t
1.4 Thanh toán Séc l nh ti n m t

Cùng T nh/ TP n i m  tài kho n c a ng i ký phát Mi n phí

Khác T nh/ TP n i m  tài kho n c a ng i ký phát 0.02%
TT: 10.000  - T : 1.000.000

1.5 Thanh toán Séc chuy n kho n Thu phí d ch v  chuy n ti n trong n c theo Ph n 
A.1 - M c 3 c a bi u phí này

1.6 Thông báo Séc không  kh  n ng thanh toán 20.000 / t
2 THU H  SÉC DO T  CH C KHÁC CUNG NG/ KÝ PHÁT

2.1 Nh  thu Séc do Ngân hàng trong n c phát hành 10.000 / t
2.2 H y yêu c u nh  thu 20.000 / t
2.3 Thanh toán k t qu  nh  thu

Séc l nh ti n m t 0.03% giá tr  báo có
TT: 10.000

Séc chuy n kho n vào tài kho n OCB Mi n phí
3 TRA SOÁT THANH TOÁN SÉC

Tra soát thanh toán Séc 20.000 / t

PH N C: D CH V  GIAO D CH TI N M T T I QU Y VÀ THANH TOÁN SÉC

C.2) GIAO D CH THANH TOÁN SÉC

C.1) GIAO D CH TI N M T T I QU Y
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Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 Sao in b ng kê/ s  ph
1.1 In sao kê tài kho n nh k  hàng tháng

Nh n t i OCB 10.000 / l n/ tài kho n
Nh n t i a ch  theo yêu c u Khách hàng 10.000 / l n/ tài kho n + phí chuy n phát

1.2 In sao kê tài kho n trong m t n m k  t  th i i m hi n t i 20.000 / l n/ tài kho n
1.3 In sao kê tài kho n trên 1 n m k  t  th i i m hi n t i 50.000 / l n/ tài kho n
2 Sao l c ch ng t

Ch ng t  phát sinh trong vòng 1 tháng 10.000 / ch ng t
Ch ng t  phát sinh trên 1 tháng 50.000 / ch ng t

3
Xác nh n s  d  b ng v n b n
(b ng ti ng Vi t và /ho c ti ng Anh)

50.000
(t i a 3 b n, t  b n th  4 tr  lên tính thêm 

10.000 / b n)

4
Xác nh n phong t a tài kho n thanh toán, ti n g i ti t ki m, GTCG 
khác
Phong t a theo yêu c u c a OCB/ Pháp lu t Mi n phí
Phong t a theo yêu c u c a Khách hàng 50.000 / l n

5 C  phi u
Xác nh n giá tr  c  phi u 50.000 / l n

Xác nh n chuy n nh ng c  phi u 0.2%/ m nh giá chuy n nh ng
 TT: 50.000  - T : 1.000.000

Phong t a c  phi u 50.000 / l n
6 Báo m t Th  ti t ki m/ H p ng ti n g i/ GTCG khác 10.000 / TTK, H TG, GTCG
7 Gi i quy t h  s  nh n th a k 50.000 / b  h  s

8 Chuy n nh ng Th  ti t ki m/ H p ng ti n g i/ GTCG khác 0.2%/ TTK, H TG, GTCG
TT: 100.000  –T : 1.000.000

9
L p gi y y quy n giao d ch tài kho n thanh toán/ Th  ti t ki m/ 
H p ng ti n g i/ GTCG khác 100.000 / TK, H TG, GTCG

10 C p gi y phép mang ngo i t  ra n c ngoài
Khách hàng hi n h u 20.000 / l n
Khách hàng vãng lai 50.000 / l n

11 Trung gian thanh toán ti n hàng/ tài s n 0.2% (trên giá tr  trung gian thanh toán)
 TT: 500.000

12
Chi tr  h  ti n l ng/ chuy n kho n theo lô (thu trên Tài kho n 
chuy n)
Tài kho n ng i th  h ng trong h  th ng OCB 2.000 / tài kho n

Tài kho n ng i th  h ng ngoài h  th ng OCB 2.000 / tài kho n + Thu phí d ch v  chuy n ti n 
ngoài h  th ng OCB (theo bi u phí KHCN/ KHDN)

13 Thay i thông tin cá nhân Mi n phí
14 D ch v  thanh toán khác t i qu y Mi n phí

Thanh toán hóa n ( i n, n c…)
Thanh toán h c phí

15
Phí xác th c thông tin thông qua h  th ng SWIFT cho khách hàng vay 
c m c  t i T  ch c tín d ng khác b ng Th  ti t ki m/H p ng ti n 
g i/GTCG m  t i OCB

200.000 / l n

16 D ch v  khác Theo th a thu n
TT: 20.000 

PH N D: D CH V  KHÁC
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Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

STT LO I PHÍ M C PHÍ

1 D CH V  KI M M

Ki m nh ngo i t  (xác nh th t, gi ) 0.2 USD/ t , min: 2 USD

2 D CH V  C T GI  H

2.1 Gi  h  ti n (niêm phong, không ch u trách nhi m ki m nh) 0.05%/ tháng - TT: 50.000

2.2 Gi  h  vàng (ki m nh và tính theo giá bán) 0.05%/ tháng -  TT: 50.000

3 D CH V  I TI N

3.1 i ngo i t  

T  giá tr  nh  l y giá tr  l n 2% -  TT: 2 USD

T  giá tr  l n l y giá tr  nh Mi n phí

3.2 Thu i ngo i t  sang VND (Mua bán ngo i t ) Mi n phí

3.3 i ti n VND

T  giá tr  nh  l y giá tr  l n 0.03% - TT: 10.000

T  giá tr  l n l y giá tr  nh Mi n phí

3.4 i ti n m t không  tiêu chu n l u thông Mi n phí

4 D CH V  I VÀNG (Theo P. KDNT&HH - Phí này ã bao g m VAT)

4.1 Vàng SJC rách bao

Lo i 1 l ng/ mi ng 50.000 / mi ng

Lo i 5 ch / mi ng 20.000 / mi ng

Lo i 0.5 ch  - 01 ch  - 02 ch / mi ng 10.000 / mi ng

4.2 Vàng móp méo gia công l i 100.000 / mi ng

PH N E: D CH V  NGÂN QU
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Bi u phí dành cho Khách hàng cá nhân

1

3

4

5

6

7

8

11

13

14

15

Phí t i thi u: là m c phí t i thi u CN/ PGD ph i thu t  khách hàng

Phí t i a: là m c phí t i a CN/PGD ph i thu t  khách hàng
(Tr ng h p th c t  phát sinh CN/PGD có th  thu cao h n m c phí t i a quy nh nh ng ph i thông qua Phó TG  ph  
trách Kh i KHCN).

Phó TG  ph  trách Kh i KHCN c quy n quy t nh gi m phí cho t ng i t ng Khách hàng
M i Khách hàng ch  c m  m t Gói tài kho n. Gói tài kho n bao g m:
- Tài kho n ti n g i thanh toán
- Th  ATM
- D ch v  ngân hàng i n t  (internet banking, mobile banking, SMS banking, OMNI)
Khách hàng có th  chuy n t  tài kho n thông th ng sang các Gói tài kho n khác và ng c l i (  th c hi n chuy n i thì 
khách hàng n các n v  OCB và i n vào Phi u yêu c u chuy n i gói theo m u c a OCB)
D ch v  chuy n ti n tùy theo giá tr , cùng/khác t nh, trong/ngoài h  th ng, nh n b ng chuy n kho n/nh n b ng CMND mà 

VKD ch n PL thu phí cho phù h p

i v i m c phí d ch v  thu b ng ngo i t , Khách hàng có th  tr  b ng VND theo t  giá bán ngo i t  m t do OCB niêm y t 
t i th i i m thu phí.

Các giao d ch liên quan n vi c s  d ng ngo i t  tuân theo quy nh Qu n lý ngo i h i c a Chính ph  và NHNN 

Phí ki m m c áp d ng trong các tr ng h p sau:

* i v i TK thanh toán:  OCB s  th c hi n thu phí ki m m khi Khách hàng th c hi n rút ti n m t ho c chuy n kho n i 
ngoài h  th ng trong vòng 02 ngày làm vi c (không tính ch  nh t) k  t  ngày n p ti n m t vào tài kho n.
Ví d  1 : Khách hàng n p ti n ngày 20/02/2019 --> Thì n u Khách hàng rút ti n trong ngày 20 ho c 21/02/2019 s  b  thu phí 
ki m m. N u Khách hàng rút ti n ngày 22/02/2019 s  không b  thu phí ki m m
Ví d  2 : Khách hàng n p ti n ngày 23/02/2019 --> Vì ngày 24/02/2019 là ngày ch  nh t, nên n u Khách hàng rút ti n trong 
ngày 23 ho c 25/02/2019 s  b  thu phí ki m m. N u Khách hàng rút ti n ngày 26/02/2019 s  không b  thu phí ki m m

* i v i TK ti t ki m:  OCB s  th c hi n thu phí ki m m khi Khách hàng th c hi n rút ti n m t ho c chuy n kho n i 
ngoài h  th ng trong vòng 02 ngày làm vi c (không tính ch  nh t) k  t  ngày n p ti n m t vào tài kho n nh  sau:
 - Ti t ki m có k  h n: áp d ng cho k  g i ti n u tiên (tr ng h p t t toán m  l i th  ti t ki m m i ho c t t toán n p thêm 
ti n vào th  ti t ki m m i: không thu phí)
 - Ti t ki m không k  h n: thu phí nh  tài kho n thanh toán 

Phí t i thi u (TT) - t i a (T ):

Bi u phí trên c áp d ng cho i t ng khách hàng là cá nhân.

C  ch  tính lãi: Lãi c tính hàng ngày theo s  d  cu i ngày trên tài kho n và c tr  vào tài kho n m t l n vào cu i 
ngày 26 hàng tháng.

Công th c tính lãi c a m t k  tính lãi
Ti n lãi = (SD1 x I1 + SD2 x I2 + … + SDn x In)/365
Trong ó:
  SDn : S  d  TK cu i ngày th  I trong k  tính lãi
  In     : Lãi su t %/n m
  n      : s  ngày trong k  tính lãi.

i v i tài kho n m  m i tr c ngày 27 thì k  tính lãi u tiên c xác nh t  ngày m  tài kho n n h t ngày 26 c a 
tháng ó.

i v i tài kho n m  m i sau ngày 27 thì k  tính lãi u tiên c xác nh t  ngày m  tài kho n n h t ngày 26 c a tháng 
k  ti p.

12

10

9

QUY NH CHUNG V  BI U PHÍ

2

Tài kho n Thông th ng bao g m các Category: 1001, 1004, 1003, 1024, 1006, 1021, 1602, …….

M c phí quy nh không bao g m thu  giá tr  gia t ng (VAT) (tr  d ch v  i vàng t i ph n E m c 4 c a bi u phí này)

M c phí quy nh ch a bao g m phí chuy n phát. N u Khách hàng yêu c u chuy n qua các hãng chuy n phát thì thu phí 
theo t  ch c ó.
Các chi phí th c t  khác: nh  thu , các chi phí ph i tr  cho ngân hàng N c ngoài tham gia vào d ch v , n u có, s  thu theo 
th c chi.
OCB không hoàn l i phí d ch v  và các chi phí khác ã thu theo bi u phí quy nh trong tr ng h p khách hàng (k  c  ngân 
hàng n c ngoài)  yêu c u h y b  l nh giao d ch.

Bi u phí này c thay i mà không c n có s  báo tr c c a OCB tr  khi OCB và Khách hàng có th a thu n khác.

Bi u phí d ch v  chuy n ti n Qu c t  và d ch v  Ngân hàng i n t  c th c hi n theo Bi u phí c a Trung tâm Tài tr  
Th ng m i và Ban Phát tri n Ngân hàng s  t ng th i k .
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