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1. Thong tin chung vé Ngan hang TMCP Phudng Pong (OCB)

V4
Gidi thiéu Gia tri cot 10i
[ [ ]

Ngan hang TMCP Phudng Béng — Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)
dudc thanh 1ap ti ngay 10/06/1996. Qua 23 nam hoat déng va phat trién, OCB ludn
duy tri phuong cham: khach hang la trong tdm, nghién cldu va phat trién nhing
san pham dich vu tai chinh phtu hop. Hién OCB cé hon 200 don vi kinh doanh trai
dai tai khap cac tinh thanh, trung tam kinh té trong diém trén ca nudc. Va dugc
danh gid la mét trong nhiing ngadn hang cé téc dé tang trudng tot va on dinh trong
vong 05 nam trong hé théng cac to chic tai chinh tai Viét Nam.

Khach hang la trong tam

- Thau hiéu va than thién

- Théa man khach hang la dong luc tang trudng
- Cam k&t mang lai giai phap phu hdp nhu cau

Toc do _

- Khat vong tién phong va dan dau
- Quy trinh dgn gian va nhanh chéng
- Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

Ngan hang hién dang tap trung nguon luc, ma rong mang Iudi giao dich, tdng nang
luc canh tranh, tdng cusng cac hoat déng quan ly rui ro, thuc thi chién lucc phat
trién, dua OCB tré thanh mot trong nhiing ngan hang tét hang dau Viét Nam.

Tén tiéng Viet: NGAN HANG TMCP PHUGNG DONG

Tén tieng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat: NGAN HANG PHUGNG DONG hodc OCB

- Thé ché& minh bach
- Chuyén mén nghiép vu ving vang
- Van hod Ung xU chuan muc

Chuyén nghiép
B

Hoi s3 chinh: 41 & 45 L& Duan, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

Than thién

- Hgp tac va chia sé ®®
-Cam két lau dai “®
- M&i trudng lam viéc than thién va lanh manh

5 Tam nhin

Tré thanh Ngan hang tét hang dau Viét Nam.

Sang tao
- Chu déng nam bat ¢ hoi va déi phd nguy co

V4 A
SU menh Rt
I S - Lién tuc cai tién

Tao ra nhing giai phap toi uu dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va nha
dau tu, déng gop tich cuc cho su phat trién chung cuia cong dong va xa hoi théng
qua viéc xay dung doéi ngl can bd, nhan vién tam huyét, am hiéu nhu cau cla
khach hang.

GI@

Ngan Hang Phudng Béng (OCB) Bao cado thudng nién 2019 7




2. Lich st hinh thanh va phat trién

2019

- Thang 4/2019 - Ra mat ngan hang
s6 OCB OMNI

- Moody's tang bac xép hang danh
gia rui ro doi tac (CRA) va xép hang
rdi ro doi tac (CRR) Ién mic Ba3

2017

- Tong tai san dat gan - Top 100 Cong ty dai chiing nam 2019

2003 - 2007

- Sap nhap Ngan hang Tay B6
vao OCB (Ngan hang dau tién
thuc hién M&A)

- 2007: ToNng tai san dat trén
11.000 ty dong

- Hop tac chién lugc véi BNP
Paribas (1trong 6 tap doan tai
chinh hang dau thé gidi sé hiu

- ToNng tai san dat gan 33.000
ty déng

- Cong bd hé théng nhan
dién thuong hiéu madi

- Trién khai dé an tu tai cg cau
giai doan 2012 — 2015

2015

Khai dong du an Basel Il dudi
suU tu van DBS Singapore (1
trong 11 Ngan hang dau tién
thuc hién trién khai)

-

85.000 ty déng

- Ngan hang dau tién cong
b6 hoan thanh du &n trién
khai Basel Il, dap Ung cac
tiéu chuan Quoc té vé
Quan ly ruiro

- Ra mat bé nhan dién
thudng hiéu riéng
“COM-B" Tai chinh tiéu
dung OCB

3/\

o
'

- OCB dat giai thudng cla IFM:

Ngan hang s6 dot pha hai nam
lien ti€p va Ngan hang tang
trudng nhanh nhat 2019

- OCB dat giai thudng Doanh

nghiép xuat sdc Chau A — Thai
Binh Dugng 2019 tU APEA

- Thang 3/2018: Ra mat OCB OMNI - Ngan hang
hop kénh dau tién tai Viét Nam

- Moody's tang muc tin nhiém va xép hang Ién B
doi vaéi xép hang rui ro déi tac (CRR) va xép hang

gan 20% co phan OCB)

Trién khai ngan hang l6i T4
(M6t trong nhiing hé thong
ngan hang 16i tét nhat thé
gidi, budc dau 16 trinh hién dai
hda cong nghé ngan hang)

Nang hé théng quan Iy rdi ro
theo chudn muc quéc té (Hop
tac trién khai vaéi su tu van cla
KPMG)

2014

- TONng tai san dat gan 65.000
ty dong

- Moody's cong bé muc xép
hang B2 trong lan dau xép
hang

- Toc db tang trusng thudce
nhém 3 Ngan hang dan dau
thi trusng (Tinh trén cac chi
tiéu Tong tai san, Huy déng
von, Cho vay)

2016

tieén gui

- OCB dat top 100 Doanh nghiép Sao Vang Dat

viet

- OCB dat gidi thudng Ngan Hang C6 San Pham

Dich Vu Sang Tao Tiéu Biéu (VOBA 2018)

- OCB dat giai thudng cla IFM: Best New Omni
Channel Platform 2018 va Most Innovative Digital

Bank 2018

- OCB dat giai thudng “Thucng hiéu Tin & Dung”

hang muc Dich vu ban lé

Thanh lap Ngan hang
TMCP Phuong Béng

10/06
1996

2018

2008

Ngan Hang Phudng Bong (OCB) Bao cdo thudng nién 2019




3. Mang luéi hoat dong nam 2019

Ngan hang TMCP Phugng Béng co tru sé chinh dat tai S6 41 & 45 Lé Duan, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh,
Viét Nam. Tinh dén ngay 31thang 12 nam 2019, Ngan hang cé moét (01) Hoi sé chinh, ba mugdi chin (39) chinhanh
va tam muai chin (89) phong giao dich, vai 200 don vi kinh doanh tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

HOISS Toa nha 41 va tda nha 45 L& Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. HCM. (028) 38.220.960 (028) 38.220.963
CHINHANHTPHO CHIMINH  Cao 6¢123,55123V6 Van Tén, Phudng 6,Quan 3, To. HCM. | (028)39301538  (028) 39301542
PGDPHAMVANHAI  Toanha Blue Square, 91 Phamn Van Hai, Phudng 3, Quan Tan Binh, Tp. HCM. | (02838249198 (028) 39321970
PGDNGUYENTHAIBINH 194 Nguyén Cong Trd, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan1, Tp. HCM. | (028)39142252 | (028) 39142254
PGDMINHKHAI  Toanha D&D Tower, 458 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 2, Quan 3, Tp. HCM. | (028)38302085  (028) 38302110
PGDBACHDANG ~ 246B-246E Bach Ding, Phudng 24, Quan Binh Thanh, To.HCM. | (028)35117.816 | (028) 35117.820
PGDNGUYENVANTROI 157 Nguyén Van Trdi, Phuding 11, Quan Phd Nhuan, Tp. HCM. | (028)38424.929  (028) 38.424.930

PGD HAM NGHI (028) 38.223.665 (028) 39.141.699

PCDKINHTE ~ 135TrdnHung Dao,Phudng Cau Ong Lanh,QuanT, Tp.HCM. | (028)39207709  (028) 39207712
PCDKHANHHOI  246KhanhHoi,Phudng 6,Quan 4, Tp.HCM. | (028)39432167  (028)39.432168
PCDTRUNGSON ~ 20-22B.9,KDC Trung Son, Ap 4, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, Tp. HCM. | (028)39832696  (028) 39.832698
CNPHUNHUAN ~ 146L6VanSy,Phudng10,QuanPhuNhuan Tp.HCM. | (028)39910634  (028)39.910639
PGDHOANGVANTHU ~ 253HoangVanThu,Phudng2,QuanTanBinh, Tp.HCM (028)38.455920  Khongcs
PGDCUCHI  198Tinh168 Khu Ph2,Thitran CG Chi, Huyen CU Ch, Tp. HCM. | (028)37925443  (028) 37925442

PGD HOC MON (028) 37106.690-691  (028) 37.106.689

CN CHG LON (028) 38.337.127 (028) 38.337.128
PGDPHUTHO ~ 60AuCoPhusng9,QuanTanBinh,Tp.HCM. | (028)38618126  (028) 38618128
PGDLYTHUONGKIET ~ 268lyThusngKiét, Phuong14,Quano,Tp.HEM. | (028)38686305  (028) 38686271
PGD NGUYEN CHi THANH (028) 38.399.926 Khéng cé

PGD SAI GON (028) 39.797.850 (028) 39.797.851
CN GIA BINH (028) 35.511.855 (028) 35.511.856
PGDGOVAP  588-500PhanVanTr, Phudng7Quan GoVap, Tp.HCM. | (028)39895721 (028 39.892983
PGDPHAMNGOCTHACH  17PhamNgoc Thach, Phudng 6, Quan3, Tp. HCM. | (028) 38244504 (028) 38.244510
PCDLEPUCTHO ~ 751LéDicTho, Phusng16,Quan GoVap, To.HCM. | (028)39163183 | (028) 397163182
PGDPHOQUANG ~ Golden Mansion, s6T19 Phé Quang, Phudng 9, Quan Phi Nhuan, Tp. HCM. | (028)39.959248  (028) 39.959.246
CNPHULAM  277:279NguyénVanLuong,Phusng12,Quan 6, Tp.HCM. | (028) 37516680 (028)36671102
PGDQUANT  248250Minh Phung,Phusng2,QuanT, Tp.HCM. [ (028)39698534  (028) 30698532
PGDBINHTAN  81DungS61,Phudng Binh Tri Dong, Quan Binh Tan, Tp. HCM. | (028)37562816  (028) 37562845
PGDBINHPHU ~ 127129ChgLén, Phudng™,Quan6,Tp.HCM. | (026) 37559.467  (028) 37.559. 468
PGDCHAUVANLIEM  34ChauVanliém, Phusngi0,QuansTp.HCM. (02838539643 (028) 38.539.649
CN TAN THUAN 252A Nguyén Thi Thap, Phudng Tan Quy, Quan 7, Tp. HCM. (028) 37.711.234 (028) 37.719.087

Tén Pia chi

S6 BT S6 fax

PGD PHU MY HUNG D2-20 L6 R19-1 Khu ph& My Toan 3, Phudng Tan Phong, Quan 7, Tp. HCM. (028) 54103155  (028) 54103158

CNTHU BUC 751A Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan Tha Bic, Tp. HCM. (028) 37.220.863  (028) 38.969.222
(028) 37.225.509
PGD CAT LAI 286 Nguyén Thi Dinh, Phudng Binh Trung Tay, Quan 2, Tp. HCM. (028) 54.027.083  (028) 54.027.085

(028) 38.492.506  (028) 38.494.024
(028) 35.075.297

Ca Mau.

223-225 Tran Phu, 86/7-86/9 Nguyén Hung Son, Phudng Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gia, 0773 66 3379
Tinh Kién Giang.

PGD AN HOA 153-155 CMT8, Phudng An Hoa, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tha, Tinh Can Tha. (0292) 3.825273  (0292) 3.764.256
PGD THOT NOT 150, Quéc L6 91, KV Phung Thanh 1, Phudng Thét Nét, Quan Thét Nét, Tp. Can Tha. (0292) 3610177  (0292) 3610.388

CN DONG THAP 158-160 Nguyén Hué, Phudng 2, Tp. Cao Lanh, Tinh Déng Thap. (0277) 3876256  (0277) 3.876.255

10
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3. Mang luéi hoat dong nam 2019

Tén Pia chi S6 BT S6 fax
PGD SA DEC 166-168 Hung Vuang, Khém 1, Phudng 2, Tp. Sa Déc, Tinh Déng Thap. (0277) 3.886.255  (0277) 3.886.258

(0274) 3.812.590  (0274) 3.812.589
(0274) 3.812.592

PGD EAKAR 101 Nguyén Tat Thanh, Thi tran EaKar, Huyén EaKar, Tinh Dak L3k. (0262) 3.626.123  (0262) 3.626.124

CN QUANG NAM D41-42, Budng N10 néi dai, khu TTTM Tam Ky, Phudng Phudc Hoa, Tp. Tam Ky, Tinh (0235) 3.818.818 (0235) 3.818.666
Quang Nam.
PCDHOIAN 572 Hai Ba Trung, Phusng Cam Ph6, Tp. HGi An, Tinh Quéng Nam. (02353920777 (0235) 3920778
CN HA NOI 28 Cat Linh, Phudng Cat Linh, Quan Ddng Da, Tp. Ha Nbi. (024) 39.361.033 (024) 39.361.034
PGD TRANG AN 165 Thai Ha, Phudng Lang Ha, Quan Bong Da, Tp. Ha Noi. (024) 32.022.555 (024) 32.077.888
PGDBONGBO 86-88 Dong Cac, Phudng O Cho Dila, Quan Bong Pa, Tp. HaNGi. (024)39724.057  (024) 39724038
PGDSAOVIET - Toa nha HH4, Song Ba Twin Tower, Pham Hiing, Quan Nam T Liem, Tp. HaNGi. (024)37878190  (024)37.878192
(024).37.878.191
PGDNGUYENTRAI  238B-240 Nguyén Tréi, Phuding Trung V&n, Quan Nam TirLiém, Tp. HANGL (024) 35544386 (024) 35544383
CNTHANGLONG Toa nha 66A Trén Hung Dao, Phusng Tran Hung Dac, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha NGl (024)39.413121 (024) 30.413T17
(024) 39.413122
CN HAI PHONG 83 Tran Phu, Phudng Ludng Khanh Thién, Quan Ngé Quyén, Tp. Hai Phong. (225) 3.515.666 (225) 3.515.668
PGD VAN MY 335 -337 Da Ning, Phudng Van My, Quan Ngd Quyén, Tp. Hai Phong. (225) 3.752.888 (225) 3.751.668
PGDLACHTRAY - 201A-203-2038 Lach Tray, Phugng Lach Tray, quan Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong. (2253734666 (2253.734222
PGDLECHAN  278Q:278H Trin Nouyén Han, Phung Niém Nehia, Quan Le Chin, To.Hi Phong.  (225)3663666 (22513858959
CNBARIAVUNGTAU 148 Lé Héng Phong, Phudng 4, Tp. Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau. (0254) 3.628.629 (0254) 3.628.630
PCDBARA ¢ 80 Bach Dang, Phudng Phudc Trung, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria~Vang Tau,  (0254) 3721118 (0254) 3721715
PGDRACHDUA  313Dusng 30/, Phusng Rach Dl To.Ving Tau, Tnh BARIa-Ving Tau.  (0254)3522468 _ (0254) 3572579
CN QUANG NINH 607 Lé Thanh Téng, Phusng Bach Déng, Tp. Ha Long, Tinh Quang Ninh. (0203) 3.619.199 (0203) 3.619.189

PGDUONGBI 308QuangTrung, Phutng Quang Trung, Tp. Udng bi, Tinh Quang Ninh.  (0203)3661988 (0203) 3661989
CNTHANHHOA | L6 06-07 Khu nha Thudng mai, PhS Phan Chu Trinh, Tp. Thanh Hoa, Tinh Thanh Héa.  (0237) 3729771 (0237) 3:729.770
PGDTANSON 225NguyénTréi PhudngTén Son, Tp. Thanh Héa, Tinh Thanh Héa.  (0237)3957888 (0237) 3.957.999
PGDQUANGTRUNG __ 321Quang Trung 2, Phudng Bong V&, Tp. Thanh Héa, Tinh Thanh Héa.  (0237)3963789 (0237) 3.963.345
PCDLAMSON _ 380LéLai,Phudng Dong Son, Tp.Thanh Hoa, Tinh Thanh Héa.  (0237)3729771 (0237) 3545666
CN NGHE AN 07 Lé Hong Phong, Phudng Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An. (0238) 3.553.838 (0238) 3.553.737
PGD VINH 27-29 Nguyén Sy Sach, Phudng Ha Huy Tap, Tp. Vinh, Tinh Nghé An. (0238) 3.557.559 (0238)3.553.556

PGD LE VIET THUAT 46A Lé Viét Thuat, Xa Hung Loc, Tp. Vinh, Tinh Nghé An. (0238) 3.683.838 (0238) 3.683.636
PGDDIENCHAU | Khoi 3,Thi tran Dién Chau, Huyén Dién Chau, Tinh Nghé An.  (0238)3683939 (0238)3683737
CNQUANGNGAI 134 Hung Vuong, Phudng Tran Phu, Tp. Quang No&i, Tinh Quang Ng&i.  (0255)3737575  (0255) 3757577
PGDBINHSON ~ 332Pham VanDéng, Thitran Chau O, Huyén Binh Son, Tinh Quang Ng&i. (02553512514 (0255) 3512517
CNLANGSON ~ 383BaTriéu,Khoi 4, Phudng Vinh Trai, Tp. Lang Son, Tinh Lang Son. ~~~ (0205)3704.888  (0205) 3701999
CNBACNINH  10Nguyén Dang Bao, Phudng Tién An, Tp. Bac Ninh, Tinh Bac Ninh.~ (0222)3823388  (0222) 3818299
CNNINHBINH ¢ 850 Tran Hung Dao, phudng Tan Thanh, Tp. Ninh Binh, Tinh Ninh Binh. ~ (0229) 3889996 (0229) 3.889.885
CNTHAINGUYEN 25 Hoang Van Thu, Phuding Phan Binh Phung, Tp. Thi Nguyén, Tinh Thai Nguyén.  (0208) 3656282 (0208) 3.656.283
CNPLEKU - 40C HUNg Vuong, Phuding la Kring, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai. ~ (0269)3830789  (0269) 3830785
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3. Mang luéi hoat dong nam 2019
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4. Cac giai thudng va hoat déng nodi bat cua Ngan hang Phuong Péng nam 2019

£7 TN , )
Y 4 TOP W
4 1A \ || Biostes |/ [HISANEE
\ -I ‘ ,H\D ’ AWARDS 2019 AWARDS 2019
A\ ‘ ) 4 S22 L rrEww
A A
OCB
TOP 100 MOST INNOVATIVE FASTEST GROWING

CONG TY PAI CHUNG LGN NHAT 2019

DIGITAL BANKING SOLUTION VIETNAM 2019 (IFM) DIGITAL BANKING VIETNAM 2019 (IFM)

= QR cemen

¥ L
CHELWAE NHAN

GIAI THUGNG APEA 2019 . s
GIAI THUGNG

OUTSTANDING - CHAIRMAN OCB TRINH VAN TUAN SAN PHAM - DICH VU TIN & DUNG 2019

CORPORATE EXCELLENT - ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK OCB
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4. Cac giai thudng va hoat déng nodi bat cua Ngan hang Phuong Péng nam 2019

OCB DPAT LGI NHUAN HON 3.200 TY BDONG
NAM 2019

OCB hoan thanh vuct chi tiéu k& hoach kinh
doanh nam 2019 véi toéc do tang trudng dang an
tugng —gap doéi trung binh nganh ctia OCB trong
nhiéu nadm lién. Cu thé, Isi nhuan trudc thué nam
2019 dat 3.232 ty dong, tang 47% so véi nam 2018,
noi ti€p hanh trinh 3 nam lién dat trén 100% ké
hoach. Von chd sd htiu dat 11.515 ty dong, Tong tai
san tinh dén 31/12/2019 can mdc 118254 ty dong
tang 18% so vai 2018.

MOODY'’S TANG BAC XEP HANG RUI RO POI
TAC OCB LEN Ba3

OCB da dudc Moody's Investors Service, mot
trong 3 td chudc xép hang tin nhiém uy tin nhat
thé gidi, tang bac xép hang danh gia rdiro doéi tac
(CRA-counterparty risk assessment) va xép hang
rdi ro déi tac (CRR-counterparty risk ratings) lén
muc Ba3, day la muc xép hang thudc top cao
nhat tai Viét Nam hién nay.

OCB bUGC MOODY’S TANG BAC
XEP HANG RUI RO POI TAC

OCB VAO TOP 100 CONG TY PAI CHUNG LON
NHAT THEO FORBES VIET NAM

Nam 2019, OCB da dudc vinh danh Top 100 céng
ty dai chung I6n nhat trong danh sach do Forbes
Viét Nam cong bo.

2019 ] :

OCB DUGC VINH DANH GIAl THUGNG TRONG
NUGC VA QUOC TE

Nam 2019, OCB dudc vinh danh v3i nhiéu giai
thudng I8n va uy tin nhu: Doanh nghiép xuat sac
Chau A do Asia Pacific Entrepreneurship Awards
2019 (APEA) binh chon, 1an thd 3 lién tiép nhan
gidi thudng Tin & Dung 2019 3 hang muc dich vu
Ban lé va 2 nam lién tiép dudc IFM trao tang giai
thudng Ngan hang s6 doét pha va Ngan hang so
tang trudng nhanh nhat nam 2019.

LEN Ba3

ﬁ Ngan Hang Phudng Béng (OCB)
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4. Cac giai thudng va hoat dong noéi bat cua Ngan hang Phuong BDéng nam 2019

OoCB e
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OCB TRIEN KHAI THANH CONG NHIEU DU AN

NG GIAI PHAP .qlw _ CONG NGHE sé
N MEM (SDN) GIUA DELL EMC VA OCB

Nam 2019 dudc xem la nam thanh cong cla
OCB trén phusng dién cong nghé sé vaéi nhiéu
c6t moc quan trong khi lién tuc cong bé trién
khai thanh cong nhiéu du an nhu: Hé théng
phan tich tich hdp Intergrated Analytic
System (IIAS) dau tién trong hé théng ngan
hang tai Viét Nam, giai phap SDN

(Software Defined Networking - Mang

dinh nghta bang phan mém), Ngan

hang ma Open APl va nhan ching

chibdo mat PCI DSS.

RA MAT NGAN HANG SO OCB OMNI

Thang 4/2019, OCB da ra mat ngan hang s6 OCB OMNI. K&t thic ndm 2019,
OCB OMNI da co khach hang online tang truéng 65%, sé Iucgng giao dich
tang 100% so vaéi 2018. Trién khai thanh cong OCB OMNI danh cho khach
hang doanh nghiép va hoat dong véi 03 phién ban ngdén ngl: Tiéng Viét —
Tieng Anh — Han Quéc.

Ngan Hang Phudng Béng (OCB) Bao cdo thudng nién 2019




4. Cac giai thudng va hoat déng nodi bat cua Ngan hang Phuong Péng nam 2019

OCB HOP TAC PHAN PHOI BAO HIEM
GENERALI DOC QUYEN 15 NAM VA KY
KET HOP TAC CHIEN LUGC V3! NHIEU
POI TAC LON

OCB ky két hgp tac vé gai tin dung 100
trieu USD va chuadng trinh tu van thudc
day tai tre chudi cung Ung vaéi T6 chiic Tai
chinh Quéc té (IFC) - thanh vién cua
Nhom Ngan hang Thé gidi. Bén canh do,
OCB va Generali Viét Nam clng ky két
thoa thuan doéc quyén phan phoicac san
pham bdo hiém qua kénh ngan hang
(bancassurance) v&i thdi han 15 nam
nham phat trién cac giai phap tai chinh,
bao hiém.. va nang cao trai nghiém dich
vu khach hang. Bong thai, OCB cling da
ky hgp tac toan dién vaéi nhiéu déi tac Ién
nhu: FLC, TTC,..

OoCB e 'ENERAL

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC POC QUYEN
- Phé@n Phai San Pham Bao Hiém -

OCB THUOC TOP 13 TO CHUC PUGC
LUA CHON VA XAC PINH LA NHA TAO
LAP THI TRUGNG CONG CU NG CUA
CHINH PHU

Theo quy dinh cla Bo& Tai Chinh,
OCB cung 12 t6 chic khac da ducc Bo
Tai chinh lua chon dé thuc hién quyén,
nghia vu trong viéc phat hanh, giao dich
cdng cu NAG cla Chinh phu tai thi trudng
trong nudc sau khi trai qua su kiém dinh
nhu: la ngan hang thucng mai, cé von
chld s hluthuc cod trén bdo cdo tai chinh
dudc kiém todn cla ba nam lién ké
trudc nam dang ky lam nha tao lap thi
trusng khong thap hon muc von diéu
& t&i thiéu theo quy dinh cla phap luat
lien quan.
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1. SG do co cau toé chic OCB

(*) Cac co quan truc thuéc HDQT gém cé: Uy ban Nhan

sy, Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban Tin dung, Uy ban XLRR, DAl HOI DONG CO BDONG
Uy ban co cau ng, Ho6i déng mua ban ng, cac cd quan ) ’ . .
khac do HDQT thanh lap I BAN KIEM SOAT
(**) Cac cg quan truc thudéc TGO gém cé: Hoi dong xét HOI DONG QUAN TRI I —
duyét san pham, Héi déng rui ro, H6i ddng quan ly vén, X . i Van phong Haéi déng s s
H&i déng ALCO, cac cd quan khac do TGD thanh lap CAC CO QUAN t Quan tri Kiém toan néi bo

TRUC THUOC HDQT (%) A, ) - dantri |

TONG GIAM BOC

CAC CO QUAN
TRUC THUOC TGD (**)

1 ]
Phong Phat trién N - K N - N L L ~
., ; |_| Phong Tai chinh ké hoach
- <an pham 56 Phong Quan tri ng Phong Truyén théng g z
— Phong Céng nghé S6 Phong Thu héi ng Phong Marketing — Phong Ké toan
Phong Van hanh va N ~
- y . - Ph Kh
Kinh doanh Sé ongrhoawy
— Phong Kinh doanh API — Phong Thanh toan
O
(7]
©O-
I
1 J 1 | 1 1 1 1
|| Phong Kiém soat || Phong Quan ly || Phong Quan ly || Phong Quan ly || Phong Dau tu || Phong Quan ly | | Trung tdm Tham dinh & | | Phong Quan tridich vu
chat lugng kinh doanh kinh doanh kinh doanh rui ro tin dung phé duyét tin dung cdng nghé
|| Phong Hach todn || Phong Kinh doanh || Phong Phat trién || Phong Phat trién | | Phong Quan ly taisan || Phong Quan ly L | Phong Tham dinh gia || Phong Quan Iy &
gidi ngan va thu ng bdo hiém san pham san pham ng & cé rui ro hoat déng : phat trién Ung dung
3 - : Phong Kinh doanh Phong Quan ly Trung tdm ~ 2001y N
. 21 A - Phong Dich vu — : — L. = — ... 2 9 — Phong Quan ly ha tan
— Phong Quan Iy Hiéu suat 1 Khach hgéng Uu tien Ngoai hai rdi ro doanh nghiép XU ly Giao dich tin dung 9Q Y e d
N - . fealid o Phong Binh ché Phong Quan ly rui ro Phong Tac nghié Phong Van hanh dich vu
Phong Phat trién déi tac — [ - 9 y - 9 ghiep | g Va ! y
— Trung tam Kinh doanh 1 ° tai chinh thi trudng & thanh khoan thi trudng & dau tu cdng nghé
|| A A s || A R | Phong Thi trudng - Phong Quan ly chat | Trung tam Cong nghé
Trung tam Van hanh Trung tam The tién té lugng Tham dinh gid théng tin ComB
—  Trung tdm Thu héi ng — Phong San pham _ _ — ——
g i cho vay || Phong Thanh toan - Phong Giam sat | phong Ky thuat Thé
- . - quéc té tin dung
Trung tdm Nghién cdu || Phong San pham
va Phat trién Tién gui & Phi
— Phong Quanly CLDV
: - , I
Khu vuc RB I Vung MSME I
A A A BP. K& toan - o
Trung tam RB Trung tam MSME Trung tam CB JJ BP.DVTD BP. Kho qu
° | ° H ° Hanh chinh aw

Doi Ban hang RB Doi Ban hang MSME D6i Ban hang CB

BVKD
—|
—|

P/BP. DVKH

26 Ngan Hang Phudng Béng (OCB) Bao cdo thudng nién 2019 27




2. Gidi thiéu Hoi dong Quan tri

Ong Trinh Van Tuan - Chu tich H6i Bong Quan tri

o Ong t6t nghiép thu khoa Pai hoc Bach khoa Ha Noi nam 1988 va dudc chuyén tiép Ong Ngé Ha Béc - Uy vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

Nghién clu sinh tai Cong hoa Ba Lan.
e Ong Trinh Van Tuan |a doanh nhan thanh dat tai Ba Lan va Viét Nam.

Ong gia nhap OCB tU thang 8/2010 dén nay va dudc bau lam Chd tich HDQT nhiém
ky 2011 - 2015 va tiép tuc lam Chu tich HDQT nhiém ky 2015 - 2020.

® V& hon 20 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc Tai chinh — Ngan hang, Ong d3 va dang
c6 nhiing déng gép quan trong trong viéc xay dung, phat trién chién lugc cing nhu
quan tri diéu hanh, gitp OCB phat trién vust bac trong nhiing ndm gan day.

Ong Phan Trung - Uy vién Ho6i déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020
Ong cé bang Thac s§ trusng Asia e University, Malaysia chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, va Tét nghiép Bai hoc Thusng mai chuyén nganh Quan tri kinh
doanh.

Ong dudc bau lam thanh vién HDQT OCB nhiém ky 2011 — 2015 va tiép tuc lam
thanh vién HBQT OCB nhiém ky 2015 - 2020.

Ong Trung d3 cé hon 20 ndm kinh nghiém cong tac va ddm nhiém nhiéu chic
VU quan trong & cac doanh nghiép, té chuic. Hién Ong la Phé Chu tich HBQT
Coéng ty dau tu Romana & Spa — Phan Thiét dong thsi Ong con 1a Téng Giam déc
Coéng ty TNHH Dau Tu An Huy.

Ong Lé Quang Nghia - Uy vién Hoi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020
Tot nghiép Dai hoc ngoai giao chuyén nganh tiéng Anh, Luat qudc té, Lich su
quan hé qudc té va Kinh té thé gidi.

Ong gia nhap OCB tu thang 11/2014 va dudc bau lam thanh vién HDPQT clia OCB
nhiém ky 2011-2015 va tiép tuc dudc bau lam thanh vién HDQT nhiém ky
2015-2020.

Ong da ting ndm nhiéu chic vu nhu: Phé Chi tich HDQT Céng ty 6 phan Sao
Phuong Nam; Thanh vién HBQT Cong ty cd phan Dau tu Sao Phudng Nam va
Phoé Gidm déc Cong ty TNHH KE todn Kiém todn Tu van Viét Nam.

Ong cé bang Tién sy nganh cdng nghé dién tl bao vé tai Cong hoa Ba Lan.
Ong dudc bau 1am thanh vién HDQT déc 1ap clia OCB nhiém ky 2011 - 2015 va
tiép tuc dugc bau lam thanh vién HDQT cla OCB nhiém ky 2015 - 2020.

Ong d3 ting ndm nhiéu cusng vi & cac t6 chic: Chu tich HDQT Céng ty LBT tai
Warsaw, Ba Lan; Thanh vién, Trudng Ban quan ly Gidm sat hoat déng kinh doanh
clia HDQT VIS,

Ong Phan Vii Tuan- Uy vién Hoi dong Quan tri déc 1ap nhiém ky
2015 - 2020

Ong la C& nhan kinh té trudng Cao cap Ngan hang Tp. H6 Chi Minh chuy&n nganh
Ngan hang.

TU 1993 dén 1994: Thanh tra NHNN - Chi nhanh Tp. HO Chi Minh.

TU 1994 dén 2014: Chuyén vién VCB; Trg ly Gidm déc ngoai héi Ngan hang United
Overseas, Giam déc diéu hanh Cong ty ¢ phan Ching khoan Chau A.

Ngan Hang Phudng Béng (OCB)
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3. Gidi thiéu Ban Kiém soat o

Ba Pang Thi Quy - Thanh vién Ban Kiém Soat nhiém ky 2015 - 2020

e Ba t6t nghiép CU nhan kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang - Dai hoc
Kinh Té Tp. HCM va CU nhan Anh Van — Dai hoc su pham Tp. HCM. Ba tung gilt
nhiéu chulc vu quan trong & cac To chuc tin dung khéac nhu: Trudng BKS Ngan
hang HD Bank, Trudng Ban tu van tin dung; Phé gidm déc Ngan hang Phat Trién
Nha — Chi nhanh Tan Binh; Trudng BKS khu vuc phia nam Techcombank; Pho
phong tin dung Ngan hang Céng Thuadng.

® Badugc bau git chic vu thanh vién BKS chuyén trach nhiém ky 2011 -2015 va tiép
tuc lam vu thanh vién BKS chuyén trach nhiém ky 2015 - 2020.

o Ong tét nghiép CU nhan tai chinh Ngan hang tai trusng Dai hoc Kinh t& Quéc
dan Ha Noi.

® TU 2002 dén 2014 da tham gia lam thanh vién BKS, Trudng BKS cua VIB; Trudng
BKS cula VIS.

e Hién 6ng 1a chuyén gia déc 1ap cho cac té chic tai chinh quéc té. Ong dudc bau
git lam thanh vién HBQT OCB vao thang 11/2014 va nhiém ky 2015 - 2020 Ong
dugc bau lam thanh vién Ban kiém soat.

y !
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4. Gidi thieu Ban Piéu hanh

Ong Nguyén Pinh Tung - Téng Giam déc

o Ong Nguyé&n Binh Tung dugc bé nhiém chiic vu Téng Giam ©6c Ngan hang TMCP

Phucng Bong ké ti ngay 24/08/2012. Ong t6t nghiép MBA tai trudng Maastricht
University, Ha Lan.

Ong cé trén 20 ndm kinh nghiém Iam viéc trong nganh Tai chinh - Ngan hang tai
Viét Nam va nudc ngoai. Ong tiing gili cac chiic vu: Phé Téng Giam déc, phu trach
kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam, tU thang 05/2009 dén thang
04/2012, 6ng con git thém chic vu Phé Chu tich Thudng truc HDQT Ngan hang
Mekong; Gidm doéc Quéc gia Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Tong
Giam déc, Phu trach Khéi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam:; Giam déc Chi nhanh TPHCM, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam; Pho
Giam déc Chinhanh TP.HCM Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam. La ngusi dugc
dao tao t6t va co nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang, 6ng da va
dang cé nhiing déng goép tich cuc vao su phat trién ctia OCB.

Ba Pao Minh Anh - Phé Téng Gidm déc - phu trach Khéi khach hang
Doanh nghiép (CB)

® Ba Dao Minh Anh dudc bd nhiém gilt chic vu Pho Tong gidm déc OCB tU ngay

09/01/2012. B4 t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh Hoc vién Céng nghé Chau A
- AIT; Cl nhan Kinh t& Tong hgp Trusng BH Kinh té€ Quédc Dan.

e B3 tUng gill chiic vu quan trong & cac td chic tai chinh khac nhu: tai Ngan hang

Hang Hai, ba ting ndm gid vi tri Pho Tong Gidm déc, Gidm déc Khéi phé duyét Tin
dung; Pho Téng Gidm doc kiém Giam déc Khéi Quan ly Tin dung; 4 nam lam viéc
Tai Ngan hang Qudc TE, Ba 1a Pho Tong Giam déc kiém Gidm déc Khéi Quan ly Tin
dung.

Ong Trudng Pinh Long - Phé Téng Gidm déc - phu trach Khéi khach hang
Doanh nghiép Siéu nhdé (MSME)

® Ong Trusng Binh Long dugc bd nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc Ngan hang

TMCP Phuscng Béng ké ti ngay 09/03/2007.

e La Thac sy Quan tri kinh doanh, Ong Long da gan b véi OCB ngay tu khi bat dau

sU nghiép. Ba nam trong vai tro Phé Phong ké todn Hi s Ngan hang TMCP
Phuong Béng, Ong dudc bé nhiém 1am Gidm dc OCB — Chi nhanh Phd Lam, sau
dé la Giam déc OCB Chi nhanh Khanh Hoa va Giam déc OCB Dak Lak.

Ong Sanjay Chakrabarty - Phé Téng Gidm déc - phu trach Khéi Ban 1é (RB)
o Ong dudc bé nhiém chic vu Phé Téng Giam déc phu trach Khéi Ban 1é Ngan hang
TMCP Phucng déng ké ti ngay 02/07/2018.

o Ong t6t nghiép Thac si Théng ké (Vien Théng ké An Da), Cl nhan khoa hoc Théng ké
(Dai hoc Calcutta - An D6). Ong ting la Gidm déc Thuong mai Cong ty Bao hiém
Prudential Viét Nam va Téng Gidm déc Cong ty Tai chinh Prudential Viét Nam.

® V3i 18 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang, éng da tung dam
nhiém Gidm déc Danh muc Thé Ngan hang Citibank Han Quéc; Gidm déc Chién
lugc tai san/ Gidm ddc Tai thiét ké va trai nghiém khach hang Ngan hang Citibank
Nhat Ban; Gidm déc rdi ro nhom tiéu dung quéc té Citigroup Nhat Ban; Giam doc
Bao hiém Dich vu vén qudc té& - GE Capital India/USA; Phan tich rdi ro cao cdp Ngan
hang Citibank An Do.

Ong Ly Hoai Van - Phé Téng Gidm déc - phu trach Khéi Kinh doanh Tién
té va Pau tu
e Ong dugc bd nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc Khéi Kinh doanh Tién té va Bau tu
Ngan hang TMCP Phudng Béng ké ti thang 11/2017.

o Ongtét nghiép Thac sy Kinh t& Ngan hang va Tai chinh (MEBF — Master in Economics
of Banking and Finance) trudng CFVG - Phap dong thdai la ngudi da cé gan 20 nam
kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh tién té va dau tu.

o Ong da trai qua nhing vi tri quan trong & Nhiing Ngan hang I8n trong nudc va quéc
té nhu Giam doéc kinh doanh tién té, Ngan hang CitiBank Viét Nam; Pho Tong Gidm
déc phu trach mang kinh doanh tién té va dinh ché tai chinh Ngan hang TMCP Sai
Gon Thugng tin.

Ba Huynh Lé Mai - Phé Tong Giam doc
® Ba Huynh L& Mai dudc bé nhiém chic vu Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Phucng Béng ké ti ngay 18/11/2013.

e Ba tot nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh Trudng Dai hoc Qudc gia Ha Noi lién két
Dai hoc Griggs; CU nhan Quan tri kinh doanh Trudng Dai hoc M3 TP.HCM; Cl nhan
Ngoai ngl Trudng Dai hoc Can Tha.

® Ba cd trén 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va
tling gill cac chuc vu Giam déc Vung Bong bang séng Clu Long Ngan hang TMCP
Quoc té; Pho Tong Gidm déc Kinh doanh Ngan hang TMCP Phét trién Mekong; Gidm
ddéc Chi nhdnh Can Tho Ngan hang TMCP Quéc té.

Ong Truong Thanh Nam - Phé Téng Gidm déc

o Ong dudc bé nhiém chic vu Phoé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Phucng Béng ké
tr thang 05/2010.

® Ong t6t nghiép CU nhan Luat va CU nhan Tai chinh Ngan hang.

e V38i gan 25 nam kinh nghiém trong nganh ngan hang, Ong da gil nhiéu nhiém vu
quan trong tu Chuyén vién dén Trudng phong tai Ngan hang Céng Thusng va Ngan
hang A Chau.

® Nam 2003 Ong dudc b6 nhiém |am Pho Gidm déc Chi nhanh Trung Viét Ngan hang
TMCP Phugng Déng, sau doé la Gidm déc Chi nhanh Trung Viét Ngan hang TMCP
Phuang Hbéng.
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4. Gidi thiéu Ban biéu hanh -

Ba Nguyén Thi Thay - Giam déc Tai chinh

® Ba Nguyén Thi Thuy tét nghiép Thac sy Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Paris
Dauphine.

e Hién nay, Ba dugdc bd nhiém chic vu Giam déc Tai chinh tai Ngan hang TMCP
Phuong Déng k& tU ngay 19/08/2019 va kiém nhiém K& Toan Trudng ké tU ngay
01/01/2020.

® B3 Nguyén Thi Thuy tUng git chiic vu quan trong & cac td chuc tai chinh khac nhu:
Gidm doéc Tai chinh tai Ngan hang Hong Leong Viét Nam; Gidm ddéc Tai chinh tai
Ngéan hang Deutsche Bank — Chi nhanh TP. H6 Chi Minh; Trudng phong Thué tai
Ngén hang HSBC Vietnam — Chi nhanh TP. H& Chi Minh; cac vi tri tU cdp Chuyén vién
dén cadp Quan ly tai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Ong Lé Thanh Quy Ngoc - Giam déc Khéi Quan Iy Rui ro

e Ong Lé Thanh Quy Ngoc tét nghiép CU nhan nganh Tai chinh Ngan hang Pai hoc
Monash (Melbourne — Uc). Hién nay, dng dudc b nhiém gitt chic vu Giam déc Khéi
Quan ly rdi ro tai Ngan hang TMCP Phuang Béng OCB tif ngay 06/05/2019.

e Ong tUng gilt nhiing chic vu quan trong & cac Ngan hang Tai chinh Quéc té khac nhu:
- Gidm doéc Khéi Tin dung - Ngan hang Hong Leong Viét Nam
- Trudng phong Thanh todn - Ngan hang Citibank Viét Nam

- Pho Phong Quan ly khodn vay va xac dinh rdi ro & Phd Phong phé duyét tin dung
va quan ly rdi ro - Ngan hang HSBC Viét Nam

- Gidm déc Quan hé khach hang — Ngan hang ANZ Viét Nam

Ong Nguyén Thanh Phu - Gidm déc Khéi Khach hang Pai chung

* Ong Nguyén Thanh Phu dugc bd nhiém gitt chic vu Giam déc Khéi Khach hang Pai
chung OCB tU ngay 20/06/2016. Ong tét nghiép Thac sy chuy&n nganh Kinh té phat
trién, International Institute of Social Studies of Erasmus University, Nertherlands va
CU nhan chuyén nganh Toan Kinh t&€ Dai hoc Kinh té Tp. HCM.

o Ong tung gilr chlc vu quan trong & cac té chuc tai chinh khac nhu: tai Nielsen Viét
Nam la Quan ly théng k&, Quan ly mang Van hanh va Gidm déc mang tu déng hoa,
vién théng va nghién clu tai chinh; tai Cong ty tai chinh Prudential 13 Gidm déc
Chinh sach tin dung va Giam déc rui ro, va tai Ngan hang TMCP Hang hai la Gidam déc
rdi ro, Khéi Khdch hang Ca nhan.

Ong Du Xuan Vii - Giam déc Khéi Cong nghé

* Ong Du Xuan Vi dudc bé nhiém giti chic vu Gidm déc Khéi Cong nghé OCB tU ngay
17/02/2016. Ong t6t nghiép Ky su CNTT & Thac sy Quan tri kinh doanh — Dai hoc Bach
Khoa Tp. HCM.

* Ong ting gi nhiéu chuc vu quan trong & cac té chic Tai chinh & Cong nghé khac
nhu: Trudng phong CNTT Phia Nam va Giam doéc Trung tdm CNTT tai Ngan hang
TMCP An Binh; Trudng phong Phat trién Kinh doanh tai Cong ty TNHH Hewlett -
Packard VN; Trudng phong Kinh doanh tai Cong ty TNHH SAP Viét Nam; Giam doc Tu
van Flexcube tai Cong ty TNHH Oracle Viét Nam; Phé Gidam déc Khéi Cong nghé tai
Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét; Gidm déc Kinh doanh tai Cong ty TNHH
Temenos Viét Nam.
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5. Gidi thiéu cac Khoéi Kinh Doanh
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Khoi Ban Le
(Retail Banking - RB)

Nh{ng budc chuy@n minh quyét dodn va manh mé trong chién lucc kinh doanh va quan ly van hanh da
tung budc dua OCB tién gan han véi muc tiéu tréd thanh mot trong nhiing Ngan hang Ban lé hang dau Viét
Nam. N&i dai hanh trinh phat trién an tugng trong nhiing nam qua, Khoi Ban & ctia OCB tiép tuc ghi dau
Mot nam 2019 nhiéu thanh tuu véi cac chi tiéu kinh doanh tang trudng vudt trbi, song song vai viéc cac chi
s6 quan tri rdi ro dudc kiém soat hiéu qua.

Doanh s6 huy dong dat 43.015 ty, tang 5.329 ty so véi nam 2018. Du nd cho
vay dat 23.824 ty, ting 5.404 ty so véi nam 2018.

Téng thu thuan ghi nhan muc tdng an tudng 72% so véi nam 2018, dat 1.738 ty.
SO lucng khach hang dat méc han 1,1 triéu khach hang
Ty 1& N3 xau trong nam 3 muc 1,63%, gidm 1,04% so vai ty 1& 2.7% trong ndm 2018

Doanh s6 kénh Bancassurance dat 207 tS/ dong, tang 63% so véi nam 2018
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Ngan hang s6 OCB OMNI - But pha dé dan dau

([]1 % Pang ky OMNI dé dang qua online )

s
Kﬂhuﬁn tién 24/7, 85 tién vao ngay tai khoan 02

(03

Ba dang bao mat vai Face |0, van tay, .DTa

( Gid giao dich 10 giao dich chi 1 OTP 2#:
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( Queét QR Pay thanh logn ngay 1 cham
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( Chia sé ma referral nhén ngan uu da :: 08)
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( Mua bao higm hoan toan anline

10)
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12

Su kién ra mat Ngan hang s6 OCB OMNI va Hé sinh thai
OMNI PAY, dugc phat trién trén nén tang ngan hang
hap kénh hién dai nhat thé gidi vao dau quy 11-2019 tiép
tuc khang dinh tam nhin va chién lugc kién dinh cla
OCB trong viéc trién khai chién lugc cong nghé sé vao
hoat dong kinh doanh co6t 16i, phat trién hai hoa gila
chién lugc s6 hda hé sinh thai ngan hang véi mé hinh
kinh doanh, gidp khéng ngiing t6i Uu va nang tam trai
nghiém cla khach hang.

GIAD DIEN THAN THIEN

GIAD DICH TAC BO

' BAO MAT AN TOAN

BA DANG TIEN iCH
TRONG MOT

14

BAD VE
WA DAL TU

Thoéng qua viéc dap Ung da dang cac nhu cau thiét yéu clia khach hang ti thanh toan, tiét kiém, dau tu,
vay von, cho téi bao vé, nam 2019, nén tang OMNI ghi nhan sé lugng giao dich thuc hién thanh céng tang
trudng dén 136% so véi nam 2018, vaéi s6 luang khach hang dang ky st dung OMNI trung binh méi thang trén
15.000 khach hang.

Thang 4/2019, OCB OMNI da gidi thiéu dén khach hang hé sinh thai OMNI PAY trén Nén tang tich hdp va
s6 hda quy trinh ndi bd, Nén tang ngan hang hop kénh (Omni-Channel Platform) va Nén tang phan tich,
v38i nhiing cai ti€én mang tinh dét pha nhu ra mat Ung dung xac thuc giao dich truc tuyén mai OCB iOTP
v3i cong nghé soft OTP nang cao; trién khai hé théng lién két thu hd hoc phi cho céc trusng hoc tai
TP.HCM qua kénh tai quay va ngan hang dién tl; hoan thanh xay dung hé théng Open API hd trg két ndi
thanh toan dé dang gita cac dai tac, Khach hang cé thé mua ching chi quy truc tuyén mot cach dé
dang, trong khi hé théng dam bao dugc tinh an toan, bao méat va chat lugng dich vu cung cap cao nhat
cho ngugdi st dung (da va dang trién khai thanh céng véi cac doi tac vi dién tl).

Dong thai, trong ndm qua, Ngan hang s6 OCB OMNI cling da hoan thién va cho ra mat hé théng OCB OMN|
Loyalty trén nén tang tich diém cho cac giao dich truc tuyén trén ing dung, nham tri an, khuyén khich khach
hang gan bd véi ing dung OCB OMNI nhu mét “ngudi dong hanh” dac luc trong cudc séng.
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LE KY KET THOA THUAN HOP TAC POC QUYEN

- Ph@n Phéi San Phém Bd&o Hiém -

EXCLUSIVE BANCASSURANCE PARTNERSHIP SIGNING CEREMONY

Thanh phOEEs.
G .

=gk )

OC B _ Ge n e ra I i Ngay 19/10/2019, OCB\ky két thoa thuan Hop tac Phan phdi doc quyén chién lugc v(?i Generali kéo dail1s né’m.
Viéc hgp tac doc quyén dai han nay cho phép OCB va Generali cung nhau phat trién cac giai phap bao hiém

tai chinh, md rong thém mang ludi phan phoi; Ung dung cong nghé tién tién va nang cao trai nghiém dich

vu khach hang dé phuc vu Khach hang tét nhat, khang dinh dinh hudng kinh doanh 1au dai trong viéc phan

” “ - ,, 0 ~7
-~ Cu bat tay Ch Ien I uqc phdisan pham bao hiém nhan tho qua kénh Ngan hang (Bancassurance) ciia Ngan hang.

Ngan Hang Phudng Béng (OCB) Bdo cdo thudng nién 2019




Theé Tin dung

Nam 2019 OCB chinh thic phat hanh “Thé tin dung OCB Priority - Nang tam trai nghiém Khach
hang Uu tién” danh riéng cho phan khuc Khach hang Uu tién, danh dau budc tién mdi ctia OCB
khistr dung thanh cong céng nghé khoéng ti€p xuc (contactless). Theé tin dung OCB Priority gilp
khach hang dam bao bao mat tuyét doi khi giao dich. Dong thai su kién OCB dudc cong nhan
dat ching chi bao mat quéc té PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) cling
thé hién nd luc clia OCB trong viéc lién tuc dau tu ddp Ung cac tiéu chuan cao nhat nham dem
lai sU an toan va trai nghiém dich vu tét nhat cho Khach hang.

Tdng trudng di déi véi chat lucng

Nang suat ban hang cua luc lugng kinh doanh da dugc cai thién manh mé, két hgp vai viéc diéu
chinh céc chinh sach, san pham, quy trinh kip thai dap Ung dugc nhu cau thi trusng da gidp du
N3 clia khéi Ban lé trong nam 2019 tang trudng an tugng trong khi chat lugng tin dung dudc
quan ly va dadm bao an toan. Kiém soat ng xau cé thé dugc coi la mot trong nhiing diém sang cla
khaoi Ban [é trong nam 2019 khi két thiic nam, ty [é ng xau clia khéi chi la 1.63%.

Toi uu hoa hiéu quad hoat déng

L3y su hai long clia Khach hang la thudc do phat trién, nam 2019 vUa qua, Khaéi Ban lé tiép tuc
uUu tién Ung dung tu déng hoa cac quy trinh hoat déng (BPM - Business Process Management)
theo chién ludc chung clia Ngan hang. Theo do, ho sc, d liéu khi dua vao hé théng sé dudc xu
Iy v&i danh muc ho sa cu thé theo ting ludng, san pham, nghiép vu gitp day nhanh tién doé xd
ly, gitip kiém soat chat cam két dich vu theo ting budc xU ly, ndng cao nang luc phuc vu khach
hang, dong thai han ché sai sét trong qua trinh tdc nghiép.

Trén ca s3 téi uu hoa qui trinh van hanh va xac 1ap chién lugec phat trién kinh doanh bén ving,
Khaéi Ban Ié lién tiép md rong cung cap giai phap tai chinh toan dién cho cac hé sinh thai tap
doan, dong thsi ma rong lién két phuc vu cac nganh thiét yéu nhu Gidao duc, Y té€ qua cac gdi giai

phép tai chinh toan dién cho cdc déi tac Trusng hoc va Bénh vién I8n trai dai trén khap ca nudc.

V@i da tang trudng san co, cung vai su nd luc, quyét tdm clda toan déi ngl, nam 2020, khaéi Ban
lé sé tiép tuc tang téc chinh phuc cac muc tiéu chién lugc, dong thai cam két dem dén nhing
san pham dich vu tét nhat danh cho khach hang, gép phan nang cao vi thé thusng hiéu OCB
trén thi trudéng tai chinh ngan hang tai Viét Nam.
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Dinh Huéng Kinh Doanh

NAM 2020

Khoi Ban |é xac dinh luén coi Khach hang la trong tdm trong moi
hanh déng: tU thu hut, chuyén doéi cho téi giti chan Khach hang, vaéi
viéc thiét ké cac san pham, dich vu va trai nghiém dua trén cg sé thau
hiéu nhu cau cuda ho.

1. Khéng ngling nang cao trai nghiém sé hoa: Tat ca nhu cau clia Khach
hang —thanh toan, tiét kiém, vay, dau tu va bao vé phai dugc dap Ung
Mot cach hoan hao trén nén tang cong nghé sé.

2. Xay dung hé sinh thai sé héa va vat ly dudc thuc day bdi cac déi tac va
cong nghé da dang dap Ung nhiing nhu cau tai chinh khac nhau cua
moi phan khuc Khach hang khac nhau.

3. Tiép tuc tdng cusng su hién dién vat ly trong khi ciing ¢é dinh vi s6
hda: M3 Mmdi 5 chi nhanh tai Tay Ninh, Vinh Phuc, Binh Binh va Ha Noi
nham ma rong mang Iudi phan phéi dong thai tang cusng su hién
dién thuong hiéu OCB khap dat nudc.

4. Nang cao nang luc phat trién Banca. Bua ra nhiéu lua chon san pham
dap Ung dudc nhu cau va muc tiéu da dang clia Khach hang.

5. Théng linh cac phan khidc ngach.

6. Tiép tuc tang trudng chat lugng cao trong khi cac chi sé tin dung dudc
duy tri 6n dinh.
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Khoi Khach Hang Doanh Nghiép
(Commercial Banking - CB)

Gia tang thi phan khach hang truyén théng,
dinh danh va phat trien khach hang muc tiéu,

tiém nang

@@ \\\ ] //’
N P\S

Cung Vvai su diéu chinh vé cg cau td chuc va
phudng thuic kinh doanh clia OCB, hoat déng
kinh doanh cuia Khéi CB da dudc co cau lai theo
hudng tinh gon, hiéu qua haon va tao tién dé
thuan Igi cho Khéi CB tiép tuc vudn xa han trong
viéc dap Ung nhu cau cla cac doanh nghiép.
Nh{ng thay déi do da mang lai két qua tich cuc
nhu Igi nhuan trudc thué tang trusng 32,5%, chi
s6 tang trudng vé quy mo cho vay, tién gui tang
truéng lan Iugt la 252% va 129% so v3i clng ky
nam ngodi. Cong tac kiém soat chat lugng tin
dung dat hiéu qua cao, ty |é nc xau (NPL) chi con
1% vao cudi nam 2019.

)

|

e
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VSi nén tang ving chac, Khéi CB xac dinh trd
thanh noi cung cap cac gidi phap tai chinh téi uu,
toan dién cho cac khach hang doanh nghiép va la
ngan hang tién phong trong linh vuc tai trgé chudi
cung Ung (SCF) cho cac nhém khach hang déi tac.
Qua do, Khéi CB sé thuc hién cung cap cho khach
hang day du san pham dich vu va mang lai hiéu
qua cao, phat trién hiéu qua hé sinh thai cla cac
chudi khdch hang chu chét, nganh nghé trong
tadm, dac biét la t&i uu trong viéc khai thac danh
muc khach hang hién hitu dé hoan thanh muc
tiéu kinh doanh nam 2020.

OCBOMNI

Trong nam 2019, OCB da bat dau tang cudng gidi
thiéu dich vu ngan hang s6 OCB OMNI déi vdi
khach hang doanh nghiép. Dich vu nay dudc coi la
mot trong nhiing déng luc tang trudng mdi trong
phan khdc doanh nghiép nhing nam tdi. Bay la-
gidi phap thanh todn s6 hda gilp cac doanh
nghiép giam bdét chi phi va giam thiéu rdi ro van
hanh, cac doanh nghiép cé thé thuc hién cac giao
dich guitién coé ky han hoac thanh toan truc tuyén
dé dang va bao mat.

hi chién ludc clia Khéi CB,
h hang la trong tam”, cac
dbanh ludn quyét tam va nd
an dua CB hoan thanh tét
anh, déong thai nang cao vi
3 trén thi trusng tai chinh.
10 d6i Ngl nhan su chuyén
t6 then chét tao nén

 vGi OCB. 1!5

Ngan Hang Phudng Béng (OCB)

1g cUSNg su gan két bén

o thudng nién 2019

X

49



DPinh Hudng Kinh Doanh

1. Phat trién khach hang mdi, tap trung chuyén déi danh muc nganh
- Phat trién khach hang thudc linh vuc tiém nang

- Trién khai cac chudi/ hé sinh thai ctia OCB cd quan hé dai téc

1 e o .._r.' L - Phat trien nhom khach hang co tiem nang vé huy dong von

2. Phat trién san pham dich vu theo dinh hudng phat trién kinh doanh
- Chuan hda va quan tri cay san pham dich vu danh cho khach hang doanh nghiép

- Phat trién cac san pham thudc cac linh vuc tiém nang

- Phat trién cac san pham ho tro trién khai chudi/ hé sinh thai

- Uu tién nghién cuu trién khai cac giadi phap tai chinh phitin dung

3. Phat trién co cau to chuc va téi uu déi ngl ban hang
- B sung nhan su phu hop dinh hudng phat trién kinh doanh

- Diéu chinh chinh sach tuyén dung va KPIs thic day ban hang

- Trién khai dao tao va xay dung chinh sach phat trién su nghiép

- Hoan thién van hdéa doanh nghiép

4, Quan tri rui ro hiéu qua
- Nang cap va cai thién co ché kiém sodt rui ro tin dung va hoat dong

- Kiém soat rdi ro theo han muc ting nganh va tung khach hang

5. HO trg va thuc day kinh doanh
- Xay dung chinh sach gia linh hoat va hiéu qua
- Trién khai cdc chucng trinh thuc day kinh doanh lién tuc

- Trién khai cadc hoat déng marketing va truyén théong Trién khai cac hoat dong cham séc khach hang toan dién
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Khoi Khach Hang
Doanh Nghiép Siéu Nho
(Micro, Small &
Medium Enterprise - MSME)

Khéi MSME la mét trong nhiing khoi kinh doanh con kha non tré clia ngan hang
v3i chi han 3 nam hoat dong tuy nhién lai la moét trong nhting madi nhon tap trung
phat trién clia ngan hang véi tam nhin “Trd thanh ngan hang tét nhat Viét Nam”.
Chinh vi ly do do6, khoi MSME 13y “Doi mdi & Sang tao” lam kim chi nam trong dinh
hudng chién ludc phat trién cia minh, nham muc tiéu “di tat don dau” tao thuong
hiéu viing chac trong cdng dong doanh nghiép viia va nho tai Viét Nam.

Mét sé thanh tich dang ghi nhan trong nam 2019 cua Khéi MSME:

Nam 2019 clia Khéi MSME da két thic an tugng vai téng thu thuan dat 178 ty, tang
gan 20% so v8i nam 2018. Thu thuan tang dén tu hoat déng cho vay cac san pham
cO NIM cao (tang 7% so v3i nam 2018), tu huy dong (tang 12% so v3i nam 2018), clng
nhu duy tri ty [&é huy dong khong ky han 28%, tang 8% so véi nam 2018. Thu thuan
ngoai lai nam 2019 tang 8.5 ty v8i su dong gop chd yéu ti mang Thu dich vu, hda
hen sé tang trudng manh mé hon nda trong nam 2020.

Bao cdo thudng nién 2019 53

Ngan Hang Phudng Béng (OCB)




1. Vé quy md, nam 2019 khéi MSME quan ly hon 10,000 khach hang doanh nghiép via va nho, siéu nho; tang 1,600 khach hang mdi so vai nam 2018. Ty &
khach hang Active 1&n dén 40% v3i han 4,000 khach hang giao dich thusng xuyén. Tong quy md huy ddng va du ng tang 15% so vai nam 2018.

2. Nam 2019, khéi MSME cling da hoan thanh viéc tai cau tric co cau to chuc theo hudng chuyén moén hoa, phat trién nguodn luc manh mé, dac biét
co kinh nghiém trong phan khiuc SME tai hoéi s3 va don vi kinh doanh.

3. VGi dac thu phan khuc SME tai Viét Nam kha khac biét, Khéi MSME clng da trién khai nhiéu dong san pham mdi ducc “do ni déng giay” danh
rieng cho khach hang SME:

- San pham 16i dudc thiét ké chuyén biét cho khach hang SME véi quy trinh tinh gon, hd sg don gian va diéu kién vay von phu hgp vaéi dac thu
phan khic nhu san pham tin chap, san pham cho vay bé sung von luu déng dam bao 100% bang bat ddéng san hay san pham Top-up danh cho
khach hang hién hlu,...

- San pham tai tré nha phan phaéi: cho vay bé sung vén luu déng déi vai cac nha phan phéi/nha cung cap thudc chudi cung Ung vai diéu kién cap
tin dung dan gian, linh hoat, phu hdp véi dac thu hoat déng kinh doanh.

- Tang cudng hdp tac, lién két véi cac doéi tac cung cap giai phap cong nghé dé gia tang chat lusng dich vu, da dang hdéa danh muc san pham.
Ngoai san pham ngan hang, OCB mong mudn dong hanh cung SME phat trién trén nén tang cong nghé sé théong qua viéc Ung dung cac giai
phap phan mém. Nam 2019, Khéi MSME da hgp tac vaéi doi tdc PCB Graphtech danh tang tat ca khach hang SME cla OCB 6 thang trai nghiém
mién phi Phan mém Quan tri doanh nghiép ACEcomony.

Va rat nhiéu san pham, chuang trinh dugc xay dung, trién khai dé phu hdp han nta véi nhu cau cua thi trudng.

4. Nam 2019, khéi MSME clng ban hanh nhiéu chucng trinh uu dai 1ai suat nham phat trién khach hang mai, khuyén khich khach hang tang su

dung san pham dich vu tai OCB. Mbt s6 chuadng trinh mang lai hiéu qua cao nhu chuong trinh Von kinh doanh uu dai 1000 ty, chugng trinh Khach

hang Mmdi, thanh céng mdi, chucng trinh Tri an khach hang,.. Théng qua cac chuong trinh, Khéi MSME thé hién su dong hanh cung khach hang
trong hoat déng kinh doanh hang ngay, gép phan gitp doanh nghiép day manh va ma rong hoat déng kinh doanh.

Nh{ng thanh tuu ctia nam 2019 thé hién su no luc, quyét tam cla Lanh dao khoi va toan thé can bd nhan vién khéi MSME, a tién dé cho su bt pha
tang trudng nam 2020 va nhing nam tiép theo.
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Dinh Huédng Kinh Doanh

2020

1. Xac dinh phan khic Small va Micro SME la phan khuc chinh dé tap trung khai thac véi muc tiéu trd thanh
Ngan hang phuc vu chinh déi véi SME. Béng thdai, giam thiéu phu thudc vao nhém khach hang I16n va nhom
khach hang dac thu nhu bdo hiém, chiing khoédn. Tang trudng tap trung vao huy déng khéng ky han (CASA)
v8i muc tiéu khach hang chuyén dong tién vé OCB va tré thanh ngan hang giao dich chinh trong hoat déng
kinh doanh clia doanh nghiép.

2. Xay dung danh muc san pham dic thu danh cho phan khuc SME véi nhing quy dinh, diéu kién, diéu
khoan phu hop véi dac diém cla khach hang tung tiéu phan khuc (Micro, Small & medium MSME), ting
nganh, tung khu vuc, ... San pham dudc xay dung theo hudng cd Isi nhuan cao, can bang vai rui ro clia phan
khuc, v8i muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh va téi da hdéa doanh thu tu khach hang.

3. ba dang hoa danh muc san pham vdi nhiing san pham mi nhon cé nhiéu dac tinh uu viét: cho vay bd
sung von luu déng vai thai gian phé duyét nhanh va dap Ung téi da nhu cau von, SME tin chap la san pham
hut khadch hang mdi, cho vay dau tu hé théng dién mat trdi dp mai tai tré nhu cau von cho cac doanh nghiép
dau tu nang lugng xanh theo dinh hudng clia Chinh phid va mudn cé “ching nhan nhan xanh” dé dat dugc
uu thé trong xuat khau,...

4, Gia tdng co sé khach hang véi nhiéu géi tai khoan uu dai dudc thiét ké phu hgp véi tiing nhém khach
hang nhu SME Daily Banking, SME Khai nghiép, chuong trinh uu dai cho khach hang cla déi tac lién két,
chuang trinh gidi thiéu khach hang,...

5. Nang cao chat lugng khach hang, ting cudng ban chéo dé Gia tdng sé lugng san pham/khach hang, t6i
thiéu 3 sdn pham trén mot khach hang doanh nghiép bang cac san pham ban kém: Tai trg thusng mai (L/C
quédc té, ndi dia, UPAS L/C), bdo 1anh déi véi 2 nhdm nganh thusng mai va xay dung.

6. Phat trién kénh truc tuyén Landing page OCB SME E-Lending. Budc phat trién mdi nay cho thdy su nhay
bén va tién phong clia Khéi MSME trong viéc Ung dung cong nghé dé cung cap cho khach hang SME céc san
pham, dich vu chuyén biét, chat lugng, phu hgp véi SME va xu thé phat trién nhanh clia cdng nghé sé. OCB
SME E-Lending giup doanh nghiép gap khé khan tai chinh cé thé chd déng tiép can von vay hodc dang ky ma
tai khodn online v&i nhiéu uu dai I6n va tiét kiém thai gian, chi phi so v8i phusng thic giao dich truyén théng.

7. Ti€p tuc md réng kénh déi tac céng nghé, tim kiém, chon lua cac ddi tac uy tin déng hanh cung OCB
mang lai nhiing gidi phap kinh doanh t&i uu cho doanh nghiép nhu MISA, ...

8. Tang cudng ham lugng céng nghé trong cong tac kinh doanh, gitip t&i uu hod hoat ddng quan ly kinh
doanh va dén dau xu huéng vai cdc moé hinh kinh doanh mai: CRM dé quan ly va do ludng hiéu sudt doi ban
hang, Omni Khach hang doanh nghiép nang cao trai nghiém cho khach hang qua kénh digital banking.

9. Tuyén dung, dao tao nhan su day du va chat lugng & ca don vi kinh doanh va hoi s8, trong do, trién khai
céc hoat déng ndi bd dé xay dung van hoa kinh doanh, ddy manh viéc dao tao va tu dao tao cling nhu chinh
sach, 16 trinh phat trién nhan su phu hop dé gitt chdn nhan su, tao tién dé cho su phat trién bén ving, on dinh.
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Khoi Kinh Doanh Tién Té
Va Pau Tu (Treasury)

Hoat dong chinh trén thi trudng tién té lién ngan hang, Khéi Kinh doanh Tién té va Bau tu
(Treasury) van luén phat huy tét vai tro la Khoi kinh doanh nang déng va hiéu qua dan dau
trong hé théng.

V3i ca cau td chiic da dang bac nhat so véi cac md hinh Treasury hién nay trén thi trusng Viét

Nam, ching téi hudng dén muc tiéu ding vao TOP 6 ngan hang c6 hoat déng kinh doanh

tién té an toan va chat lusng nhat, mang dén nhing gia tri thiét thuc cho OCB nhu:

1) Bong goép toéi thiéu 20% doanh thu thuan hang nam

2) CGop phan téi uu hda cau tric bang téng két tai san

3) Sdng tao cac gidi phap tai chinh linh hoat dé cung céac Khai kinh doanh chinh phuc khach
hang va gia tang thi phan bén viing

Nh{ng thanh tich ndi bat cua Khdi Kinh doanh Tién té va Bau tu (Treasury) nam 2019 khéng

chidung lai & con sé Igi nhuan vust ké hoach (>1.000 ty), chi sé hiéu suat cao (CIR <3%), quy

Mo tai san tang trudng tot; ma quan trong hon, Treasury da khai xudng va trién khai thanh

coONg nhiéu chuong trinh trong diém lam nén tang budc dau cho 16 trinh cong nghé hoa

hoat déng va chuyén dich cau trdc thu nhap can bang han gida dich vu va tu doanh.
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e Nam 2019 dat nén mong cho mé hinh dich vu ngan hang dau tu
lien két 3 bén gitia Treasury vai Khoi CB va Khéi Ban lé. Bang moé hinh
nay, cac phan khuic khach hang ti té chiic dén Khéi Ban 1é, tU cdc nha
dau tu chuyén nghiép dén cac chu thé phat hanh khéong chuyén, déu
cd thé gidi quyét dudc tron goi nhu cau tai chinh cia minh théng qua
dich vu tu van phat hanh, bao l1anh thanh toan, dau tu mua ban, phan
phdi siva lé trai phiéu doanh nghiép do Treasury cau truc giai phap,
CB cung Ung tin dung va Khéi Ban Ié gidi thiéu rong rai cho cac khach
hang ca nhan. Hon 2.000 ty gia tri trai phiéu da dudc phat hanh va 500
ty gid tri trai phiéu da dudc phan phdi lé thanh cong tu chudi lién két
nay. Chung toi sé day nhanh cai tién quy trinh, nang cap hé théng dé
tang trudng manh mé doanh sé clia mang dich vu nay & muc toi
thiéu 100% trong nam 2020.

® Thay doi quy trinh mua ban ngoai té véi khach hang nham giai
phdéng nguodn luc choét giad thi cong va rut ngan thai gian giao dich;
theo déi bang hé thdéng Front to Back doéi véi cac nghiép vu tu
doanh... 1a nhiing déi mdi trong Nndm qua gilp chudn hoda nang luc
van hanh va dap Ung tiéu chuan quan tri rdi ro dinh hudng Basel I
ma OCB da tuan thu tu dau nam 2019.

e Trén nén tang hé théng da dau tu va lién tuc dugc cai tién, chung toi
sé tiép tuc bd sung cac san pham mdsi (nhu IRS, CCS, AIRS: combo giao
dich FX va TTQT), cac Ung dung mdi (mua ban ngoai té truc tuyén hay
chuyén tién nudc ngoai truc tuyén,..) nham dap Ung toan dién hon va
than thién hon trong trai nghiém giao dich clia khach hang véi OCB.

e Mang Iudi ngan hang dai ly dugc mda rong; danh muc Nostro nudc
ngoai da dang hon; han muc giao dich kinh doanh vén, tai trg thusng
mai, vay ng nudc ngoai ducc gia tang tu cac Binh ché tai chinh trong
nudc va nudc ngoai; gdi tai tro trung dai han 100 triéu USD tuU To chic
Tai chinh Qudc té (IFC) dudc giai ngadn nham ho trg tin dung cho cac
doanh nghiép SME va doanh nghiép phu n(... la nhing thanh qua cu
thé ma doi ngl lam cong tac quan hé Binh ché tai chinh d& mang vé
cho OCB trong nam 2019.

Bén canh hoat dong kinh doanh, mang quan hé Binh ché tai chinh va
quan tri tai san co - tai sdn N3 (ALM) cua Treasury cling dugc chu trong
phat trién va déng gop tich cuc vao két qua chung clia hé théng trong
nam vua qua.

V&i vai trdo tham muu va truyén dan cac chinh sach t Hoi dong ALCO,
thiét ké cac giai phap téng thé vé can déi ngudn — s dung nguodn, kha
nang k&t noi nhip nhang gitia nhu cau cla thitrusng 1véi san pham cua
thitrusng 2,.. st dung céng cu co ban |a FTP (Funds Transfer Pricing) dé
dinh hudng cau truc tai san co - tai san ng, hoat dong ALM da gop phan
tang cudng stic manh thanh khoan clia hé théng, dam bao khung rui ro
I&i suat trong gidi han an toan va cac muc tiéu cc cau danh muc nam
2019 déu dudc dap ung .
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Sau 02 nam lién tang truéng manh vé quy mo cho vay (giai
doan 2017-2018), budc sang nam 2019, COM-B da chuyén dadi
|6 trinh phat trién kinh doanh sang giai doan tap trung day
manh chat luogng danh muc va quy moé thi trudng, duy tri vi
tri top dau trong nhdm cac té chuc tai chinh tiéu dung I18n
nhat thi trudng Viét Nam.

Két thdc nam 2019, doanh s6 giadi ngan clia COM-B dat han
4700 ty dong, du nag tinh dén cudi ky dat hon 5.500 ty dong,
tang truéng 34% so vai nam 2018; Lai nhuan trudc thué dat
hon 330 ty dong, tang 17% so véi nam 2018. Mac du téc do
tang trudng thap hon nam 2018 nhung ty suat sinh I8i danh
muc van dugc duy tri 8 muc 7,0%; Chat lugng danh muc giai
ngan mdi trong nam 2019 cai thién dang ké khi cac ty lé
chuyé&n no qua han clia danh muc mdi giam han 40% so vdi
nam 2018 va hon 50% so vai nam 2017.

Nam 2019, COM-B da trién khai thanh céng mo hinh co cau
t6 chidc mdi, tinh gon bd may nhan su, thuc hién sé hda trong
hoat déng kinh doanh nhu md hinh cham diém tin dung
trén co sa d liéu thay thé, xay dung hoan thién mé hinh kinh
doanh cho vay online trén nén tang k¥ thuat sé, giam su phu
thudc vao yéu té con ngudi nham nang cao hiéu qua st dung
chi phi, qua dé hudng tdi 16 trinh kinh doanh 6n dinh vaéi chat
luong dich vu ngay cang dugc nang cao.

Khach Hang Pai Chung (Com-B)

hac trong kinh doanh va

y trong nam 2019

Bén canh do, nam 2019 clng la nam COM-B déi mat véi khong it khd khan tu
bién déong thi trudsng nhan su trong nganh tai chinh tiéu dung, muc dé canh
tranh vé nguodn luc lao dong cé chuyén mén ngay cang cao, cung vai su canh
tranh vé phan khuc khach hang dai chung tu cac déi thd mdi gia nhap thi
trusng da anh hudng khéong nhoé dén hoat déng kinh doanh ctia COM-B.

Tiép tuc lay Khach hang lam trong tam, khéng ngung cai
thién va nang cao hon nlia chat lugng dich vu cung cap cho
Khach hang, trong nam 2020 COM-B tiép tuc tap trung vao
nhing muc tiéu trong diém nhu sau:

- Duy tri cdc du &n nghién clu va phat trién cong nghé
Fintech trong hoat dong cho vay, dong thai tiép tuc xay dung
va da dang hoda cac cong cu cham diém theo hanh viva tam
ly hoc.

- Trién khai cac moé hinh phé duyét tu dong, tiép tuc cai tién
va s6 hoéa cac quy trinh nghiép vu dé rat ngan thai gian tham
dinh, t&i uu hda chi phiva don gian hda thu tuc cho vay, nang
cao muc do hailong clia Khach hang khi trai nghiém dich vu
tai COM-B.

- M3 rébng danh muc san pham, phat trién cac chucng trinh
ban hang mai trén nén tang ky thudt s6 nham tang trai
nghiém va tang su tién nghi cho Khach hang.

NO luc dédp Ung cadc nhu cau tai chinh tiéu dung theo cach
thic don gian va dé dang nhat cho Khach hang, da dang hoa
cac kénh tiép can, dap ung kip thai nhu cau vay cua tung
phan khic Khach hang muc tiéu va phuc vu tét hon nla doi
v8i nhom Khach hang chua du diéu kién tiép can dudc vai
dich vu Ngan hang.
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l. HOAT DONG CUA HDPQT NAM 2019

1. Thanh vién va co cau Héi dong Quan trj

Ho6i dong quan tri (“HDQT") nhiém ky 2015-2020 ctia OCB gbm cd 05 thanh vién.

1 TRINH VAN TUAN Chu tich HDPQT

2 PHAN TRUNG Thanh vién HDQT

3 NGO HA BAC Thanh vién HDQT

4 LE QUANG NGHIA Thanh vién HDQT

5 PHAN VU TUAN Thanh vién HDQT déc lap

2. Boi canh kinh té va thanh qua kinh doanh Ngan hang dat ducc

K&t thuc nam 2019, Viét Nam tiép tuc la mot trong cac nudc cd nén kinh té tang trudng
nang dong, véi muc tang trudng clia Tong San pham ndi dia (GDP) 1a +7,02%, ndm thu
hai duy tri ngudng trén 7%; lam phéat ducc kiém soédt tot véi chi sé CPI binh quan nam
+2,79%; moi trudng kinh té én dinh da giup Viét Nam thu hut lugng vén dau tu nudc
ngoai Ién, du trd ngoai héi quéc gia lén muc 79 ty USD tinh dén cudi 2019. Nganh ngan
hang van tiép tuc dugc danh gia |a diém sdng trong céc nganh kinh té vai két qua tich
cuc, thé hién qua viéc dat Igi nhuan so vaéi ké hoach dé ra tu dau nam, tang trudéng hoat
doéng tin dung toan nganh dat 13,65%, tang trudng huy déng dat 13,92%, ty 1& ng xau &
muc 1,8%. Bén canh dé, véi chinh sach tién té linh hoat, ty gia én dinh va |ai suat thi
trudng giam cling gidp gidm bdt chi phi cho nén kinh té ndi chung.

Trong bdi cdnh dé, vdi nhiing nd luc khéong ngling cliia Hoi dong Quan tri, Ban Biéu
hanh va toan thé déi ngld can bd nhan vién, OCB tiép tuc gat hai mdt nam hoat déong
hiéu qua, 1a Ngan hang nam trong Top 3 nhiing ngan hang hoat déng hiéu qua, vdi i
Nnhuan trudc thué tang 47% so nam trudc, chi sé thu Nnhap trén vén chu sé hiu binh
quan (ROAE) dat 26,1%, thu nhap trén mot cd phiéu (EPS) dat 3.264 VND/cd phan; dugc
Ngan hang Nha nudc phé duyét tdng trudng tin dung & muc 255% trong nam 2019.
Trong ndm vUa qua, OCB clng da thuc hién chi trad cd tldc bang cd phiéu véi ty &
20%/nam, dé tdng vén diéu I& tU 6.599.210.630.000 déng lén 7.898.570.750.000 déng.

Nam tai chinh 2019 OCB da dat dugc mét sé chi tiéu nhu sau:

Tong tai san tang Du ng tin dung tang

18,27 25,5%

NG xau dudc kiém soat 3 muc

1,49%

Lgi nhuan trudc thué tang

47,07

(dat 101% ké hoach vaéi 3,232 ty dong)

Nguén: Téng cuc Théng ké
Nguén: Ngédn hang Nha nudc Viét Nam

Trong nam 2019, OCB da dudc Moody's
Investors Service, mét trong 3 td chic xép
hang tin nhiém uy tin Nnhat thé gidi, tang
bac xép hang danh gid rui ro doéi tac
(CRA-Counterparty Risk Assessment) va
x€p hang rui ro déi tac (CRR-Counterparty
Risk Ratings) Ién muc Ba3, day la muc xép
hang thudc nhém cao nhat tai Viét Nam
hién nay.

OCB tiép tuc duy tri muc tiéu tréd thanh
Ngéan hang ban lé hiéu qua va uy tin hang
dau Viét Nam dua trén nén tang céng
nghé s6, lay khach hang lam trong tam;
dam bao tiép tuc phat trién bén ving,
thich dng v&i moi trudng hoat dong Mdai
va cam két dem lai gia tri dong gop tich
cuc cho céng doéng, c6 déng va can bo
nhan vién.

3.DPanh gia chung vé hoat dong cia HDQT nam 2019
3.1. Cong tac quan tri

Cac thanh vién HDQT cla Ngan hang da thuc hién céong tac quan tri cdia minh
trén nguyén tic cong khai, minh bach, tach bach gitta hoat dong Quan triva hoat
déong Biéu hanh. Trong nam 2019, OCB da ban hanh Quy ché Quan tri ndi bo va
mMuc tiéu s& hudng dén viéc ban hanh, kién toan cac quy ché quan tri theo chuan
muc quéc t& HDQT cling da tién hanh 06 phién hop dé trién khai, kiém tra dén
ddc viéc thuc hién cac chi tiéu kinh doanh, cac Nghi quyét cuia Dai hoi dong co
déng dé ra, cling nhu gidi quyét cac van dé thudc tham quyén. Ngoai 06 phién
hop ké trén, HDQT clng da thao luan va théng qua 89 Nghi quyét vé nhiéu linh
vuc hoat déng, kinh doanh ctia Ngan hang.

K&t qua thuc hién trong nam 2019, HDQT d& ban hanh mdi va suia doi, bd sung
Mot s6 van ban quan trong nhu:

= Quy ché& Ca cau td chuc ciia OCB

= Quy ché& Quan tri ndi bd (thuc hién theo Nghi quyét clia DPHDCD s6 01/2019/NQ
- DHDCD ngay 27/04/2020)

= Quy ché té chuc va hoat dong cua HDQT (thuc hién theo Nghi quyét cla
DHDCD s6 01/2019/NQ - DHDCD ngay 27/04/2020)

* Quy ché té chuic va hoat déng clia Uy ban Tin dung

= Quy ché té chic va hoat déng ctia Uy ban XU Iy rui ro

= Quy ché té chic va hoat ddng clia Uy ban Ca cau ng

= Ban hanh céng bd théng tin ty 1& an toan von thang 12/2019

= Tuyén bd khau vi rdi ro nam 2020
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3.2. Hoat dong cua cac Uy ban

Nham giup viéc cho HDBQT, OCB da thanh 1&p cac co quan truc thudc gdm co: Uy ban Quan Iy rui ro,
Uy ban Nhan su, Uy ban Tin dung, Uy ban XU Iy rdi ro, Uy ban Ca cdu na, HOi déng Mua ban nd.

Cac Uy ban truc thudc HDQT

Uy ban Quan ly rdiro

Tham muu cho HPQT vé Khung quan ly rdi ro, dam bao OCB co cac
chinh séch va guy trinh guan ly rdi ro hiéu gua.
Ciam sat hoat dong QLRR tai OCB.

Uy ban Nhan su

Tham muu cho HDQT dua ra cac dinh hudng trong cong tac quan ly
nhan su, ché doé tien luang, thu lao, tien thudng va céc chinh sach dai ngo
khac cho can bd nhan vién OCB.

Tu van cho HDQT veé viéc xU ly cac van dé nhan su dudi su quan ly cla
HDOQT va Chu tich.

Uy ban Tin dung

Phé duyét tin dunag.
Phé duyét Khnung quan ly rdiro tin dung.
Tuvan cho Uy ban quan Iy rdi ro vé quan ly rdi ro tin dung.

Uy ban XU ly rui ro

Quan ly chinh sach du phong.

Quyét dinh va phé duyét cg cau ng déi vai cac khoan vay.

Quyét dinh va phé duyét cac bién phap thu hoi ng déi véi no da s dung
du phong dé xdr ly rdiro.

Quyét dinh cac bién phap xU ly cac khoan ng qua han hoac trong han
tiem an rdiro.

Uy ban C3 cau na

Phé duyét cc cau lai thai han tra ng trong pham vi tham quyén phé
duyét cla HDbQT dudc phép luat cho phép.
Tharm muu cho HDQT vé hoat dong cd cau lai thdi han tra na.

Hoi dong Mua béan ng

e Tham muu cho HDQT vé hoat dong mua, ban ng tai OCB.
® Phé duyét mua, ban nd (khéng bao gom hoat dong mua, ban nag vai

VAMC) trong pham vi tham quyén va ducc phap luat cho phép.

Trong ndm 2019, cac Uy ban d3 tich cuc thuc hién vai tré cta minh va dua
ra cac y kién tu van, khuyén nghi phuc vu cho céng tac quan tri cua HDBQT,

té chiic nhiéu cudc hop dé kip thai xu ly cac van dé dudc dé trinh.

3.3. Hoat dong giam sat doi véi Ban Diéu hanh

Hoat dong giam sat cta HDQT déi véi Ban diéu hanh (“BDH") théng qua cac hoat déng chinh nhu sau:

» Gidm sat hoat dong clia OCB qua cac bao cdo hoat déng kinh doanh ngay, thang, quy va cac bao céo dé
xuat khac tu BBH;

Xem xét cac bédo cdo clia Ban Kiém soat va Kiém todn ndi bd ddi vai cac don vitrong Ngan hang; hoac béo
cdo theo chuyén dé cla Kiém todn ndi bd;

>

» Coé céac budi lam viéc theo chuyén dé hang quy cung véi BDH nhu: Chuyén dé vé nhan su, quan ly rui ro,
huy déng vén, hoat déng ban hang, cac du an Ién....

>

Théng qua hoat déng cla cac Uy ban, HDQT da theo sat hoat déng cia Ngan hang, dé ra nhiing Nghi
quyét, quyét sach va hd trg kip thai cho BBH.

HDQT da ghi nhan va danh gia cao nd luc clia Tong Gidm déc cling nhu toan thé BDH da thuc thi chién lugc
kinh doanh dung dinh hudng dé ra, dam bao vé tang truéng quy mo cling nhu hiéu qua kinh doanh va chat
lugng tai san doi véi hoat déng nam 2019.
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4. Thuc hién nghi quyét cua BPHDBCD nam 2019

Ngoai Nghi quyét cla hoat dong kinh doanh, trong nam 2019 OCB da thuc hién cac nghi quyét clla bHDBCD
nam 2019 dé ra nhu sau:

Vé tang von diéu lé:

> Trong ndm via qua, OCB da thuc hién chi c6 tdc bang cb phiéu véi ty 1& 20% dé tang von diéu 1é tu
6,599,210,630,000 dong 1én 7,898,570,750,000 va da dudc Sé KHDT Tp.HCM cap thay déi GCNDKKD ngay
22/10/2019, ghi nhan vén diéu l1é mai.

> HDQT cling da chi dao viéc dam phan va chao ban cd phan riéng lé cho déi tac nudc ngoai (Ngan hang
AOZORA, co tru sd tai Nhat Ban) dé tang von diéu 1é nham tadng nang luc tai chinh cho OCB va da dat
dudc cac thoa thuan chién luge véi ddi tac va dang xin chap thuan t NHNN va UBCKNN - day la mot
trong nhiing yéu t6 sé déng gdp cho su phat trién va vi thé cta OCB trong nhiing nam tiép theo.

Can cu diéu lé hoat dbéng cuia OCB va cac Nghi quyét ciia HBQT, OCB da phat hanh thanh céong 5,500 ty déong
trai phiéu rieng 1, khéng chuyén déi, khong kém ching quyén 13i suat tl 6.50 %/nam dén 7.00 %/nam, ky han
tU1dén 3 nam. Tdng sb tién huy déng tU cdc dat phat hanh Trai phiéu da bd sung ngudn vén kinh doanh cla
Ngéan hang va cai thién cac ty 1& tai chinh ciia Ngan hang.

Chua thanh lap dugc Céng ty tai chinh va Cong ty mua ban tai san do OCB chua du diéu kién va Ngan hang
nha nudc chua cé hudng dan cu thé.

Chua hoan thanh thuc hién viéc niém yét cd phiéu OCB trén san HOSE trong ndm 2019 do dién bién cua thi
trudng chua thuan Igi.

1. DINH HUGNG HOAT BONG CUA HBQT NAM 2020

Nam 2020 la ndm cé nhiéu khd khan clia nén kinh té vai thi trudng bat dong san dang cham trién khai céc
thd tuc phap ly, véi dau tu cdng nhiéu nam dang cham giai ngan cung vai dai dich Covid-19 dang dién bién
kho ludng trén Thé gidi.

HDQT xac dinh phat trién kinh doanh moét cach an toan, ludng trudc cac khd khan clia nén kinh té tac déng
I8n t8i doanh nghiép va nhu vay tadc déng tdi Ngan hang (nd qua han, ng xau gia tang, phat trién kinh doanh
kho khan).

Trén co s3 do, dinh hudng hoat dong clia HDQT OCB dudc xac dinh nhu sau:

> Xaydung k& hoach chién lugc hoat ddng Ngan hang giai doan 2020-2025 vai muc tiéu tiép tuc ddy manh
tdng trudng quy mo tong tai san, tiép tuc duy tri vi tri ngan hang hiéu qua hang dau;

» Xaydung lién minh vaéi ddi tac chién lugc nudc ngoai dé tan dung co hdi ma rong hoat dong kinh doanh,
cung cap dich vu ddi véi nhiing déi tugng khach hang mdi:

> Dam bdo quan tri Ngan hang tuan thid cac quy dinh clia phap luat va ctia OCB; quan tri Ngan hang hiéu
qud hudng theo chuan muc Qudc té&;

> Tiép tuc day manh ban I&;
> Tiép tuc day manh qua trinh sé hda, phat trién ngan hang sé OCB OMNI.

Pinh hudng vé chi tiéu ké hoach cé ban nam 2020

» Hoan thanh tang von diéu 1& thdng qua phat hanh
rieng lé cho déi tdc nudc ngoai theo Nghi quyét
PHDCD 2019 d3 phé duyeét.

> Quy mo tdng tai san

150.000 ty dong

> Muc tiéu tang trudng vé huy déng L . L o . } .
> VG3i no luc cua C6 dong, HOI dong Quan tri, Ban Diéu

0 .
21% hanh va doi ngd nhan vién, OCB tin tudng rang sé dat
ducc muc tiéu dé ra va tiép tuc dua OCB dén vaéi nhiing

> Muc tiéu tang truéng vé du na: thanh cong hon nla trong chang dudng tiép theo.

25%
trén ca sd phé duyét cla
Ngan hang nha nudc

> Ldinhuédn trudc thué du kién

4.400 ty dong

Tran trong./.
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT
> Cotuc du kién:

da ky
25% - 27%/n3m (92 1)

TRINH VAN TUAN
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. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2019

1. Tong quan két qua hoat ddng kinh doanh

K&t thuc nam tai chinh 2019 véi su but pha manh mé tU cac mang hoat déng kinh doanh,
OCB da hoan thanh vuct chi tiéu ké hoach Igi nhuan dé ra tU dau nam, dat 3.232 ty dong Ioi
nhuan trudc thué, tdng gan gap rudi so véi nam 2018. Day la nam thu 3 lién tiép ngan hang
hoan thanh trén 100% k& hoach Igi nhuan vai téc doé tang trudng kép (CARG) tU nam 2016 — 2019
dat trén 88%. Ty suat sinh I&i tiép tuc cai thién manh mé bén canh hiéu suat sinh I3i trén téng tai
san binh quan (ROAA) va hiéu suat sinh I8i clia vén chu sé hdu binh quan (ROAE) lan lugt trén
2,4% va 261%. Ty suat Igi nhuan trén cd phan tdng hon 30,7% dat muc khodng 3.264 dong/CP. Két
qua kinh doanh trén da dua OCB vao danh sach cac ngan hang luén duy tri téc dé tang truéng
gap déi muc tang trung binh nganh trong nhiéu nam lién tuc. Béng gdp cho két qua trén la su ghi
nhan tang trudng manh mé cla chi sé quan trong khac, cu thé:
e Quy mod tdng tai sdn ngan hang dat 118.235 ty dong, tang 18,2% so véi nam 2018, hoan thanh 99%
ké& hoach;

e TONg VvON chu sd hiu dat 11.507 ty déng, trong dé von diéu 1é dat 7.899 ty dong, tang tusng dusng
so v3i nam 2018 la 30,8% va 19,7%

e Huy déng von TT1 dat 85.613 ty dong, tang 20,3% so véi nam 2018, hoan thanh 97% ké hoach;
e DU NG tin dung TT1 dat 72552 ty dong, tang 25,5% so vai nam 2018, hoan thanh 96,4% ké hoach;
e Thuc hién déong bd céc giadi phap kiém soat chat ché ng xau mai phat sinh va nang cao chat

lugng tin dung, ty 1& ng xau nam 2019 clia OCB tiép tuc giam 0,38% so v3i nam 2018, vé muc
1,49%. OCB da sach nd VAMC tU nam 2018.

o Nam 2019, OCB tiép tuc kiém soat tot chi phi hoat déng trén cad sé téi uu hda chi phi, dau tu
sém vé cong nghé, day manh dao tao ngudn nhan luc cé chat lugng cao cho hé théng da
gilp ty 1& chi phi hoat déng trén téng thu ti hoat dong (CIR) cua OCB giam xudéng con
37%. SU cai thién nay cho thay nang suat lao déng cua OCB ngay mot cao hon va hiéu
qua quan ly chi phi hoat déng ngay mot tét hon.

2. Hoat dong kinh doanh cu thé

2.1. Vé huy déng vén

Tinh dén 31/12/2019, Téng ngudn vén huy déng clia OCB dat 103.982 ty déng, tang 16.067 ty dong,
tugng duang tang 18,3% so vai nam 2018, trong do:

e Huy dong TT1 dat 85.613 ty dong, tang 14.455 ty dong, tucgng dusng 20,3% so véi cudi nam
trudc.

e OCB tiép tuc thuc hién cac giai phap dé 6n dinh ngudn von theo hudng an toan va bén ving
cling nhu tucng quan vdi yéu cau tang truéng du ng nham dam bao duy triva tuan thu cacty
|& thanh khoan theo dung quy dinh ctia NHNN. K&t qua dugc thé hién qua mot sé chisd trong
yéu nhu: (i) Ty Ié LDR dat & mUc 69,78%; (i) Ty I&é ngudn von ngan han st dung dé cho vay trung

dai han gidm vé 36,4% (iii) Ty 1& an toan von theo TT41 dat 11,19% cao han nhiéu so véi quy dinh.

2.2. Hoat déng cho vay

Nam 2019, Tong du nd tin dung TT1 clia OCB tang 25.5%, tudgng dudng tang 14.752 ty dong so
v3i nam 2018, dat 72.552 ty dong, cao han trung binh nganh (13,65%).

Di cung tang trudng tin dung 6n dinh, OCB ludn chu trong nang cao chat lugng tai san, trén
¢S sd dam bao an toan, hiéu qua. Tiép tuc dich chuyén ngudn von tin dung vao cac linh vuc uu
tién theo dinh hudng cdia Chinh phu va NHNN, chiém 62% trén téng du ng TT1, kiém soat chat
tin dung cho céac linh vuc ¢é rdi ro cao & muc dugi 14%.

2.3. Hoat dong dich vu

Gia tadng trai nghiém khach hang thong qua ngan hang sé OCB OMNI, khach hang cé thé thuc
hién giao dich clia minh lién mach va déong bod trén moi thiét bi théng minh tai moi nai, moi luc
(24/7). Tang cudng lién két cung cac déi tac dé xay dung hé sinh thai da san pham dich vu théng
qua Open API, ddy manh céc gidi phap tai chinh nham dép Ung nhu cadu khach hang theo ting
phan khuc, ttng nganh nghé kinh doanh riéng biét.

Qua do, tong thu thuan ngoai lai ciia OCB tiép tuc gia tang 59% so vai nam 2018, dong gop 37.9%
trén téng thu thuan nam 2019, tusng ducng 2.506 ty dong.

2.4. Cong tac xu ly ng

Thuc hién dung dinh hudng va nghiém tuc tuan thid cac quy dinh clia NHNN (ty I& ng xau noi
bang dusi 2%). OCB dat muc tiéu tang trudng tin dung bén ving di cung nang cao chat lusng
tai san, qua dé ngadn hang da tich cuc chuyén dich dong von tin dung vao cac Iinh vuc uu tién,
giam ty trong cac nganh nghé muec rui ro cao, trién khai dong bd céc giadi phap xU ly nc xau,
kiém sodt phong nglia No xau Mmai phat sinh, qua dé gidm ty Nno xau vé muc 1.49% (giam 0.38%
so v8i nam 2018).

Cu thé, két qud thu hoi NG NG xau dén 31/12/2019 dat 125%, thu l8i treo dat 152% ké hoach dé ra.

2.5. Céng tac phat trién kénh phan phai

Trén cG sA kién toan to chuc va hoat dong cac don vi mang ludi da dudc phé duyét. Nam 2019,
OCB tich cuc cai té hé théng mang ludi theo xu thé phu hop vai thi trudng, dam bao su phan bé
phU hcp dé nang cao hiéu qua hoat dong, cu thé:

® Sap x€p, di dai 05 Chi Nhanh/PGD trong mang IUdi.

® Xay dung va cai tao: ©a hoan thanh 01 PGD va dang thuc hién 04 Chi Nhanh/PGD.

Pén 31/12/2019, hé théng mang ludi clia OCB ¢6 129 dan vi kinh doanh bao gom 01 Hoi s3 chinh,
39 Chi nhanh va 89 PGCD hién dién trén 29 tinh thanh toan qudc. Vé ké hoach phat trién hé
théng mang Iudi trong nam 2019 thém 05 Chi nhanh, OCB da trinh NHNN va dang trong qua
trinh xem xét va chd dugc cap phép.

Bdo cao thudng nién 2019
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2.6. Hoat dong Céng nghé thong tin

Nam 2019 la nam thu 3 trong 16 trinh thuc hién chién
lugc CNTT giai doan 2017-2020 clia OCB, qua dé OCB
ti€ép tuc M3 rébng cac nén tang cong nghé théng tin
da hoan thanh 2 ndm trudc doé va trién khai nang
cap, xay dung thém cac nén tang quan trong khac,
cu thé:

Vé ung dung cdng nghé: Sau 03 thang trién khai
Open API, OCB da dua vao van hanh thanh céng vai
hon 30 API, theo d6 OCB da nhanh chéng cung cap
cac san pham dich vu ra bén ngoai theo dién rong,
an toan va dudc té hdp si dung theo nhu cau/yéu
cau riéng biét cla tung khach hang, doi tac khac
nhau. Open API khéng chi la nén tang quan trong
trong viéc hoan thién sic manh céng nghé clia OCB,
ma quan trong hon la giup OCB san sang cho mo
hinh ngan hang ma (Open Banking) vai viéc tiép tuc
nghién cdu va khai thac nhiéu moé hinh kinh doanh
mdi trén nén tang nay. Hién nay OCB da cung cap

Ngan Hang Phudng Béng (OCB)

AP| dén rat nhiéu déi tac da va dang s dung nhu
MoMo, AirPay, UEH, cac doi tac clia OIMT...

Trong nam, OCB hoan thanh du an xay dung hé
théng Treasury véi ngudn nhan luc noéi bo, qua doé
nang cao hiéu suat hoat dong cling nhu tiét kiém
hon 70% chi phi so véi cac hé théng Treasury danh
tiéng toan cau; day la mot hé théng quan trong
trong tac nghiép, van hanh, hoé trg dac luc cho Khai
Kinh doanh Tién té va Dau tu cd dudc két qua kinh
doanh an tusng trong nam 2019.

Vé nén tang ha tang cdong nghé: Néu Open API la du
an trong diém & mang Ung dung thi viéc trién khai
thanh céng du an Hé théng mang dinh nghia bang
phan mém (SDN, Software-Defined Networking) da
dua OCB trd thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai & ap dung thanh céng cong nghé mdai nay
trong hoat déng thudng nhat. Viéc trién khai SDN giup
OCB t6i uu hiéu suat cac hé théng mang da dau tu
trudc day; dam bao hiéu qua hoat dong cac cau phan

CNTT quan trong trong hé théng.

OCB da tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai va dp dung thanh céng nén tang phan tich
mMai nhat tU tap doan IBM - Hé théng Phan tich tich
hap (IIAS, IBM Integrated Analytic System), ap dung
[IAS vao van hanh sé gitp OCB ludn san sang két noi
va st dung cac nguodn du liéu bén ngoai, cac nguon
dU liéu phi cdu trdc, tich hdp tri tué nhan tao (Al
Artificial Intelligence) va Machine Learning trong
tinh toan va phan tich, theo dé giam téi da thai gian
xU ly théong tin va da dang héa cac nguon théong tin
ho trg lanh dao va ra quyét dinh.

Vé van hanh dich vu céng nghé: Hoat dong van
hanh hé théng cong nghé théng tin trong nam 2019
dugc dam bao lién tuc va théong sudt, bao dam mic
99,99% cho SLA vé up-time, ty & van hanh 6n dinh
cac dich vu céng nghé thong tin trong yéu. Nghiém
tlc trién khai cac dat dién tap chuyén doi hoat déng
gitta Trung tam DU liéu Chinh (DC) va Du phong (DR)

theo quy dinh ctia NHNN.

Nam 2019, OCB vinh du don nhan chdng nhan PCI
DSS, day la chiing nhan quan trong lién quan dén
viéc to chuc, luu trl, truyén dan, xd ly thong tin, di
liéu trong hoat déng thanh todan Thé, ching nhan
trén da thé hién OCB luén nghiém tuc tuan thu cac
yéu cau cla Ngan hang Nha nudc cling nhu cac Té
chuic Thé trén thé gidi. Sau 12 thang trién khai thanh
céng, OCB trad thanh s6 it ngan hang coé thdai gian
trién khai va hoan thanh du an ngan ky luc tai Viét
Nam (trung binh 18 — 24 thang).

OCB tiép tuc khang dinh 13 ngan hang dap Ung cao
nhat cac yéu cau vé an ninh, an toan tu cac cg quan
h{u quan, don vi lién quan; lay an toan, bdo mat va
on dinh hé théng lam nén tang cho su phat trién bén
ving, bén canh dé OCB luén nghiém tuc tuan thu
tuyét déi cac yéu cau clia Ngan hang Nha nudc, dam
bao cong tac quan ly an toan thong tin cao nhat
trong Ngan hang.

Bao cdo thudng nién 2019



2.7. Hoat déng Nhan su va dao tao

Tinh dén 31/12/2019, téng s6 CBNV cla OCB & 5961
nhan su. Cong tac nhan su va dao tao ludn la uu tién
hang dau trong chién lugc phat trién cla OCB, dac
biét trong xu hudng cong nghé sé nhu hién nay. OCB
tiép tuc dat muc tiéu trong tdm vao cac hoat déng
dao tao dé nang cao nang luc CBNV, gia tang nang
suat lao dong, dam bao ludn dap Ung dd ngudn nhan
luc chat luong cao cho ké hoach phat trién kinh
doanh cua ngan hang. Nam 2019, OCB da xay dung
cac chinh sach dai ngé mang tinh tao déong luc va
cbng bang, chudn hda, ndng cao cac quy trinh dao
tao, hé théng céng cu ho trg hoc tap, cu thé:

o Vé chinh sach luong thudng & phic Igi: Thau hiéu
dudc tam quan trong clia ché dé dai ngd, phuc Ioi
danh cho ngudi lao déng, OCB luén khéng ngung
ra soat va xay dung cac chuang trinh, chinh sach tot
nhat danh cho CBNV nhu cg ché diéu chinh thu
nhap dinh ky hang nam, cac goéi vay uu dai, bao
hiém suc khoe hay chucng trinh ESOP cung rat
nhiéu cac chuang trinh khac theo tung thai diém
khac nhau. Bén canh do, OCB da dp dung cg ché chi
trd lugng thudng theo muc dé hiéu qua clia tung vi
tri cong viéc nham ghi nhan kip thai su dong gop
clia CBNV dén hoat déng ngan hang.

* Vé tuyén dung va dao tao: V thic dudc tam quan
trong clia ngudn nhan luc déi véi su thanh cong clia
t6 chiic, OCB ludn chao dén nhiing nhan su cé tam,
co tai gia nhap vao déi ngl CBNV cla ngan hang.
Nam 2019, B6 phan Tuyén dung cua OCB d3a tuyén
dung thanh céng 1570 CBNV mdi cho toan hé
théng, hoan thanh 99% chi tiéu tuyén dung, qua dé
bao dam ngudn nhan luc chat luong cao cho hoat
dong phat trién ctia Ngan hang.

Nham thu hat nhing tai ndng uu ta trén toan qudc,

OCB da tbé chuc chuong trinh tuyén dung OCB
Talented Bankers v&i quy mé cung ludgng Ung vién
du tuyén dong nhat tU trude dén nay. Viéc td chic
thanh céng ba mua lién tiép cung Nnhing vong thi
dudc thiét ké chuyén biét, day tinh thd thach, cac
Quan trivién tap su sé co ca hdi duce dao tao va ren
luyén dé trd thanh nhing nhan su nong cét, can bd
quan ly tiém nang cuia OCB trong tuong lai.

CUng 527 khda hoc da dudc té chiic véi han 89.852
luct tham gia, hoat dong dao tao clia OCB trong nam
2019 d& hoan thanh vuct 100% ké hoach. Chu trong
cbng tac phat trien ngudon nhan luc, OCB da thiét ké
cac chuaong trinh dao tao da dang vé hinh thic, phu
hap vé néi dung doi véi ting cap bac, cu thé:

- Dao tao héi nhap danh cho Nnhan su tan tuyén,
chucng trinh dugc thiét ké dac biét vaéi su két hgp
chat ché gitia cac Phong/Ban tai Hoi s va Daon vi
nham giup cho CBNV tan tuyén nhanh chéng
nam bat cg cdu td chic, van hoa va hoa nhap
cbng Viéc.

- Lién tuc trién khai cdc chuong trinh dao tao bam
sat theo nhu cau phat trién tai cac don vi kinh
doanh, gia tdng su gan k&t nhan su théng qua
chudi 6 khéa OCB Transformer.

- DOi vai doi ngl ké thua tu CBQL Cap ¢d sd va cap
trung, OCB da td chuic chubi chugng trinh nang
cao k¥ nang lanh dao OFLM 1-2; OMAX 1-2 v8i han
1514 ludt tham gia, canh do la cac chudng trinh
Giam doc tiém nang, Kiém soat vién tiém nang,
Giam déc QHKH/TD tiém nang.

- Nham xay dung dé ng ké thua trong ndi bd cling
nhu hoat déng dao tao dudc xuyén sudt, OCB tiép
tuc chu trong dén viéc nang cao doéi ngl giang
vién kiém chuc ciia Ngan hang.
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2.8. Céng tac quan tri rdi ro

e Trong 16 trinh héi nhap vai thé gidi, OCB la mot
trong nhiing ngan hang tién phong trong viéc trién
khai hé théng quan tri rdi ro tién tién tuan thd theo
quy dinh NHNN va phu hgp vdi cac tiéu chuan quéc
té ngay tU nhing ngay dau trong giai doan tai co
cau 2016 — 2020 cla nganh ngan hang. Su chap
thuan va phé duyét ciia NHNN cho OCB trd thanh
mot trong nhiing ngan hang dau tién ducc trién
khai trudc han Thong tu 41, dugc xem la cot maoc
dang ghi nhan. Ké thua nhing thanh tuu da dat
dugc, OCB tiép tuc chu déng nang tam hé théng
quan tri rdi ro, tuan thd nghiém tdc cac quy dinh vé
gidi han, ty |é bao dam an toan clia NHNN, phu hop
vGi cac chuan muc quéc té dac biét (1) ty 1é an toan
von nam 2019 cltia OCB dat 11,19% - cao hon nhiéu so
vGi quy dinh ctia NHNN, (2) thuc hién cong bo thong
tin vé ty & an toan von theo quy dinh cda TT41 dinh
ky 06 thang/lan trén website.

o CG cdu tdé chuc clia OCB da dap Ung TT13/2018 cla
NHNN, phan tach ré ba tuyén phong thu, dap dng
yéu cau gidam sat tt quan ly cap cao (bao gém cac uy
ban va héi dong) theo quy dinh cling nhu bao dam
thong tin, dU liéu dugc cung cap day du, chinh xac
va Kip thai theo yéu cau cla cap quan ly. Viéc dap
Ung théong tu 13 giip OCB bdo dam kiém soat tot
chat luong hoat déng thong qua hé thong kiém
soat ndi bd véi Nhiing tiéu chuan quan tri rdi ro cao
han, chat ché han.

o Bén canh do, OCB thudng xuyén to chuc ra soat cac
hé théng quan tri rdi ro nhu rdi ro tin dung, rdi ro thi
trusng va thanh khoan, rui ro hoat déng nham du
bdova nhan dién sém ruiro, tu dé nhanh chong dua
ra cac giai phap nham giam thiéu va ngan ngua toi
da cac rui ro phat sinh tu géc dé hé théng hay quy
trinh chinh sach, bén canh doé:

- Hoan thién phuong phap va cong cu mod phong
danh muc tin dung téi uu dé ap dung trién khai
vao cong tac 1ap ké hoach kinh doanh, giam sat
danh muc. D6i véi cac bién dong danh muc xuyén
subt qua trinh hoat déng kinh doanh, Khéi Quan
tri rdi ro thusng xuyén theo déi thong qua Bao
cdo giam sat danh muc tin dung va cé danh gia,
tham muu kip th&i dén Ban Diéu Hanh.

- Xay dung mo hinh du phéng cac ty 1é an toan
thanh khoan theo co cau tai san trén bao cao tai
chinh va thuc hién kiém tra stic chiu dung cho rui
ro thi trusng va thanh khoan;

- Xay dung, hoan thién céc hé théng khai bdo va
danh gia rui ro hoat déng di kem véi truyén théong
lién tuc vé cac tinh hudng rui ro co thé phat sinh
trong hoat déng ngan hang dé nang cao nhan
thiic, kién thic cia CBNV clng nhu hinh thanh
van hda quan tri rui ro xuyén sudt trong toan hang.

Nam 2019, OCB da dudc td chic xép hang tin nhiém
Qubc té Moody's nang xép hang tin nhiém I1én Ba3,

nam trong nhém cac Ngan hang cé xép hang cao
nhat tai Viét Nam hién nay.

2.9. Céng tac phat trién thuong hiéu

Nam 2019, Hoat dong Thucong hiéu va Truyén thong
cua OCB tiép tuc cé nhing budc phat trién ving
chac, gdép phan nang cao hinh anh va uy tin clia Ngan
hang trén thi trusng.

Trong dé, Ngan hang sé OCB OMNI [uén 1a san pham
thu hut dong dado su quan tdm cuda khach hang, cong
déng va truyén thong. Su kién ra mat san pham nay
vao thang 4/2019 dudc danh gia 13 mot trong nhing
su kién diém nhan clia nganh Ngan hang trong nam
qua, V8i nhiéu luct bdo chi, kénh truyén théng dang
tin bai va hang ngan Iudt theo ddi trén mang xa hoi.
Sau doé, Ngan hang s6 OCB OMNI tiép tuc dugc Tap
chi Tai chinh Quéc té IFM cla Anh trao tang 02 giai
thudng I8n trong linh vuc tai chinh ngan hang la
Ngan hang s6 doét pha nam 2019 (Most Innovative
Digital Banking Solution) va Ngan hang s6 tang
trudng nhanh nhat Viét Nam 2019 (Fastest Growing
Digital Bank — Vietnam 2019). Bay la nam thu 2 lién
ti€ép OCB nhan giadi thudng nay véi san pham tiéu biéu
Ngéan hang sé.

OCB cling la mét trong 3 t6 chic tai chinh - ngan hang
tai Viet Nam nhan giai "Doanh nghiép xuat sac khu vuc
chau A - Thai Binh Duong" tai |& trao giai Asia Pacific
Entrepreneurship Awards 2019 (APEA) cla té chuc phi
chinh phu Entreprise Asia. Giai thudng ciing dong thdi
vinh danh Chu tich HBDQT OCB & hang muc Doanh
nhan tiéu biéu. Pay chinh la su ghi nhan vé nang luc
kinh doanh néi bat ciia OCB trong nganh Tai chinh -
Ngan hang tai Viét Nam va la déng luc dé OCB tiép tuc
dem lai niém tin va thinh vuong cho khach hang.

Nam 2019, OCB c6 han 10.000 ndi dung dugc phat
hanh trén cac kénh truyén thong chinh théng, néu
bat dudc su khac biét, hiéu qua, dinh hudng chién
lugc va gia tri cot 16i trong hoat déng kinh doanh.
Thuong hiéu lién tuc dudc nhac dén tai cac trang
bdo, trang tin co uy tin trong cdéng dong, nganh Tai
chinh Ngan hang nhu VNExpress, CafeF.., cac dai
truyén hinh VTV, HTV, FBNC, VIiTV.., dai phat thanh
VOV, VOH... Cac n6i dung dugc truyén théng quan
tadm lién quan dén cac hoat déng cla Ngan hang so
va chién lugc S6 hdéa ngédn hang, cac diém nhan vé
Céng nghé&, Quan tri rui ro, phat trién bén viing, chi
s6 kinh doanh hiéu qua vuct bac...

D0oi vai truyén thdng mang xa hoi, OCB chu trong két
néi khach hang théng qua cac kénh mang xa hoi
dugc két néi lién tuc 24/24. Hién nay OCB dang 1a mot
trong nhiing fanpage cd hoat déng sbi Ndi nhat
nganh Ngan hang, véi gan 500.000 lugdt yéu thich
trang. Website van tiép tuc 1a kénh théng tin chinh
thuc cla Ngan hang dén khach hang, véi thong tin
dugc cap nhat lién tuc, giao dién bat mat, thu hit hon
5triéu lugt xem trang trong nam 2019.

Bao cdo thudng nién 2019
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Il. KE HOACH HOAT D

1. M6t s6 muc tiéu tai chinh chu yéu

KINH DOANH NAM 2020

. ! So sanh
STT Chi tiéu Thuc hién | Kéhoach | kH 2020 & TH 2019

2019 2020

+/- %

1 | Téng taisan 18235 | 150.000 | 31766 27%

2 | Vén diéu le 7.899 10.742 2.843 36%

3 | Téng huy dong TT1 856123 | 103284 | 176721 21%

5 | Téng du ng T 72.552 90.549 17.997 25%
6 | Ty & no xau 1,49% <2%

7 | Lginhuan trudc thué | 3.232 4.400 1168 36%

2. Mot so giai phap thuc hién

N&m 2020, ndm cudi cling cla ké hoach phét trién kinh té - xa héi 5 nam giai
doan 2016 - 2020, cling la nam cuéi cing thuc hién chién lugc téi ca cdu nganh
ngan hang giai doan 2016 - 2020, vSi nhiing thanh qua phét trién kinh té day an
tuong va tang trudng & muc cao. Dudi su dinh hudng tu Chinh phl va chi dao cla
NHNN, OCB tiép tuc dat ra nhirng muc tiéu tham vong hon dé phat trién manh mé, hiéu
qua, an toan va bén ving, cu thé:

OCB dat muc tiéu tang trudng 25% déi vaéi cac chi tiéu hoat déong (trong diéu kién
Cco quan gquan ly chdp thuan gidi han tang truéng tin dung nhu ky vong), ty 1& CIR
kiém soat dudi 37%, Ici nhuan trudc thué dat 4.400 ty dong.
OCB tiép tuc chuyén dich cg cau phan bd tin dung vao céac linh vuc uu tién theo dinh
hudng clia Chinh Phu, hé tro cac géi lai suat uu dai — ky han phu hgp vaéi cac khach hang
thudc Iinh vuc trén. Phan tdn muc dé tap trung tin dung theo nganh va cac phan khuc
khach hang, kiém soat chat tin dung déi véi linh vuc bat déng san va rui ro cao.

Dinh hudng chuyén dich manh cc cdu ky han clia nguén vén theo hudng tang trusng huy
déng von trung, dai han. OCB dat trong tam vao day manh ngudn vén huy déng tu dan cu
bén canh dé la céc td chuc kinh t&€, dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc nham dam bao
nguoén von cho nhu cau tang trudng tin dung, duy tri ty trong ngudén vén ngan han cho vay
trung dai han <40%.

» Tap trung cong tdc mad mdi, phat trién mang lugi cac dan vi trén toan quéc dudi su cho phép cua
NHNN, thudng xuyén nang cap co sé vat chat va dac biét la gia tang trai nghiém cla khach hang khi
giao dich. B&n canh doé, OCB thuc hién dong bd chién dich quang ba thucong hiéu, cac chién dich
marketing, ti€p can cong dong tai cac diém giao dich vé muc dé nhan dién thugng hiéu OCB thudc

Top dau thi trusng.

» Bén canh cac san pham 16i, OCB day manh xay dung va phat trién cadc mé hinh ngan hang sé trong
hé sinh thai mad théng qua Nnén tang Open API. Phat trién thém cac san pham dich vu véi nhiéu tinh
nang, tién ich khac nhau trén ing dung ngan hang sé OCB OMNI, théng qua dé khach hang khéng
chi st dung nhiing dich vu thuan tly cla ngan hang nhu chuyén tién, thanh toan, tiét kiém ma con
trai nghiém thém nhiing san pham dich vu tu cac ddi tac lién két nhu bao hiém, dau tu..

» P& mang dén nhing dich vu téi Uy, tién Igi va an toan nhat dén cho khach hang, OCB khéng nguing

nang cao tiéu chuan bao mMat, tang cudng kiém soat cong tac van hanh thé. Nam 2020, OCB sé

mang dén khach hang trai nghiém giao dich thanh todn hoan toan vudt trbi va tién ich véi cong
nghé hién dai - thanh todn khéng cham (contactless), iUng dung thanh céng nén tang céng nghé
3D Secure, thé tin dung OCB dam bao tinh bao mat khi thuc hién giao dich dudi ching nhan PCI
DSS clia NHNN.
» Pam bdo an toan hoat déng, OCB luén nghiém tdc tuan thd cac quy dinh cda NHNN, bén canh
dotiép tuc duy tri muc xép hang tin nhiém cda Moody's va dat xép hang loai A (Tét) theo quy dinh
vé x&p hang cac TCTD clia NHNN tai théng tu 52/2018/TT-NHNN.

» P¢€ hién thuc hoa cdc muc tiéu nay, OCB xay dung 6 chuang trinh va sang kién trong tam cho
nam 2020 bao gom:

- Duy tri téc dé tang trudng bén viing di clng nang cao chat lugng tai san va kha nang sinh I5i;
- Dau tu vao cong nghé, ngan hang s6 OCB OMNI va s6 hda quy trinh ndi bo;
- Tai cau truc tai san — thu nhap — danh muc kinh doanh;
- Gidm chi phivoén;
- Nang cao nang luc, y thiic traéch nhiém va su gan két clia ddi ngd CBNV;

-Dam bao tuan thu cac quy dinh NHNN va nang cao nang luc canh tranh,
vi thé OCB.

Ngan Hang Phudng Béng (OCB)
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Bao cao kiém toan déc lap vé
Bao cao tai chinh hgp nhat tém tat

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
TOM TAT

Kinh gtvi cac Cé déng, Hoi déng Quan trj va Ban Téng Giam déc
Ngéan hang Thwong mai Cé phan Phwong Déng

Bao c4o tai chinh hop nhat tém tat dinh kém, bao gdm bang can dbi ké toan hop
nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2019, bao cdo két qué hoat déng kinh doanh hop
nhét va bdo cao Iwu chuyén tién té hop nhat cho nam két thiic clng ngay, dwoc trich
tir b&o céo tai chinh hop nhét (day dd) cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019
clia Ngan hang Thuong mai Cé phan Phuong Béng (“Ngan hang”) va cong ty con
(dwoc goi chung |a “Tap doan”) da dugc kiém toan. Chung téi da dua ra y kién chép
nhén toan phén ddi voi bao céo tai chinh hgp nhét (Gy dl) trong Bao céo kiém toan
phat hanh ngay 27 thang 3 nam 2020.

Béo cao tai chinh hgp nhat tém tat khéng bao gém tat ca cac thuyét minh can phai
cong b theo cac Chudn muyc ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung
cho cac Té chirc Tin dung do Ngén hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay b&o cao tai chinh. Do d6, vigc
doc béo céo tai chinh hop nhat tém tat khdng thé thay thé cho viéc doc bao céo tai
chinh hop nhét (day du) clia Tap doan.

Trach nhiém cha Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc |3p va trinh bay bao céo
tai chinh hop nhat tom tét theo céc nguyén tic vé viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai
chinh tém t&t dwo'c chdp nhan chung tai Viét Nam.

Trach nhiém cuta kiém toan vién

Trach nhiém cla chuing t6i 1a dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh hop nhét tom tat
dira trén cac thi tuc ma ching toi @a thuc hién theo quy dinh va huéng dan cla
%huén myrc Kiém toan Viét Nam sé 810 - “Dich vu bdo cdo vé bdo cdo tai chinh tém
tat"

Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién ctia chiing 16i, bao céo tai chinh hop nhét tém tat duroc trich tir bao bdo
tai chinh hop nhét (@4y di) cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 cia Ngan
hang Thuong mai Cé phan Phuwong Déng va cong ty con da dwoc kiém todn da
phan anh nhgt qudn, trén céc khia canh trong yéu, voi béo cdo tai chinh hop nhat
(@4y d) da dwoc kiém toan, phil hop véi cac nguyén tic vé viéc Iap va trinh bay
bdo cdo tai chinh tém tat dwoc chip nhan chung tai Viét Nam.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé Hé Chi Minh

A Mghi Chong Kwang Puay
AoniRan Dang ky Hanh nghé Gidy Chirng nhan aangikgv Hanh nghé
n 1oan s 0304-2018-007-1 Kiém todn s6 0864-2018-007-1

Phd Téng Gidam dbe

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 27 thang 3 ndm 2020
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Bao cao kiém toan déc lap vé
Bao cao tai chinh hgp nhat tém tat

TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy

Tién giri tai Ngin hang Nha nwéc
Viét Nam

Tién giri va cho vay cic to chire tin dung khic
Tién giri tai cac 16 chire tin dung khac
Cho vay cic 1o chire tin dung khac

Chirng khos:in kinh doanh
Chimg khoan kinh doanh

Cie cong cu tai chinh phai sinh va cic thi san
tai chinh khie

Cho vay khach hang
Cho vav khach hang
Du phang rii ro cho vay khach hang

Chirng khozin diu tu
Chimg khodn dau tir sin sang th: ban
D phong rui ro chirg khoan dau tur

Gop v, diu tr dai han
Pau tur dai han khac i
Dy phong giam gia dau tr dai han

Tai san ¢ dinh

Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Neuvén gic

Gid tri hao mon liy ké
Tai san ¢o dinh vo hinh
Nguven gia

Crid tri hao mon liy ké

Tai san Co khace

Cic khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san Co khic

Cac kKhoan dyu phong rai ro cho cac tai san Co
noi bang khac

TONG TAI SAN

31/12/2019
VND

T12.715.793.026

2.072.665.956.459

17.493.631.511.831
14.352.506.292.012
3.141.125.219.819

496.581.000.000
496.581.000.000

70.802.974.907

70.366.005.219.323
71.090.741.071.723
(724.735.852.400)

22.873.713.733.332
22.934.127.428.730
(60.413.695.398)

4.838.475.818
24.540.000.000
(19.701.524.182)

595.402.569.540
316.367.768.679
645.486.497. 178
(329.118.728.499)
279.034.800.861

A158.215.816.476
(139 181.0015.615)

3.473.613.613.512
1.683.912.353.040
1.401.523.985.520

392.977.274.952

(4.800.000.000)

31/12/2018
VND

680.259.127.502

1.275.368.798.168

13.447.646.599.379
12.738.177.018.639
709.469.580.740

62.021.072.161

55.751.006.610.433
56.316.351.513.938
(563.344.903.505)

24.387.912.715.695
24.444.023.730.519
(36.111.014.824)

14.736.288.513
24.540.000.000
(9.803 711 487)

529,287.598.940
279.207.341.730
362.055.876.913
282.851.535.183)
2350.080.257.210
355.722.349.547
(105.642.002.337)

3.815.868.816.427
2.355.454.117.780
1.116.408.031.639

348.806.667.008

(4.800.000.000)

118.159.970.847.748

99.964.107.627.218

[

I

vl

VI

1

N

NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U
NQ PHAI TRA

Cic khoan ng Ngin hiang Nha nwie
Viét Nam

Ti?n guri v vay cic td chirc tin dyng khéc
Tien giri cua céc to chire tin dung khac
Vay cac to chire tin dung khac

Tién giri ciia khéch hang

Vin tai trg, dy thic dau twr, cho vay t6 chire
tin dung chiu rii ro

Phat hanh gidy tir ¢ gia

Cac khoan ng khac
Cac khoan lai, phi phai tra
Cac khoan phai tra va cong ng khac

TONG NQ PHAI TRA

VON CHU SO HUU

Vén chi so hiru

Vén

Vén diéu 1é

Thang dw von co phdn

Cé6 phiéu quy

Cac quy

Lei nhuan chua phan phoi

TONG VON CHU SO HU'U

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO
HUU

31/12/2019
VND

170.256.322.260
18.368.865.706.788
13.693.945.020.646
4.674.920.686.142

69.142.056.294.441

4.628.453.305.634
11.764.565.982.207
2.578.622.877.650

1.701.352.095.988
877.270.781.662

31/12/2018
VND

1.469.369.844.175
16.755.979.976.142
11.206.813.979.819
5.549.165.996.323

60.362.575.007.000

2.554.086.683.211
8.156.400.898.720
1.868.457.190.132

1.379.622.216.389
488.834.973.743

106.652.820.488.980  91.166.869.599.380
11.507.150.358.768 8.797.238.027.838
8.049.788.003.124 6.607.760.630.000
7.898.570.750.000 6.599.210.630.000
151.217.253.124 98.800.000.000
90.250.000.000)

1.075.944.773.514
2.381.417.582.130

688.441.619.221
1.501.035.778.617

11.507.150.358.768

8.797.238.027.838

118.159.970.847.748

99.964.107.627.218
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Bao cao kiém toan déc lap vé

Bao cao tai chinh hdp nhat tém tat

L Y

31/12/2019
VND
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE
TOAN
Bao lanh vay von 85.085.432.100
Cam keét giao dich hdi doi 47.986.481.827.232
Trang do:

1.185.122.030.475
1.185.052.450.000

= Cam két mua ngoai té
= Cam két ban ngoai té

31/12/2018
VND

91.044.535.295
27.279.890.926.374

395.761.500.000
396.612.795.864
26.487.516.630.510
$67.903.898.621
6.938.175.860.994

= Cam két giao dich hoan di tién té 45.616.307.346.757
Cam két trong nghiép vu L/C 1.867.433.114.624
Béo lanh khac 7.236.986.917.528
MNgwroi lap:
r—m"
M-’
Truong Ngoc Thanh Nguyén Thj Thifyas 0 £
Pho phing ké todn Gidm doc Tai chinh kiém

Ké todn tricimg

Ngu;’én Dinh Tiing
Ting Giam doc

—

Thu nhip 13i vé cdc khoan thu nhip tuong ty
2 Chi phi lai va cac chi phi twong ty

1 Thu nhip lii thuin

3 Thu nhap tir hoat déng dich vy
4 Chi phi hoat déng dich vu

1 Lai thuin tir hoat djng dich vy

NI Lai thuin tir hoat ding kinh doanh
ngoai hii

IV (L&) thuin tir mua bin chimg khosn
kinh doanh

\% Lii thufin tir mua bén chimg khodn déu tr

Thu nhap tir hoat déng khac
Chi phi hoat dong khac

= L]

VI Lai thuin tir hoat djng khic
VII  Thu nhip tir gop von, mua c6 phin
VIII  Chi phi hoat ding

IX  Lgi nhudn thuéin tir hoat djng kinh doanh
trudre chi phi du phong rai ro tin dung

X Chi phi dw phing rii ro tin dung

XI  Ting lgi nhuiin truie thué

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hoan lai

7
8
XII  Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép
XIII  Lgi nhuin sau thué

XV Lii co ban trén ¢d phiéu (VND/co phiéu)

2019
VND

9.638.359.257.256
(5.537.196.484.038)

4.101.162.773.198

617.398.436.213
(71.601.213.129)

545.797.223.084

114.400.838.022

(6.424.930.001)

1.093.550.271.643

2018
VND

7.656.988.766.889
(4.221.019.182.442)

3.435.969.584.447

388.091.382.049
(50.329.023.735)

337.762.358.314

83.519.035.834

24.327.463.984

939.235.020.184

818.791.639.438 351.339.681.020
(34.339.443.314) (156.445.921.279)
764.452.196.124 194.893.759.741
216.000.000 392.700.000
(2.449.236.101.393)  (1.869.767.287.781)
4.163.918.270.677 3.146.332.634.723
(932.794.429.202) (944.471.229.076)

3.231.123.841.475

2.201.861.405.647

(648.887.617.117) (440.830.087.065)

(648.887.617.117) (440.830.087.065)
2.582.236.224.358 1.761.031.318.582
3.264 2.497

Mgay 27 thing 3 ndm 2020

Mo lap:

)N (
E

Truong Ngoc Thanh
Phd phong ké todn

Nguyén Thj Thiy L
Gidm doc Tai chinh kiém
Ké todn tricomg

Nguyén Dinh Ting
Tong Giam doc
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Bao cao kiém toan déc lap vé
Bao cao tai chinh hép nhat tém tat

2019 2018 2019 2018
VND VND VND VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

01 Thu nhap lai va cac khoan thu nhip twong ty nhin duge  9.353.243.303.375  7.484.578.823.502 01  Mua sim tai sin cé djnh (121.182.860.687)  (38.594.750.679)

02 Chi phi lai va cac chi phi trong tr di tra (5.215.466.604.459) (3.776.973.887.552) 02 Tién thu tir thanh 1¥, nhugng ban tai san 41.203.908.455 148.799.249 500

03 Thu nhip tir hoat déng dich vy nhan duee 545.797.223.084 337.762.358.314 08 Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac - 118.900.000

04 Chénh léch o tién thyre thu tir hoat ddng kinh doanh 09 Tién thu ¢d tic va lgri nhud@n duge chia 216.000.000 392.700.000
ngoai té, vang va chirng khodn 1.205.828.860.238  1.045.190.103.802

05 Thu nhap/(chi phi) khic 503.360.070.568 (73.062.929.538) 11 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU

06  Tién thu cac khoan ngr di duoe xir I¥ x6a, bis dip (79.762.952.232)  110.716.098.821
biang ngudn dy phong rii ro
07 Tién chi tra cho nhin vién va hoat déng quan Iy

08 Tién thué thu nhdp doanh nghiép thue nép trong nim

HOAT DPONG PAU TU

230.238.369.106 119.157.439.779
(2.356.245.733.250) (1.804.796.053.714)

(443.851.203.300)  (431.931.364.831) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

01 Tang von ¢o pha:iln tir pht hanh ¢6 phiéu

A =k & [ - - ) a A 5
Cora chutven (en thudn 1 boat dong kinh doanh  * 3.622.904.285.353  2.899.924.489.762 04 Cotictrachocodong
trrdre nhirng thay doi ve tai san va cing ny hoat ding 06 Tien thu duge do ban ¢6 phiéu quy

- 903.752.850.000
(186.441.391) (4.488.144.099)
142.667.253.124 -

- FTO [ " h " A 1
Nhirng thay déi vé tai san hoat ding Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU 142.480.811.733  899.264.705.901

TR : HOAT PONG TAI CHINH
09 (Tang)/giam cic khoan tién giri va cho vay cic 16 ) ©

chire tin dung khéac
10 Giam/(ting) cic khoan vé kinh doanh chimg khodn
11 Téang cdc cong cy tai chinh phéi sinh va cdc tai san
tai chinh khac

(2.431.655.639.079)  205.699.919.260

1.013.315.301.789 (4.334.648.808.524) v LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM

2.444.083.097.188  1.472.003.919.493

\Y TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG

(3.781.902.746)

(27.561.396.451)

TIEN TAI THOI PIEM DPAU NAM

12 Tang cic khoan cho vay khich hang (14.774.389.557.785) (8.133.374.830.113) 14.693.804.944.309  13.221.501.024.816
13 Giam nguon d phong dé bi dap ton that cde khoan (773.403.480.307) (1.100.092.093.298) . - . .
. AP . - - - v : M .

14 Giam/(tang) khac vé tai san hoat dong 588.955.980.280  (1.594.568.188.585) I EE; iil‘?r";fmm;%;;‘g&ﬂ”ﬁglumf 17 137.885.041.407  14.693.504.944.309

Nhirng thay déi vé cong ny hoat dijng '
15 (Giam)/tang cdc khodan ng Ngan hing Nha nudc

Vigt Nam . (1.299.113.521.915) 1.134.159.966.572 )
16  Tang tién giri va vay cic t6 chire tin dung khac 1.612.885.730.646  452.349.748.741 Ngay 27 thang 3 ndm 2020
17 Téng tien giri cua khach hang 8.779.481.287 441  7.156.782.611.823
I8  Tang phat hanh gidy o co gia 3.608.165.083.487  3.794.711.632.787 Ngwoi lap:
19 Tang/(giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma

10 chirc tin dung khac chju rii ro 2.074.366.622.423 (91.379.109.156) u —
21 Téng khic vé cong ng hoat dong 174.068.548.100 104.620.615.803 /{ I
22 Chi tir cdc quy (5.433.500.000) (4.601.443 850) —

= ! . el ) .

I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG Truong Ngoc Thanh MNguyen Thi Thiy guyen Pinh Tung

KINH DOANH

2.381.365.237.687

462.023.114.771

Pho phong ké todn

Gidm doc Tai chinh kiém
Ké tadm truomg

Tong Giam doc
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