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© THONG TIN CHUNG VE
NGAN HANG TMCP PHUONG PONG

- Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP PHUONG BONG

- Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén viét tdit: NGAN HANG PHUONG DONG hosc OCB

- HGi s& chinh: 41 & 45 Lé Duan, Quéan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngan hang TMCP Phudgng Béng (OCB) dugc thanh lap ngay 10/06/1996. Qua 23 nam
hoat déng va phat trién, bén canh viéc xdy dung cac giai phap tai chinh phu hgp vdi
tung doi tugng khach hang, OCB khong nguing nang cao chat lugng dich vu qua viéc
cai tién quy trinh, cong nghé hién dai, chat lugng nhan su, hudng dén muc tiéu khach
hang trong tam. Tinh dén nay, OCB la mét trong nhitng ngan hang thuong mai dau
tién tai Viét Nam hoan thanh cac hang muc du an Quan ly rdi ro theo tiéu chuan quéc
té Basel Il 4p dung thanh cong nén tang Omni Channel (hgp kénh) vao cac hoat déng
cua ngan hang va la ngan hang c6 su phat trién on dinh thuéc nhom dau trén thi
trudng, bén canh viéc dat dugc nhiéu giai thudng cao quy do cac té chlc trong va
ngoai nudc binh chon.

V

TAM NHIN

Trd thanh Ngan hang t6t hang dau Viét Nam.

SU MENH

Tao ra nhitng giai phap t6i uu dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va nha dau tu,
déng gdp tich cuc cho su phat trién chung cia cdng déng va xa héi thong qua viéc
xay dung déi ngli can bd, nhan vién tdm huyét, am hiéu nhu cau clia khach hang.

GIA TRI COT LOI

Khach hang la trong tam

Thau hiéu va than thién
« Thoa man khach hang la dong luc tang trudng
« Cam két mang lai gidi phap phu hgp nhu cau

Chuyén nghiép

Thé ché minh bach
» Chuyén mon nghiép vu viing vang
+ Van hoa Ung xt chuadn muc

Sang tao

Chu déng nam bat co héi va déi phd nguy co
« San pham, dich vu khéc biét
« Lién tuc cai tién

Toc do

Khat vong tién phong va dan dau
« Quy trinh don gian va nhanh chong
« Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

Than thién
Hgp tac va chia sé
« Cam két |au dai
* MGi truong lam viéc than thién
va lanh manh
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Thanh lap
Ngéan hang
TMCP Phuong Péng
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Trién khai ngan hang
16i T4 (Mot trong
nhiing hé thng ngan
hang 16i t6t nhat thé

Sap nhap Ngan hang gidi, budc dau 16 trinh
Tay D6 vao OCB (Ngan hién dai héa cong
hang dau tién thuc hién nghé ngan hang)
M&A)

2007: Téng tai san dat
trén 11.000 ty déng

Hop tac chién lugc véi
BNP Paribas (1 trong 6
tap doan tai chinh hang
dau thé gidi s& hitu gan
20% c8 phan OCB)

Téng tai san dat gan
33.000 ty déng

Cong bo hé théng nhan
dién thuong hiéu mdi
Trién khai dé an tu tai co
cau giai doan 2012 - 2015

Nang hé théng quan
ly rdi ro theo chuén
muc quéc té (Hap
tac trién khai véi su
tu van clia KPMQG)

Khéi dong du an Basel Il
dudi su tu van DBS
Singapore (1 trong 11
Ngan hang dau tién
thuc hién trién khai)

Téng tai san dat gan
65.000 ty dong

Moody’s cong bé miic
xép hang B2 trong lan
dau xép hang

Téc doé tang truéng
thuéc nhém 3 Ngan
hang dan dau thi
truong (Tinh trén cac
chi tiéu: Téng tai san,
Huy déng vén, Cho vay)

Téng tai san dat gan 85.000 ty
déng

Ngan hang dau tién céong bé
hoan thanh du an trién khai
Basel Il, dap tng cac tiéu chuan
Qudc té vé Quan ly rai ro

Ra mat bo nhan dién thuong
hiéu rieng COM - B “Tai chinh
tiéu dung OCB”

Thang 3/2018: Ra mat OCB OMNI -
Ngan hang hop kénh dau tién tai
Viét Nam

Moody'’s tdng muc tin nhiém va xép
hang Ién B1 d6i véi xép hang rdi ro
doi tac (CRR) va xép hang tién gui
Pat top 100 Doanh nghiép Sao
Vang Bat Viét

Pat gidi thuéng Ngan Hang C6 San
Ph&m Dich Vu Sang Tao Tiéu Biéu
(VOBA 2018)

Pat gidi thudng cta IFM: Best New
Omni Channel Platform 2018 va
Most Innovative Digital Bank 2018
Pat gidi thudng “Thuong hiéu Tin &
Dung” hang muc Dich vu ban 1é
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MANG LUGI HOAT PONG

1. Mang luéi hoat dong ciia Ngan hang Phuong Pong nam 2018 Tén Dia chi S6 BT S6 fax
Ngan hang TMCP Phuong Dong c6 tru s& chinh dat tai S6 41 & 45 Lé Duan, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, S HOISG Toanha 41 & 45 Lé Dudn, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. HCM. . (028)38.220960 (028)38.220.963
Viét Nam. OCB thuc hién mé rdng mang lugi dén cac tinh thanh c6 nén kinh té phat trién trong diém nhu: ~ CHINHANHTP.HOCHIMINH  Cao6c123,56 123V6VanTan, Phuong 6,Quan 3, Tp.HCM. (028)39.301.538  (028)39301542
Bac Ninh, Ninh Binh, Lang San, Thai Nguyén, Pleiku. Nang téng s& Chi nhanh va PGD cia OCB én 129 diém, ~ PGDPHAMVANHAI Blue Square, s6 91 Pham Vén Hai, P.3, Q. Tan Binh, TpHCM (028)38.240.198  (028)39.321.970
trai dai trén khdp cac thanh phg, vung kinh té trong diém. PGD NGUYEN THAI BINH 194 Nguyén Cong Trds, P. Nguyén Thai Binh, Quéan 1, Tp. HCM. (028) 39.142.252 (028) 39.142.254
" PGDBANCO 8NguyénThien Thuat, Phudng 2, Quan 3, Tp. HC(M. (028)38302085  (028)38302110
 PGDBACHPANG 246B-246E Bach Dang, Phudng 24, Quan Binh Thanh, Tp. HCM. (028)35.117.816  (028)35.117.820
 PGDNGUYENVANTROI 157 Dudng Nguyén Van Tréi, P. 11, Quan Pha Nhuan, Tp. HCM. (028)38424920  (028)38424.930
 CNBENTHANH 28-30 Hugnh Thuc Khéng, P. Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM. (028)39.153.973-975  (028)39.153.976
" PGDHAMNGHI 91A, Ham Nghi, Phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1,Tp.HCM. (02838223665  (028)39.141.699
" PGDKINHTE 135Tran Hung Pao, Phuong Ciu Ong Lanh, Quan 1,Tp.HCM. (028)39207.709  (028)39.207.712
 PGDKHANHHOI 246 Khanh Hoi, Phuong 6, Quan 4, Tp.HCM. (028)39.432.167  (028)39.432.168
" PGDTRUNGSON 56 20-22 D.9, KDC Trung Son, p 4, xa Binh Hung, H. Binh Chanh, TPHCM. (028)39.832696  (028)39.832698
" CNPHUNHUAN 146 L& Van 57, Phudng 10, Quan Phu Nhuan, Tp.HCM. (028)39.910.634 (02839910639
 PGDHOANGVANTHU 253 HoangVan Thy, Phuong 2, Quan Tan Binh, Tp. HCM (028) 38455929 Khongco
- pGDCOCH 198Tinh 16 8 Khu Ph6 2, Thi trén Ci Chi, Huyén Ca Chi, . HCM. (028)37.925443  (028)37.925442
 PGDHOCMON 56/1 dudng Ly Thuong Kiét, TT. Hoc Mon, H. Hoc Mén, Tp. HCM. (028)37.106690-691  (028)37.106689
CONCHOLON 419-421 An Duong Vuong, Phudng 3, Quan 5, Tp. HC(M. (028)38337127  (028)38337.128
 PGDPHOTHO 60AuCo,Phudng 9, Quan Tan Binh, Tp. HCM. (028)38618.126  (028)38618.128
 PGDLYTHUONGKET 268Ly Thuong Kiét, Phudng 14,Quan 10,Tp. HCM. (028)38686305 (02838686271
~ PGDNGUYENCHITHANH 56 43-45Nguyén ChiThanh, Phuong 9, Quan 5, Tp.HCM (028)38.399926 Khénged .
_PGDSAIGON 442Budng BaThang Hai, Phudng 12, Quén 10, Tp. HCM. (028)39.797.850 _ _ __ __ (028)39.797851
CN GIA BINH S6 24C Phan Béng Luu, Phudng 6, Quan Binh Thanh, Tp. HCM. (028) 35.511.855 (028) 35.511.856
 PGDGOVAP 588-590 PhanVanTri, Phudng 7, Quan GoVap, . HCM (028)30895721  (028)39892983
© PGDPHAMNGOCTHACH 17Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Quan 3,Tp. HCM. (028)38244504  (028)38244510
 PGDLEPUCTHO 751 L& DcTho, Phudng 16, Quan GoVap, Tp. HCM. (028)39.163.183  (028)39.163.182
 PGDPHOQUANG Golden Mansion, s6 119 Phé Quang. P.9, Q. Phi Nhuan, Tp. HCM. (028)39959.248  (028)39.959246
 CNPHOLAM 277-279 Nguyén Van Luong, Phudng 12, Quan 6, Tp. HCM. (028)37516680  (028)36.671.102
 PGDQUANTI 248250 Minh Phung, Phudng 2, Quan 11, Tp.HCM. (028)39698534  (028)39698532
 PGDBINHTAN 81Duong S6 1, Phudng Binh Tri Déng, Quan Binh Tan, Tp.HCM. (028)37.562816  (028)37.562845
" PGDBINHPHU 127-129ChgLén, Phuong 11,Quan 6, Tp.HCM. (028)37.559.467  (028)37.559.468
 PGDCHAUVANLEM 34ChauVan Liém, Phudng 10,Quan 5,Tp. HCM. (028)38.539.643 (02838539649
CCNTANTHUAN 252ANguyénThiThap, Phuong Tan Quy, Quan7,Tp.HCM. . (028)37.711.234  _  (028)37.719.087
_PGDPHUMYHUNG D2-20 L6 R19-1 Khu ph6 My Toan 3, Phutng Tan Phong, Quan 7, Tp. HCM. . (028)54103155 _ ___ __ (028)54.103.158
CNTHU BUC 751A Kha Van Cén, Phudng Linh Tay, Quan Tha Buc, Tp. HCM. (028) 37.220.863 (028) 38.969.222
 PGDCATLAL 286 Nguyén Thi Dinh, Phuding Binh Trung Ty, Quan 2, Tp. HC(M. (028)37.225509  (028)54027.085
 CNTANBINH 435G - 435H Hoang Van Thy, Phuong 4, Quan Tan Binh, Tp. HCM. (028)54027.083  (028)38.114.746
 PGDTANPHU 915 Liy Ban Bich, Phudng TanThanh, Quan Tan Pha, Tp. HCM. (028)38.112399  (028)38494024
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2 MANG LUGI HOAT BDONG

Tén Pia chi S6 DT S6 fax Tén Dia chi S6 DT S6 fax
CN QUAN 4 2-4-6 Boan Nhu Hai, Phudng 12, Quén 4, Tp. HCM. (028) 38.492.506 (028) 39.435.006 PGD BIEN HOA S6 34D - 34E dudng CMT8, P. Quang Vinh, TP. Bién Hoa, Tinh Béng Nai (0274)3.557.850 (0251) 3.940.610
PGDTHUTHIEM ~ 14-16Trdn Nao,Khu ph6 5, Phuong An Phii, Quan 2, Tp. HCM (02835075297 (028)30415692 | PGDTANHIEP  L625-26Déng Khai, Khu phé 4, P.Tan Higp, Tp. Bién Hoa, Tinh Déng Nai. (02513912200 | (0251)3857.524
CN BAC LIEU 442 budng Tran Phd, Khém 1, P. 7, Tp. Bac Liéu, Tinh Bac Liéu. (028) 39.435.060 (0291) 3.954.917 PGD HO NAI 48/2 /:(p Thanh Hoa, Xa H6 Nai 3, Huyén Trang Bom, Tinh Déng Nai. (0251) 3.940.456
PGDTRANPHU ~ B7-B9TTTMBacliéu,P3,thanh phdBacLiu tinhBacLie (02830415601 (0201)3969.664 ¢ CNTRUNGVIET ~ 34-36Buong QuangTrung, P.Thach Thang, Quan Hai Chau, Tp. Da Nang. (02513857530 | (0236)3.887.898
PGDHOPHONG ~ 170BQL1A khom9,&p2,TT.Ho Phong, H. Gié Rai, Tinh Bac Lie. (0291)3820986 | (0291)3671828 | PGDHAICHAU ~ 92Budng ChiLang, Phuong Hai Chau 2, Quan Hai Chau, Tp. PaNdng. (02518971100 (0236)3.866.998
PGDGANHHAO ~ Ap3,dudng Phan Ngoc Hién, TT. Ganh Hao, H. Dong Hai, Tinh Bac Lieu. (0291)39696612) (0291)3844688 | PGDLIENCHIEU ~ 699TonBicThéng, Phuong Hoa Khanh Bic, Quan Lién Chiéu, Tp. DaNdng. (0236)3887.899 (0236)3.736026
PGDPHUOCLONG ~ $8277ApN6is, TT. Phudc Long, huyén Phuc Long, Tinh Bac Lieu (0291)3672.116 (0291)3581020 PGDPHANCHAUTRINH 244 Phan Chau Trinh, Phudng Nam Duong, Quan Hai Chau, Tp.DaNang (0236)3.866999 | (0236) 3.631.698
CNSOCTRANG ~ 53duéngTran Hung Bao, Phudng 3, Tp. Soc Tréng, Tinh Séc Trang. (0291)3.844426 (0299)3620.198 PGDTHANHKHE ~ 354Dién Bién Phi, Phudng Chinh Giang, Quan Thanh khe, Tp. DaNang. (0236)3736.024 | (0236) 3.649.985
PGDLONGPHU ~ S37dudngDoanThéTrung, Ap 3,TT. Long Phu, H.Long Phi, Tinh Séc Trang. (02013581019 PGDDONGDA ~ 05PdngPa PhusngThachThang, Quan Hai Chau, Tp.BaNdng. (0236)3631.699 (0236)3525.256
CNCAMAU  137KNguyénTtThanh, Phuong 8, Tp.Ca Mau, Tinh CaMau. (0299)3.827222 | (0290)3.580900 PGDSONTRA  1011Ngé Quyén, Phuong An Hai Dong, Quan Son Tra, Tp. DaNang. (0236)3.648777 (0236) 3.667.978
PGDPHANNGOCHIEN 11 ATrdnHung Dao, Phudng 5, Tp. Ca Mau, Tinh Ca Mau. (0299)3717.678 (0290)3565.949  ( CNKHANHHOA ~ S689-89 AYersin, Phudng Phuong Sai, Tp. Nha Trang, Tinh Khénh Hoa. (0236)3.525.255 (0258) 3820880
PGDSONGDOC 589, dudng 16 Song Déc, khom 10,TT. S6ng BSc, huyén Trin Van Thai tinh Ca Mau  (0290)3.580909 (0290)3892445 | PGD23THANG10 56385 dudng 23/10, xa Vinh Hiép, thanh phé NhaTrang, tinh Khanh Hoa (02363667979 (0258)3835.001
PGDDAMDOI 5860 Duong Thi Cm Van, khom 4, Thi trén Dam Doi, huyén D4m Doi, tinh CaMau ~ (0290)3.565939 (0200)3/858997 PGDHOANGDIEU ~ 38duong 6C, Phuong Phuéc Long, quanTp Nha Trang, tinh Khanh Hoa (02583820883 | (0258)3.887.056
CNKENGIANG ~ 281-283 Pudng NguyénTrung Truc, Phuding Vinh Lac, Tp. Rach Gid, Tinh Kién Giang.  (0290)3.892.446 02973942927 | PGDCAMRANH  S684duong 22/8, Phuong CamThuan, TP Cam Ranh, Tinh Khénh Hoa (0258)3835000 (0258) 3.956.006
PGDPHUQUOC ~ S638Buong 30/4, kP 1,TT. Duong Dong, Huyén Phi Quéc, Tinh Kign Giang. (0290)3.839849 (0207)3988.112 ¢ CNPAKLAK  269LéHéng Phong, Phuong Théng Nhat, Tp. Buon MaThuot, Tinh Dak Lak. (0258)3887.055 | (0262)3.817.686
PGDRACHSOl 5620 duang Nguyén ChiThanh, P. Rach S6i, Thanh phé Rach Gia, Tinh Kién Giang. (0297)3941.966 (0297)3811897 PGDEAHLEO 510 duong Gidi Phong, Thi trén Ea Drang, Huyén Ea Hleo, tinh PakLak (0258)3.956.002 (0262)3.959.100
PGDRACHGIA  $8223-225Trdn Phu, s6 86/7- 86/9 Nguyén Hung Son, Tp Rach Gi4, tinh Kién Giang ~ (0297)3988.188 | PGDEAHLEO ~ 429dudngLéDudn, TpBuon MaThudt, TimhPaklak (0262)3817.685 | (0262)3.939.100
CNCANTHG ~ 14-16BHoa Binh, Phuong An Cu, Quan Ninh Kiéu-Tp.Can Tho, Tinh CanThoe (02973811899 (02923829411 | PGDEAKAR 101 NguyénTatThanh, Thitrén EaKar, Huyén EaKar, Tinh D3k Lak. (0262)3959.101 (0262)3626.124
PGDANPHU 90C duding 3 thang 2, phudng Hung Lgi, quan Ninh kiéu, Tp. CanThe (+8477)3663379 | (02923764879 CNQUANGNAM L6 DA41-42,D.N10 nGi dai, TTTM Tam Ky, P. Phuéc Hoa, Tp.Tam Ky, Tinh Quang Nam.  (0262)3.939.101 (0235) 3.818.666
PGDANHOA  153-155Céch mang thing Tém, P.An Hoa, Q. Ninh Kiéu, Tp. Cin Tho, Tinh CanTho, ~ (0292)3829.152 (02923764256 | PGDHOIAN  572HaiBaTrung, phudng Cam Pho, thanh phd Hoi An, Tinh Quang Nam (02623626123 (0235)3920778
PGDTHOTNGT 72 NguyénThai Hoc, Phung That N6t, Quan Th6t N6t, Tp. Can Tho, Tinh CanTho (02923732421 | (0292)3610.388 CNHANOI  28CstLinh,phudng CatLinh, quan Déng Pa,Tp.HaNei (02353818818 (024)39361.034
PGDTRANHUNGBDAO  67-69Trén Hung Pao, Phudng An Cu, Quan Ninh Kiéu, To.CanTho, Tinh CanTho (02923825273 | (02923660889 | PGDTRANGAN ~ Téng1vating 66 165 Thai Ha, Phudng Lang Ha, Quan Bong Da, Tp. HANGI. 02353920777 (024)32077.888
CNVINHLONG ~ 81-83PhamThéi Buong, Phudng 4, Tp. Vinh Long, Tinh Vinh Long. 02923610177 | (0270)3853254 | PGDOONGDO ~ Toanha86-88Dong Cac, phuong O Cho Dira, quan Béng Ba, Tp. HaNGI. 024)39361033 (024)30.724.038
PGDVONGLIEM 56168 va 170 Nam Ky Khdi Nghia, Khém 2, TT Vg Liém, Vang Liém, Vinh Long. (02023861491 (0270)3975999 PGDSAOVIET ~ Ting1,50ng DaTwinTower, D.Pham Hung, Q NamTirLiem, Tp. HaNoi. (024)32022555 (024)37.878.192
CNDONGTHAP 158160 Nguyén Hug, Phudng 2, Tp. Cao Lanh, Tinh Béng Thap (0270)3.853252 | (0277)3.876255 | PGDNGUYENTRAI ~ 238B-240 Dudng Nguyén Trai, Phusng Trung Van, Quan Nam Tu Liém, Tp. HaNoi.  (024)39.724.037 (024)35.544383
PGDSADEC ~ S3166-168 dudng Hing Vuong, Khém 1, Phuding 2, Tp. Sa Déc, Tinh Béng Thap (02703975888 (0277)3886.258 CNTHANGLONG ~ Toanha66A phd Tran Hung Dao, P.Trn Hung Bao, Quan Hoan Kiém, Tp. HaNoi.  (024)37.878190 (024)30413.117
CNANGIANG ~ 54TrinHung Bao, Phudng My Binh, Tp. Long Xuyén, Tinh An Giang. (0277)3876256 | (02963911127 CNHMAIPHONG ~ 83Tran Phu, Phuong Luong Khanh Thién, Quan Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong. (024)35.544386 (225)3515.668
PGOTANCHAU ___ 104TonBicThing, Phubng Long Thanh Thixa Tan ChéuTinh AnGiang. ________ (0277)3886255 _____ (0296)3596039 ____ PGDVANMY 56335337 Néng phuongVan My, quin Ngo Quyén To HéiPhong, (02439413121 (2283751666
PGDCHAUBOC __ 76-78Bubng Nguyén Van Thoai,P.Chau Phi A Thixa ChauBSc Tinh AnGiang. _____ (0296)39.111.25 | 0296)6258258 | PGDLACHTRAY __ S6201A-203-2038 Lach Tray, phubng Lach Tray, quan Ngo Quyén, Tp. HaiPhong, (02439413122 (2253.734222
PGD THOAI SON 499-501 Nguyén Hug, Ap Bong Son 2, TT. Nui Sap, Huyén Thoai Son, Tinh An Giang (0296) 3.596.038 (0296) 6259.100 PGD LE CHAN S6 278Q-278H Tran Nguyén Han, P. Niém Nghia, quan Lé Chan, Tp. Hai Phong. (225) 3.515.666 (225)3.858.959
CNHAUGIANG  Vincom shophouseViThanh, 56 1duong 3/2, P.5, Tp. Hau Giang, Tinh Hau Giang (0296) 6256256 (0293)3869.089 ¢ CNBARAVONGTAU ~ 148LéHéng Phong, Phuong 4, TpVing Tau, Tinh Ba Ria-Vang Tau. (2253752888 | (0254)3.628630
CNLONGAN ~ 202-204Pudng HingVuong, Phudng 2, Tp. Tan An, TinhLong An. (0296)6259.119 (02723829166 | PGDBARA  80BachDing,Phuong PhudcTrung, Tp.Viing Tau, Tinh Ba Ria-Vang Tau (2253734666 (0254)3721.115
PGDBENLUC ~ 188-190 Khu phd 2, Nguyén HituTho, Thi trén Bén Luc, H.Bén Lic, Tinh Long An. (0293)3982897 (0272363699 PGDRACHDUA G 313 dudng 30/4, Phuong Rach Dira, Tp. Viing Tau, Tinh Ba Ria —Ving Tau (2253663666 (0254).3572.579
PGDPUCHOA  200CKhu3,ThitrénBucHoa TinhlongAn. (02723829160 | (02723763989  « CNQUANGNINH 607 Bung Lé Thanh Tong, Phuang Bach Dang Tp. Ha Long, Tinh Quang Ninh. (0254)3628629 (0203)3.619.189
PGDCANGIUOC ~ 75Khuphd2,Quéc 6 50, Thi trén Cén Giuc, Huyén Can Giuge, Tinh Long An. (02723636998 | (02723738788 | PGDCAMPHA  S6164Trdn Phu, Phuong CamTay, Tp. CAm Pha, Tinh Quang Ninh (02543721118 (0203)3.860.161
CNBINHDUONG ~ 233KP2,Daild Binhduong, P.PhiTho, TXThér du Mét, Binh Duong (0272)3763959 | (02743812589 PGDUONGBI 58308 dudng Quang Trung- Phusng Quang Trung-Tp. Uong bi-Tinh Quang Ninh (0254 3.522.468 (0203) 3.661.989
PGDDIAN ~ 4/19D Nguyén An Ninh, Khu phé Binh Minh, Huyén Di An, Tinh Binh Duong. (02723738787 | (0274)3736.543 CNTHANHHOA ~ L65606-07 PhS Phan ChuTrinh, Tp. Thanh Héa, Tinh Thanh Héa. (0203)3619.199 (0237)3729.770
PGDLAITHIEU 11 Duang BT 745, Kp. cho, Thixa Thuan An, Phuong Léi Thiéu, Tinh Binh Duong. (0274)3812590-3812592 (0274)3762630 | PGDTANSON ~ 223NguyénTréi,PhuongTan Son, Tp. Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoa. (0203)3860.158-160 | (0237)3.957.999
PGDTAN PHUGC KHANH 37, Khu phé Khanh Hoa, TT. Tan Phudc Khanh, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Duong. (0274)3736541 (0274)3612608 | PGDQUANGTRUNG 321 QuangTrung2, phudng Déng V&, Tp.Thanh Héa, Tinh Thanh Héa (02033661988 (0237)3.963345
PGDBENCAT 240 HungVuong, Khu phd 1, Thitrén My Phuéc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong.  (0274)3.762.628 | (02743557840 | PGDLAMSON ~ 380LéLai,Phuong Bong Son,Tp.Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoa 02373720771 (0237)3.545.666
CNBONGNAI  $8101/504 Busng Pham Van Thuan, Phung Tan Mai, Tp. Bién Hoa, Tinh Bong i (0274)3612607 | (02513913662 ¢ CNNGHEAN ~ 07DudngLéHéng Phong, Phung Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An. (0237)3957.888 | (0238)3.553.737
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© MANG LUGI HOAT PONG © CAC GIAI THUONG VA HOAT DONG NOI BAT
CUA NGAN HANG PHUONG PONG NAM 2018
1. DANH HIEU VA GIAl THUGNG NAM 2018

Tén Pia chi S6 BT S6 fax
PGD VINH 27-29 Nguyén Sy Sach, Phusing Ha Huy Tap, Tp. Vinh, Tinh Nghé An (0238) 3.557.559 (0238)3.553.556
PGDLEVIETTHUAT _ S646 Adudng Lé Viét Thuat, xa Hung Loc, Tp. Vinh, Tinh Nghe An (0238)3.683838 __ __ __ ___ (0238)3.683.636  _
PGD DIEN CHAU Khéi 3, Thi tran Dién Chau, Huyén Dién Chau, Tinh Nghé An (0238).368.3939 (0238).368.3737
CN QUANG NGAI 134 Hung Vuong, Phudng Tran Ph, Tp. Quang Ngai, Tinh Quang Ngai. (0255) 3.737.575 (0255) 3.737.577
PGDBINHSON  332PhamVénDong Thitrén Chau O, Huyén Binh Son, Tinh Quang Neai
CNLANGSON  345dudng BaTriéu, Khéi 4, Phudng Vinh Trai, Tp. Lang Son, Tinh Lang Son (02053704888 (02053701999
CNBACNINH  10Nguyén DangPao, Phuong Tién An, Tp. B&c Ninh, Tinh B&c Ninh (02223823388 (02223818299
CNNINHBINH 850 duongTran Hung Dao, phuong Tan Thanh, To.Ninh Binh, Tinh Ninh Binh (0229)388999%6 (0229)3889.885
CNTHAINGUYEN | Mt phan ting mot va mot phan tang hai- s6 25 duong Hoang VanThy, (0208)3656282 (02083656283
Phudng Phan Binh Phung, Tp.Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén
CNPLEKU  40CHungVuong phudnglaKring, Tp. Pleiku, Tinh Gialai (02693830789 (0269) 3830785

Best New Omni Channel Most Innovative
Platform 2018 Digital Bank 2018

| HEh_ Quality

anomer Excellence

CHUNG NHAN CHUNG NHAN
DANH GIA QUGC TE POC LAP DANH GIA QUOC TE DOC LAP
In 2 { Certificate lindepend ertificate
mink chngl attets that; minh chingl afteits that:
NGAN HANG TMCP PHUONG DONG NGAN HANG TMCP PHUONG BONG
Orient C ial Joint Stock Company Orient C ial Joitn Stack Company

4145 L Dulin, phwtting Bién Nghé, quiin 1, thiinh pid 1 Chi Minh, Viét Nam

4145 Lb Dun, phusting Bén Nghd, quin 1, thinh phé Hié Chi
petsrr s U 1 Nl DA o il W o 4145 L D, Bon Nighe wevel,district 1, o O Mink iy, Wietnam

has

CHI SO HAI LONG KHACH HANG - C51:2018 DICH VIJ CHAT LUQING CAO - Q51:2018
Customer Satisiaction Inde - CH-2018

TAI CHINH NGAN HANG
Banking Finance

e 8=

Chung Nhan Banh Gia Quéc Té Boc Lap Chung Nhan Danh Gia Quéc Té Boc Lap
Chi S8 Hai Long Khach Hang - CS1:2018 Dich Vu Chét Lugng Cao - Q51:2018

Thuong Hiéu Hai Long Khach Hang 2018 - CCI
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& CAC GIAI THUGONG VA HOAT DONG NOI BAT 2. SU KIEN NOI BAT NAM 2018
CUA NGAN HANG PHUONG PONG NAM 2018 ___ '

v i &

-..L..-:"—-'a- T - LS o W

T S ol T | — -

Chidng Nhan Gidi Thuéng Tu = e —

Thoi Bao Kinh Te Viet Nam NGAY 12/3/2018 - OCB TG CHUC THANH CONG HOI NGHI TONG KET 2017
Vietnam Economic Times y y

Chung Nhan Gidi Thudng
Sao Vang Dat Viét 2018

Moody's tang hang Ngan Hang C6 San Phdm
tin nhiém Dai tac 1én Hang B1 Dich Vu Tiéu Bi€u 2018

L &
NGAY 19/3/2018 - OCB RA MAT NGAN HANG HOP KENH OCB
OMNI DAU TIEN TAI VIET NAM
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CAC GIAI THUGONG VA HOAT DONG NOI BAT
CUA NGAN HANG PHUONG PONG NAM 2018

NAM 2018, OCB MG RONG MANG LUGI V61 6 PHONG GIAO PUQGC KHAI TRUONG TREN
TOAN QUOC

o | R B R
-ulilll. itz

??; [
(Rl

GAY 10/4/2018 - OCB LA NGAN HANG DAU TIEN TG CHUC THANH CONG HOI NGHI DOI THOAI
DOANH NGHIEP VE CAC CHINH SACH VA THU TUC HANH CHiNH THUE, HAI QUAN 2018
KE HOACH 6 THANG CUGI NAM 2018
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© CAC GIAI THUONG VA HOAT DPONG NOI BAT © CO CAU TO CHUC NHAN SU VA PIEU HANH

CUA NGAN HANG PHUONG PONG NAM 2018
1. SO PO CO CAU TO CHUC OCB

LE XY KET THOA THUAN HOP TAC :':”

- 1} L;
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GIUA TONG ¢ AD HIEM PYI S T
CACHOI DONG, UY BAN (%) Héi 6dng Quan tr
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BANKIEM SOAT

il

701 & Korean KHOI KHACH HANG| KHOI BAN LE (RE) KHOIKHDN VA KHOI KHACHHANG: KHOIKHON LON KHOI KINH DOANH
DAICHUNG (ComB) VA NHO (SME) DOANHNGHIEP (CB] (LC) TIEN TE & DAU TV
— — |

Phang Phong —
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Phong Kiém soat giail
jan tin dung

' NAM 2018, OCB T CHUC KY KET VA HOP TAC VI CAC DON VI LGN NHU: TRUONG DAI
HOC KIEN TRUC THANH PHO HO CHI MINH, CONG TY C6 PHAN GREENHOUSES VIET NAM,
TAP DOAN PIEN LUC VIET NAM (EVN), TGNG CONG TY BAO HIEM PVI
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NGAY 29/8/2018 - OCB RA MAT THE TiN DUNG QUOC TE OCB - JCB
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© CO CAU TO CHUC NHAN SU VA PIEU HANH

m HO| DPONG QUAN TRI

Ong TRINH VAN TUAN
Chu tich HDQT

Ong NGO HA BAC
Uy vién HDPQT doc lap

Ong Trinh Van Tuan - Chu tich Hoi Pong Quan tri

° Ong Trinh Van Tuén la doanh nhan thanh dat tai Ba Lan va Viét Nam.

e T6t nghiép tha khoa Dai hoc Bach khoa Ha Néi nam 1988 va dugc chuyén tiép
Nghién clu sinh tai Cong hoa Ba Lan.

* Ong gia nhap OCB tif thang 08/2010 dén nay va dugc bau lam Cha tich HDQT
nhiém ky 2011 - 2015 va tiép tuc lam Cha tich HDQT nhiém ky 2015 - 2020.

* V&i 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang, Ong da va dang
c6 nhitng déng gdép quan trong trong viéc xdy dung, phat trién chién lugc
cling nhu quan trj diéu hanh, gitp OCB phat trién vugt bac trong nhitng nam
gan day.

Ong Ng6 Ha Bac - Uy vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2015 - 2020
* Ong cé bang Tién sy nganh cdng nghé dién tir bao vé tai Cong hoa Ba Lan.
° Ong dugc bau lam thanh vién HPQT ddc lap ctia OCB nhiém ky 2011 - 2015
va tiép tuc dugc bau lam thanh vién HDQT ctia OCB nhiém ky 2015 — 2020.
» Ong da tiing ndm nhiéu cuang vi & cac t6 chitc: Chu tich HDQT (Cong ty LBT
tai Warsaw, Ba Lan), Thanh vién, Trudng Ban quan ly Giam sat hoat déng
kinh doanh ctia HDPQT VIS.

Ong PHAN V0 TUAN
Uy vién HBQT

Ong PHAN TRUNG
Uy viéen HDQT

Ong LE QUANG NGHIA
Uy viéen HDQT

Ong Phan Vii Tuan - Uy vién Hoi dong Quan tri doc 1ap nhiém ky
2015 - 2020

» Ong & Cr nhan kinh t& trudng Cao cdp Ngan hang Tp. H6 Chi Minh chuyén
nganh Ngan hang.

® TU 1993 dén 1994: Thanh tra NHNN - Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh.

* TU 1994 dén 2014: Chuyén vién VCB; Trg ly Giam d6c ngoai h6i Ngan hang
United Overseas, Giam d6c diéu hanh Céng ty C8 phan Ching khoan Chau A.

Ong Phan Trung - Uy vién Hoi ddng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

* Ong c6 bang Thac sy trudng Asia University, Malaysia chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, va T6t nghiép Pai hoc Thuang mai chuyén nganh Quan tri kinh
doanh.

° Ong dudgc bau lam thanh vién HDQT OCB nhiém ky 2011 — 2015 va tiép tuc
[dam thanh vién HDQT OCB nhiém ky 2015 - 2020.

» Ong da c6 20 nam kinh nghiém céng tac va dam nhiém nhiéu chiic vu quan
trong & cac doanh nghiép, t6 chitc. Hién Ong la Phé Chu tich HDQT - Cong ty
dau tu Romana & Spa — Phan Thiét, dong thdi Ong con 1a Téng Gidam déc -
Cong ty TNHH Dau Tu An Huy.

Ong Lé Quang Nghia - Uy vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

o Tét nghiép Pai hoc ngoai giao chuyén nganh tiéng Anh, Luat quéc té, Lich s
quan hé qudc té va Kinh té thé gidi.

» Ong gia nhap OCB tr thang 11/2014 va dugc bau lam thanh viéen HDQT cua
OCB nhiém ky 2011-2015 va ti€p tuc dugc bau lam thanh vién HDQT nhiém
ky 2015-2020.

» Ong da titng ndm nhiéu chic vu nhu: Phé Cha tich HDQT Céng ty C6 phan
Sao Phuong Nam; Thanh vién HDQT Cong ty CP Dau tu Sao Phuong Nam va
Phé Gidam d6c Cong ty TNHH K& toan Kiém toan Tu van Viét Nam.
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© CO CAU TO CHUC NHAN SU VA PIEU HANH

m— BAN KIEM SOAT

° Ong tét nghiép Dai hoc Kinh té TP.HCM vao nam 1980 va Cao hoc khoéa 5
Tai chinh Ngan hang — Bai hoc Kinh té€ TP.HCM, la si quan Quan déi Nhan
dan Viét Nam tu nam 1982 — 1988.

» Sau khi chuyén nganh, Ong céng tac tai Cong ty Lam Ha TP.HCM véi chuc
vu Gidm doc Trung tdm thuong mai; Ong con la Uy vién thudng truc Hoi
déng Quan tri tir ngay dau tién Ngan hang Phuong Bong dudgc thanh lap.

o Hién tai, f)ng con la thanh vién HGi ddng Quan tri Cong ty du lich BEn Thanh
Non Nudc; Cong ty c6 phan DaNa; Cong ty C6 phan dia 6¢c BEn Thanh.

* Ong dugc bau gilr chrc vu Trudng Ban ki€m soat OCB tur thang 06/2011. Véi
thdi gian cong tac lau dai tai OCB, Ong da chung vai sat canh cung sy hinh
thanh, xay dung va phat trién OCB.

Ong NGUYEN VAN BA
Trudng Ban

o Tot nghiép CU nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang - Dai hoc
Kinh Té Tp.HCM va c nhan Anh Van — Dai hoc su pham Tp.HCM, Ba dugc
bau la Gy vién ban ki€m soat OCB nhiém ky (2011-2015).

* Ba Quy tung gilr nhiéu chifc vu quan trong & cac té chic tin dung khac nhu:
Trudng ban ki€ém soat Ngan hang HD Bank, Trudng ban tu van tin dung; Phé
giam déc¢ ngan hang phat trién nha — Chi nhanh Tan Binh; Trudng ban kiém
soat khu vuc phia nam Techcombank, trudng phong nguén vén tiép thi -
trudng phong doanh nghiép; Phé phong tin dung ngan hang Cong Thuang.

I Ba DPANG THI QUY
Thanh vién

W R LT ) 1 *'J

TRAM T.41 ~

17 sl Wi et
¢ Thanh vién Ban Kiém Soat nhiém ky 2015 - 2020

© Tot nghiép CU nhan tai chinh Ngan hang tai trudng Dai hoc Kinh té Quéc
dan Ha Noi; T 2002 dén 2014 da tham gia lam thanh vién BKS, Trudng Ban
kiém soat cua VIB; Trudng BKS clia VIS. Hién 6ng la chuyén gia déc lap cho
cac t6 chic tai chinh quéc t&. Ong dugc bau gitf lam thanh vien HDQT OCB
vao thang 11/2014 va nhiém ky 2015-2020, Ong dudc bau lam thanh vién
Ban kiém soat.

Ong PHAM QUANG VINH
Thanh vién
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m AN DIEU HANH

Ong NGUYEN PINH TUNG
Téng Giam déc

Ba DAO MINH ANH
Ph6 Téng Giam déc

» Ong Nguyén Dinh Tung dudc bé nhiém chitc vu Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Phuang Dong ké tir ngay 24/08/2012.

T6t nghiép MBA Trudng Maastricht University, Ha Lan.

* Ong c6 trén 20 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh Tai chinh ngan hang
tai Viét Nam va nudc ngoai va ting gilt cac chitc vu Phé Téng Gidam déc phu
trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam, Phé Chu tich
Thudng truc HDQT Ngéan hang Mekong, Giam déc Quéc gia Ngan hang ING
Private Banking Singapore, Ph6 Téng Giam déc phu trach Khéi Khach hang
doanh nghiép Ngan hang TMCP Quadc té Viét Nam, Giam déc Chi nhanh
TP.HCM Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam, Pho Giam déc Chi nhanh
TP.HCM Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

 La ngudi dudc dao tao tét va ¢ nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
ngan hang, hy vong éng sé c6 nhitng déng gop tich cuc vao sy phat trién
clia OCB.

Ba Pao Minh Anh - Pho Téng Giam déc

« Ba Dao Minh Anh dugc bé nhiém chic vu Phé Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Phuang Dong ké tir thang 01/2012.

© Tot nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Hoc vién Céng nghé Chau A - AIT;
Clr nhan Kinh té& Téng hgp Trudng Pai hoc Kinh t&€ Quéc Dan.

» Ba tling gilt nhitng chitc vu quan trong & cac t6 chic tai chinh khac nhu
Ngan hang TMCP Hang Hai, Ba tung nam gitr vi tri Phé Téng Giam déc,
Giam déc Khéi phé duyét Tin dung; 4 nam lam viéc tai Ngan hang TMCP
Qudc TE, Ba la Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Quan ly Tin dung.

Phu trach Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ong TRUONG DINH LONG
Pho6 Téng Giam déc

Ong Truong Pinh Long - Phé Téng Giam déc

* Pudc bé nhiém lam Phé Téng Giam déc OCB tir thang 03/2007.

o La Thac s§ Quan tri kinh doanh, Ong da gan bo véi OCB ngay tif khi bat dau
su nghiép. Ba nam trong vai tro Pho Phong ké toan Hoi s Ngan hang Phuong
Dong; tiép theo, Ong dugc bé nhiém lam Gidm déc OCB — Chi nhanh Phi Lam,
sau dé la Giam d6c OCB Khanh Hoa va Giam doc OCB Dak Lak.

Phu trach Khéi Khach hang Doanh nghiép Vira va Nho

Ong TRUONG THANH NAM
Phé Téng Giam déc

fom

S

»

6ng SANJAY CHAKRABARTY
Pho Tong Giam déc
Phu trach Khéi Ban lé

I Ba HUYNH LE MAI
Pho Téng Giam déc
Phu trach Khéi Quan ly rdi ro

Ong LY HOAI VAN
Pho Téng Giam déc

* Ong dugc bé nhiém chirc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phuong
Dong ke tir thang 05/2010.

» Ong t6t nghiép CI nhan Luat va Cur nhan Tai chinh Ngan hang. V&i gan 25 nam
kinh nghiém trong nganh ngan hang, Ong dé gilr nhiéu nhiém vu quan trong tur
Chuyén vién dén Trudng phong tai Ngan hang Céng Thuaong va A Chau.

» Nam 2003, Ong dugc bé nhiém lam Phé Giam déc Chi nhanh Trung Viét Ngan
hang TMCP Phuaong DBong, sau dé la Giam déc Chi nhanh Trung Viét Ngan hang
TMCP Phucng Béng.

° TU thang 08/2012, Ong gilt chitc vu Phé Téng Giam déc kiem Giam déc Ving
Khach hang Doanh nghiép Mién Trung Ngan hang TMCP Phucong Béng.

» Ong dugc bé nhiém chiic vu Phé Téng Giam déc phu trach Khai Ban 1@
Ngan hang TMCP Phuong déng k€ tUir thang 07/2018.

° C)ng t6t nghiép Thac si Théng ké (Vién Théng ké An Do), Cir nhan khoa hoc
Théng ké (Pai hoc Calcutta - An D9). Ong tung la Gidm déc Thudng mai
Céng ty Bao hiém Prudential Viét Nam va Téng Giam déc Cong ty Tai chinh
Prudential Viét Nam.

® Vé&i 18 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh ngan hang, 6ng da tung
dam nhiém Giam déc Danh muc Thé Ngan hang Citibank Han Quéc; Gidam
doc Chién lugc tai san/Giam doc Tai thiét ké va trai nghiém khach hang
Ngéan hang Citibank Nhat Ban; Gidm doc rai ro nhém tiéu dung quéc té
Citigroup Nhét Ban; Giam déc Bao hiém Dich vu vn quéc té - GE Capital
India/USA; Phan tich rdi ro cao cd&p Ngan hang Citibank An D6.

» Ba Huynh Lé Mai dugc bé nhiém chirc vu Phd Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Phuang Dong ké tur thang 11/2013.

» Ba t6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Quéc gia Ha Noi
lién két Dai hoc Griggs; C& nhan Quan tri kinh doanh Truang Dai hoc Md&
TP.HCM; C& nhan Ngoai ngl Trudng Pai hoc Can Tho.

® Ba cdé trén 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh ngén hang
va tung gitt cac chiic vu Giam déc Ving Déng bang séng Clu Long Ngén
hang TMCP Quéc t&; Pho Téng Giam déc Kinh doanh Ngan hang TMCP Phat
trién Mekong; Gidam déc Chi nhanh Can Tha Ngan hang TMCP Qudc té.

» Ong dugc bé nhiém chiic vu Pho Téng Gidm déc Khéi Kinh doanh tién té
va dau tu Ngan hang TMCP Phuong Déng ké tir thang 11/2017.

* Ong t6t nghiép Thac sy Kinh t& Ngan hang va Tai chinh (MEBF — Master in
Economics of Banking and Finance) trudng CFVG - Phap dong thdai la nguai
da c6 gan 20 nam kinh niém trong linh vuc kinh doanh tién té va dau tu.

» Ong da trai qua nhitng vi tri quan trong & nhitng ngan hang I6n trong nudc
va quéc té nhu Giam déc kinh doanh tién té, Ngan hang CitiBank Viét Nam;
Pho Téng Giam ddc phu trach mang Kinh doanh tién té va Dinh ché tai
chinh Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuang tin.

Phu trach Khéi Kinh doanh tién té va Bau tu
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m AN DIEU HANH

I Ba TRAN KIM CHI
Gidm doc Khéi Van hanh

iy

Ong NGUYEN THANH PHU

* Ba Tran Kim Chi dugc bé nhiém gilt chifc vu Giam déc Khéi Van hanh OCB
tur ngay 01/12/2016. Ba t6t nghiép Clr nhan chuyén nganh Tiéng Anh Dai
hoc Ngoai ngtr (Pai hoc Ha N&i) va Clr nhan Trudng cao cap nghiép vu Ngan
hang (Hoc vién Ngan hang).

* Ba tling gilr nhitng chdc vu quan trong & cac t6 chirc tai chinh khac nhu:
Chuyén vién cao cadp Quan ly rui ro tai Citibank Chi nhanh Ha ndi; Gidm doc
khaoi Quan ly rui ro kiém Gidm déc trung tam rui ro tin dung, Phé Giam déc
du an chién lugc Starfish tai Ngan hang Hang Hai; Giam déc Quan ly Khach
hang cao cdp Khach hang Doanh nghiép thuéc Ngan hang HSBC va Giam
déc Khach hang Doanh nghiép Hoi s&, Trudng phong Quan ly tin dung tai
Ngan hang TMCP Quéc té.

» Ong Nguyén Thanh Phu dugc bé nhiém gilr chirc vu Gidm déc Khéi Khach
hang Dai chling OCB tIr ngay 20/06/2016. Ong t6t nghiép Thac s§ chuyén
nganh Kinh t& phat trién, International Institute of Social Studies of Erasmus
University, Netherlands va C& nhan chuyén nganh Toan Kinh té, Pai hoc
Kinh té€ TP.HCM.

* Ong ting gitf chifc vu quan trong & cac t6 chirc tai chinh khac nhu: Quan ly
théng ké, Quan ly mang Van hanh va Giam déc mang tu déng hoa, vién
thong va nghién ciu tai chinh tai Nielsen Viét Nam; Giam déc Chinh sach tin
dung va Giam déc rui ro tai Ngan hang TMCP Hang Hai; Giam déc rdi ro
Khaoi Khach hang Céa nhan tai Cong ty tai chinh Prudential.

Giam doc Khoi Khach hang bai chung

Ong DU XUAN V0
Giam doc Khoi Cong nghé

» Ong Du Xuan Vii dugc bé nhiém gilr chiic vu Gidm d6c Khéi Cong nghé
OCB tu ngay 17/02/2016. Ong t6t nghiép Ky su CNTT & Thac sy Quan tri
kinh doanh — Dai hoc Bach Khoa Tp. H6 Chi Minh.

» Ong ting gitr chifc vu quan trong & cac t6 chic tai chinh & cong nghé khac
nhu: Trudng phong CNTT Phia Nam va Giam déc Trung tam CNTT tai Ngan
hang TMCP An Binh; Trudng phong Phat trién Kinh doanh tai Cong ty
TNHH Hewlett - Packard VN; Trudng phong Kinh doanh tai Céng ty TNHH
SAP Viét Nam; Gidm déc Tu van Flexcube tai Cong ty TNHH Oracle Viét
Nam; Phé Giam doc Khéi Cong nghé tai NH TMCP Buu dién Lién Viét; Giam
doc Kinh doanh tai Cong ty TNHH Temenos Viét Nam.

& GIGI THIEU CAC KHOI KINH DOANH

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP (CORPORATE BANKING - CB)
GAN KET, THAY BOI CUNG KHACH HANG TAO RA GIA TRI MO

Thdi gian qua, Kh&i CB da c6 nhitng budc tién vugt bac sén sang cho giai doan tang trudng mdi va luén ty hao 1a mot
trong cac Khéi kinh doanh dan dau véi téc dé tang trudng cao toan dién ca vé quy mo, Igi nhuan va dat dugc cac chi
s an toan theo dinh hudng. Cu thé, ndm 2018 da dat dugc két qua nhu sau:

Nhém chi tiéu vé hiéu qua:

- Lgi nhuan trudc thué dat 629 ty déng, tang 48,5% so v&i nam 2017
- Ty 1é ng xau thap (NPL) chiém 1,5% trén téng danh muc

- Ty 1é chi phi trén thu nhap (CIR) dat 17,4%

Nhém chi tiéu vé quy mé:

- Huy déng binh quan tang 30,8% so v&i nam 2017

- Du ng binh quéan tang 15,5% so v&i nam 2017

-Téng thu thuan tang 54,3% so vGi nam 2017

- Phét trién khach hang tang 23,4% so vGi 2017

V@i da tdng trudng trén nén tang vitng chac, Khéi CB tiép tuc ndng cao ndi luc dé lam tién dé cho viéc phat trién, xay dung
dinh hudéng chién lugc giai doan 2019 - 2022. Theo dé, Khéi CB xac dinh sé& phat trién theo hudéng la déi tac tai chinh uy tin
clia khach hang doanh nghiép, cung cap cho khach hang cac gdi giai phép tai chinh phu hgp théng qua cac san pham va
dich vu tai chinh da dang, day du, chuyén déi mé hinh tir déc canh tin dung va thu 14i sang mé hinh cung cap giai phap
ngan hang toan dién. V&i théng diép “Khach hang la trong tam”, cac Trung tdm chuyén doanh ludén nadng cao quyét tam
cling nhu nd luc hét siic dé xiing dang la vai trd nong cét trong hoat déng kinh doanh ctia Khéi CB ndi riéng va OCB noi
chung, goép phén nang cao vj thé thuang hiéu OCB trén thj trudng tai chinh.

DINH HUONG KINH DOANH NAM 2019

On dinh ting truéng huy déng, tap trung chuyén
dich co cau: Tap trung, uu tién cdng tac huy déng
von theo hudng bén viing, trong do chu trong khai
thac cac khach hang theo hudng chudi, vé tinh cla
cac la Tap doan, Téng cbng ty... nang ty trong
khéng ky han trong téng huy déng lén trén 30%.
Phat trién co s& khach hang ding phan khic va
dinh hudng:

- Pa dang hoéa cac san pham dé phuc vu nhom
Khach hang hién hitu cling nhu phéat trién Khach
hang mdi dung phan khdc muc tiéu va Khach hang
vé tinh lién quan nhém muc tiéu, dinh hudng cho
ting vung/tung TTCB

- Xay dung khach hang chudi cé tinh kha thi cao,
lam tién dé dinh hudng viéc phat trién cac chudi
khéach hang cht lyc trong tuang lai

Cai tién va phat trién san pham dich vu:

- Cai tién san pham hién hitu phu hop vai khau vi ri
ro cua OCB dong thai dap Ung, phuc vu tét nhu cau
cla khach hang.

- Ap dung cac chinh sach gia, dich vu dac thu cho tiing nhém
khach hang muc tiéu, tao diéu kién thuan Igi cho kinh doanh
va tao Igi thé canh tranh t6t hon. VGi dinh hudng nay, viéc
phat trién san pham sap tdi sé:
« Tap trung vao tu duy phat trién san pham/ chuong trinh
theo phan khic/nhém khach hang cu thé.

* Phat trién san pham cho cac chudi dac thu.

* V&i nhitng nganh du 16n, xdy dung mét san pham khung va
di kem la chuaong trinh dac thu cho ting nhém khach hang
cu thé.

Tap trung quan tri rdi ro va canh bao sém: Tiép tuc nang
cao tinh tuan thd, nhan dién nhirng dau hiéu canh bao sém dé
ki€ém soat rui ro tét hon

Tuyén dung, dao tao nhan sy day da va chat lugng: Tap
trung nhiéu hon vao céng tac tuyén dung dé nang chat lugng
dau vao, ddy manh viéc dao tao tai chd, cé chinh sach gilt chdn
ngudi tai thong qua luang thudng va [0 trinh nghé nghiép

Phat trién mang luéi va chuan héa mé hinh kinh doanh:
Chuén héa mé hinh Trung tdm CB (TTCB) va déi kinh doanh dé
phat huy t6i da tinh chi dong va hiéu qua ban hang; thanh lap
TTCB mdi tai nhitng khu vuc tiém nang va cac déi kinh doanh
truc thudc cac Ban vi kinh doanh tai dia ban chua c6 TTCB.
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& GIOI THIEU CAC KHOI KINH DOANH

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO
( SMALL & MEDIUM ENTERPRISE - SME)

DOI MOl & SANG TAO LA CHIA KHOA THANH CONG

Khoi SME la mét trong nhitng khéi kinh doanh kha non tré ciia OCB vdi chi hon 2 ndam hoat déng; tuy nhién day lai la
mét trong nhitng mdi nhon tap trung phét trién cia Ngan hang vai tam nhin “Trd thanh mét ngan hang da nang dan

dau vé dich vu ngan hang ban |é va doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam”.

Chinh vi ly do d6, kh&i SME lay “D&i méi & Sang tao” lam kim chi nam trong dinh hudng chién lugc phat trién cta minh,

nham muc tiéu “di tat don dau” tao thuang hiéu viing chac trong céng déng doanh nghiép vira va nho Viét Nam.

Mot s6 thanh tich dang ghi nhan trong nam 2018 cua Khéi SME:

Nam 2018 cua khoi SME da két thac day an tugng
V@i Igi nhuadn tang gan 51 ty so v&i nam 2017 va lan
dau tién cé Igi nhuan nam duadng sau hon 2 nam
thanh lap hé théng. Lgi nhuan dén tu viéc tang thu
thuan tUr cho vay cac san phdm c6 NIM cao (tang
211% so vGi nam 2017) va tang trudng thu thuan tu
Huy dong (tang gan 600 ty so véi nam 2017) cling
nhu duy tri ty 1é s6 du khéng ky han cao gan 20%.
Thu thuan ngoai ldi nam 2018 tang 14,1 ty déng vdi
sy déng goép tu mang kinh doanh mdi
Bancassurance la 1,5 ty déng, hia hen sé tang
trudng manh mé han nira trong nam 2019.

Vé téng quy mo, khéi SME c6 budc tién dang ghi
nhéan véi quy mo du ng tang 2.720 ty, gap 3,6 lan va
quy mo huy dong tang 2.035 ty, gap 3,9 lan so vdi
thai diém mdi thanh 1ap (nam 2016).

Vé s6 lugng khach hang, ndm 2018 khoi SME quan
ly han 8.000 khach hang doanh nghiép vira va nho,
tang gan 2.000 khach hang mdi so vGi nam 2017 véi
ty 1é Khach hang dang hoat déng cao Ién dén 45%
vGi gan 3.500 khach hang giao dich thudng xuyén.
Nam 2018, khéi SME da hoan thanh viéc diéu chinh
va cau trdc lai co cdu t8 chlic méi cua khéi theo
huéng chuyén mén hda, phat trién ngudn luc manh
mé vé con ngudi co kinh nghiém trong phéan khuc
SME tai hoi sa va don vi kinh doanh.

V&i dac thu phan khic SME tai Viét Nam kha khac
biét, KhGi SME cling da bat dau trién khai mét sé
dong san phdm méi may do thiét k& danh riéng cho
khach hang SME, cu thé:

- San pham tin dung tin chap danh cho khach hang
SME v@i quy trinh va diéu kién vay von dang “duc
16", ky vong sé la san phdm moi dé kéo danh muc
du ng tlr cac té chic tin dung khac vé OCB

- San pham tai trg von tin chap cho dai ly phan phai
cla cong ty Vinh Tudng vai diéu kién cho vay uu
dai, thu tuc cho vay nhanh chéng, linh hoat dap tng
nhu cau dac thu cda khach hang SME la dai ly phan
ph&i san pham tran vach thach cao clda céng ty
Vinh Tudng.

- San pham cho vay thi cdng céng trinh dan sinh bao
dam bang quyén doi ng ngan sach nha nuéc - Pay la
san pham nhan dugc rat nhiéu phan hoi tich cuc tu
cdng doéng doanh nghiép SME, dac biét tai cac dia
phuong phét sinh nhiéu cong trinh dan sinh (tuyén
tinh, huyén, ...).

- San pham tai trg thuong mai nganh nhua vdi rat
nhiéu diéu kién uu dai phu hgp véi dac thu nganh.

Va rat nhiéu san pham dugc diéu chinh dé phu hop
hon nita vGi nhu cau cda thj truong.

Nam 2018 ciling dugc danh dau la ndm khéi SME trién
khai nhiéu nhéat tu trudc dén nay cac chuong trinh uu
dai lai suat danh cho khach hang nhu: SME Premier,
SME vén kinh doanh uu ddi, Chuong trinh uu dai 3i
suat vay ngan han, Chuong trinh Mua xe le nhan vén
nhanbh, ... tao diéu kién thuan Igi cho khach hang SME
dé dang tiép can cac ngudn vén gia ré dé ho trg, dong
hanh cung doanh nghiép trién khai cac k& hoach kinh
doanh va phat trién doanh nghiép.

Nhirng thanh tuu cta ndm 2018 thé hién sy nd luc,
quyét tdm cla lanh dao khdi va toan thé can bé nhan
vién khéi SME va la tién dé cho sy bat pha tiang
trudng nam 2019 va nhitng nam tiép theo.

1.

Dinh hudng kinh doanh nam 2019 cua khéi SME:

Xac dinh phan khdc Small va Micro (Doanh nghiép Nho
va Siéu nho) SME Ia phan khuc chinh dé tap trung khai
thac v8i muc tiéu trd thanh Ngan hang duy nhat déi
v@i Doanh nghiép Small & Micro SME va la Ngan hang
chinh d6i véi Doanh nghiép Medium SME.

Xay dung danh muc san pham dac thu danh cho phan
khuc SME v@i nhitng quy dinh, diéu kién, diéu khoan
phu hgp véi dac diém cua khach hang ting tiéu phan
khuc (Micro, Small & medium SME), ting nganh, tiing
khu vuc, ... San pham dugc xay dung theo hudng ¢ lgi
nhuan cao, can bang vdi ri ro cta phan khdc, véi muc
tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh va t6i da hda doanh
thu ti khach hang.

Da dang hoa danh muc san pham véi nhiing san pham
mdi nhon c6 nhiéu dac tinh uu viét: San pham vay bé
sung Von luu déng vdi thai gian phé duyét nhanh va
dap Ung t6i da nhu cau vén, San pham tin chap la san
pham mai dé thu hat khach hang, San pham vay nhanh
100% Bat dong san la cong cu dap Ung ngay nhu cau
vén cho céc ca héi kinh doanh hap dan va phu hgp véi
tinh hinh tai chinh cta cac Doanh nghiép SME.

Gia tang cd s& khach hang véi goi tai khoan uu viét,
nhiéu tinh nang tich hgp “SME Daily Banking” théng
qua viéc trién khai déng bé cac giai phap thu hat khach
hang mdi, dac biét la tdn dung dong chay Fintech dé
phat trién nhdm Khach hang la cac dai ly cta cac doi
tac lién két va déi tac la bén th ba cung cap cac giai
phap cho céng dong doanh nghiép.

5.

7.

Nang cao chéat lugng khach hang véi gia tang s6 lugng san
phdm st dung trén méi khach hang, ti thiéu 3 san pham trén
mét khach hang doanh nghiép bang cac san pham ban kem: Tai
trg thuang mai (L/C qudc té, ndi dia, UPAS L/C), bao lanh doi
véi 2 nhém nganh thuong mai va xdy dung, bao hiém, ngoai té
dong thai tai kich hoat nhom khach hang da tung cé quan hé
vGi OCB.

Trién khai cac giai phap céng nghé lam t6i uu hoa qua trinh
kinh doanh va dén dau xu hudng véi cac mo hinh kinh doanh
mdi: Landingpage Vi giai phap cho vay Online, CRM dé quan ly
va do ludng hiéu suat déi ban hang, Omni Channel nang cao
trai nghiém cho khach hang qua kénh Digital Banking.

On dinh tang trudng huy déng, gidm thiéu phu thudc vao
nhom khach hang 16n va nhom khach hang dac thu nhu bao
hiém, chitng khoan. Tang trudng tap trung vao CASA (Tai khoan
thanh toan) véi muc tiéu khach hang chuyén dong tién vé OCB
st dung OCB la ngan hang chinh.

Tuyén dung va dao tao nhan sy day du va chat lugng & ca don
vi kinh doanh va héi s&, trong dé trién khai cac hoat dong néi
bé dé xay dung van héa ban hang, ddy manh viéc dao tao va ty
dao tao ciling nhu chinh sach nhan sy phu hgp dé gilr chan
nhan su.
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& GIOI THIEU CAC KHOI KINH DOANH

KHOI BAN LE (RETAIL BANKING - RB)

PHAT HUY NOI LUC, THAU HIEU NHU CAU PE KHACH HANG
CO NHUNG TRAI NGHIEM HOAN HAO

Nham dap (ng nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang ca nhan trong mét thj trudng day tiém nang, hoat déng
cta khaéi RB luén 1a dinh hudng trong tdm ma OCB huéng dén dé phat trién.

V@i dinh hudng “Trd thanh Ngén hang Ban 1é hang dau vdi cac san pham dich vu da dang, ap dung cdng nghé hién
dai”, tr d6 “Phat huy néi luc, thau hi€u nhu ciu dé khach hang c6 nhiing trai nghiém hoan hao”, nam 2018, khéi RB
da khéng ngiing né luc thay déi va phat trién manh mé phu hdp véi xu thé chung cua nén kinh té, dac biét trong linh
vuyc tai chinh ngan hang ngay cang da dang va hién dai.

2018 la mot nam danh dau nhing thanh tuu cda khéi RB khi c6 téc dé tang trudng toan dién ca vé quy mo, Igi nhuan
cling nhu céc chi sé an toan, thé hién bang nhiing con sé an tugng nhu:

- Huy déng dat 37.687 ty, tang 2.300 ty va du ng cho vay dat 18.420 ty, tang 1.100 ty so v&i nam 2017.
-Téng thu thuan tang 17%, dat han 1.000 ty.

- Phét trién s6 lugng khach hang tang 42%, dat 900 nghin khach hang.

- Ty Ié ng xau trong nam & muc 2,67%, giam 0,9% so vG&i nam 2017.

- OCB dé phat hanh trén 70.000 thé tin dung quéc té, véi tinh nang da dang, hién dai va chat lugng cao phu hgp véi
nhiéu d6i tugng khach hang va dap Uing nhu cau chi tiéu da dang tir mua sam dén du lich moi nai trén thé gidi. N&i
bat la dong thé tin dung quéc té OCB Passport, day 1a san pham cuc ky thanh c6ng va mang dén gia tri cao nhat cho
khach hang khi di du lich va cong tac & nudc ngoai. Bén canh dé, khéi RB da trién khai lién két thanh céng viéc phat
hanh thé déng thuong hiéu véi cac dai tac I6n trong nudc.

- Gido duc va Y té la hai linh vuc dugc khéi RB dinh hudng tap trung lién két, nham phuc vu cho déi tugng la can bé
nhan vién va khach hang ctia hai nhom nay. Cu thé, trong nam 2018, khéi RB d& ma réng danh muc déi tac nay 1én
16 trudng dai hoc, 192 trudng hoc va 21 bénh vién vdi viéc cung cap nhiéu san pham dich vu: md tai khoan thanh
toan, cac goi cho vay tin chap, thé chap cho dén cac san pham bao hiém da dang.

- Ngoai ra, Ngan hang ciling da hgp tac vdi nhitng tap doan I6n dang hoat dong trong nhiéu linh vuc da dang nhu
nong nghiép, bat dong san, nghi dudng va hang khong nhu TTC, SSC, JCB, Thaco, Nam Long, dac biét la EVN — d6i tac
cung cap dich vu cong cdng va cling la déi tac chién lugc ctia OCB. Khéi RB da luén danh gia téng thé va toan dién
vé cac déi tac khi xay dung cac géi san pham cling nhu quy trinh trién khai, dong thdi mé réng hé sinh thai vai sy hop
tac cla cac khéi kinh doanh khac.

- Hoan thanh trién khai déng bd du an OBT (OCB Branch Transformation) tai 128 dan vi kinh doanh tir thang 11/2018
nham chuyén déi mé hinh kinh doanh va nang cao chat lugng dich vu.

-Hé théng Quan ly Khach hang CRM dugc khai thac va van hanh véi ty & sit dung xap xi 100% tU ca doi ngi Giao dich
vién va Chuyén vién Quan hé khach hang. Viéc trién khai quy trinh 1am viéc mdi sé giGp giam thdgi gian xtt ly, déng thdoi
tang cudng kha nang giam sat va quan ly tai méi khau xr ly tin dung.

-Ngén hang da tao dugc budc ti€n manh mé trong viéc phat trién nang luc thanh toan, tao lap dugc su két néi manh
mé véi nhiéu déi tac I6n trai khap cac linh vuc tor dién, nudc, trudng hoc, bénh vién, hang khong... dé co6 thé thuc hién
cac giao dich nhu thanh toan hoc phi, héa don dién nuéc mét cach nhanh chéng. Bén canh dé 1a viéc ra mat thanh
toan st dung méa QR cho mang ludi Merchant. Su hgp tac véi cac déi tdac MOMO va VNPay ciing cung ¢6 thém nang
lyc thanh toan cho Ngan hang.

Dac biét |a hai du an dugc trién khai rat thanh cong véi nhitng tac déng day tich cuc 1én két qua kinh doanh cua khai
RB cling nhu OCB trong hién tai va cac nam tdi:

- Trién khai va ra mat kénh OMNI:

- OCB la Ngan hang dau tién tai Viét Nam ra mat kénh OMNI va nhitng né luc d6 khéng chi dugc cac t8 chirc trong
nuGc ma ca cong déng Quadc té cong nhan. Nam 2018, OCB da nhan dugc cac giai thudng danh gia nhu Gidi thudng
Ngéan hang Viét Nam Tiéu biéu tir Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA), Best New Omni Channel Platform 2018 (Nén
tang Kénh Omni Tét nhat) va Most Innovative Digital Banking (Ngan hang s6 Sang tao nhat) ti tap chi International
Finance Magazine (IFM).
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- OCB cam két mang dén trai nghiém mugt ma cho khach hang. Khéng quan trong diém tiép xic — du la internet banking,
app di dong hay tai cac don vi kinh doanh, viéc ti€p can v&i cac san pham va dich vu ctia khach hang luén déng nhat. OMNI
dugc thiét ké vaSi tdm nhin, trong dé khach hang c6 thé chuyén déi lién mach gilta cac kénh ma van cé dugc chat lugng
tuang tac nhu nhau v&i Ngan hang.

- Hién sé lugng giao dich thuc hién trén nén tdang OMNI dang chiém khoang 10%, va ty Ié nay dang tang |én mét cach nhanh
chéng. Trung binh mdi thang c6 khoang 20.000 khach hang bao gém khach hang méi va hién hitu ctia Ngan hang dang ky
st dung OMNI. VGi nén tang nay, tat ca cac nhu cau cla khach hang déu dugc dap (ng tu thanh toén, tiét kiém, dau tu, cho
vay cho t&i bao hiém. OMNI luén dugc su quan tdm va dinh hudng ti Ban lanh dao Khéi dé hoan thién va phat trién thém
nhiéu tinh ndng md&i nham dap ng dugc nhu cau clia khach hang trong thai dai cong nghé sé.

- Bancassurance tang trudng gap gan 3 lan, phi bao hiém trong nam 2018 tang 500%, dat 127.3 ty vGi 100% don vi kinh
doanh phét sinh doanh thu. Khéi RB d& lam viéc v6 cung hiéu qua vdi hai déi tac la Daiichi va Generali. Lé trinh tang trudng
Bancassurance ciing dugc xac dinh ré rang, Khai da tim ki€ém mét doi tac déc quyén, ho trg cac muc tiéu dai han vé gan két
va phuc vu cac phan khuc khach hang khac nhau, dac biét vé nhu cau Pau tu va Bao veé.

Tiép budc da tang trudng va dong hanh cung dinh hudng chién lugc phat trién giai doan 2019 - 2020, trong nam 2019, khéi
RB sé ti€p tuc thuc ddy cac muc tiéu chién lugc nhd sy hé trg clia cdng nghé, phéan tich dit liéu, va hiéu qua trong qué trinh
XU ly cong viéc, dong thai phuc vu khach hang tét hon.

Khai RB véi kim chi nam “Phat huy nang luc néi tai, thau hiéu nhu cau dé khach hang c6 nhiing trai nghiém hoan hao” nham
ludn nang cao tinh than quyét tdm va nd luc sang tao khdng ngiing dé dem dén nhirng san pham dich vy tét nhat danh cho

khach hang, gop phan nang cao vi thé thuong hiéu OCB trén thi trudng tai chinh ngan hang tai Viét Nam.

T&i wu hda hoat dong kinh doanh & tat ca Trung tam ban lé,
diéu chinh dia diém kinh doanh, ndng cao nang suat ban
hang déi vai déi ngi kinh doanh, dong thai tai cau tric cac
dan vi hoat dong chua hiéu qua.

Th&u hi€u khach hang: nghién clu, xay dung tiéu chi phan
loai cac nhdom khach hang dé lam co s thiét ké cac géi san
pham dich vu phu hgp, chuyén biét, dap Uing véi tiing nhu
cau da dang cta cac khach hang khac nhau.

OMNI: tiép tuc phat huy cac gia tri gia tang tu nén tang cong
nghé s hién hitu, qua viéc md réng két néi céng thanh toan
va vi dién tu, thanh toan khong can thé, thanh toan qua QR
code. Bén canh d6, ap dung cdng nghé sé dé khéi tao ho sa
cac nhu cau cta khach hang mét cach nhanh chéng va tién
lgi.

M& réng mang ludgi déi tac trong linh vuc gido duc: vai kinh
nghiém nhiéu nam tién phong trong hoat déng ky két hgp
tac vai hé théng trudng hoc, khéi RB tang cudng ti€p can va
ma& réng ky két hgp tac vai cac doi tac mdi, dac biét phat
trién dé an SSC trong hoat déng két néi céng thanh toan hoc
phi cho hé théng trudng hoc. Bén canh dé, két néi hé théng
cac trudng Dai hoc dén cac trudng Tiéu hoc, THCS, THPT dé
tang thém gia tri lién két cho nhom déi tac dac tha nay.

M& rong hé sinh thai: xay dung hé sinh thai két n6i cac déi
tac doanh nghiép, dé tir dé két néi cac nhom khach hang da
dang cla tung déi tac. Qua do, OCB dong vai tro diéu phoi
va cung cap cac giai phap tai chinh cdng thém céac uu dai cda
déi tac cho tling nhém khach hang riéng biét cia minh.

Ky két hgp tac 2 hang hang khong 16n cung véi uu dai tu thé
Passport Platinum danh cho khach hang thudng xuyén di

7 . Trién khai mé hinh ban Bao hiém va goi san pham lién két

dau tu (ILP): trién khai d6i ngli RM tu van goi giai phap tai
chinh pht hgp véi nhu cau cla tiing khach hang, dac biét la
nhém khach hang uu tién va nhom khach hang dau tu.

8.Téng cudng giam sat & Nang cao chat lugng dich vu khach

hang:
« Nang cao nang luc cta Giao dich vién dé cé thé chi déng
gidi thiéu san pham dich vu dén tirng nhdm khach hang khac
nhau.

« Cai thién chat lugng dich vu tai qudy nham tucng tac va ho
trg khach hang trai nghiém cac dich vy t6i uu nhat. Bén canh
do, phat trién trung tam dich vu khach hang qua téng dai vdi
hé théng IVR- tuong tac bang cach hudng dan khach hang
chon phim thong tin, va v&i dudng day phuc vu riéng cla
trung tam thé.

+ Quan ly quy trinh nghiép vu (BPM) qua viéc rit ngan thai
gian xt ly giao dich théng qua su két hgp cta cong nghé sé
va nghiép vu.

« Xay dung ké hoach dao tao thudng xuyén cho tiing vi tri dé
dam bao tac phong chuyén nghiép trong hoat déng phuc vu
khach hang cling nhu hiéu ré tiing san pham dich vu cung
cap dén cho khach hang.

9.Mang ludi:

« M& mdai don vi kinh doanh tai cac tinh thanh nham phat
trién hé théng kinh doanh, dap ng nhu cau cua khach hang
giao dich.

« M& réng lap dat 100 ATM véi muc tiéu tang trudng 100%
giao dich qua hé théng may ATM.

cdng tac va du lich nugc ngoai. Viéc phat hanh thé dong 10.Hé théng quan Iy quan hé khach hang (CRM): nang cap va

thuong hiéu véi Bamboo Airways va Jetstar nham cung cap
cac tién ich va cac gia tri gia tang khac ti déi tac, nang cao
sUc canh tranh va thuang hiéu cho thé OCB.

toi da hda hiéu qua hé théng quan ly khach hang dé hé trg
phan tich, danh gia nhu cau cla tung khach hang cling nhu
hé trg cho viéc hinh thanh chan dung riéng biét clta tling
khach hang.
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KHOI KINH DOANH TIEN TE VA PAU TU
HIEU QUA LA THUGC PO, SU LON MANH LA MUC TIEU

Nam 2018 ti€p tuc la mot nam thanh cong cta hoat dong kinh doanh tién té va dau tu OCB khi tiép tuc tao dung dong
gop to Ién vao thanh cong chung cta toan hé théng ca vé quy mé tang trudng va hiéu qua kinh doanh. Két qua nay
dat dudc 1a nh& vao déi ngi kinh doanh cé nang luc phan tich, nhay bén véi dién bién thj trudng, va kip thdi hién thuc
hda ca hdi thi trudng.

Dong gbp vao thanh qua chung cta hoat déng kinh doanh tién té va dau tu c6 sy tham gia cta hoat dong kinh doanh
tién té, kinh doanh ngoai héi va dau tu.

Pinh hudng hoat dong

Hoan tat giai doan cau trdc t6 chlc, chudn héa mé hinh hoat déng va chién lugc kinh doanh, Khéi Kinh doanh Tién té
va Pau tu (KDTT&DT) budc vao giai doan vuon minh phat trién, trién khai chién lugc phat trién dai han 2018-2022 dua
trén 3 gia tri cot 16i:

+ Hé théng hién dai, van hanh chuan muc

» Nhan su chat lugng & gan két

+ Két qua kinh doanh vugt tréi & an toan

Cau trac kinh doanh da dugc xay dung dua trén su két hgp chat ché clia 3 18p van hanh: (1) Tuyén hoat dong kinh doanh
truc ti€p do cac phong truc thuéc Khéi KDTT&DT thyc hién; (2) Tuyén x ly giao dich doc lap do Phong Tac nghiép Thi
trudng va Dau tu thuc hién (thudc Khéi Quan ly Tin dung); (3) Tuyén kiém soat gébm c6 cdng tac quan ly rdi ro do Phong
Quan ly Rui ro Thi trudng va Thanh khoan (thudéc Khéi Quan ly Rai ro) dam nhan va cdng tac hau ki€ém ctia Phong Kiém
toan ndi bo. Trén ca s& dd, chat lugng cac hang muc kinh doanh va dau tu dugc quan ly chat ché da tao diéu kién cho
Khai xay dung danh muc dau tu tang trudng bén viing, tao thu nhap déng goép va an toan cho hé théng.

Song hanh v@i cdng tac hoan thién cau tric van hanh hoat déng kinh doanh cét 16i, KhGi KDTT&DT tiép tuc chi trong,
dau tu vao cac yéu té trong yéu: (1) V& nhan sy: Uu dai nhan su c6 chat lugng, c6 kinh nghiém & déng gép; Lién tuc dao
tao va dao tao nang cao cho nhan sy hién hitu; Thuc hién tét hoat déng doan thé, tao phong trao, khuyén khich cac gop
y, y tudng sang tao trong Khéi ... ; (2) Vé ha tang cdng nghé: phat trién, nang cap ha tang céng nghé va nén tang hé
théng kiém soat qua viéc 1ap ké hoach trién khai chi tiét cac du an quan trong, tiéu biéu nhu: du an nang cap kiém soat
giao dich va quan ly ri ro cho hoat dong kinh doanh tién té va dau tu, nang cap hé théng danh gia va kiém soat han
mUc khach hang dinh ché tai chinh, bé sung va chuan hoda hé théng quy trinh quy dinh 13i ...

Nhitng dinh huéng nay tao nén nén tang viing chac dé Khéi trién khai mé hinh kinh doanh tién té hién dai, két hgp kinh
doanh, van hanh, quan ly rui ro ty déng trén giai phap cong nghé tién tién theo chuan muc quéc té€, dam bao hoat déng
quan ly rdi ro thi trudng trong hoat déng cua Khéi dap Uing yéu cau chuan muc Basel Il ma OCB da tuyén bé ap dung tur
thang 12 nam 2017.

HOAT DPONG TAI TRG THUGNG MAI

Hoat ddng Tai trg thuong mai (TTTM) tai OCB véi da dang cac san pham, dich vy, giai phap ti phuong thic Thu tin
dung, Nhd thu, chuyén tién nudc ngoai... dén tai trg trudc va sau giao hang danh cho Doanh nghiép (tai trg trudc giao
hang, chiét khau bd chiing tir xuat khau, cho vay VND l3i suat siéu uu dai danh cho khach hang c6 nguén thu ngoai té,
UPAS L/C nhép khau va ndi dia...) v8i doanh s lién tuc tang trudng binh quan khoang 70% so véi cling ky nam trudc.

Bén canh hoat déng tai trg cho khach hang xuat nhap khau, hoat déng dich vu thanh toan quéc té danh cho KHDN va
KHCN luén dudc chi trong, véi quy trinh tinh gian, nhanh, gon nhe va luén tuan thu quy dinh vé quan ly ngoai héi cua
NHNN, hoat déng nay da dem lai nguén thu nhap phi dich vu chiém trong sé kha cao trong téng thu ngoai lai cia OCB

V@i dinh huéng quan tdm phat trién danh muc khach hang xuat nhap khau, su tang trudng vé doanh sd, danh muc
khach hang cling nhu ki€ém soat rdi ro hiéu qua, OCB da dugc cac dinh ché tai chinh hang dau thé gidi cap han mdc tin
chdp danh cho hoat dong TTTM nhu ADB (Ngan hang phat trién Chau A), IFC (cong ty tai chinh thé gidi thudc nhém
Ngan hang thé gigi, Commerzbank AG (Buc), ICBC (Trung Quéq).....

OCB d3 xay dung doi ngli chuyén gia vé Tai trg thuang mai tir Hoi s& cho dén DVKD dé déng hanh cing DVKD nham
hé trg tim giai phap tai chinh t8i uu cho doanh nghiép ngay tU giai doan dam phan hgp déng.

OCB tin rang vai nhitng giai phap, chuong trinh chinh sach uu dai cling nhu tu van tir d6i ngl chuyén gia nhiéu nam
trong linh vuc tai chinh ngan hang sé mang dén sy hai long cho doanh nghiép

MOI LIEN HE V&I CAC TO CHU'C TAI CHINH KHAC

Nhirng nam qua OCB da va dang khong ngling tap trung thiét lap, duy tri méi quan hé va@i déi tac la cac dinh ché tai
chinh 16n trong va ngoai nudc nham phat trién; thic day co héi hgp tac tai trg thuong mai, ngudn vén,...

Trén thi trudng qudc t€, OCB da thiét 1ap quan hé dai ly vSi hon 310 ngan hang tai 57 quéc gia, vung lanh thé. Tai
Viét Nam, OCB cé quan hé dai ly véi hau hét ngan hang bao gom cac NHTM nha nudc, NHTM ¢6 phan, ngan hang
lién doanh, ngan hang 100% vén nudc ngoai va chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Mat khac OCB luén nd luc ti€p can véi cac té chic trong nudc va quéc té dé huy ddng ngudn tai trg uu dai, thudng
xuyén, phuc vu cho nhu cau vén cta OCB. Hién nay, OCB dang quan ly cadc nguén vén tir Cong ty Tai chinh Quéc té
(IFC) — Chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan cau (GTFP), Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) — Chuang trinh Tai trg
Thuang mai, Co quan hgp tac qudc té Nhat Ban (JICA) — Du an tai trg doanh nghiép vira va nhd (SMEFP), Hiép hoi
Phat trién Qudc té (IDA) — Dy an Tai chinh Néng thén (RDF) va Dy an chuyén déi ndng nghiép bén viing (VnSAT),
Ngan hang Nha nudc — Chuang trinh Cho vay hé trg nha & (30.000 ty VND), va cac ngudn tai trg ti cdc ngan hang
trong va ngoai nudc khac...

Trén thi trudng lién ngan hang, OCB da thiét lap quan hé han mdc giao dich lién ngan hang véi hau hét cac ngan hang
thuong mai trong nudc, cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va cac cong ty tai chinh.
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KHOI KHACH HANG PAI CHUNG (COM-B)

VUNG TIN TREN LO TRINH TRO THANH MOT TRONG NHUNG
TO CHUC CHO VAY TAI CHINH TIEU DUNG HANG DAU TAI VIET NAM

Gia nhap thj trudng tai chinh tiéu dung trong giai doan nhiéu té chirc tai chinh da va dang phat trién manh, dé pha
clia nhiéu t6 chlrc da trai rong trén toan quéc. Tuy nhién, qua chang dudng 4 nam hinh thanh va phat trién, COM-B da
dat dugc nhitng thanh tuu cuc ky an tugng, c6 nhiéu budc tién vugt bac vé du ng va quy mo cho vay, vuan lén trd
thanh top 5 t6 chiic cho vay tiéu ding hang dau tai Viét Nam.

Két thic nam 2018, COM-B da chinh phuc thém nhiéu dinh cao md&i qua nhiing con sé biét ndi: Doanh sé giai ngan
dat 4.225 ty, du ng tinh cudi ky dat 4.082 ty dong, tang 259% so v&i nam 2017; Lgi nhuan trudc thué dat 285 ty dong,
tdng 385% so va&i nam 2017, ddng gép 13% vao téng Igi nhuan ctia OCB trong nam 2018.

Trong giai doan thi trudng tai chinh tiéu dung nhiéu bién dong, hang loat t6 chiic tai chinh tiéu dung gia nhép thi
trudng, déng thdi gian 1an tin dung cling ngay cang dién bién phiic tap han, COM-B khéng chi dat muc tang truéng
tin dung cao ma con dam bao hoat déng an toan, chit lugng ng dudgc kiém soat tét. D6 chinh 1a két qua cua su quyét
tdm déi mai trong chién lugc kinh doanh clia Ban lanh dao.

COM-B coi day 1a mét cudc cach mang déi méi toan dién, d6i mai vé chién lugc kinh doanh, d6i méi vé quan tri nhan
su va déi méi vé quan tri rdi ro. Su déi méi dé dugc thé hién qua cudc cai cach nhan sy, hang loat chuong trinh dao
tao dugc trién khai cho CBNV COM-B, trong d6 dang ké nhat la chuang trinh dao tao quan ly tiém nang dugc xay dung
theo 16 trinh dai dé dao tao, bdi dudng ngudn luc ndi boé nham phat trién déi ngl can bd quan ly chat lugng dap tng
nhu cau phat trién cia COM-B. B&i méi dugc thé hién qua cudc cach mang sé hda trong hoat déng kinh doanh nham
han ché mdc d6 phu thudc vao yéu t6 con ngugi. Hang loat du an kinh doanh méi dya trén nén tdng cong nghé hién
dai dugc trién khai thanh cong nhu: Dy an hgp tac vai Trusting Social, CICData, VMG...dé ap dung céng nghé chdm
diém tin dung dua trén co s& dir liéu thay thé. Déi méi dugc thé hién qua su phat trién cla Trung tdm thu ng véi md
hinh thu ng chuyén nghiép va hién dai, dang sau déi ngi tac nghiép thu ng la bé phan chién lugc thu ng, bd phan dao
tao, bd phan An ninh dugc phéi hgp chat ché dé kiém soat ng xau. Déi méi dugc thé hién qua chat lugng dich vu cung
cap cho khach hang dugc cai thién dang ké da dua thuong hiéu COM-B t&i gan hon vai cdng ching.

Tiép tuc lay “Khach hang la trong tam” trong moi hoat dong kinh doanh, COM-B ludn y thic dugc vai tro va trach
nhiém cta minh d&i véi Khach hang va su phat trién chung cua toan xa hoi - phat trién tin dung tiéu dung la trg luc dé
day IUi tin dung den. D6 la gia tri c6t 18i hinh thanh nén mét COM-B ludén huéng dén cdng dong. Chinh vi vay, trong
nam 2019 COM-B tiép tuc tap trung vao nhitng muc tiéu trong diém nhu sau:

- Tiép tuc day manh phat trién cong nghé Fintech trong hoat déng kinh doanh, da dang hda cac mé hinh cham diém
tin dung dé tiét kiém thai gian tham dinh va gidp kiém soat tét hon chat lugng danh muc, don gian hda tha tuc va rat
ngan quy trinh phé gilip ngudi dan ti€p can tin dung nhanh hon, hiéu qua hon

- M& réng danh muc san pham, da dang héa cac kénh ti€p can khach hang nham dap (ng kip thdi nhu cau vay cla
tung nhém Khach hang muc tiéu va phu hgp véi nhitng nhém khach hang chua du diéu kién tiép can dugc véi dich vu
ngan hang truyén théng

- Nang cao chét lugng tin dung va kiém soét rdi ro huéng dén muc tiéu dan dau thi trudng cho vay tiéu dung vé ty
suat sinh 13i trong nam 2021

- M6t trong nhitng nén tang quan trong dé thuc hién dugc cac muc tiéu néu trén 1a xay dung déi ngt nhan vién manh
vé chuyén mon, gidi vé nghiép vy; dam nghi dam lam va trién khai xuat sac théng qua viéc xay dung mét méi trudng
lam viéc than thién, phat trién cac chuong trinh dao tao cho déi ngli nhan lyc va khong nguing ti€p thu cac kinh nghiém
vé kinh doanh va quan ly rui ro tir cac d6i thd canh tranh trén thj truong.

& BAO CAO HOI PONG QUAN TRI

l. CO CAU HOI DPONG QUAN TR|

Hova Tén Nam sinh

1 Trinh Van Tuan Chu tich HBQT 1965

Phan Trung Uy vién HDQT 1964

Ng6 Ha Béc Uy vién HDQT 1955
Lé Quang Nghia Uy vién HDQT 1962
Uy vién HDQT déc lap 1969
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Phan Vi Tuan

Il. HOAT BONG CUA HOI BPONG QUAN TR| NAM 2018

1. BGi canh kinh té cia Thé gigi va Viét Nam nam 2018

Nam 2018 danh dau c6t méc 10 nam ké tir cudc khiing hoang tai chinh toan cau dién ra va trai ngugc véi cac
ky vong trudc dé, kinh té thé gidi chiing lai r6 rét. Tang trudng toan cau udc tinh chi tdng 3,1% - thap han so
vGi du bao trudc dé 1a 4% - do cudce chién thuong mai gitta My va Trung Quéc leo thang va kéo dai. Thém vao
do, chinh sach tién té ciia cdc Ngan hang Trung Uang (NHTW) I8n cling bat dau that chat hon. Fed da nang
I&i suat 4 [an trong nam 2018, dua lai suat co ban 1én miic 2,25 — 2,50% va kich hoat sy gia tang lai suat hang
loat & cac NHTW khéc.

Trudc nhitng thach thic cda tinh hinh thé gidi, Viét Nam van cé mét nam kha thanh cdng, cu thé: téc dé tang
trudng GDP +7,08%; lam phat dudgc kiém soat tot vai chi s6 CPI binh quan ndm +3,54%; xuat siéu 6.8 ty USD
cao nhat trong vong 20 ndm gilp can can thanh toan thang du ky luc; méi trudng kinh té€ én dinh da giup thu
hat lugng vén dau tu nudc ngoai 16n, qua dé giup bé sung ngudn du trit ngoai héi qudc gia Ién mic 59 ty
USD tinh dén cu6i 2018.

Nganh Ngéan hang tiép tuc khdi sac trong nam 2018 vdi xu hudng chung la két qua Igi nhuan vugt ké hoach,
ng xau giam, tin dung dugc ki€ém soat ting 14% va huy déng tang 12%, ty gia va lai suat thj trudng dugc gitr
8n dinh nha chinh sach tién té chu déng, linh hoat va hiéu qua.

Du bao nam 2019, kinh té thé gidi sé chiing lai do tac déng tir cing thang thuang mai, bat &n chinh tri va sy
chia ré do chii nghia bao hé dang phat trién lan rong. Bu lai, vi kinh té€ suy yéu nén cac NHTW sé& giam hodac
ding cac chinh sach that chat tién té va dong vén dau tu sé huéng nhiéu hon vé cac thi trudng méi néi. Viét
Nam sé& van 13 diém sang thu hit dau tu véi nén tang vi mo 8n dinh, giau tiém nang tang trudng va trién vong
kha tot néu tan dung dudc Igi thé tir cac hiép dinh thuong mai mai thdng qua. Nganh Ngan hang tuy tiép tuc
hudng Igi ti nén kinh té nang dong nhung sé déi mat vai cac thach thdc I6n han vé canh tranh cing nganh
khi qui mé vén cac ngan hang dang tang trudng manh; canh tranh san pham dich vu véi cac déi tha céng nghé
Fintech. Trong khi d6, ap luc phai dap (ng dugc cac chuan muc quan tri rai ro ngay cang cao hon tir cd quan
quan ly va tir yéu cau cla thj trudng.
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2. Két qua hoat dong 2018

OCB da khang dinh dugc vi thé ciia minh trén thi trudng tai chinh Ngan hang tai Viét Nam vdi: tang trudng cao, hiéu
qua t6t, chat lugng tai san t6t dugc kiém soat theo chuan muc quéc té. OCB da co sy tang trudng vugt bac trong 03
nam qua vdi Igi nhuan tang 4 lan:

Nam 2016 2017 2018
Lgi nhuan 484 ty dong 1.022 ty dong 2.202 ty dong
EPS 947 dong/cp 1.687 dong/cp 2.938 dong/cp

Két qua kinh doanh da dat dugc mét so chi tiéu nhu sau:

Tong tai san tang : 18,6%;
Huy déng thi trudng 1 tang :18,1%;
Du ng tin dung tang 0 19,1%;
NG xau dugc kiém soat & muc 1,87%;

Lgi nhuan trudc thué tang :116,2% (dat 110% ké hoach véi 2.202 ty dong)

OCB tr& thanh mét trong ba ngan hang dau tién dugc NHNN chap thudn trién khai ap dung trudc thai han TT41
(Basel II) ké tur 12/2018.

Nam 2018, OCB cé nhiéu giai thudng vé cong nghé nhu Ngan hang dét pha nhat Viét Nam nam 2018 va Best New
Omni Channel Platform — Nén tdng kénh Omni mdi t6t nhat Viét Nam vé sy bt pha trong ap dung khoa hoc céng
nghé vao nganh Ngan hang nam 2018.

OCB thuc hién mé& réng mang ludi dén cac tinh thanh cé nén kinh té phat trién trong diém nhu: Bac Ninh, Ninh Binh,
Lang San, Thai Nguyén, Pleiku. Nang téng sé Chi nhanh va PGD cua OCB Ién 129 diém, trai dai trén khap cac thanh
phé, viing kinh té trong diém; déi ngli nhan vién dat 10.988 ngudi.

Theo Nghi quyét sé 02/2018/NQQ-HDQT ngay 15/01/2018 clia HDQT, OCB da phét hanh thanh céng trai phiéu
khéng chuyén dai tri gia 5.900 ty dong, 1ai suat tur 6,8%/nam dén 7,2%/nam, ky han tir 1 dén 3 nam.
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3. Panh gia chung vé hoat déng ctia H6i dong quan tri nam 2018

Trong nam 2018, 05 thanh vién Hoi déng Quan tri (HDQT) déa thuc hién nhiém vy cdia minh trén co sd phuc vu cho
quyén |gi cla tat ca c6 dong clia Ngan hang. HDQT d3 tién hanh 08 phién hop HDQT dé trién khai, kiém tra don déc
thuc hién cac chi tiéu, nghi quyét ctia Dai héi dong c6 déng dé ra, cling nhu giadi quyét cac van dé thudc tham quyén.
Ngoai 08 phién hop ké trén, HDQT cling da thao luan va théng qua 87 Nghi quyét vé nhiéu linh vuc hoat dong, kinh
doanh cta Ngan hang;

- H6i déng Quan tri da ban hanh mdi va stra d6i, b6 sung mot sé van ban nhu:
Ban hanh Quy ché Co céu t6 chirc OCB;
Ban hanh Quy ché phan cap phan quyét déi véi cac nghiép vu tin dung;
Ban hanh Quy ché Khung Khau vi ri ro;
Ban Hanh Quy ché tién luong, tién thudng;
Ban hanh Quy ché t6 chic va hoat déng ctia Uy ban Co ciu ng;
Ban Hanh Quy ché tai chinh;
Ban hanh cong b6 thong tin ty Ié an toan vén thang 12/2018;
Tuyén bé Khau vi rdi ro nam 2019.

Trong nam 2018, Uy ban nhan sy da tham muu cho HDQT dua ra cac dinh hudng trong cong tac quan ly nhan su,
ché dé tién luong, thu lao, tién thudng va cac chinh sach dai ngé khac cho can b nhan vién OCB. Uy ban quan ly rui
ro da tham muu cho HPQT quyét dinh cac van dé lién quan dén quan ly rii ro, ddm bao OCB c¢6 cac chinh sach va
quy trinh quan ly rdi ro hiéu qua.
- Hoat dong giam sat cia HDQT déi v&i Ban diéu hanh thdng qua cac hoat déng chinh nhu sau:

Giam sat hoat dong clia OCB qua cac bao cao hoat déng kinh doanh ngay, thang, quy va cac bao cao dé xuat khac
tU Ban diéu hanh;

Xem xét cac bdo cdo clia Ban kiém soat va Kiém toan noi bd déi véi cac don vi trong Ngan hang; hodc bao céo theo
chuyén dé cta Kiém toan ndi bo;

Cé cac budi lam viéc theo chuyén dé hang quy cung vdi Ban diéu hanh nhu: Chuyén dé vé Nhan sy, Quan ly rui ro,
huy dong vén, hoat déng ban hang, cac du an 1én....

Thong qua hoat dong ctia cac Uy ban, HDQT da theo sat hoat dong ciia Ngan hang, dé ra nhitng Nghi quyét, quyét
sach va ho trg kip thai cho Ban diéu hanh.

4. Thuc hién nghi quyét caia PHDCD nam 2018

- OCB chua thanh 1ap dugc Cong ty tai chinh va Céng ty mua ban tai san do OCB chua dd diéu kién va Ngan hang
nha nudc chua cé hudng dan cu thé.

- Do tinh hinh thj trudng chua thuan Igi nén chua hoan thanh thuc hién viéc niém yét cé phiéu OCB trén san HOSE
trong nam 2018.

5. Bao cao cong khai cac lgi ich lién quan:

Theo quy dinh tai Diéu 39 Luat cac té chirc tin dung nam 2010, OCB bao céo cdng khai dén DHDCD cac Igi ich lién
quan dén HDQT, BKS, BDH tinh dén thai diém 31/12/2018 nhu sau:

-D6i vai thanh vién HPQT: Cé6 12 doanh nghiép lién quan dén 05 thanh vién cta HPQT.
- D6i vai thanh vién BKS: C6 05 doanh nghiép lién quan dén 02 thanh vién cta BKS.
- DGi véi thanh vién BDH: C6 09 doanh nghiép lién quan dén 05 thanh vién ctia BDH.
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II. DINH HUGNG HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2019

Nam 2019 tiép tuc duy tri da phat trién, hoan thién nén tang la mét Ngan hang hién dai, luc
lugng nhan su chuyén moén cao, véi muc tiéu la Ngan hang tét hang dau tai Viét Nam.

- Cac chi s6 kinh doanh duy tri 8 muc cao. Chat lugng tai san dugc cai thién han trudc, hiéu
qua kinh doanh & mdc cao, Igi nhuan du kién dat 3.200 ty déng; day manh san pham phi l&i
suat, tang thu ngoai lai, tang thu dich vu.

-Dam bao quan tri Ngan hang tuan thu cac quy dinh phap luat va OCB quan tri ngan hang
hiéu qua hudng theo chuan muc quéc té.

-3y manh ban I¢, chd trong phat trién thé va dich vu Bancassurance.

- Tap trung phat trién ngudn nhan luc, hoan thién co ché luong thudng méi tao déng luc
kinh doanh.

- Tiép tuc ddy manh qua trinh sé hda, phat trién ngan hang s, ma rébng manh mé cg s&
khach hang.

- Thyc hién huy déng vén ti nha dau tu nudc ngoai phuc vu hoat déng phat trién kinh
doanh, cling vdi viéc hoan thanh niém yét c6 phiéu OCB trén s& Giao dich chiing khoan TP
HCM (HOSE).

Vi tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam trong nam 2019 rat khé doan dinh, nhung véi cac
nguon luc san co va quyét tdm rat cao clia toan thé CBNV cung su ing hé cua cac C6 dong
va su ho trg nhiét tinh cia NHNN va Ca quan hitu quan. H6i déng quan tri tin tuéng OCB
sé ti€p tuc thanh cong dua OCB Ién tdam cao mdi.
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|.KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM 2018

1.Tong quan két qua hoat déng kinh doanh

Nam 2018, OCB da hoan thanh nhiéu muc tiéu I6n, kéo dai giai doan tang trudng an tugng vé ca quy mo
va hiéu qua kinh doanh di cung kiém soat chat ché chat lugng tin dung:

- Quy mé tong tai san dat 100.047 ty déng, tang 18,6% so vGi nam 2017, hoan thanh 86% ké hoach.

- Huy déng thi trudng 1 (TT1) dat 71.158 ty déng, tang 18,1% so v&i nam 2017, hoan thanh 88% ké hoach.
- Du ng tin dung TT 1 dat 57.800 ty dong, tang 19,1% so v&i nam 2017, hoan thanh 95% ké hoach;

- Tat toan toan b6 ng xau da ban cho VAMC, ty |é ng xau dugc ki€ém soat & murc 1,87%.

- Lgi nhuan trudc thué dat 2.202 ty dong, tang 116,2% so v8i nam 2017, hoan thanh 110% ké hoach;

- Vén diéu lé dat 6.599 ty dong, tang 32% so v&i nam 2017.

2. Hoat déng kinh doanh cu thé

2.1. Hoat déng huy dong vén

Toéng ngudn vén huy déng dén 31/12/2018 dat 87.914 ty dong, tang 11.338 ty dong (tang 14,8%) so véi
nam 2017. Trong do, huy dong TT1 (bao gém UTDT) dat 71.158 ty, tang 10.885 ty ( tang 18,1%) so vai cudi
nam trudc, cao han trung binh nganh (15%).

Cd cdu ngudn vén cua OCB dudgc duy tri theo hudng bén viing, phuc vu nhu cau tang trudng tin dung, dau
tu va dap (ng cac ty |1é an toan cia NHNN. Két qua dugc thé hién qua cac chi s6 trong yéu nhu: (i) Ty 1é LDR
dat & mlc 66,9% (thdp hon so v3i quy dinh NHNN 80%); (i) Day manh huy déng vén trung dai han, dua ty
Ié ngudn vén ngan han st dung dé cho vay trung dai han vé mic 37.6% (giam 2.7% so véGi 2017).

2.2. Hoat dong cho vay

Dén 31/12/2018, téng du ng tin dung TT1 dat 57.800 ty déng, tang 9.256 ty dong (tang 19,1%) so véi nam
2017, cao hon trung binh nganh (14%).

Song song vdi tang trudng tin dung, OCB chu trong kiém soat chat lugng tin dung, trich 1ap du phong, tich
cuc thu héi ng xau. Ty |é ng xau kiém soat tét & muc 1,87% (dudi 3% theo ké hoach DHDCD).

2.3. Hoat dong dich vu

Tong thu thuan ngoai lai dat 1.575 ty déng, gdp 5 lan so vGi nam 2017; dua ty 1é thu ngoai 13i trén téng thu
thuan dat 31,4%, tang 20% so v&i nam 2017.

OCB da trién khai nhiéu san pham va cac chuong trinh uu dai thu hat khach hang st dung dich vu ctia OCB.
Nh& do, thu thuan ti hoat déng dich vu cai thién dang ké dat 330 ty, tdng 75% so v&i nam 2017. Tang
trudng manh vé doanh thu va dat trong tdm kiém soat chi phi hoat déng gop phan dua ty |é chi phi hoat
déng trén tong thu thuan nam 2018 dat 37,2% cai thién manh so véi nam 2017 (53,1%).

OCB ti€p tuc nadng cap toan dién chat lugng dich vu tai cac diém kinh doanh va cac kénh giao dich truc
tuyén. Day manh giao dich trén nén tang sé hoa, dau tu phat trién dua OCB OMNI trg thanh nén tang giao
dich hién dai, than thién vai khach hang.

2.4.Cong tac xt ly ng

OCB trong nam 2018 da tap trung duy tri thyc hién va nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri, dy béo
ng, thong qua viéc: (i) Hoan thién ca ché, hé théng chinh sach trong cong tac x ly ng xau; (i) Tang cudng
cd ché va hé théng giam sat ngay sau giadi ngan; (iii) Nang cap quy trinh s6 hoda xU ly ng va hé théng canh
bao ng sém. Tu doé, két qua cong tac xtr ly ng xau tai OCB dudgc ghi nhan trong nam qua nhu sau:

Ty 1é ng xau nam 2018 & muc 1,87% tuan thd so véi quy dinh NHNN yéu cau dudi 3%.

Dén quy 4/2018, OCB da tat toan toan bé ménh gia TPDB, qua do chinh thic tat toan toan bo du ng xau da
ban cho VAMC;

M6 hinh thu hdi ng ti€p tuc dugc ndng cap dam bao su chi dao, trién khai dugc xuyén suét, két qua thu hoi
ng xau dén 31/12/2018 dat hon 100%, thu lai treo dat cao 133% ké hoach dé ra.
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2.5. Céng tac phat trién kénh phan phdi

Nam 2018, OCB da dugc cap phép thanh lap va dua vao khai truang, hoat déng 07 dan vi mdi trong
mang lugi gom: 05 Chi nhanh tai cac tinh: Lang Son, Bac Ninh, Thai Nguyén, Ninh Binh va Gia Lai va
02 Phong giao dich truc thudc cac tinh Quang Ngéi, Kién Giang, qua d6 nang téng s6 diém giao dich
toan hé théng 1én 129 diém bao gom: 1 Héi s, 39 Chi nhanh, 89 Phong giao dich, hién dién tai 29 tinh
thanh trong ca nudc.

Cling trong nam 2018, OCB da hoan thanh viéc di dGi 09 chi nhanh, phong giao dich; thué va md& rong
nham dap ¢ng quy mo hoat dong kinh doanh cho cac Trung tam RB, CB, SMEs va/hodc cac phong ban
Ho6i s& nhu: Trung tam Thé, Khéi ComB, Khéi Cong Nghé...

Bén canh do, OCB tiép tuc md& rong hé théng giao dich tu ddng ATM va hoan thién chinh trang mo
hinh giao dich theo du an OBT.

2.6. Hoat dong Cong nghé thong tin

Thuc hién chién lugc CNTT 2017-2020 dugc HDQT phé chuan, ngay trong hai nam dau tién trong 16
trinh thuc thi, OCB da tap trung thuc hién néng cdp va bé sung hang loat cac nén tang cong nghé
théng tin ca ban, lam tién dé quan trong cho viéc phat trién va hoan thién chién lugc ngan hang sé

dén 2020. Cu thé trong nam 2018 vira qua, CNTT da dong gop mét s6 thanh qua quan trong nhu sau:

- Vé iing dung cong nghé: Chi sau 09 thang trién khai 2 du an quan trong gém: ESB/BPM/ECM va Om-
ni-Channel, trong Q1/2018 hai cum du an trén da dugc chinh thic dua vao hoat déng trong hé théng
va cung cap cho khach hang vdi tién d6 s6m han 2 nam so véi tién dé trién khai thdng thuang.

Nam 2018, néu ESB/BPM/ECM la du an thay thé va hoan thién nén tang giup OCB két ndi hé théng
ndi bd va déi tadc nhanh chdng, s6 hoa tai liéu va san sang nén tang cho viéc s6 hda cac quy trinh kinh
doanh/nghiép vu trong yéu trén nén tang cong nghé IBM hién dai, thi Omni-Channel la du an dot pha
dau tién trén nén tang cong nghé hgp kénh OMNI trong cong tac phuc vu khach hang tai thj trudng
Viét Nam, dua OCB hudng dén la Ngan hang hgp kénh dau tién tai Viét Nam.

- Vé nén tang ha tang cdng nghé: Dy 4n DR/DRP (Trung tam Dif liéu Dy phong & Ké& hoach Ung phé
Sy ¢0) gitip OCB trg thanh mét trong s6 it cac ngan hang trén thi trudng hién nay c6 nang luc ing phd
va dam bao van hanh lién tuc khi c6 cac su cé xay ra. Cung vdi viéc hoan thanh 7 du &n bao mat trong
nam 2017 va kién toan trong nam 2018 da giup OCB nang muc an toan bdo mat tur 3.2 1én 4.1 trén
thang diém 5 theo danh gia cta Gartner va 1a nén tang quan trong dé OCB tu tin cung cap cac dich
vu/san pham trén maéi trudng sé nhitng nam tiép theo.

Hé théng CNTT trong nam 2018 cling da thanh lap trung tdm Biéu hanh An ninh mang (SOC), qua dé
ti€p tuc nang cap nén tang ha tang cong nghé phuc vu nhu cdu md réng hoat dong; nghién clu ap
dung Ung dung trién khai van phong sé vao hoat déng van hanh, nham giam thiéu thai gian hao phi
cho cac thi tuc hanh chinh, ndng cao téc do x( ly va kha nang kiém soat hé théng. Cac xu hudng céng
nghé mdi nhat nhu Al, Big Data, Block-chains, v.v... cling dugc dua vao 16 trinh nghién cltu ap dung
phuc vu hoat déng kinh doanh ctia OCB.

- Vé van hanh dich vu cong nghé: Hoat déng van hanh hé thong céng nghé thoéng tin trong nam 2018
dugc dam bao lién tuc va thong suét, ludn vugt miic cam két SLA vé chat lugng dich vu cong nghé.
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Thudng xuyén trién khai cac dgt dién tap chuyén déi hoat déng qua lai gilta Trung tdm DU liéu Chinh
(DC) va Dy phong (DR) dugc thuc hién day da theo quy dinh cia NHNN.

- V& tuan thu va nang cao chat lugng quan tri dich vu céng nghé: Thang 03/2018, OCB dudgc t6 chirc
BSI cap chiing chi quan ly an toan hé théng théng tin theo tiéu chuan quéc t€ 1ISO 27001:2013 cho hoat
déng cong nghé (sé ma rong pham vi toan hang tir 2019 — 2020 theo 16 trinh tuan thd NHNN); tiép tuc
trién khai cac hé théng/dy an ddm bao tuén thu khac nhu (i) Dy an chng chi bao mat quéc té PCI-DSS
cho hoat déng Thé dang trién khai giai doan 2018 — 2019; (ii) Ti€p tuc di theo 16 trinh quy dinh cac giai
phap an toan bao mat trong truc tuyén va hoat déng thé theo Quyét dinh 630/QD-NHNN ngay
31/03/2017, cling nhu cac yém trg cia hoat déng cong nghé thong tin sau khi ap dung Basel II; (i) Chu
déng ra soat va dam bao cac tuan thu khac cia NHNN vé an toan, bao mat cong nghé thong tin lién
tuc.

2.7. Hoat dong Nhan su va dao tao

Cong tac nhan sy va dao tao trong nam 2018 tiép tuc tap trung t6i da vao viéc cung cdp nguédn nhan
luc cho cac hoat déng tang cudng va md réng mang ludi kinh doanh, dao tao va phat trién nang luc
CBNV cho ké hoach nhan sy dai han, xay dung cac chinh sach dai ngdé mang tinh tao dong luc va céng
bang, chuan hda cac quy trinh hoat déng va nang cap hé théng céng cu ho trg. Cu thé:

- V& tuyén dung: Tinh dén 31/12/2018, téng s& CBNV cta OCB la 10,988 nhan su, qua dé da dap (ng
nguon nhan luc kip thdi cho toan bd hé théng bao gom 07 CN/PGD md mdi va cac dy an phat sinh.
M6t s& chuang trinh dugc trién khai nham thu hat nguén nhan luc trén dia ban ké dén nhu: Chuaong
trinh OCB Local Recruitment da dugc trién khai trén tat ca cac dia ban dé thu hit nguén nhan luc tai dia
phuaong. Song song dé la chuong trinh Quan tri vién tap su - OCB Talented Banker nham xay dung va
dao tao thé hé quan ly ké thlra.

- Vé hé théng luang, thudng: Nam 2018, OCB tiép tuc nang cap va dam bao hé théng thanh toan tién
luang, thudng, phuc Igi hoat déng én dinh va tuan thu cac quy dinh. Hoan thién phuang an diéu chinh
chinh sach chi tra luong thudng hiéu suat trén toan hé théng nham tang tinh tao dong luc, cdng bang
va nang cao hiéu suat lam viéc, trong doé da chinh thic ap dung co ché diéu chinh thu nhap hang nam.
Poéng thai hoan thién phuong an chinh sach phuc Igi cho CBNV: ché d6 vay uu dai va bao hiém sic
khoe.

Céng tac dao tao clia OCB trong nam 2018 rat dugdc chd trong théng qua trién khai chién lugc chuyén
déi ndi dung cling nhu hoat dong dao tao nham tang cudng cung cap kién thic va ndng cao chat lugng
déi ngli nhan sy, cu thé 1112 khéa hoc da dugc t6 chiic trong nam 2018, tang 45% so vai 2017. Cac
chuong trinh dao tao dudc xdy dung va trién khai bam sat theo nhu cau chuyén déi tai cac don vi kinh
doanh nhu Dy an OBT, cac du an nén tang trong diém nhu s6 hda cac quy trinh (BPM), Omni channel...
Céac chuong trinh dao tao H6i nhap danh cho Nhan sy md&i nhu Gidm doc ban 1€, nhan vién kinh doanh,
nhan vién dich vu khach hang, dich vu tin dung dudgc trién khai dinh ky hang thang. Dong thdi, cong tac
dao tao danh cho déi ngi quan ly cling dugc chud trong thong qua xay dung chuang trinh Leadership
Development Framework, trién khai chuong trinh dao tao danh cho Quan ly cap co s& OCB First Line
Manager (OFLM) va Quan ly cap trung OCB Management Excellence Program (OMAX)
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2.8. Cong tac quan ly rui ro (QLRR) 2.10. Cong tac khac

Nam 2018, Cong tac quan ly rdi ro cia OCB da dat dugc nhiéu két qua néi bat nhu: - Tiép tuc thuc hién dé an co ciu lai Ngan hang gan vai xt ly ng xau giai doan 2016 — 2020 theo quyét
OCB tr& thanh mét trong ba Ngan hang dau tién dugc NHNN chap thuén trién khai 4p truéc thdi han dinh 1058/Qb-TTg va dinh huéng NHNN;

TT41 (Basel I1) ké tir 12/2018. - P4y manh hoat déng cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia, ho trg
CG cdu quan ly rui ro da dugc phan tach ré rang dap ing TT13/2018 cla NHNN vé kiém soat noi bd va phat trién doanh nghiép giai doan 2017 - 2020 theo dinh hudng NHNN va Chinh Phu;

Ngan hang thuong mai. Phan tach ré ba tuyén phong tha thong qua cac chinh sach, quy trinh dugc - Hoan thanh va trién khai déng bé mé hinh té chdc kinh doanh Khéi Ban Ié (OBT) & 100% trung tam
tang cudng va cap nhat thudng xuyén theo thong 1é quéc té. ban lé trén toan hé théng.

Pugc t6 chiic xép hang tin nhiém Quéc té€ Moody's nang xép hang tin nhiém tir B2 [én B1 tai mét s6
cac hang muc.

Hoan thanh du an quan ly rdi ro danh muc tin dung, theo dé thiét lap danh muc tin dung dinh huéng Il. KE HOACH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2019

trong tirng ndm déi véi tiing déi tugng Khach hang theo tirng nganh kinh t&, muc dich cap tin dung 1. MGt s6 muc tiéu tai chinh chu yéu

dé dap Ung yéu cau phan tan rdi ro, cai thién chat lugng danh muc, t6i uu Igi nhuéan va hiéu qua su

dung v6n. So sanh

Cac bIeD phap klerrlw soa'f va ngUOng rui ro d,uqc dua vao cac san pharrj, chuvdng trinh tin dung daAc thq ST @ e Thuc hién 2018 K& hoach 2019 KH 2019 & TH 2018
theo d6i tugng khach hang, muc dich cap tin dung phu hgp dé gia tang nang luc canh tranh trén thi

trudng cling nhu tang hiéu qua kiém soat rui ro. L

2.9. Céng tac phat trién thuong hiéu 1 Tcinq 'Ffl saAn 100.047 120.000 19.953 20%
Phat huy hiéu qua qua cac hoat déng phat trién Thuong hiéu va Truyén théng trong nhiéu nam qua. 2 V?n dieu e 6.599 9.083 2.484 38%
Nam 2018, OCB da dat dudc nhitng thanh tich ré rang vé nhan dién thuong hiéu va uy tin cia Ngén 3 Tong huy dong 87.914 105.980 18.066 21%
hang trén thi trudng. 4 Huy dong TT1 71.158 88.380 17.222 24%
Theo d6, OCB da phat trién mang lugi hé thdng nhan dién thuong hiéu qua han 200 don vi kinh doanh 5 Téng du ng TT1 57,800 75.253 17.453 30%
tai 129 diém giao dich va hién dién & tat ca cac thanh phé, vung kinh té trong diém trong ca nudc. 6 Ty Ié ng xau 1,87% <3%

Viéc ra mat thanh cong OCB OMNI ciing tao dugc tiéng vang I&n trong cac hoat dong truyén thong 7 Lgi nhuan trudc thué 2.202 3.200 998 45%

nganh Tai chinh - Ngan hang, trong méi tuong quan chung cua céng dong va xa hoi, véi hinh anh cua
mot san pham/thuang hiéu tré trung, ndng déng, huéng t&i nhitng gia tri tién ich, hién dai nhat, phu
hgp vé&i xu huéng Cach mang cong nghé 4.0 va Fintech hién hitu. Qua do6, viéc dua vao van hanh va
phat trién OCB OMNI da dugc Tap chi Tai chinh Quéc té (IFM) trao tang giai thuéng Most Innovative
Digital Bank Viet Nam 2018 (Ngan hang dot pha nhat Viét Nam nam 2018) va Best New Omni Channel
Platform (Nén tang kénh Omni mgi t6t nhat Viét Nam), ghi nhan sy bt pha trong viéc ap dung khoa
hoc cong nghé vao nganh ngan hang nam 2018.

Bén canh do6, OCB cling dudc vinh danh v@i cac giadi thudng 16n trong nam 2018 nhu Thuong hiéu
Manh, Thuang hiéu Tin va Dung, Ngan hang Viét Nam tiéu bi€u, Sao Vang Dat Viét...

Nam 2018, OCB c6 géan 7.000 ndi dung truyén thong trén cac kénh bao chi truyén thong (bao in, béo
onling, trang tin, ban tin truyén hinh, ban tin radio...) v&i ndi dung néu bat dugc su khac biét, hiéu qua,
dinh hudng chién lugc va gia tri cot 16i trong hoat dong kinh doanh; D6i véi truyén théng mang xa
hoi, OCB chu trong két néi khach hang théng qua cac kénh mang xa héi dugc két noi lién tuc 24/24.
Hién nay OCB dang s& hitu mét trong nhitng Fanpage c6 hoat ddng soi néi nhat trong nganh Ngén
hang (v&i han 400.000 lugt yéu thich trang va tan suat hon 50 bai viét truyén thong/thang). Website
v3i giao dién mdi, bat mat, hién dai, hitu ich... dugc dua vao van hanh trong nam 2018 ciing la mot
kénh truyén théng doanh nghiép hap dan déi véi khach hang, véi lugt truy cap trung binh vao khoang
1,6 triéu lugt/thang.
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2. Mot sé giai phap thuc hién

Dua trén nhitng chuyén bién tich cyc va toan dién cla nén kinh té€ cling nhu xay dung
dugc nén tang hé théng hoat ddng theo chuan muc an toan quéc té. Nam 2019, OCB tiép
tuc dat ra nhitng muc tiéu tham vong haon dé hudng dén nang cao vi thé thuong hiéu va
khat vong dan dau dua trén nén tang virng chac cu thé:

- Dat tang trudng trén 30% doi vdi cac chi tiéu hoat dong (trong diéu kién dugc co quan
quan ly chap thuén giéi han tang trudng tin dung), CIR kiém soat dudi 37% (ty |é chi phi
hoat déng trén téng thu thuan), Igi nhuén trén 3,000 ty.

- Tiép tuc chuyén dich co ciu cho vay theo huéng giam cho vay trung dai han, phan tan
muc do tap trung theo nganh va khach hang.

- Day manh doanh sé ban va da dang hoa cac san pham phi lai suat, dua ty & thu ngoai
3i 1én 30% téng thu thuan.

- Trién khai dong bo chién dich quang ba thuong hiéu, chuong trinh Marketing, ti€p can
céng déng tai cac diém giao dich. V& mdc dé nhan dién thuong hiéu OCB thuéc Top 10
dan dau thi trudng.

- Tiép tuc duy tri va nang cao muc xép hang tin nhiém ctia Moody's cling nhu dat xép
hang loai A (T6t) theo quy dinh vé xép hang cac T6 chic Tin dung ctia NHNN tai thong
tu 52/2018/TT-NHNN.

- Tuan tha nghiém ngat cac chi s6 an toan cta SBV.

Dé hién thuc hoa muc tiéu nay, OCB xay dung 6 chuong trinh va sang kién trong tdm cho
nam 2019 nhu sau:

- Clng ¢6 cac tru cot phat trién ngudn nhan lyc: trién khai xay dung tinh déng nhat vé
van hoéa t6 chic, xay dung lai khung nang luc cho cac vi tri ch chét, phat trién cac chinh
sach va thu hat nhan tai, tdng cudng céng tac thu hdt nguén nhan su.

- Xac dinh phan khuc khach hang va cam két gia tri: xay dung mo hinh ca biét hoa phu
hop vGi cac cam két gia tri cho tiing phan khic khach hang ciing co ché thic day trién
khai cac sang kién, san pham riéng biét vai tiing phan khuc theo chién lugc OCB.

- Tai thiét ké quy trinh va giai phdng ngudn lyc: ti€p tuc hoan thién va trién khai cac du
an trong diém trén nén tang hé théng phé duyét tap trung BPM.

- Pau tu ngan hang sé: ti€p tuc 16 trinh phat trién Ngan hang sé véi muc tiéu di dau trong
s6 hda quy trinh cung cap dich vu/ san pham théng qua trién khai giai doan 2 Omni
Channel va hé sinh thai ecosystem.

- Gidm chi phi vén: thiét ké lai cac quy trinh va uu tién s6 hda quy trinh trén cac nén tang
hién tai d€ giam thgi gian tuong tac cling nhu ngudn luc.

- Bam sat va trién khai cac chuang trinh kiém tra, giam sat mirc dé tuan thu trén toan hé
théng phu hgp véi quy dinh Phap luat va NHNN.

Trén day la téng két hoat ddng nam 2018 va phuong hudng, muc tiéu hoat déng nam
2019 trinh BHDCD.

© BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Kinh guri cac Co6 dong, H6i déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Ngan hang Thuang mai C6 phan Phucong Déng

Béo cdo tai chinh hgp nhat tém tat dinh kém, bao géom bang can déi ké toan hgp nhét tai ngay 31
thang 12 nam 2018, bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va bao céao luu chuyén tién
té hgp nhat cho nam két thdc cing ngay, dudgc trich ti bao cao tai chinh hgp nhat (day du) cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng (“Ngan
hang”) va céng ty con (dugc goi chung la “Tap doan”) da dugc kiém toan. Chdng téi da duaray
kién chdp nhan toan phan déi vai bao céo tai chinh hgp nhat (day du) trong Bao co kiém toan phat
hanh ngay 18 thang 3 nam 2019.

Bao cdo tai chinh hgp nhat tom tat khéng bao gém tat ca cac thuyét minh can phai cong bé theo
cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung cho cac Té chic Tin dung do
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo cao tai chinh. Do dé, viéc doc bao cao tai chinh hgp nhat tém tat khéng thé thay thé cho
viéc doc bao céo tai chinh hgp nhat (day dd) cta Tap doan.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat
tém tat theo cac nguyén tac vé viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh tom tat dugc chdp nhan
chung tai Viét Nam.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cla chdng téi la dua ra y ki€n vé bao céo tai chinh hgp nhat tém tat dua trén cac thu
tuc ma ching téi da thuc hién theo quy dinh va hudng dan ctia Chuan muc Kiém toan Viét Nam s8
810 — "Dich vu béao cdo vé bao cdo tai chinh tom tat”.

Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat tdm tat dugc trich tir bao bao tai chinh hgp
nhat (day du) cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 ctia Ngan hang Thuang mai C6 phan
Phuong Béng va céng ty con da dugc ki€ém toan da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong
yéu, véi bao cdo tai chinh hgp nhat (day dd) da dugc kiém toan, phlu hgp véi cac nguyén tac vé viéc
lap va trinh bay bao céo tai chinh tém tat dugc chap nhéan chung tai Viét Nam.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé Hé Chi Minh

nh Nghi Tran Dinh Vinh

&IAlP SRing nhan Dang ky Hanh nghé Gidy Chi*ng nhan B&ng ky Hanh nghé

Kidm toan sb 0304-2018-007-1 Kiém toan s& 0339-2018-007-1
Phé Téng Giam dbc

Thanh phé H& Chi Minh, ngay 18 thang 3 nam 2019
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TAI SAN
Tién mat, vang bac, d4 quy
Tién giri tai Ngan hang Nha nuréc Viét Nam

Ti‘én giri va cho vay cic t6 chitc tin dung khac
Tién guri tai cac td chitc tin dung khac
Cho vay cac to chire tin dung khac

Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang

Chirng kho#n diu tu

Chimg khoan déu tur sin sang dé ban
Chimg khoan déu tu giir dén ngay d4o han
Du phong riii ro chimg khoan dau tir

Gn‘:’)p von, dau tir dai han
Pau tu dai han khac .
Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san ¢ dinh

Tai san ¢b dinh hiru hinh
Nguyén gia

Gid tri hao mon lity ké
Tai san ¢4 dinh v6 hinh
Nguyén gia

Gida tri hao mon liiy ké

Tai sdn C6 khae

Cac khoan phai thu

Céc khoan lai, phi phai thu

Tai san C¢ khac

Céc khoan du phong rui ro cho céc tai san Co6 ndi
bang khac

TONG TAI SAN

31/12/2018
VND

680.259.127.502
1.275.368.798.168
13.447.646.599.379

12.738.177.018.639
709.469.580.740

62.021.072.161

31/12/2017
VND

648.859.156.969
3.106.795.746.709
10.381.315.621.138
9.466.146.121.138
915.169.500.000
3.288.593.200.000
3.288.593.200.000

34.459.675.710

55.751.006.610.433  47.778.861.069.809
56.316.351.513.938 48.182.976.683.825

(565.344.903.505)

24.387.912.715.695
24.444.023.730.519

(56.111.014.824)

14.736.288.513
24.540.000.000
(9.803.711.487)

529.287.598.940
279.207.341.730
562.058.876.913

(282.851.535.183)
250.080.257.210
355.722.349.547

(105.642.092.337)

3.815.868.816.427
2.355.454.117.780
1.116.408.031.639

348.806.667.008

(4.800.000.000)

(404.115.614.016)

16.445.929.137.260
16.093.181.871.339
727.599.850.656

(374.852.584.735)

14.736.288.513
36.430.000.000
(21.693.711.487)

527.005.924.816
259.503.842.193
507.670.109.143
(248.166.266.950)
267.502.082.623
349.695.313.390
(82.193.230.767)

2.073.613.631.124
827.473.508.701
943.998.088.252
306.942.034.171

(4.800.000.000)

99.964.107.627.218

84.300.169.452.048

N —

III

11

uxt\):;,,na.—s

31/12/2018
VND

NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU

NQ PHAI TRA

Cac khodn ng Ngin hang Nha nuée Viét Nam 1.469.369.844.175
16.755.979.976.142

11.206.813.979.819
5.549.165.996.323

Tién giri va vay céc td chirc tin dung khac
Tién giri cia cac to chire tin dung khac
Vay cac t0 chirc tin dung khac

Tién giri ciia khach hang 60.362.575.007.000
Vén tai trg, dy thac diu tir, cho vay t6 chire tin
dung chiu rii ro 2.554.086.683.211

Phit hanh gidy to 6 gia 8.156.400.898.720
1.868.457.190.132
1.379.622.216.389

488.834.973.743

Cac khoan no khac
Céc khodn lai, phi phai tra
Cac khoan phai tra va céng no khac

31/12/2017
VND

335.209.877.603
16.303.630.227.401
10.642.882.288.241
5.660.747.939.160

53.205.792.395.177

2.645.465.792.367
4.361.689.265.933
1.308.985.521.577

935.576.921.499
373.408.600.078

78.160.773.080.058

TONG NQ PHAI TRA 91.166.869.599.380
VON CHU SO HU'U

Vén chii s hiru 8.797.238.027.838
Vén 6.607.760.630.000
Vondieule 6.599.210.630.000
Théng duw von co phan 98.800.000.000
Co phiéu quy (90.250.000.000)
Céc quy 688.441.619.221

Loi nhudn chua phan phéi 1.501.035.778.617

6.139.396.371.990
5.008.550.000.000
5.000.000.000.000
98.800.000.000
(90.250.000.000)
424.136.387.806
706.709.984.184

TONG VON CHU SO HUU 8.797.238.027.838

6.139.396.371.990

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SOHU'U 99.964.107.627.218

84.300.169.452.048
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2018 2017

- - V4 ~? Ve ~ ~ ~ VND VND
& BAO CAO KIEMTOANDOCLAP VE
. . < . ° ® . < 1 Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu 7.656.988.766.889 5.612.708.027.276
BAO CAO TAI CHINH HCP NHATTOM TAT 2 Chiphilai va céc chi phi twong tw (4.221.019.182.442) (3.211.564.137.216)
I Thu nhap lai thuén 3.435.969.584.447 2.401.143.890.060
3 Thu nhép tir hoat dong dich vu 388.091.382.049 237.514.566.746
7 S 3 3 A " 2 ¥ Chi phi hoat do ich .329.023. .894.604.
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN 4 i phi hoat dong dich vu (50.329.023.735) (41.894.604.573)
i . II L thuln tir hoat dgng dich vu 337.762.358.314 195.619.962.173
1 Bao lanh vay von 91.044.535.295 98.097.809.667
A . . A re N
2 Cam ket giao dich hoi doai 27.279.890.926.374  36.650.739.459.250 Il Lai thuln tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 83.519.035.834 46.999.721.794
Trong do:
= Cam két mua ngoai té 395.761.500.000 451.352.600.000 IV Lai thuiin tir mua ban chirng khozn kinh doanh 24.327.463.984 14.777.345.406
= Cam két ban ngoai té 396.612.795.864 451.352.600.000 R .
= Cam két giao dich hoan d6i tién té 26.487.516.630.510  35.748.034.259.250 V  Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 939.235.020.184 48.694.519.051
4 Cam ket trong nghiép vu L/C 867.903.898.621  1.294.315.761.162 5 R — 351.339.681.020 116.450.623.733
a0 lanh kha 6.938.175.860.994  5.772.768.368.909 U ihgp Rehapt.cong khag il il
7 Bio Jnh Kide § Ok phi it 80 bk (156.445.921.279)  (99.910.316.707)
VI Lii thuén tir hoat dong khac 194.893.759.741 16.540.307.026
Ngay 18 thang 3 nam 2019 VII  Thu nhiap tir gop v6n, mua cb phin 392.700.000 39.000.000
Ngudi lap: VIII  Chi phi hoat dong (1.869.767.287.781)  (1.445.956.693.911)
. A A -~ a .
B Lgtuhugicchoss BebgrAPEIL doak 3.146.332.634.723  1.277.858.051.599
/ truwde chi phi du phong rii ro tin dung
& X Chi phi du phong rii ro tin dung (944.471.229.076) (256.023.763.150)
Nguyén Thi Thu Ha Nguyén Thi Thiy Minh\.:_' O ' inh-Tung ' XI  Téne loi nhua se thud
Truomg b4 phdn tong hop béo cdo Ké todn trucng Tong Gidm déc ong ‘el mhuan trwoe thue 2.201.861.405.647  1.021.834.288.449
(mang tir trang trwdc sang)
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (440.830.087.065)  (205.068.084.490)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - -
XII  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (440.830.087.065) (205.068.084.490)
XIIT Lgi nhuin sau thué 1.761.031.318.582 816.766.203.959
R2saqs2 XV Lii co ban trén c6 phiéu (VND/cb phiéu) 2.938 1.687
L "
S8nqste
B s
.
* o . S§eesse il : : - : v g ; - - Neay 18 thang 3 nam 2019
:.l ssch 4 3 LA / ' 2 r o gay ang 3 nam
- T P —— Ty : - . . 4 : = - =
:,;.- : v n-r.:“'ig“‘ :‘td B | . . e 1 s Nguoi lap: duyet o
. # 41 i s 4
L ] : ® " Ei -¥ i MO :
: -t * 1T s i ‘
* -t i - /(ﬂﬂ/ [ﬂ/ L " THUDNG #ia: £9 oy
L] ¢ - - Tl o
. = e e i r - / 2. PHIONG
'3 ; i3 ” _ Yo
.’ 3 Nguyén Thj Thu Ha Nguyén Thj Thiy Minh -5 ;- gl¥en Dinh Ting
: s s Truong bg phdn téng hop bdo cdo Ké todn truong ong Giam doc
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LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01

02
03
04

05
06

07
08

09

10
11

12
13
14

15
16
17
18
19
20

21
22

Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong tu
nhén duogc

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhép tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat déng kinh
doanh ngoai té, vang va chirng khoan

Chi phi khac

Tién thu cac khoan ng da dugce xir Iy x6a, bu dip
bang ngudn dy phong rii ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan 1y
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nim

Luwu chuyén tién thqﬁn tir hoat dong kinh doanh
triréc nhirng thay doi vé tai san va cong ng hoat
dong

Nhiing thay dbi vé tai san hoat dong

Giam céc khoan tién giri va cho vay cac t6 chirc tin
dung khac

Ting cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Téng céac cong cuy tai chinh phai sinh va céc tai san
tai chinh khac

Tang céc khoan cho vay khéach hang

Giam ngudn du phong dé bu dép ton thét cac khoan
(Tang)/giam khac vé tai san hoat dong

Nhirng thay d6i vé cong ng hoat ddng

Téang/(giam) cac khoan ng Ngan hang Nha nude
Viét Nam

Tang tién giri va vay cac t6 chirc tin dung khac
Tang tién giri ctia khach hang

Tang phét hanh gidy to c6 gia

(Giam)/tang vdn tai tro, y thac dau tu, cho vay ma
t6 chirc tin dung khac chiu rii ro

Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va céc khoan
no tai chinh khéc

Ting khac vé céng ng hoat dong

Chi tr cac quy

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
KINH DOANH

2018
VND

7.484.578.823.502
(3.776.973.887.552)
337.762.358.314

1.045.190.103.802
(73.062.929.538)

119.157.439.779
(1.804.796.053.714)
(431.931.364.831)

2017
VND

5.467.743.106.932
(2.945.751.691.877)
195.619.962.173

154.603.214.237
(76.128.003.134)

6.267.388.988
(1.296.894.894.808)
(185.204.716.987)

2.899.924.489.762

205.699.919.260
(4.334.648.808.524)

(27.561.396.451)
(8.133.374.830.113)
(1.100.092.093.298)
(1.594.568.188.585)

1.134.159.966.572

452.349.748.741
7.156.782.611.823
3.794.711.632.787

(91.379.109.156)

104.620.615.803
(4.601.443.850)

1.320.254.365.524

1.325.640.500.000
(5.195.880.854.403)

(34.459.675.710)

(9.676.253.556.570)

(106.054.370.174)
392.448.530.237

(89.571.807.597)
4.761.909.461.070
10.141.807.337.364
3.364.850.770.787

514.315.486.919
(8.343.449.670)

22.305.576.101
(1.106.500.000)

462.023.114.771

6.731.861.813.878

01
02
08
09

II

01
04

I

vl

Trueong bg phdn tong hop bdo cao

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sim tai san cb dinh

Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban tai san
Tién thu dau tu, 20p vdn vao cac don vi khac
Tién thu ¢d tire va loi nhuan duoc chia

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU
HOAT PONG PAU TU

2018 2017

VND VND
(38.594.750.679)  (60.287.103.910)
148.799.249.500 88.556.038.173

118.900.000 =

392.700.000 39.000.000
110.716.098.821 28.307.934.263

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Ting vén cb phan tir phat hanh cb phiéu
C6 trc tra cho ¢ dong

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU
HOAT PONG TAI CHINH

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG
TIEN TAI THOI PIEM PAU NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG
TIEN TAI THOI PIEM CUOI NAM

Nguoi lap:

-

Nguyén Thi Thu Ha
Ké toan truong

903.752.850.000  805.120.500.000
(4.488.144.099)  (227.909.761.012)

899.264.705.901 577.210.738.988

1.472.003.919.493  7.337.380.487.129

13.221.801.024.816  5.884.420.537.687

14.693.804.944.309 13.221.801.024.816

Nguyén Thi Thily Minh

)
Ngay 18 thang 3 nam 2019 //
Y,
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