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I. GIOI THIEU VE OCB:

1. Thoéng tin chung:

Tén tiéng Viet: NGAN HANG TMCP PHUONG BONG

Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat: NGAN HANG PHU'ONG DONG hozc OCB
Hoi s& chinh: S6 45 L& Duan, Quan 1, Tp.HO Chi Minh, Viét Nam

Gidy phép hoat dong sb 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do NHNN Viét Nam cép.

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 059700 do S& Ké hoach Pau tw Tp. HCM cép.
Dién thoai: (84-8) 38 220 960 - 38 220 961.

Fax: (84-8) 38 220 963.

Website: www.ocb.com.vn

TAM NHIN — SU’ MENH - GIA TR] COT LOI

* TAm nhin: Trd thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu ngan hang ban 1& va doanh nghiép vira va nhé tai
Viét Nam.

* Str ménh: Tao ra nhirng giai phap t&i wu dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va nha dau tw, déng gop tich cuc
cho sy phat trién chung ctia cdng ddng va xa hoi théng qua viéc xay dwng ddi ngii can bd, nhan vién tam huyét, am
hiéu nhu cau cta khach hang.

* Gia tri cot 15i;

< Khach hang la trong tam:

- Théu hiéu va than thién

- Thoéa man khach hang la dong lwc tang trwdng
- Cam két mang lai giai phap phu hop nhu cau

% Chuyén nghiép:

- Thé ché minh bach

- Chuyén mdn nghiép vu virng vang
- Van hod trng x& chudn muc

% Toéc do:

- Khat vong tién phong va dan dau

- Quy trinh don gidn va nhanh chéng
- Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

% Sang tao:

- Chu dong nam béat co hdi va déi phé nguy co
- San pham, dich vu khac biét

- Lién tuc cai tién

% Than thién:

- Hop tac va chia sé

- Cam két lau dai

- Mbi tredng lam viéc than thién va lanh manh

Bao Cao
Thwong Nién 2016 02

2016 Annual Report
www.ocb.com.vn




2. Théng diép caa Chu tich HHi ddng Quan tri
Kinh g Quy c6 déng, Nha ddu tu va Quy khach hang,

Trong bdi canh mdt loat rdi ro va bat 6n dbi vai kinh t& toan cau gia tang, kinh té thé gidi nam 2016
ching kién da tang trudng cham lai. Kinh té Viét Nam véi nhirng dau hiéu duge cai thién clia san
xudt kinh doanh: thi tridrng bét dong san 4m 1€n, thi truomg tién t& on dinh tuy nhién van ddi dién véi
nhigu thach thire khi dong lue tang trudmg cao khdng con nhiéu, Két thic ndm 2018 v&i ting trudng
GODP 6,2% thap hon 2015.

Nam 2016, OCB da dat dugc muc tiéu dé ra tir ddu nam la “Bat pha - thanh cong”, Thudc Top 3
Ngan hang tang trudng cao nhat, OCB da nhanh chong tach ra khol giai doan hau khung hoang
(s&m hon so v&i 56 ddng ngan hang khac) dé phat trién vugt bac.

Vot qua nhivng kho khan cda nén kinh té, tai chinh Viét Nam, OCB d3 chirng minh va khé-lng dinh
vi thé ctia minh trén thj truéng tai chinh. D6 1a: OCB 1a ngén hang tot (véi tde dd ting trudng cao
dat Top 3; ty suét lgi nhudn ~ 10% thudc Top 10; chat lugng tai san tot, no xau thudc Top 7 ngén
hang c6 ne x4u thap nhat hé théng ngan hang Viét Nam). OCB duoe td chire xép hang tin nhiém
Qubc t& Moody's xép bac B2 (bac cao nhét cia cac ngan hang trén thi trudng Viét Nam, chi sau
chimng nhan quoc gia B1).

V&i nhitng nén tang da dugce xay dyng bai ban: do la hé théng quan tri diéu hanh, san pham, cong
nghé, thuong hiéu than thién va con ngudi chuyén nghiép, Téi tin rang nam 2017 OCB sé chinh
phyc duge nhirng dinh cao méi vii muyc tidéu cu thé: Téng tai san dal 85.000 ty, tang 33%; Huy dong
vbn tang 44%, No xau( bao gdm ca no ban cho VAMC) dudi 2,7%; Loi nhuén dat 780 ty: Trién khal
ap dung Basel Il .vv...

Thay mat HDQT, t6i chan thanh cam on sy hé tro, déng hanh cta Quy Khéch hang, Bbi tac, cb dang
va toan thé CBNV da dbng hanh ciing Ngén hang OCB trong thai gian qua dé c6 duge thanh cong
va vj thé ctiia OCB hém nay.

Tran trong,

TM.HGi Bdng Quan tri

-

-

TRINH VAN TUAN
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3. CAC HOAT BONG NOI BAT CUA OCB NAM 2016

Nam 2016, hoat dgng kinh doanh clia OCB da co nhirng bwdc tien vuot béc, ddy la ket qua cia qua trinh tai
co cau 5 nam tir 2011 — 2015 va sy bat nhip kip thei wiri nhiing bién déng tich cuc thi trutng. Cac chi so the
d6 tang trrding kinh doanh, hiéu qua va an toan hoat déng clia OCB thudc nhom tét nhat toan nganh, cu thé:

Lgi nhudn dat 484 ty dbng thude nhdm 10 ngan hang hang dau;

Tong tai san tang trudng 29% dat 63.834 ty ddng;

Tong du ng tang trudng 35% dat 38.807 ty dong;

Téng huy déng thi trudmg 1 tang trurdng 51% dat 46,192 ty dbng:

- Ty & no xdu giam 0.43 diém % vé mic 1.51%;

- Moody danh gia xép loai B2 (twong duong mire xép loai ciia cac NH Ién hang dau).

Cac két qua kinh doanh an tugng trén co dugc khi OCB da nghiém tic trién khai hang loat chuong trinh nham
nang cao nang luc kinh doanh, cai tién chat lwong dich vy, tang cuéng kha nang quan Iy rii ro va an toan bao
miét cho Khach hang.

Trong nam 2016, OCB da hoan tat dieéu chinh co cau 16 chirc hoat ddng theo huwdng chuyén mon hoa phyc
vy Khach hang theo timg phan khic nham nédng cao kha nang khai thac thj trwéing, tac dyng gié trj cho timg
phan khic khach hang muc tiéu. Khoi khach hang doanh nghiép vira va nho (SME) dugce thanh lap moi voi
sy ra divi 19 trung tAm SME (trong 6 thang cudi ndam) thé hién si nghiém tac cia OCB trong vigc thic day
khai thac thj trudng day tiém nang nay. Bén canh do, OCB ciing da chinh thirc thanh 18p cong ty chuyén tién
quéc té trire thude ngan hang, day 1a mat bude di phi hop nhdm khing dinh su chuyén nghiép trong hoat
dong va tao tién dé tiép tuc nang cao chat long dich vy danh cho Khach hang.

Hoat d6ng quan tri rii ro ludn duoc OCB quan tam va dAu tu thich dang. OCB tidp tuc hop tac trién khai voi
DBS Singapore nham hodn thigén xay dieng hé thdng quan tri rii ro dap Gng theo chudn muc Basel Il trong
nam 2017. Trong ndm 2016, OCB ciing da hoan tat trién khai toan dién hé théng phéng chéng riva tién va dap
g dao luét tuan thi thué dbi véi eac tai khoan nude ngoai (AML&Fatcal).

Bao Cad
Thirdrmg Midkn 2018 04
2016 Annual Report
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Trong théi dai céng nghé s6 phét trién nhu hién tai, nhu cau dich vy va dé an toan bao mat Khach hang ngay
cang cao. OCB xac dinh can dau tu manh mé vao hé thong ¢ng nghé nham dép (rng 16t hon nhu cau khéach
hang. Vi vay trong ndm 2016, OCB da chd dong trién khai thir nghiém mét s chwong trinh kinh doanh ap
dung hoat déng s, tir doé xay dung chién luoc nang cép toan dién hé thdng cong nghé thong tin véi sy tw vén
va tham gia clia cac cbng ty cdng nghé hang dau trén thé gidi ( Gartner, Oracle, IBM) tip trung vao 2 ndi dung:
chién lroc dau tr hé thdng cong nghé thong tin giai doan 2017 — 2020 va chién lugc phat trién digital
banking. Ngoai ra nam 2016 danh d&u budc ngodc 20 nam frong |6 trinh phét trién, OCB da t& chirc thanh
cong chudi hoat déng, sy kién danh cho khach hang déi tac va CBNV toan hé théng; déng thoi khang dinh vi
thé va uy tin thurong higu OCB voi sir ghi nhan tar nhigu gial thudng uy tin nhue: Top 10 thurong hidu tigu biéu
Chau A — Thai Binh Durong, Thirong higéu manh Viét Nam 2017, Top @ nganh Ngén hang — Tai chinh — Chirng
khoén, Top 80 DNVN Thinh Vuwong 2017.

rhussmg tain 2005 | ()5
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4.  Gidi thiéu H6i Pong Quan tri va Ban Kiém soat
A. HOIDONG QUAN TRI

Ong Trinh Van Tuan - Cha tich H6i Pong Quan tri

Ong tbt nghiép tha khoa Dai hoc Bach khoa Ha Néi nam 1988 va dwoc chuyén
tiép Nghién clru sinh tai Céng hoa Ba Lan.

Ong Trinh V&n Tuén la doanh nhan thanh dat tai Ba Lan va Viét Nam.
Ong gia nhap OCB tr thang 8/2010 dén nay va dwgc bau lam Cha tich HDQT
nhiém ky 2011 — 2015 va tiép tuc lam Chu tich HDQT nhiém ky 2015 — 2020.

V&i 20 nam kinh nghiém trong Iinh vie tai chinh — ngan hang, Ong da va dang
¢6 nhirng déng gép quan trong trong viéc xay dwng, phat trién chién lwoc cling
n . . nhw quan tri diéu hanh, giip OCB phaét trién vuot bac trong nhitng nam gan day.
Ong TRINH VAN TUAN
Chu tich HBQT

Ong Ngé Ha Bac - Uy vién Hoi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020
Ong c6 bang Tién sy nganh céng nghé dién t& bao vé tai Céng hoa Ba Lan

Ong dwoc bau lam thanh vién HDQT déc 1ap ctia OCB nhiém ky 2011 — 2015
va tiép tuc dwoc bau lam thanh vien HDQT ctia OCB nhiém ky 2015 — 2020.

Ong d4 tirng ndm nhiéu cwong vi & cac t chirc: Cha tich HDQT Cty LBT Tai
Ty Warsaw, Ba Lan; Thanh vién; Trwdng Ban quan ly Giam sat hoat dong kinh
' doanh ctia HDQT VIS.

Ong NGO HA BAC
Uy vién HDQT déc lap

Bao Cao
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Ong PHAN VU TUAN
Uy vién HDQT

Ong PHAN TRUNG
Uy vién HBQT

Ong LE QUANG NGHIA
Uy vién HBQT

Ong Phan Vii Tuan - Uy vién Hoi déng Quan tri doc lap nhiém ky 2015 - 2020

Ong la Clr nhan kinh té trwong Cao cdp Ngan hang Tp.H6 Chi Minh chuyén
nganh Ngan hang.

T 1993 dén 1994: Thanh tra NHNN - chi nhanh Tp.H6 Chi Minh.

Tir 1994 dén 2014: Chuyén vién VCB; Tro ly Gidm doc ngoai hdi Ngan hang
United Overseas, GD diéu hanh Cty CP Chirng khoan Chau A.

Hién 6ng la Chu tich HDQT Cty CP Ching khoan Phwong Béng (ORS)

Ong Phan Trung - Uy vién Héi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

Ong c6 béng Thac sy trwong Asia University, Malaysia chuyén nganh Quan trj
kinh doanh, va To6t nghiép Pai hoc Thwong mai chuyén nganh Quan tri kinh
doanh.

Ong dwoc bau lam thanh vien HDQT OCB nhiém ky 2011 — 2015 va tiép tuc lam
thanh vién HDQT OCB nhiém ky 2015 — 2020.

Ong Trung da c6 20 n&m kinh nghiém céng tac va dam nhiém nhiéu chirc vu quan
trong & cac doanh nghiép, t6 chirc. Hién Ong 1a Phé Cha tich HPQT Cty dau tw
Romana & Spa — Phan Thiét ddng thoi Ong con 1a Téng Giam dbc Cty TNHH Dau
Tw An Huy.

Ong Lé Quang Nghia - Uy vién Hoi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

Tét nghiép Bai hoc ngoai giao chuyén nganh tiéng Anh, Luat quéc té, Lich st
quan hé quoc té va Kinh té thé gidi.

Ong gia nhap OCB tir thang 11/2014 va dwoc bau lam thanh vién HDQT clia
OCB nhiém ky 2011-2015 va tiép tuc dwge bau lam thanh vién HPQT nhiém ky
2015-2020.

Ong da tirng ndm nhiéu chirc vu nhu: Pho Chu tich HDQT Coéng ty CP Sao
Phuong Nam; Thanh vién HDQT Cong ty CP Bau tw Sao Phuong Nam va Pho
Giam doc Cty TNHH Ké toan Kiém toan Tw van Viét Nam.

Hién Ong la Thanh vién HDQT Céng ty CP Dau tw Sao Phwong Nam.

Bao Cao
Thwong Nién 2016 0 7
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B. BAN KIEM SOAT

Ong NGUYEN VAN BA
Trwéng Ban

Ba DANG THI QUY
Thanh vién

. Ong PHAM QUANG VINH
PN b i '.hanﬁh vien

Ong tbt nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM vao nam 1980 va Cao hoc khoéa 5 Tai
chinh Ngan hang — Pai hoc Kinh t& TP.HCM, |a s quan Quéan d6i Nhan dan Viét
Nam tir nam 1982 — 1988.

Sau khi chuyen nganh, Ong céng tac tai Céng ty Lam Ha TP.HCM véi chie vu
Giam déc Trung tdm thwong mai; Ong con la Uy vién thuwong trwc Hoi dong
Quan tri tr ngay dau tien Ngan hang Phuong Bong duoc thanh 1ap.

Hién tai, Ong con 1a thanh vién Hai ddng Quan tri Coéng ty du lich Bén Thanh Non
Nwac; Cong ty cd phan DaNa; Cong ty CP dia 6¢ Bén Thanh.

Ong dwoc bau gitr chirc vu Trwdng ban kiém soat OCB tir thang 06/2011. Véi
thoi gian cong tac lau dai tai OCB, Ong da chung vai sat canh cung suw hinh
thanh, xay dwng va phat trién OCB.

T6t nghiép Cl nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang — Dai hoc
Kinh Té‘ Tp.HCM va cl* nhan Anh Van — Dai hoc sw pham Tp.HCM, Ba
dwoc bau la Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011-2015).

Ba Quy tirng gi® nhiéu chirc vu quan trong & cac té chirc tin dwng khac
nhuw: Trwdng ban kiém soat Ngan hang HD bank, Trwéng ban tw van tin
dung; Phé giam dbc ngan hang phat trién nha — CN Tan Binh; Trwéng
ban kiém soat khu vwc phia nam Techcombank, trwéng phong ngudn vén
tiép thi - trwdng phong doanh nghiép; phé phong tin dung ngan hang
Coéng Thuwong .

Thanh vién Ban Kiém Soat nhiém ky 2015 - 2020

Tét nghiép Clr nhan tai chinh Ngan hang tai trweng Dai hoc Kinh t& Qudc dan
Ha Noi; Ttr 2002 dén 2014 da tham gia lam thanh vién BKS, Trwéng BKS cua
VIB; Trwdng BKS cuia VIS. Hién dng la chuyén gia doc lap cho cac tb chirc tai
chinh quéc t&. Ong dwoc bau git 1am thanh vién HDQT OCB vao thang
11/2014 va nhiém ky 2015-2020 Ong dwoc bau [am thanh vién Ban kiém soéat.
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5. Gi&i thiéu Ban Diéu Hanh:

Ong Nguyén Dinh Tung — Téng Giam déc

La Thac sT Quan tri kinh doanh Trwong Maastricht University, Holland, Ong
Nguyén Dinh Tung dwoc bb nhiém chirc vu Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Phuwong Béng tr ngay 24/08/2012. V&i 21 nam kinh nghiém lam viéc trong
nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam va ngoai nwéc, trai qua cac vi tri: Pho
Tbng Giam dbc, phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam,
Phé Cha tich Thuwong trwc HDQT Ngan hang Mekong; Giam déc Québc Gia
Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Téng Giam dbc, Phu trach
Khédi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam.

" ! . : : La nguwoi duwgce dao tao tot va cd nhiéu kinh nghiém trong linh vyc tai chinh
Ong NGUYEN DPINH TUNG ngan hang, hy vong 6ng sé cé nhirng dong gop tich cwec vao sy phat trién cla
Téng Giam déc OCB.

Ba Dao Minh Anh - Phé Téng Giam déc

Ba Dao Minh Anh dwoc bd nhiém gilr chirc vu Phé Tdng giam dbc OCB tr ngay
09/01/2012. Ba tét nghiép Thac sT Quéan tri Kinh doanh Hoc vién Céng nghé
Chau A —AIT; Clr nhan Kinh t& Téng hop Truwdng BH Kinh té Quéc Dan.

Ba tng gilr chirc vu quan trong & céac té chirc tai chinh khac nhu: Tai Ngan
hang Hang Hai Ba tirng ndm gitr vi tri Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi phé
duyét Tin dung ; Pho Tdng Giam dbc kiém Giam déc Khbi Quan ly Tin dung; 4
nam lam viéc Tai Ngan hang Quéc Té, Ba la Phé Téng Giam déc kiém Giam déc
Khéi Quan ly Tin dung.

Ba PAO MINH ANH
Phé Téng Giam déc

Ong Trwong Dinh Long - Phé Téng Giam déc

DPuoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc OCB tir thang 03/2007, Ong chiu
trach nhiém quan ly diéu hanh Khéi Khach hang Céa nhan.

La Thac s§ Quan tri kinh doanh (BH IMPAC Hoa Ky - PH Québc Gia Ha
Noi), Ong Long da gan bo véi OCB ngay t khi bat dau sy nghiép. Ba
nam trong vai trd Phé phong ké toan Hoi s& Ngan hang Phuong Déng,

Ong duoc bd nhiém lam Giam dé¢c OCB — Chi nhanh Phi Lam, sau dé 1a
Giam déc OCB Khanh Hoa va Giam déc OCB Dak Lak.

Ong TRUONG DINH LONG
Phé Téng Giam déc

Bao Cao
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Ong DINH BU'C QUANG
Phé Tong Giam doc

Ong TRUONG THANH NAM
Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Vung

KHDN Mién Trung

Ba HUYNH LE MAI
Phé Téng Giam déc

Niém tin va thinh virong

Ong Pinh Birc Quang - Phé Téng Giam déc

Buoc bé nhiém vao vi tri Pho Tong Gidm dbc ké tir thang 4/2014. Ong tot nghiép
C& nhan Anh van Trwong DH Khoa hoc Xa hoi & Nhan van TP.HCM; Cao cap
Ngéan hang Trwdng Hoc vién Ngan hang.

Ong da c6 10 nam kinh nghiém trong Iinh vuc tién t& Ngan hang va git nhiéu chirc
VU quan trong tai cac té chirc uy tin: Giam q’()c,Kinh doanh Tién té - Ngén’héng
HSBC Viét Nam; Ph6 Phong Thanh toan quoc t€, Ngan hang TMCP Qudc té.

Ong Trwong Thanh Nam - Phé Téng Giam déc

Tét nghiép c& nhan kinh té, c& nhan Luat, Ong Nam c6 17 nam kinh nghiém
trong nganh ngan hang.

Ong da gil» nhiéu nhiém vu quan trong ti chuyén vién dén trudng phong &
Ngan hang Céng Thwong va A Chau. Tr nam 2003 dén nam 2005 6ng dwoc
bd nhiém lam Phé Giam dbc chi nhanh Trung Viét.

Tl ndm 2006 dén nam 2010 6ng dwoc bd nhiém lam Giam doc chi nhanh
Trung \{iét. T Thang 08/2012, Ong gilr ChL'J"C vu Phé Téng Giam dbc kiém
Giam doc Vung Khach hang Doanh nghiép Mién Trung.

Ba Huynh Lé Mai — Phé Téng Giam déc

Ba Huynh L& Mai dwoc bd nhiém vao chire vu Phé Téng Giam Bbc Ngan hang
Phwong Déng ké tir thang 11/2013.

Ba da tét nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh Truwéng DH Québc gia Ha Noi lién
két DH Griggs; Cr nhan Quan trj kinh doanh Truwérng DH M& TP.HCM ;C& nhan
Ngoai ngir Trwérng PH Can Tho;

Ba co trén 14 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vwc tai chinh ngan hang va
tirng gitr cac chire vu: Giam déc Vung Ddng bang séng Clru Long — Ngan hang
TMCP Quéc t&; Phé Téng Giam déc Kinh doanh — Ngan hang TMCP Phat trién
Mékong; Giam dbc Chi nhanh Can Tho — Ngan hang TMCP Quéc té.

Bao Cao
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Ong NGUYEN VAN HIEU
GB Khéi KHDN Vira & Nhd

Ong NGUYEN THANH PHU
GPB Khéi Khach hang Pai chuing

Ong DU XUAN VU
Gb Khéi Céng nghé

Niém tin va thinh virong

Ong Nguyén Van Hiéu - Giam déc Khéi KHDN Vira & Nhé

Ong Nguyén Van Hiéu dwoc bd nhiém gilr chirc vu Giam doc Khoi KHDN Vira
va Nhé phu trach Khdi KHDN vira va nhé OCB tir ngay 16/08/2016. Ong tot
nghiép Thac si chuy&n nganh Quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té TP HCM.

Ong tirng gilr chirc vu quan trong & cac td chirc tai chinh khac nhu: Trudng
phong kinh doanh tai Céng ty tai chinh Prudential; Giam ddc Chi nhanh tai
Ngan hang TMCP K§ thwong va Ngan hang TMCP Phat trién; Giam dbc Trung
tam Khach hang Doanh nghiép vira va nhé va Giam déc Ving Khach hang
Doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong.

Ong Nguyén Thanh Phu - Giam d6c Khéi Khach hang Dai ching

Ong Nguyén Thanh Phu dwoc bd nhiém gilr chire vu Giam ddc Khébi Khach
hang Pai chiing OCB tir ngay 20/06/2016. Ong tét nghiép Thac s§ chuyén
nganh Kinh té phat trién, International Institute of Social Studies of Erasmus
University, Nertherlands va C&r nhan chuyén nganh Toan Kinh t&, Dai hoc Kinh
té TP.HCM.

Ong tirng gilr chirc vu quan trong & cac td chirc tai chinh khac nhu: tai Nielsen
Viét Nam |1a Quan ly thdng k&, Quan ly mang Van hanh va Giam déc mang tw
déng hoa, vién théng va nghién clru tai chinh; tai Céng ty tai chinh Prudential
la Giam déc Chinh sach tin dung va Giam déc rui ro, va tai Ngan hang TMCP
Hang hai 1a Giam déc rai ro, Khéi KHCN.

Ong Dw Xuan Vii - Giam déc Khéi Cong nghé

Ong Dv Xuan Vi dwoc bd nhiém gil chirc vu Gidm déc Khéi Cong nghé OCB
tlr ngay 17/02/2016. Ong tot nghiép Ky sw CNTT & Thac sy Quan trj kinh
doanh — Dai hoc Bach Khoa Tp. H6 Chi Minh.

Ong tirng gilr chirc vu quan trong & cac td chirc tai chinh & cong nghé khac
nhw: Trwdng phong CNTT Phia Nam va Giam déc Trung tam CNTT tai Ngan
hang TMCP An Binh; Trwéng phong Phét trién Kinh doanh tai Céng ty TNHH
Hewlett - Packard VN; Trwdng phong Kinh doanh tai Cong ty TNHH SAP Viét
Nam; Giam déc Tw van Flexcube tai Cong ty TNHH Oracle Viét Nam; Pho
Giam dbéc Khéi Cong nghé tai NH TMCP Buu dién Lién Viét; Giam déc Kinh
doanh tai Céng ty TNHH Temenos Viét Nam

Bao Cao
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GIO'I THIEU CAC KHOI KINH DOANH

KHOI CB (COMMERCIAL BANKING) - SU CHUYEN MINH, BU'C PHA MANH ME

Khdi CB - mét trong nhirng khéi kinh doanh tru cot ctia OCB, ludn tw hao la Khéi co tbc do tang trwéng toan dién
ca vé quy md, loi nhuan va dat dwoc cac chi sb an toan theo dinh huwéng. Nam 2016, Khéi CB da khong ngirng cai
tién chat lwong dich vu, tdi wu héa hiéu qua hoat ddong véi nhiéu sang kién dét pha, chinh sach déng bé, tinh than
quyét tam cai cach cung véi phuong cham “Téc do - Hiéu qua - An toan” va hang loat cac hoat déng khac gop phan
tao nén hinh &nh OCB chuyén nghiép, mang nhiéu diu 4n, khang dinh déng cép trén thi trwong.

Dé dat dwoc cac thanh twu dang ké trong ndm 2016, Khéi CB da khong ngirng day manh tang trwéng quy mé hoat
déng, nang cao nang lwc canh tranh, tirng bwéc hoan chinh co' ché chinh sach, chwong trinh ddng bd thuc déy
ban, tiép tuc gitr virng thi phan dan dau vé tang tredng quy mé, ddy manh khai thac khuyén khich Khach hang st
dung nhiéu san pham dich vy, tdng cwdng cung (rng gidi phap quan ly quan ly dong tién, tai tro thwong mai va kinh
doanh tién té.

Bén canh d6, Ban lanh dao Khéi luén gil» virng quan diém vé hiéu qua tang trwédng trong hoat ddng phai twong
xng v&i tdng quy md bang cac bién phap: Luén theo dai dién bién thi trwong, lién tuc didu chinh, ddi méi cac
chwong trinh huy déng, tin dung, chwong trinh wu dai linh hoat, phu hop theo tirng dbi twong Khach hang. V&i
théng diép 14y “Khach hang lam trong tam”, cac don vi kinh doanh thudéc Khéi ludn nang cao quyét tam ciing nhw
nd lwc hét strc dé xirng dang la vai trd nong cbt trong hoat déng kinh doanh ctia Khéi CB néi riéng va OCB ndi
chung, gép phan nang cao vi thé thwong hiéu OCB trén thi trwdng tai chinh.

SAN PHAM DICH VU - NANG LU'C NHAN SU’ BAN HANG

*Khoi CB ¢ lwc Ivgng ban hang héi tu day dd yéu t6 vé nang lwc chuyén mon, ky nang ban hang, kinh nghiém lam
viéc dam bao kha nang tim kiém khach hang, phuc vu tat ca nhu cau ve dich vu ngan hang cho cac Khach hang
doanh nghiép trong nwdc va quoc té.

* Khéi CB c6 day du cac san phdm va dich vu ngan hang danh cho doanh nghiép dadm bao phuc vu tat ca nhu
cau KH va canh tranh tét trén thj truéng, bao gdm dich vu tai khoan thanh toan va quan ly dong tién, ngan hang
dién tl, cac khodn cho vay ngan han, tai tro thwong mai tin dung thw, nhé thu xuét nhap khéu, tai tro thwong
mai, cac giai phap tai tro' thwong mai phirc hop, cac giai phap tai tro cho nha cung cép trong chudi cung tng,
céac khoan cho vay trung va dai han, cho vay hop vén va cac cdng cu phong ngtra rii ro |i suat va ti gia, cac
san pham dich vu bao lanh ngoai nwéc, bdo lanh dy thiu, bao lanh thwc hién hop déng, bao Ianh tam (ng, bao
Ianh thanh toan.... Ngoai ra con cé trung tdm dich vu khach hang chuyén nghiép gitp giai dap moi thdc méc qua
dién thoai cta khach hang.

* P&c biét, Khdi CB tap trung khai thac sau vao cac san pham dich vu mang tinh thuc tién cao, dap &ng nhu cau
clia Khach hang, gia tdng nang lwc canh tranh phuc vu Khach hién hiru va phat trien Khach hang mai.

THANH QUA CUA KHOI CB NAM 2016

* Quy mé tang trwédng Huy dong, Dw no tang lan lwot 1a 36,4% va 26,7%
* No xau giam manh qua cac nam va chi xap xi 1,53%.

* Lwong Khach hang ting lién tuc véi toc do tang binh quan 1a 12%

* Thu thuan ting 37,8%.

* Loi nhuan trwéc thué dat 116% ké hoach, ting 33,1% so 2015

Bao Cao
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KHOI RB: CHINH PHUC DiNH CAO, DAN PAU YE BAN LE
KHOI BAN LE - CHINH PHUC VE DiNH CAO, DAN PAU VE BAN LE

Két thuc nam 2016, Khéi Ban 1é da hoan thanh hau hét cac muc tiéu kinh doanh quan trong. V&i nhitng ddu mébc
quan trong nhw: huy déng ting trwdng 41.5%, dw no ting trudng 38.4%, thu thuan tiy I3i tang 50 ty dat 556 ty
(91% ké hoach) va thu thuan ngoai lai tdng 77 dat 90.4 ty (245.6% ké hoach), loi nhuan dat 74% ké hoach. Mot
thanh tich dang ghi nhan la ty trong thu thuan ngoai lai trong tdng thu thuan & mdc 1% trong ndm 2015 da tang 1&én
14% trong ndm 2016 danh dau sw chuyén dich trong kinh doanh hwéng dén gia téng thu nhap tir phi dich vu cla
Khoi Ban 8.

Dé dat dwoc thanh tich nhw ndm 2016, Khbi Ban 1€ da trién khai ddng loat cac hanh déng hwéng vao chién lwoc
khach hang rd rang v&i cac phan khac wu tién va tang thu nhap tr phi dich vu. Trong d6, tap trung vao cac phan
khtic khach hang: (1) Mass Affluent (MAF), (2) Young (YOU), (3) Household, (4) M-SME va (5) VIP.

V6i viéc xac dinh thém sy tién danh cho phan khic M-SME va VIP, Khdi Ban 1& da trién khai 2 dy an trong diém
bao gébm: Du an Doanh nghiép siéu vi mé (M-SME) va Dv an dich vu Ngan hang wu tién (Priority Banking). Nhirng
hiéu qua tir 2 dy an nay trong nam qua:

1. Kh&i dong tir cubi thang 5/2016, dw an M-SME dén hét 31/12/2016 da déng gép 170 ty dw no va 140 ty huy
dong véi 360 khach hang. Ba (3) sdn pham vay chinh da dwoc dwa vao van hanh kinh doanh bao gém: Cho vay
phwong tién van chuyén, cho vay BDS va cho vay Bb sung vén lwu ddng. Trong nam 2017 dy an sé tiép tuc voi
cac hang muc: da dang héa cac san pham va td chirc dao tao, thic day ban hang trén toan hé théng.

2. Bdi v&i dw an Dich vu Ngan hang wu tién (Priority Banking), trong ndm 2016 ciing da hoan tat 5 hang muc quan trong:

a. Quy dinh, chinh sach chung vé dich vu ngan hang wu tién: Hoan thién phan loai KH Priority, xay dwng nhan dién
KH va hoan thién quy dinh cham séc khach hang wu tién.

b. Déi ngli ngan sw: Hoan thién xay dwng chirc danh PRM, co ché lwvong, thwédng.

c. Co s& vat chat: Hoan thién Khu vie giao dich Priority tai CN TPHCM.

d. Marketing: Hoan thién b nhan dién va truyén théng ndi bd toan hé théng.

e. Doanh sé: Dat 90% so vé&i muc tiéu dé ra.

N&m trong chién lwoc tang thu phi va da dang héa gjich vu, trong nam 2016 Khéi Ban 1é dé‘hoén t’hz‘anh viéc thanh
lap Trung tam Chuyén tién Quéc té (TTCT QT) nham tién toi thanh 1ap Cong ty Chuyén tién Quoc Té trong ndm
2017. V&i mire dong gop 7.3% trong tdng thu thuan ngoai 13i, TTCT QT thanh lap da gép phan tang thu phi tir dich

vu chuyén tién québc té gap 10 1an so v&i ndm 2015.

Ngoai nhi¥rng thanh twu (néu trén), trong ndm 2016 nhiéu chwong trinh hanh dong quan trong va néi bat da dwoc
hoan thanh. Mét sé diém nhan dac biét:

1. Khdi Ban 1é d& hoan thanh xuét sdc chwong trinh “Tang thu nhap ngoai 13i” véi day da cac nhdom dich vu di kém
nhw: Thé, Bao hiém, Dich vu tw van, Cac dich vu thanh toan trén kénh Ngan hang dién tc,...

2. Hop tac thanh cong véi 13 trudng Pai hoc va Cao dang trén toan qgéc. Trong d6 cé nhirng trdng Dai hoc/Cao
dang hang dau tai Viét Nam |a ddi tac chién lwoc nhu: Dai hoc Kinh té’ TI?HCM, Pai hoc Bach Khoa TPHCM, Dai
hoc Tén Birc Thang, Dai hoc Céng nghé thwe pham, Cao dang Kinh té dbi ngoai, ...

3. Hoan thanh tha tuc cdp phép mé& méi 9 PGD trong nam 2017, tao tién dé tiép tuc mé réong mang giao dich cla

Bao Cao
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OCB trén toan quéc.

4. Trién khai hé thng hb tro tap trung RB-SUPPORT nham dap (ng hau hét cac yéu cau hb tro, tw van va phé
duyét cac ho so’\ cho cac Do’n‘ vi trén toan hé thong, ) )
5. Dao tao va boi dwéng ngudn nhan lwc dap (rng dwgc cac muc tiéu kinh doanh. Trong d6 Khoi Ban 1é da két hop

AL

cung Trung tdm Bao tao, phong Nhan s trién khai chu’crng trinh “Giam déc Ban 18 toan dién” va chwong trinh quy
hoach nhan sw “Giam déc tiém n&ng” nhdm cting cb thém nén tang nhan luc cta Khéi.

Thanh quéa ctia nam 2016 khong chi thé hién sw né lwc khéng ngirng nghi cia hon 1300 CBNV Khéi Ban 1é ma
con 1a quyét tam dé tiép tuc gitr virng sw phat trién cho nam 2017. Khbi Ban & sé tiép tuc trién khai cac chwong
trinh trong diém va tap trung toan lwc cho muc tiéu tang ndng suét kinh doanh hwéng vao trong tam la khach hang
ddng thdi ddy manh phat trién cac san pham dich vu véi nén tdng ngan hang sb.

KHOI SME: SU KHO1 DAU AN TUONG

Ngay 07/04/2016, Téng Giam Béc Ngan hang TMCP Phwong B6ng ban hanh Quyét dinh sé 256/2016/QD-TGD
viv th,émh lap Ban dw an phat trién Khach hang doanh nghiép vtra va nhé (SME). Nhiém vu chinh cda Ban Dy an
la thiét 1&p hoat déng kinh doanh dac thu cho phén khuc Khach hang doanh nghiép vira vé} nhd. )
Ngay 08/08/2016, sau 04 thang t‘rién khai hiéu qua, Ban Dv an SME chuyén dbi thanh Khi SME theo Quyét dinh
sO 135/2016/Q+?-HDQT ttr H6i Bong Quan Tri. Nhw vay, Khéi SME chinh thire thanh Iap tai Ngan hang OCB, danh
dau mét cdc mdce quan trong trong chang dwdong xay dwng va phat trién cta Khi.

Muc tiéu chién lwgc ciia Khéi SME gom:

* Tang manh co s& khach hang.

* Phat trién nhanh quy mé dé bu dép chi phi.

* Thuc déy ban chéo, khai thac khach hang hiéu qua dé gia tdng thu nhap cho Ngan hang.

* Nang ty & tién gri khong ki han/tdng huy dong.

* Nang cao ty trong Phi dich vu va FX.

* Chu trong hiéu qua khoan vay théng qua NIM.

* Quan tam dao dirc Nhan vién va Chét lwong Khach hang dé kiém soat tét Quan tri ri ro.

Dén hét 31/12/2016, trai qua nhirng b& ng& ban dau, Khéi SME da thanh cong trién khai 18 TT SME trén toan hé
thong voi t6ng s0 193 nhan sy. Hoat dong kinh doanh cta Khoi cling dat thanh tich dang ghi nhan nhw sau:

* Tbng quy mb tang trwéng 1,796 ty ddng, trong d6 dw no dat 1,059 ty va huy déng dat 737 ty.
* Co s& khach hang tang trwdng manh mé qua cac thang va dat méc 1,945 KH, trong d6 c6 1,060 KH Active.

Dé dat duoc két qua trén, Khdi SME da nd luc khong nglrng trong viéc trién khai nhirng nhiém vu quan trong va
cap bach. Mot trong nhirng wu tién hang dau 1a tuyén dung va dao tao nhirng nhan sw wu ti véi nhiéu kinh nghiém
va ki nang lam viéc. Bén canh do, Khdi SME ciing chu trong dén viéc dau tw ngudn lwc dé xay dwng cac san pham
chi dao hwéng dén khach hang SME. Bén cudi nam 2016, Khéi da trinh ban hanh va trién khai 2 s&n phdm méi
la SP Tai tro cho Doanh nghiép vira va nhd ddm bao 100% béng bat dong san va SP Cho vay mua xe 6 t6 danh
cho KH SME. Bay la thanh qua ban dau dang ghi nhan, co gia tri quan trong trong viéc tao da thuc déy kinh doanh
manh mé trong cac nam tiép theo.

Song song v&i viéc tuyén dung va phat trién san pham, coéng tac thuc day ban, quan hé déi tac va quan tr| hiéu suét
cling dwoc trién khai manh mé nhdm nang cao hiéu qua. Mot sé chwong trinh ndi bat trong ndm qua gdm cé:

*  Khéi dong SME
* T&ng tbc SME

Bao Cao
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* Thi dua ban S&n pham tai tro KH SME dam bdo 100% bang bat déng san
* Té chirc thanh céng cac sw kién nhw 18 khai trwong cac TT SME m& méi; cac hodi nghi khach hang...

* Nang cao tinh than doan két clia cac can bd nhan vién Khdi SME théng qua cac hoat dong giao lwu bong da,
chwong trinh team building theo Vung, hdi nghi tdng két cudi nam...

Trong ndm 2017, muc tiéu tdi quan trong ctia Khdi SME la bt pha manh mé dé ting trwdng mét cach toan dién,
cu thé gom co:

* Thanh lap m&i 17 Trung Tam SME, nang tbng sé Trung Tam SME hoat déng trén toan hé théng OCB la 35
Trung Tam.

* Quy mo dat 7,560 ty, tang trwdng 5,764 ty so v&i nam 2016.
* Co s& khach hang dat 8,000 KH.

* Loi nhuan trwdc thué dat 10 ty.

Song hanh véi viéc trién khai chién luvoc dé hé tro da tang trwéng manh mé, Khéi SME tiép tuc day manh céc
chwong trinh san phdm va thic day ban da trién khai thanh cdng bwédc dau tir nam 2016, bao gom:

+ Nghién clu va trién khai cac san pham méi khéc biét danh cho phéan khiic KH SME dé tao dau an va strc hut trén
thi trwong; Phat trién san phdm theo dac thu Vung va nhém di tac dong thdi nang cép cac san pham hién hivu.

+ Tiép tuc trién khai manh mé cac chwong trinh thic day ban, ddy manh viéc lién két bao hiém, cac showroom xe
va chubi tap doan nham tang thu phi ngoai Ii va ngudn huy déng.

+ Chu trong va day manh cong tac quan tri hiéu suat ctia cac TT SME va céan bd ban hang, dé xuét cac bién phap
nang cao nang suét.

V@i nhing buwéc tién nhanh nhwng viing chai ctia minh, Khbi SME da va dang xay dwng uy tin va thwong hiéu dbi
v&i cac khach hang doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam.

KHOI KINH DOANH TIEN TE VA DAU TU:
HIEU QUA LA THUOC PO, SU LON MANH LA MUC TIEU

Ngan hang Phwong Déng két thic nam 2016 véi nhiéu thanh qua to I16n trong do c6 sw déng gop tot tr Khdi Kinh
doanh tién t& & dau tw trong ca hai tiéu chi quy mé tang trwdng va hiéu qua kinh doanh. Nhin lai hoat dong cua
Khéi trong ba nam gan day 2014-2016, Khéi da budc dau xay dwng dwoc cau tric té chire, nhan sy va chién luoc
kinh doanh phat trién kha tdt, c6 hiéu qua vai tbe d6 tang trwdng quy md dau tw khodng 30%, tang trwéng hiéu qua
20% mbi nam.

CAu tric kinh doanh da dwoc xay dwng trén co s& két hop 03 cau phan gom kinh doanh truyc tiép ctia Khéi, xa ly
giao dich ddc lap do Phong Téc nghiép thudc Khéi Van Hanh va quan ly rii ro do Phong Quan Iy ri ro thi trwéng
va thanh khoan thudc Khéi Quan ly rdi ro. Chat lwgng cac hang muc dau tw dwoc quan ly chat ché da tao diéu kién
cho Khéi xay dwng danh muc dau tw ting trwdng bén virng, tao thu nhap déng gép cho hé théng va tirng budc
hoan thién chat lwong nhan sy cta Khoi.

Trong hai nam 2015 va 2016, Khéi da chi dong tuyén dung doi ngii tré, trong dé c6 cac nhan sy tir dw an OCB
Future Leaders duwoc dao tao, huan luyén dwa vao thuc tién kinh doanh va cac nhan su tré da thé hién nang luc
san sang dam nhan céc trong trach cao hon tir td chirc. Cac vi tri quan ly cap Phong thudc Khédi da nhanh chéng
nang cao nang lwc chuyén moén va quan ly, tao dwng dwoc hinh anh uy tin cao trong va ngoai ngan hang.

Trong ké hoach hanh dong 2017 va chién lwoc tbng thé 2017-2020, Khbi dat muc tiéu chuyén mén héa cao hoat

Bao Cao
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dong kinh doanh tién té 1én mét bwé'c méi bang viéc nang cap hai phong kinh doanh ngoai héi va vén 1&én Trung
tam kinh doanh tién té v&i sw hd tro manh mé vé ngudn vén tlr Phong quan Iy tai sdn no c6 va Phong dinh ché tai
chinh, dwa OCB vao top 10 cac ngan hang cé quy mé dau tw kinh doanh tién té va hiéu qua tét nhat nhom cac
ngan hang trong nwéc. Ngoai ra Khéi dang chinh thire thanh 1ap bd phan nghién ctru ddm nhan trach nhiém phan
tich chuyén sau mang vi mé thi trwéng tai chinh ngan hang dé hé tro mang kinh doanh truc tiép.

Khoi cling dinh huéng phat trién Phong dau tu chuyén sau vao mang cung cép dich vu ngan hang dau tu, két noi
céac don vj kinh doanh toan hé théng va khach hang dé gia tdng thu nhap ngoai lai.

V& mat cong nghé, Khdi da cé ké hoach chi tiét trién khai dw an dau tw hé giao dich va quan ly rdi ro cho hoat déng
kinh doanh tién té va dau tw (Core Treasury System_CTS), wéc thwe hién trong théi gian tir 12 dén 18 thang bat
dau tr Quy 3-2017 dé chinh thirc go-live hé thédng dadu ndm 2019. Hé théng nay la nén tang quan trong nhat dé
Khéi trién khai md hinh kinh doanh tién té hién dai, két hop kinh doanh, van hanh, quan ly rdi ro tw dong trén giai
phap cong nghé tién tién chuan mwc qubc té. Hé théng nay ciing ddm bao hoat ddng quan ly rdi ro thi trwéng trong
hoat ddng ctia Khdi dap (rng yéu cau chuan muc Basel 2 ma co quan quén ly bat budc cac TCTD tuan tha ké tw
nam 2020.

Mbt 1an nira, Khdi nhan thire rd yéu t6 can ban c6 thé dwa dén thanh cong cho cac chién lwoc, muc tiéu, nhiém vu
trong nam 2017 va giai doan 2017-2020 sé 1a cong tac quan ly nhan sy, xay dwng déi ngii. Mot ddi ngti cd pham
chét dao durc tét véi chuyén mén gidi, cé nhiét huyét dong gop dé phat trién kinh doanh trong mét tam thirc minh
bach 1a yéu t6 hang dau, d&t quyén loi té chirc 18n cao nhét sé quyét dinh sy thanh céng ctia Khéi trong twong lai.

Bao Cao
Thwong Nién 2016
2016 Annual Report

www.ocb.com.vn




'. ‘, 0‘ B Niém tin va thinh virong

Ngan Hang Phuang Béng

MANG LU0l HOAT DONG
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Tp. HCM.
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(08) 38.220.960
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TP.HO CHi MINH
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123, s06 123 V6 Van Tan, Phwdng 6, Quan 3,
Tp. HCM.

(08) 39.153.910

(08) 39.153.913

PGD TU XUONG

6A Buwong Tu Xwong, Phwong 7, Quan 3, Tp.
HCM.

(08) 38.249.198

(08) 39.321.970

PGD NGUYEN
THAI BINH

194 Nguyén Céng Tr&r, Phwdng Nguyén Thai
Binh, Quan 1, Tp. HCM.

(08) 39.142.252

(08) 39.142.254

PGD DONG KHOI

8 Nguyén Thién Thuat, Phwéng 2, Quan 3, Tp.
HCM.

(08) 38.302.085

(08) 38.302.110

PGD BACH BDANG

246B-246E Bach Dang, Phuwdng 24, Quan
Binh Thanh, Tp. HCM.

(08) 35.117.816

(08) 35.117.820

PGD NG~UYI§N
VAN TROI

157 Pwong Nguyén Van Trbi, Phuwong 11,
Quén Phu Nhuéan, Tp. HCM.

(08) 38.424.929

(08) 38.424.930

CN BEN THANH

28-30 Huynh Thuc Khang, P. Bén Nghé, Quan
1, Tp. HCM.

(08) 39.153.973
-975

(08) 39.153.976

PGD HAM NGHI

91A, Ham Nghi, Phuworng Nguyén Thai Binh,
Quéan 1, Tp. HCM.

(08) 38.223.665

(08) 39.141.699

PGD KINH TE

135 Tran Hwng Dao, Phuong Cau Ong Lanh,
Quéan 1, Tp. HCM.

(08) 39.207.709

(08) 39.207.712

PGD KHANH HOI

246 Khanh Hoéi, Phudng 6, Quan 4, Tp. HCM.

(08) 39.432.167

(08) 39.432.168

PGD QUAN 8

152 Dwong Ba Trac, Phwong 2, Quan 8, Tp.
HCM.

(08) 39.832.696

(08) 39.832.698

CN PHU NHUAN

146 L& Van S§ , Phudng 10, Quan Phi Nhuan,
Tp. HCM.

(08) 39.910.634

(08) 39.910.639

PGD BAY HIEN

73 Trwdng Chinh, Phwong 12, Quan Tan Binh,
Tp. HCM.

(08) 39.490.913

(08) 38.490.672

PGD CU CHI

198 Tinh 16 8, Thi trAn CU Chi, Huyén Cu Chi,
Tp. HCM.

(08) 37.925.443

(08) 37.925.442

PGD HOC MON

56/1 dweng Ly Thweong Kiét, thi TrAn Héc Mén,
huyén Hoc Mén, thanh phé H6 Chi Minh.

(08)37.106.690-
691

(08) 37.106.689
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TEN

CN CHQ LON

DIA CHI

419- 421 An Dwong Vwong, Phwong 3, Quan
5, Tp. HCM.

SO PT

(08) 38.337.127

SO FAX

(08) 38.337.128

PGD PHU THO

60 Au Co, Phuong 9, Quan Tan Binh, Tp.
HCM.

(08) 38.618.126

(08) 38.618.128

PGD LY THUONG
KIET

268 Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quan 10, Tp.
HCM.

(08) 38.618.126

(08) 38.618.128

PGD DAO DUY
TV

3-45 Nguyén Chi Thanh, Phuéng 9, Quén 5,
Thanh phé H6 Chi Minh

(08) 39.571.142

(08) 39.571.160

PGD SAI GON

442 PDudng Ba Thang Hai, Phuwong 12, Quan
10, Tp. HCM.

(08) 39.797.850

(08) 39.797.851

CN GIA BINH

Tang trét, toa nha Gilimex sb 24C Phan Dang
Lwu, Phudng 6, Quan Binh Thanh, Tp. HCM.

(08) 35.511.855

(08) 35.511.856

PGD GO VAP

664 Phan Van Tri, Phwong 7, Quan Go Vap,
Tp. HCM.

(08) 39.895.721

(08) 39.892.983

PGD DUY TAN

17 Pham Ngoc Thach, Phwong 6, Quan 3, Tp.
HCM.

(08) 38.244.504

(08) 38.244.510

PGD XOM MO

751 Lé DPlc Tho, Phudng 16, Quan Go Vap,
Tp. HCM.

(08) 39.163.183

(08) 39.163.182

PGD PHAN DINH
PHUNG

164-166 Phan Dinh Phung, Phuwong 2, Quén
Phu Nhuan, Tp. HCM.

(08) 39.959.248

(08) 39.959.246

CN PHU LAM

279 Nguyén Van Luéng, Phwong 12, Quan 6,
Tp. HCM.

(08) 37.516.680

(08) 36.671.102

PGD QUAN 11

248-250 Minh Phung, Phuwdng 2, Quan 11, Tp.
HCM.

(08) 39.698.534

(08) 39.698.532

PGD BINH TAN

81 Budng Sé 1, Phwong Binh Tri Déng, Quan
Binh Tan, Tp. HCM.

(08) 37.562.816

(08) 37.562.845

PGD BINH PHU

127-129 Chg Lén, Phwong 11, Quan 6, Tp.
HCM.

(08) 37.559.467

(08) 37.559. 468

PGD CHAU VAN
LIEM

34 Chau Van Liém, Phwong 10, Quan 5, Tp.
HCM.

(08) 38.539.643

(08) 38.539.649

CN TAN THUAN

252A Nguyén Thi Thap, Phuwong Tan Quy,
Quan 7, Tp. HCM.

(08) 37.711.234

(08) 37.719.087

Bao Cao
Thwong Nién 2016

19

2016 Annual Report

www.ocb.com.vn




o 0OCB
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TEN

PGD PHU MY
HUNG

Niém tin va thinh virong

DIA CHi

D2-20 L& R19-1 Khu phé My Toan 3, Phwéng
Tan Phong, Quan 7, Tp. HCM.

SO BT

(08) 54.103.155

SO FAX

(08) 54.103.158

CN THU BUC

751A Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan
Tha Bie, Tp. HCM.

(08) 37.220.863
37.225.509

(08) 38.969.222

PGD CAT LAl

286 Nguyén Thi Dinh, Phwdng Binh Trung
Tay, Quan 2, Tp. HCM.

(08) 54.027.083

(08) 54.027.085

CN TAN BiNH

435G - 435H Hoang Van Thuy, Phwong 4 ,
Quan Tan Binh, Tp. HCM.

(08) 38.112.399

(08) 38.114.746

PGD TAN PHU

915 Liy Ban Bich, Phuwdng Tan Thanh, Quan
Téan Phu, Tp. HCM.

(08) 38.492.506
(08) 35.075.297

(08) 38.494.024

CN QUAN 4

2-4-6 Doan Nhuv Hai, Phwong 12, Quan 4, Tp.
HCM.

(08) 39.435.060

(08) 39.435.006

PGD THU THIEM

14-16 Tran Nao, khu phd 5, phudng An Pha,
quan 2, Tp.HCM

(08) 39.415.691

(08) 39.415.692

CN BAC LIEU

442 Budng Tran Phu, Khom 1, Phudng 7, Tp.
Bac Liéu, Tinh Bac Liéu.

(0781) 3.829.985

(0781 ) 3.954.917

PGD TRAN PHU

Lau 1, nha phu tro' 2 -
Cho Bac Liéu A, duwdng Phan Ngoc Hién,
phuwdng 3, thanh phé Bac Liéu, tinh Bac Liéu,

(0781) 3.969.661

(0781) 3.969.664

PGD HO PHONG

170B qudc 16 1A, khém 9, 4p 2, thi trAn Ho
Phong, huyén Gia Rai, tinh Bac Liéu.

(0781) 3.672.116

(0781) 3.671.828

PGD GANH HAO

Ap 3, dwong Phan Ngoc Hién, Thi trAn Ganh
Hao, Huyén Doéng Hai, Tinh Bac Liéu.

(0781) 3.844.426

(0781) 3.844.688

PGD PHUOC
LONG

Sé 277 Ap Noi O, thi trAn Phwéc Long, huyén
Phuweéc Long, tinh Bac Liéu

(0781) 3581019

(0781) 3581020

CN SOC TRANG

53 dwdng Tran Hung Pao, Phuong 3, Tp. Séc
Trang, Tinh Soc Trang.

(079) 3.827.222

(079) 3.620.198

CN CA MAU

137K Nguyén T4t Thanh, Phuong 8, Tp. Ca
Mau, Tinh Ca Mau.

(0780) 3.580.909

(0780) 3.580.900

PGD PHAN NGOC
HIEN

11 A Tran Hwng Pao, Phudng 5, Tp. Ca Mau,
Tinh Ca Mau.

(0780) 3.565.939

(0780) 3.565.949

PGD SONG BOC

Nha sb 9, dworng 16 Séng Dbc- Ca Mau, khém
10, thi trdn Séng DPéc, huyén Tran Van Thoi,

(0780) 3.892.446

(0780) 3.892.445
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DIA CHI

tinh Ca Mau

CN KIEN GIANG

281-283 Pwong Nguyén Trung Trwe, Phudng
Vinh Lac, Tp. Rach Gia, Tinh Kién Giang.

(077) 3.941.966

(077) 3.942.927

PGD PHU QUOC

S6 38 Buong 30/4, Khu phé 1, Thi tran Duong
bong, Huyén Phu Qudc, tinh Kién Giang

(077) 3.988.188

(077) 3.988.112

CN CAN THO

1 Buwong ba t‘héng hai, Phuong Xuén‘ Khanh,
Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.829.152

(0710) 3.829.411

PGD AN PHU

90C duwong 3 thang 2, phwong Hueng Loi, quan
Ninh kiéu, Tp. Can Tho.

(0710) 3.732.421

(0710) 3.764.879

PGD AN HOA

153-155 Céch mang th?ng Tam, Phu’(“wng An Hoa,
Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.825.273

(0710) 3.764.256

PGD THOT NOT

72 Nguyén Thai Hoc, Phuong Thét Nét, Quan
Thoét N6t, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.610.177

(0710) 3.610.388

PGD PHUOC
THO!

S6 33/F, Khu vuc Thoi Bong, Phuong Phuoc
Théi, Quan O Mén, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.861.491

(0710) 3.660.889

CN VINHLONG

81-83 Pham Thai Bwdng, Phuwdng 4, Tp. Vinh
Long, Tinh Vinh Long.

(070) 3.853.252

(070) 3.853.254

CN DONG THAP

158-160 Nguyén Hug, Phuwong 2, Tp. Cao
Lanh, Tinh Bong Thap

(067) 3.876.256

(067) 3.876.255

CN AN GIANG

54 Trdn Huwng DPao, Phwong My Binh, Tp.
Long Xuyén, Tinh An Giang.

(076) 39.111.25

(076) 39.111.27

PGD TAN CHAU

104 Tén Blre Théng, Phuwdng Long Thanh, Thi
xa Tan Chau,Tinh An Giang.

(076) 3.596.038

(076) 3.596.039

PGD CHAU BbOC

76-78 Buong Nguyén Van Thoai, Phuong
Chau Phu A, Thj xa Chau Béc, Tinh An Giang.

(076) 6256.256

(076) 6258.258

PGD THOAI SON

499-501 Buong Nguyén Hué, Ap Bong Son 2,
Thi tran Nui Sap, Huyén Thoai Son, Tinh An
Giang

(076) 6259.119

(076)6259.100

CN HAU GIANG

33 Hai Thwong Lan Ong, Phuwong 1, Tp. Vi
Thanh, Tinh Hau Giang.

(0711) 3.982.897

(071) 3.869.089

CN LONG AN

202-204 Budng Hung Vwong, Phudng 2, Tp.
Tan An, Tinh Long An.

(072) 3.829.160

(072) 3.829.166
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TEN

PGD BEN LUC

Niém tin va thinh virong

DIA CHI

42 Khu phd 3, Puong Nguyén Hru Tho, Thi
tran Bén L, Tinh Long An.

SO PT

(072) 3.636.998

SO FAX

(072) 3.636.996

PGD bU’C HOA

144C, Khu 3, Thij trAn Btrc Hoa, Tinh Long An.

(072) 3.763.959

(072) 3.763.989

PGD CAN GIUOC

75 Khu phé 2, Quéc 16 50, Thi tran Can Giudc,
Huyén Can Giudc, Tinh Long An.

(072) 3.738.787

(072) 3.738.788

CN BINH DUONG

233 Khu phé 2, Da! 6 Binh dwong, Phuwong
Phu Tho, Tp .Tha Dau Mét, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.812.590
-3.812.592

(0650) 3.812.589

PGD DI AN

4/19D Nguyén An Ninh, Khu phé Binh Minh,
Huyén Di An, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.736.541

(0650) 3.736.543

PGD LAI THIEU

11 Buwdng BT 745, Khu phé cho, Thi xa Thuan
An, Phuwdng Lai Thiéu, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.762.628

(0650) 3.762.630

PGD TAN PHUOC
KHANH

37, Khu phé Khanh Hoa, Thij trAn Tan Phuéc
Khanh, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.612.607

(0650) 3.612.608

PGD BEN CAT

240 Buong Hung Vuwong, Khu phd 1, Thi trén
My Phwéce, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duwong.

(0650)3.557.850

(0650)3.557.840

CN DONG NAI

S6 101/504 BPuwong Pham Van Thuén, Phwong
Tan Mai, Tp. Bién Hoa, Tinh Bong Nai.

(061) 3.912.200

(061) 3.913.662

PGD BIEN HOA

Sb 34D — 34E duwong CMT8, Phuwong Quang
Vinh, TP.Bién Hoa, Tinh Bong Nai

(061) 3.940.456

(061) 3.940.610

PGD TAN HIEP

L6 25 - 26 Bong Khéi, Khu phé 4, Phuong Tan
Hiép, Tp .Bién Hoa, Tinh Bong Nai.

(061) 3.857.530

(061) 3.857.524

PGD HO NAI

48/2 Ap Thanh Hoa, Xa H6 Nai 3, Huyén Trang
Bom, Tinh Bong Nai.

CN TRUNG VIET

34-36 Bwong Quang Trung, Phwong Thach
Thang, Quan Hai Chau, Tp. Da Nang.

(0511) 3.887.899

(0511) 3.887.898

PGD HAI CHAU

92 bwong Chi Lang, Phwdng Hai Chau 2,
Quan Hai Chau, Tp. Pa Nang.

(0511) 3.866.999

(0511) 3.866.998

PGD LIEN CHIEU

699 Ton Bire Thang, Phwérng Hoa Khanh Béc,
Quan Lién Chiéu, Tp. Pa Nang.

(0511) 3.736.024

(0511) 3.736.026

PGD PHAN CHAU
TRINH

244 Phan Chau Trinh, Phuwdng Nam Dwong,
Quan Hai Chau, Tp. Pa Néng

(0511) 3.631.699

(0511) 3.631.698

PGD THANH KHE

143 Dién Bién Pha, Phuwong Chinh Giang,

(0511) 3.648.777

(0511) 3.649.985
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DIA CHI

Quan Thanh Khé, Tp. Pa Nang.

PGD BDONG bA

05 bbng Pa, Phwdng Thach Thang, Quan Hai
Chau, Tp. Pa Nang.

(0511) 3.525.255

(0511) 3.525.256

PGD SON TRA

1011 Ngé Quyén, Phwéng An Hai Bong, Quan
Son Tra, Tp. Pa Nang.

(0511) 3.667.979

(0511) 3.667.978

CN KHANH HOA

89 - 89 A Yersin, Phwdng Phwong Sai, Tp.
Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.

(058) 3.820.883

(058) 3.820.880

PGD Vinh Phuéc

14 dwdng 2 thang 4, phwdng Vinh Phwéc, Tp.
Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

(058) 3 835 002

(058) 3 835 001

PGD HOANG
DIEU

S6 10, dwong Hoang Diéu, phuong Vinh
Nguyén, Tp. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.

(058) 3 887 055

(058) 3 887 056

CN DAK LAK

269 Lé Héng Phong, Phwéorng Théng Nhét, Tp.
Buén Ma Thuoét, Tinh Dak Lak.

(0500) 3.817.685

(0500) 3.817.686

PGD EAHLEO

510 dwong Gidi Phong, Thi trAn Ea Drang,
Huyén Ea H’leo, tinh Dak Lak

(0500) 3.959.101

(0500) 3.959.100

PGD EATAM

429 duwong Lé Duan, TP.Budn Ma Thudt, tinh
Pak Lak

(0500) 3.939.101

(0500) 3.939.100

PGD EAKAR

101 Nguyén T4t Thanh, Thj trAn EaKar, Huyén
EaKar, Tinh Dak L&k.

(0500) 3.626.123

(0500) 3.626.124

CN QUANG NAM

L6 D41-42, Buong N10 ndi dai, khu TTTM
Tam Ky, Phuwdng Phuwdc Hoa, Tp.Tam Ky,
Tinh Quang Nam.

(0510) 3.818.818

(0510) 3.818.666

PGD HOI AN

572 Hai Ba Trwng, phwong Cam Pho, thanh
pho Hoi An, Tinh Quang Nam

(0235) 3.920.777

(0235) 3.920.778

CN HA NOI

55-57 Van Miéu, Phuong Van Miéu, Quéan
Pbong Pa, Tp. Ha Nai.

(04) 39.361.033

(04) 39.361.034

PGD TRANG AN

M6t phan tang 1 va mot phan tang 6 s6 165
Thai Ha, Phwong Lang Ha, Quan Bong ba,
Tp. Ha Noi.

(04) 32.022.555

(04) 32.077.888

PGD BONG DO

Tang 1, Tang 2 va tang 3 Toa nha 86-88 Dong
Cac, phuvong O Che Dwa, quan Bong Pa, TP.
Ha Noi.

(04) 39.724.037

(04) 39.724.038

PGD SAO VIET

Mot phan tdng 1, Toa nha HH4, Séng Da Twin

(04).37.878.190

(04) 37.878.192
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DIA CHI

Tower, Bwong Pham Hung, Quan Nam Tw
Liém, Tp. Ha Noi.

SO PT

(04).37.878.191

PGD NGUYEN
TRAI

238B - 240 Puong Nguyén Trai, Xa Trung
Van, Quan Nam T Liém, Tp. Ha Noi.

(04) 35.544.386

(04) 35.544.383

CN THANG LONG

Toa nha 66A phé TrAn Hung Dao, Phuwong

Tran Hwng Dao, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi.

(04) 39.413.121
(04) 39.413.122

(04) 39.413.117

CN HAI PHONG

83 Tran Phu, Phuwong Luwong Khanh Thién,
Quan Ngb Quyén, Tp. Hai Phong.

(031) 3.515.666

(031) 3.515.668

PGD VAN MY

S6 335 -337 Ba N&ng, phwong Van My, quan
Ngé Quyén , TP Hai Phong.

(031) 3.752.888

(031) 3.751.668

PGD LACH TRAY

201A-203-203B Lagh Tray, phuwdng Lach
Tray, quan Ngd Quyen, Tp. Hai Phong.

(031) 3.734.666

(031)3. 734.222

PGD LE CHAN

278Q-278H duwéng Tran Nguyén Han, phuwédng
Niém Nghia, quan Lé Chan, Hai Phong.

(031) 3.663.666

(031)3.858.959

CN BA RIA VUNG
TAU

148 Lé Hong Phong, Phuong 4, Tp.Viing Tau,
Tinh Ba Ria- Viing Tau.

(064) 3.628.629

(064) 3.628.630

PGD BA RIA

80 Bach DPéang, phuwdong Phuéc Trung, Tp.
Viing Tau, tinh Ba Ria — Ving Tau

(064) 3.721.118

(064) 3.721.115

CN QUANG NINH

607 Pudng Lé Thanh Téng, Phwong Bach
DPéng Tp. Ha Long, Tinh Quéng Ninh.

(033) 3.619.199

(033) 3.619.189

PGD CAM PHA

S6 308 dwéng Quang Trung- Phwdng Quang
Trung- Tp. Udng bi- Tinh Quang Ninh

(0203) 3.661.988

(0203) 3.661.989

PGD UONG Bi

Sb 164 Tran Phu, Phuong Cam Tay, Thanh
phé Cam Pha, tinh Quang Ninh

(033) 3.860.158-
160

(033) 3.860.161

CN THANH HOA

L6 sb 06 - 07 Khu nha Thwong mai, Phd Phan
Chu Trinh, Tp. Thanh Héa, Tinh Thanh Hoéa.

(037) 3.729.771

(037) 3.729.770

PGD TAN SON

223 Nguyén Trai, Phwong Tan Son, Tp. Thanh
Hoéa, Tinh Thanh Hoa.

(037) 3.957.888

(037) 3.957.999

PGD LAM SON

M6t phan tang 1 can nha Khu 3, thi trAn Lam
Son, huyén Tho Xuan, tinh Thanh Héa.

PGD QUANG
TRUNG

32‘! Quang Trung 2, phwong Bong Vé, thanh
phé Thanh Hoéa, tinh Thanh Hoa

(037)3.963.789

(037)3.963.345
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111

DIA CHI

07 Puwdng Lé Hong Phong, Phwong Hung

(038) 3.553.838

(038) 3.553.737

CN NGHE AN Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An.
27-29 Nguyén S§ Sach, phwong Ha Huy Tap, | (038) 3.557.559 | (038)3.553.556

112 |PGD VINH tp Vinh, tinh Nghé An
113 . Sb 46 A dwong Lé Viét Thuat, xa Hung Loc, | (0238) 3.683.838 | (038) 3.683.636

PGD LE VIET Tp. Vinh, Tinh Nghé An

THUAT

. _ 134 Hung Vwong, Phwong Tran Phu, Tp.

114 |CN QUANG NGAI

Quang Ngai, Tinh Quang Ngai.

(055) 3.737.575

(055) 3.737.577
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‘. ‘, O‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phudng Bong

BAO CAO HOAT DONG QUAN TRI 2016 VA PHUONG HUONG
HOAT DPONG QUAN TRI 2017
DAI HOI PONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2016

A. HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2016

1.

2.

Bdi canh kinh té ctia Thé gisi va Viéet Nam ndm 2016

Nén kinh té thé gi&i ndm 2016, trong béi canh mot loat
rdi ro va bat én ddi vai kinh té toan cau gia tang, kinh
té thé gidi ndm 2016 chirng kién da tang trwdng cham
lai. Hau hét cac nén kinh té déu cho thdy su tang
trwdng tri tré, bat chap nhirng nd luc ndi 16ng tai khoa
va tién té. Doi vai linh vue tai khoa — tién té, sw kién
Brexit va tinh hinh kinh té tdng trwédng cham da khién
nhiéu nudc trén thé gisi tiép tuc duy tri thuwc hién
chinh sach néiléng tién té va tai khoa trong nam 2016.
Cuc Dy tri¥ Lién bang My (FED) da chinh thirc tang lai
suat thém 0,25 diém %, khién dong USD tang gia
manh so v&i cac dbng tién khac.

Kinh té Viét Nam két thuc ndm 2016, téng sé&n pham
trong nuwédc wéce tinh tang 6,21% so véi nam 2015,
thap hon mirc tdng 6,68% clia ndm 2015 va khéng dat
muc tiéu ting trudng 1a 6,7% da dé ra; kiém soat lam
phat CPI ca nam dat 4,74% dat muc tiéu dwdi 5% cla
Quéc hoi dé ra.

V& nganh Ngan hang, nam 2016, ting trwdng tin dung
cla toan hé thdng tang 18,7%, tébng huy dong dong
vbn cla cac TCTD tang 18,4%, tbng phwong tién
thanh toan tang 17,9%. Mat bang lai suat gidam; thanh
khodn hé théng dwoc dadm béo, cé dw thira; thi trworng
vang co ban 6n dinh; ty gia dwoc diéu hanh linh hoat,
cung cau ngoai té thuan loi dy trir ngoai hdi cao nhat
t trwdre téi nay. V& thj trudng ngoai té, trong bdi canh
thi trweorng quéc té cé nhiéu bién dong, song NHNN da
thwe hién ddng b cac gidi phap, khong lam thi truéng

DBanh gia chung vé hoat dong ctia Hoi ddng quan tri
nam 2016

Trong nam 2016, Hoi dong Quan tri (HDQT) da tién
hanh 06 phién hop HDQT dé trién khai, kiém tra don
déc thue hién cac chi tiéu, nghi quyét ctia Dai hoi ddng
cb dong dé ra, cling nhw gidi quyét cac van dé thudc
thdm quyén. Ngoai 06 phién hop ké trén, HPQT ciing
da thao luan va théong qua 67 Nghi quyét vé nhiéu linh
vwc hoat déng, kinh doanh clia Ngan hang;

Hoi ddng Quan tri da ban hanh mai va stra ddi, bd

sung mot s6 van ban nhu:
Ban hanh quy ché té chirc va hoat dong cta Uy
ban XLRR.

*  Ban hanh quy ché bdo dam tién vay.

*  Ban hanh quy ché té chirc va hoat dong cta Uy
ban ALCO.

*  Ban hanh quy ché phan loai tai san cé, trich lap
dw phong ri ro.

*  Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat déng ctia UBTD.

Ban hanh quy ché phan cap phan quyét déi véi

cac nghiép vu tin dung.

Ban hanh quy ché cho vay di v&i khach hang.

Ban hanh quy ché co c4u té chirc OCB.

Ban hanh chinh sach cho vay CBNV.

Tuyén bd khau vi rii ro ndm 2016.

*

* ok ok ok

Hoat déng giam sat ctia HDQT dbi véi Téng Giam déc
va Ban diéu hanh: HDQT thwc hién viéc giam sat doi
véi Téng Giam dbc va Ban diéu hanh théng qua céac
hoat ddng chinh nhw sau:

*  Tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky hdng
thang ctia Ban diéu hanh;

*  Giam sat hoat dong clia OCB qua cac bao cao
hoat dong kinh doanh ngay, thang quy va cac
bao cao dé xuét khac tir Ban diéu hanh;

*  Xem xét cac bao céo clia Ban kiém soat va Kiém
toan ndi bo dbi voi cac don vi trong Ngén hang;
hodc bao céo theo chuyén dé ctia Kiém toan ndi bd;

*  C6 cac budi lam viéc theo chuyén dé& hang quy
cung v&i Ban didu hanh nhw: Chuyén dé vé Nhan
s, chi phi, hoat ddng Marketing, hoat ddng ban
hang, cac dy an lon....

*  Tham gia cac Uy ban: Uy ban nhan sy: 6
thang/lan; Uy ban QLRR: 2 thang/lan; Uy ban
ALCO: 1 thang/lan; Uy ban Xt ly rdi ro: 1 tudn/lan;
Uy ban tin dung: 1 tuan/2 1an. HDQT da theo sat
hoat dong ctia Ngan hang, dé ra nhixng Nghij quyét,
quyét sach va hé tro kip thdi cho Ban diéu hanh.
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Két qua hoat déng 2016

Nam 2016, OCB da dat dwoc muc tiéu dé tlr dau ndm =

la “But pha — Thanh cdng”. Nam qua OCB la Ngan
hang hang dau vé tbc d6 tang trwdng, OCB da thoét ra
(sém hon so v&i s6 ddng Ngan hang khac) khéi thei ky
kho kha&n khing hodng kinh té, khing hodng cula
nganh tai chinh ngan hang. OCB da ch&ng minh va
khang dinh vi thé clia OCB trén thj trwdng tai chinh
Ngan hang Viét Nam, d6 1a OCB |a Ngan hang tét (tdng
trwdng cao, loi nhuan tét, chat lwong tai san tét, no
xau thap (Tang trudng thudc nhém 3; Tdng thu thudn
nhém 17; Loi nhuan nhém 15; ty xuét loi nhuan nhém
10; no x4u nhdm 7 ngan hang c6 no' xau thap nhat).

Ké hoach kinh doanh: Nam tai chinh 2016 OCB da dat
dwoc mot sd chi tiéu nhw sau:

No x&u gidm 0,43% yé méc :1,51%;
*  Loi phuén trwéde thué dat 108% ké hoach dat 484
ty dong.

Thwc hién nghi quyét clia DHDCD
DHDCD co nghi quyét tdng vén tir 4.000 ty dong
lén 5.000 ty déng. HDQT da trién khai nhiéu bién
phap nhwng do diéu kién thi trwdng kho khan,
nganh Ngan hang dang trong giai doan tai co cAu,
hiéu qua thap nén rét khé kéu goi vén, nén OCB
chwa thwc hién dwgc nghi quyét nay.

*  Hoan thanh viéc dang ky b sung nganh nghé
kinh doanh vao néi dung GCN DKDN cutia Ngan
hang Phuong Bong.

* V& thanh lap cong ty chuyén tién quéc t& Ngan

* Huyddng thitreong 1tang @ 51%; hang Phuong Bong: Ngan hang Nha nuéc da
* Tong tai san tang - 29%; cap phép thanh Iap va OCB dang tién hanh cac
*  Dw ng tin dung tang : 35%; tha tuc theo quy dinh.

* 80 lwgng khach hang tang  : 28,3%;

B. DINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2017
Tiép da bt pha clia nam 2016, OCB tiép tuc hoan thién nén tang co s& clia mét Ngan hang hién dai voi mo
hinh t6 chirc tién tién, quan ly tap trung, hé thédng cdng nghé hién dai, lwc lwong nhan sy giau kinh nghiém,
thwong hiéu OCB than thién v&i Khach hang. Nam 2017 m& ra mot chang dwdng phat trién méi cia OCB v6i
muc tiéu tang toc va bt pha trong hoat ddng kinh doanh véi cac dinh hwéng nhuw sau:

NG lwc thuc hién chién lwgc phat trién dén 2020 tré thanh Ngan hang hang dau trén thj trudng thudc nhéom
Ngan hang tbt nhét thj truong;

Dam bao hoat ddng quan tri Ngan hang hiéu qua huéng theo chudn mwe quéc té va tuan tha cac quy dinh cla
phap luat va OCB,;

T&ng nang lwc tai chinh ctia OCB, tich cuc thuc hién nghi quyét DPHDCD vé tang vén diéu 1é;

Tiép tuc tai cAu trac lai cac Khéi kinh doanh (Ban 18, doanh nghiép) déng thdi xay dwng mé hinh kinh doanh
m&i, phuwong thire quan ly kinh doanh va phwong thiec ban hang hién dai;

Tiép tuc tap trung phat trién nguén nhan lwc, nang cao ghét lweng nhan sy hién hivu, thu hit nhan tai trén thi
trwong, quyét liét trong viéc bo sung dd nhan sy chid chdt tai Hoi s& va ddi ngd kinh doanh;

Dam bao hiéu qué cla cong tac quan tri rdi ro, ap dung chuén Basel 2 trong ndm 2017 va tuan thd cac chuan
mwc m@&i cia Ngan hang Nha nwdérc;

Nang cao nang lwc khai thac ing dl;,lng, cbng nghé trong hoa,t doéng kinh doanh, trién khai ngan hang sé (digital
banking) giai doan 1, tao ddt pha dé tang hiéu qua, nang suat lao déng.

V&i muc tiéu dé ra kha tham vong trong bbi canh thi trvong Ngan hang Viét Nam van dang con nhiéu thach
thirc, HDQT OCB tin réng trén nén tang cac nguon Ic OCB da tao dung dwoc vé con ngudi, cong nghé,
thwong hiéu, co s& khach hang... ciing sy quyét tam va sirc manh doan két clia tap thé CBNV OCB, cuing v&i
sw Gng ho ctia cd déng va sy quan tdm cta Ngan hang Nha nwéc va cac co quan hivu quan, OCB sé& hoan
thanh nhiém vu nam 2017.

Tran trong./. TM. HOI BPONG QUAN TR

CHU TICH HBQT,

TRINH VAN TUAN
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BAO CAO BAN DIEU HANH
Tong két hoat dong nam 2016 va phwong hwéng nhiém vu nam 2017

N6i dung bao céo bao gém 2 phan chinh nhw sau:
- Phén I: Ké,t qua hoat dong kinh doanh ngan hang nam 2016.
- Phan ll: Ké hoach hoat ddng kinh doanh nam 2017.

I.  KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM 2016

1. Cac két qua kinh doanh chinh

Nam 2016, hoat déng kinh doanh ctia OCB da cé nhwng buwdc tién vwot bac, day la két qua cha qua trinh tai
co cu 5 ndm tr 2011 - 2015: tdng tai san cai thién ca vé& chat va lwong, quy md tai san gia ting manh mé voi
tbc do tang trwdng cao nhét trong 5 ndm, cac chi tiéu kinh doanh chinh gdm huy déng vén va dw ng TT1 déu
c6 murc tang trwdng trén 35%, cao gép doi so véi trung binh nganh; ty 1& no' xau gidm; d&c biét loi nhuan trwéc
thué dat murc cao nhéat trong vong 5 ndm tré lai day. Cu thé:

- Tong tai san dat 63.815 ty ddng, tdng 29,1% so v&i nam 2015, hoan thanh 98% ké hoach;

- Huy déng thi trwéng 1 (TT1) dat 46.192 ty déng, tang 50,7% so vé&i ndm 2015, hoan thanh 102% ké hoach,
(néu tinh trén téng vén huy dong dat 57.734 ty déng);

Dw no tin dung thi trwdng 1 dat 39.607 ty ddng, tdng 34,9% so v&i ndm 2015, hoan thanh 100% ké hoach;
Ty |& no xau dwoc kiém soat &@ mire 1,51%, gidm 0,43% so véi ndm 2015;
Loi nhuan trwdc thué dat 484 ty dong, tang 81% so véi nam 2015, hoan thanh 108% ké hoach;

- Vén diéu & dat 4.000 ty ddng, tang 12,8% so v&i nam 2015.

2. Cac hoat dong kinh doanh cu thé 4

2.1. Hoat dong huy déng vén

Tbng huy déng dat 57.734 ty déng, tang 13.822 ty ddng, (t&ng 31,5%) so 2015. Trong d6, Huy dong TT1 dat
murc tdng 50,7% so véi cudi nam trude, day la mire tang trudng thudc nhém cao nhét toan thi trudng va 1a mie
tdt nhat cia OCB trong giai doan 2011 — 2016;

Bén canh ting trwdng vé quy md, OCB ciing chu trong diéu chinh co' cdu ngudn vén dé& ddm bao ngudn vén
4n dinh phuc vu nhu ciu téng trwdng tin dung va dap (ng cac ty 1é an toan ctia NHNN. Két qua OCB da cai
thién hang loat cac chi sé trong yéu nhw gidm ty trong huy déng TT2 trén tbng huy déng xubng 25%, giam LDR
TT1 xubng 85%, tang ty trong huy déng trung dai han trén tbng huy dong TT1 1&én 9%.

2.2. Hoat dong cho vay

Dén 31/12/2016 téng dw no tin dung TT1 dat 39.607 ty déng, tang 10.252 ty déng so v&i nam 2015. Ty 1é tang
trwéng tin dung 34,9% gép déi trung binh nganh va la mic cao nhét trong giai doan 5 ndm tir 2011 dén 2016;
Tin dung t&ng trwdng manh da gilp co cAu tai san c6 clia OCB dich chuyén theo hwéng gia ting ty trong tai
san c6 murc sinh 1&i cao (bao gdm dw no tin dung TT1 va hoat dong dau tw trai phiéu) trén téng tai san ctia OCB
dat 84%, tang 4% so v&i nam truéec;

Song song véi téng trudng tin dung, OCB chu trong kiém sodt chat lwong tin dung, tap trung thu hoi no' xau,
gia tang trich 1ap dy phc‘)ng dé dam bado an toan hoat dong. Ty I&é ng xau da gidm tir mdrc 1,94% nam 2015 va
chi con 1,51% vao cubi nam 2016.

2.3. Hoat déng dich vu
Tong thu thuan ngoai lai dat 199 ty tang gap ddi so v&i cung ki; dwa ty Ié thu ngoai 1ai trén tong thu thuan dat
11% tang 4% so v&i nam 2015.

Dong gép chil yéu trong tang trwdng thu thuan ngoai 1ai dén tir hoat déng dich vu véi thu thuan dich vu dat 98
ty tdng gép 5,7 1an ndm 2015 chi yéu dén tir tang trwdng dich vu tw van, dich vu kiéu héi, hoat ddng bao hiém,
hoat dong thé...Viéc tdng trudng manh thu thuan tir dich vu cho thdy hwéng di ding ctia OCB trong viéc dau
tw ha tang cong nghé phat trién hoat dong thé, chuyén nghiép héa kinh doanh bo hiém va hoat dong kiéu héi,
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phét trién cac dich vu moi (tw van phat hanh tréi phiéu...) nham muc tiéu da dang héa ngudn thu, gidm phy
thudc vao hoat déng tin dung nhiéu rui ro.

24. Cong tac xtr ly no

Ty lé no xu clia OCB tlep tuc co s cai thién giam 0.43% so v&i nam 2015 xuong con 1.51% trong do trai ph|eu
VAMC chi con 770 ty déng cudi ndm 2016 (sau trich lap dw phong trai phiéu VAMC, ty 1& no' x4u bao gém ca
trai phiéu VAMC clia OCB 13 2,65%/tdng dw no);

Két qua trén dén tir viec OCB tiép tuc duy tri hleu qua trong cong tac thu hdi no' xau khi hoan thanh 106% ké
hoach dé ra, dong thoi tiép tuc cling cbva nang cap kiém soat no’ qua han phat sinh théng qua viéc: hoan thién
hé thdng chinh sach, s&n pham; tiép tuc tién trinh tap trung hda phé duyét, gidi ngan; tdng cuwdng co ché va hé
thdng giam sat sau cho vay; co ché va hé thdng canh bao no sém.

2.5. Cong tac phat trién kénh phan phéi

N&m 2017, OCB sé& hoan tat khai trwong va dwa vao hoat ddng thém 09 Phong giao dich méi dwoc Ngan hang
Nha nuwéc cap phép cudi ndm 2016 nang téng sb diém giao dich 1&n 116 diém, gébm: 1 Hoi s&, 34 Chi nhanh,
81 Phong giao dich hién dién tai 24 tinh thanh trong ca nuéc;

Ciing trong nam 2017, OCB c¢6 ké hoach xin phép mé& m¢i thém 08 Phong giao dich nang téng sb diém giao
dich lén 124 diém; tiép tuc mé rong hé théng giao dich tw ddng ATM va hoan thién chinh trang mé hinh giao
dich m&i;

Sau qua trinh trién khai th&r nghiém hoat dong Ngan hang sb (Digital banking), OCB da hoan tat dé an trién khai
chién lwoc digital banking tir viéc nang cap déng bd hé théng cong nghé thong tin, mé hinh ban hang, hé théng
quy trinh, nhan sy d& mé rong kha ndng cung cap da dang céac dich vu, kénh ban, chdm séc khach hang, déng
thoi ddng nhat chat lwong dich vu va tich hop dich vu gitra cac kénh.

2.6. Hoat dong Céng nghé thong tin

Xay dung chién Ivgc nang cap toan dién hé thong cong nghé thong tin voi sy tw van va tham gia clia cac cong
ty cong nghé hang dau trén thé gi¢i ( Gartner, Oracle, IBM) tap trung vao 2 ndi dung: chién lvoc dau tov hé
thong cbng nghé thong tin giai doan 2017 — 2020 va chién lwoc phat trién digital banking;

Ky két hop tac chién lwoc véi tap toan Microsoft nhdm tdi wu héa s hé tro danh cho cac hé thdng, trng dung
cong nghé thdéng tin ctia Microsoft da va dang st dung tai OCB;

Trién khai dau tw trung tam di¥ liéu dw phong dap tng cac tiéu chudn NHNN va nang cép hé thdng an toan béo
mat nham tang cudng kha nang phong tranh cac I‘UI ro dang phat sinh ngay cang phuc tap;

Dau tw hién dai héa mot s6 hé théng nhdm nang cép kha nang quan tri nhw hé théng quan tri nguén nhan luc,
hé thdng phong chéng riva tién AML, thir nghiém tu trién khai hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM)...

2.7. Hoat déng Nhan sw va dao tao

Dong bd vadi chién [uo’g kinh dognh 2016-2920, cac céng t,a'c nhan sy va dao tao trong nam 2016 tap trung vao

viéc kién tgén co g:éu to chirc, bo sung ngug“)n nhan lyc chat lwgng cao cho cac don vi mai thanh 1ap, quy hoach

va phat trien nguon nhan Iwc dai han, chuan hoéa cac quy trinh hoat ddng va tang cwdng dao tao theo 19 trinh,
cu thé:

- Hoan tat viéc tai co' cau to chirc toan hé thdng, theo huéng tinh gon bo may Hoi s& tap trung héa, nang
cao nang lwc bd may va tang cwong chat lwgng nhan sw; dong thdi mé rong hoat dong kinh doanh theo
ttrng phan khuc tai cac don vi kinh doanh;

- Hoat déng tuyén dung dwoc trién khai hiéu qua, dap (rng nhu cau tang trwdng kinh doanh, tinh dén
31/12/2016 tdng s& CBNV OCB dat 5.039 nhan sw ting 1,414 nhan sy so v&i 2015;

- Vén hoa hoc tap tiép tuc dwoc phét trién & tat ca cac cap trén pham vi toan hang, bén canh do, nhirng
chwong trinh phat trién nhan tai va luc lvong ké thiva dwoc quan tam trién khai phat trién nhu: Chuong
trinh GD tiém nang, GD Ban |é toan dién, Vé ngudn, Nha lanh dao twong lai OCB...

Bao Cao
Thwong Nién 2016 29

2016 Annual Report

www.ocb.com.vn




‘. ‘, O‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phudng Bong

- Hoan thién cac chinh sach nhan sy méi cho CBNV nhu: chinh sach vay wu dai, co ché diéu chinh thu
nhap...nham thu hut va gilr chan nhan sy giodi;

- Trién khai dy &n nang cap hé thong quan tri nguon nhan lyc (HRIS) nham toi wu hda hoat dong quén ly
nhan sw bang quy trinh tw déng hoa va dir liéu tap trung.

2.8. Cong tac quan ly rai ro (QLRR)

Nam 2016 OCB da co ban tao lap duwoc mot hé théng QLRR rii ro vivng chac va hiéu qua. Co cdu QLRR da
dwoc phan tach ré rang trach nhiém & ba tuyén phong thi; cac chinh sach, quy trinh QLRR duoc tang cuéng,
va cap nhat thwdng xuyén cac thdng 1& QLRR quéc té;

Nang lwc QLRR dugc nang cao thé hién qua: chat lwong tin dung cai thién manh nho tap trung hda mé hinh
phé duyét va xt& ly ng’; cac han mdrc ri ro thj trirdng va thanh khoan tuan thd cao quy dinh ctia NHNN; rdi ro
hoat dong duwoc kiém soat tét bdi cac cdng cu tw danh gia rdi ro va chét kiém soat;

V&i muc tiéu hang dau bao veé loi ich ctia Khach hang, st dung hiéu qué va gia tang gia tri cho cb déng, dw an
Basel Il d& dwoc OCB trién khai quyét liét véi muc dich sé hoan tat tuan tha Basel Il vao Quy V/2017.

2.9. Cong tac phat trién thwong hiéu

Nam 2016 danh dau buéc ngodc 20 ndm trong 16 trinh phat trién, OCB da td chirc thanh cong chudi hoat déng,

sw kién danh cho khach hang di tac va CBNV toan hé théng; dong thdi khang dinh vi thé va uy tin thwong

hiéu OCB véi nhirng diém sang dang ghi nhan:

- OCB lién tiép dwoc cac tb chirc uy tin, co quan gidm sat ghi nhan véi nhidu gidi thwéng: Danh hiéu “Top
20 nhan hiéu hang d4u Viét Nam 2016”; Giai thwéng T chirc tin dung téng trwdng bén virng va chat
lweng dich vu uy tin Viét Nam”; Giai thwéng Thwong hiéu than thién véi méi trieérng va san phdm than
thién méi trwong; Gidi thwdng Doanh nghiép tién phong ddi méi cong nghé va phat trién kinh té xanh bén
virng; ... Do la sy vinh danh xirng dang cho nhitng né lwc ctia OCB;

- Bét kip xu hwéng truyén thong sb, OCB khai thac hiéu qua cac kénh truyén théng hién dai. Theo d6, Fan
page OCB vao Top 4 cac ngén hang v&i hon 191.000 fan like va cé twong tac cao v&i khach hang cong
ching théng qua viéc dau tw ndi dung va gia téng cac thong tin hiru ich cho nguwdi str dung; Website OCB
c6 suw tdng trwdng manh vé luot truy cap hon 1 triéu/thang va tao thém céac landing page cho san phadm
dé tiép can Khach hang;

- Géan két, phat trién cung cong dong, OCB khéng ngirng chia sé cung cong ddng théng qua cac chwong
trinh trach nhiém x& héi nhw tang hoc bdng cho sinh vién, tham gia chwong trinh an sinh x& héi, chwong
trinh thién nguyén...

210. Céng tac khac

Tiép tuc tw trién khai dé an tai co cAu hoat dong cac tb chirc tin dung giai doan 2016 — 2020 theo dinh huéng NHNN;
Xay dwng va trién khai ké& hoach cai thién méi trworng kinh doanh , nang cao nang luc canh tranh quéc gia, hd
tro va phat trién doanh nghiép giai doan 2017 — 2020 theo dinh hwéng NHNN va Chinh Pha;

Thanh lap méi Khdi Khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME) ,dwa vao hoat ddng Trung tdm chuyén tién
qudc té tién dén nang céap thanh trung tam chuyén tién quéc té tryc thuge OCB, hoat dong Khdi Khach hang
dai chung di vao giai doan tang truwdng 6n dinh;

Dy an Basel |l trién khai theo dung tién d6, hoan tat dw &n phong chong rira tién va dap (ng dao lut tuan tha
thué doi voi cac tai khoan nwéc ngoai (AML&Fatca).

3. Nhirng mat han ché )
- Von diég I& hién hiru vén dam bél,o cho nhu cau tang trwdng kinh doanh ctia OCB, tuy nhién chwa hoan
thanh ké hoach tang von trong boi canh khoé khan chung thj trwong;

- Thi phan va quy mé hoat déng chwa cé sw bt pha twong xirng véi kha nang quan tri OCB.

Bao Cao
Thwong Nién 2016 30

2016 Annual Report

www.ocb.com.vn




‘. ‘, 0‘ B Niém tin va thinh vuirong

Ngan Hang Phudng Bong

KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 20175

1. M6t sé muc tiéu tai chinh cha yéu ‘
DVT: ty dong, %
STT Chi tiéu Thuwe hién 2016 | Ké hoach 2017 | So sanh ké hoach 2017
v&i thwe hién 2016
+/- %

1 | Tong tai san 63.815 85.100 21.285 33%
2 | Vbndiéulé 4.000 5.000 1.000 25%
3 | Téng huy dong 57.734 77.542 19.808 34%
4 | Huy ddng TT1 46.192 66.552 20.306 44%
5 |Téngdwno TT1 TT1

(khdng bao gdm TPVAMC)** 38.837 44274 75.437 14%
6 |Tylénoxau 1.5% <3%
6 | Loinhuan trwdc thué 484 780 296 61%

(*): Theo quy dinh tai cong vén s6 812/NHNN-CSTT ngay 15/02/2017

2. M6t sé giai phap thwe hién

Nam 2017 la ndm dau tién trong c6t mdc dinh huéng chién lwoc phat trién giai doan 2017 - 2020, trong do
OCB tiép tuc hwéng dén “Trd thanh Ngan hang da ndng dan dau vé dich vu Ngan hang ban & va doanh
nghiép vira va nhé tai Viéet Nam”, véi tham vong muc tiéu dén nam 2020:

D6i voi tang trwdng va chat lwgng tang tredng: quy mo tang trung binh 30%-40%/nam, $6 lwong Khach hang
tang 40%/n&m, hé sé CAR duy tri trén 9.5% theo tiéu chuén Basel Il, Ty & no xau ludn dwdi 3%:;

Déi v&i kha nang sinh 167 : ROE dat trén 14%/n&m, Ty | thu phi dich vu trén tdng thu thuan trén 12%:;

Déi v&i nang lwe quan tri va nhan sw: Kiém soat ty 1& chi phi hoat ddng trén doanh thu thuan (CIR) dwdi 51%,
Hoan thién mé hinh quan tri tap trung vao hiéu qua, trién khai ap dung chuong trinh quan tri nhan tai theo tiéu
chuan quoc té (World class talent management);

Déi véi Khach hang: Hoan thién mé hinh hoat ddng 1ay Khach hang lam trong tam, ca biét hda san pham theo
phan khuc, Ngan hang c6 dich vu Ngan hang dién tw tién lgi, an toan;

Gia tri cho c6 dong: Top 10 Ngan hang ban I tot nhat, ty 1& cd trc duy tri cao hon trung binh nganh.
bé trng bude hién thye hoa muc tiéu nay, OCB sé tap trung trién khai dong bd va quyét liét 9 dinh hwéng va
12 chwong trinh trong tdm trong nam 2017 nhw sau:

9 Pinh hwéng 2017 tap trung vao viéc mé rong co s& Khach hang, diéu chinh co cAu tai san va thu nhap,
tang néng suét lao dong:

* Tang tbc phat trién quy mé, trong tam 1a mé réng co sé& khach hang va nguén vdn huy dong thi trweong 1;
* Chuyén dich co cAu tai san theo hwdng gidm ty trong dw no trung dai han vé& mic 64%, chuyén dich co
cau thu nhap, nang ty 1& thu phi 1&n trén 12% téng thu thuan;

* Hoan thién co ché va hé théng giao dich tién té

* Tiét gidm chi phi , dm bao chi tiéu CIR & mlrc dwdi 51% tdng thu thuan;

* T&ng nang suét lao dong, gidam tha tuc gidy t& va thdi gian tac nghiép;
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* Kiém soat no' qua han moi phat sinh va tang téc do thu hdi ng' xau ddm bao dua no xau (bao gém VAMC)

vé muorc 1,97%;

* Trién khai thanh cong Basel Il vao thoi diém thang 9 nam 2017;

* B sung day du doi ngli can bd kinh doanh va nghiép vu, tao dong lwc va tang d gan két, gidm ty 1& nhan
sw nghf viéc xudéng mirc 16%;

* Nang cap hé thdng ha tang va dich vu céng nghé dap trng day du nhu ciu kinh doanh, tac nghiép va tao
co s& phat trién Ngan hang sb.

- 12 giai phap va chwong trinh hanh ddng trong tam nhdm hién thwc héa 9 dinh hwéng:

* Tiép tuc hoan thién co ché quan ly ban hang va thic day ting trwdng danh muc khach hang tai tirng don vi kinh

doanh;

* Trién khai chién lwoc phat trién kénh déi tac, ddm bao phat trién dwoc 10.000 khach hang méi théng qua kénh

nay;

* Trién khai Dw an Digital banking, wu tién cho hang muc phat trién co s& khach hang;

* Nang cap toan dién chat lwong dich vu, ddm bao dat chi sé tbt nhat thj trwérng vé& mirc dd thod man khach

hang;

* Trién khai chién dich truyén thong, Martketing xuyén suét 2017;

* R soat va thay déi co ché, quy trinh, té chirc va nhan sw phat trién sdn phdm-dich vu;

* Trién khai trung tam giao dich tién té thudc Khéi kinh doanh tién té va dau tw;

* Tap trung hoa toan bo phé duyét tin dung, tang cudng cdng tac kiém tra trong va sau cho vay dam béo no

qua han, no' xau phat sinh méi trong mire ké& hoach cho phép;

Tw dong hoa quy trinh, hoan thién cac co ché, dao tao huén luyén déi ngii tham gia thu hdi no' x4u;

* Cai t6 toan dién hoat ddng van hanh theo hwéng nang cao ndng suét lao dong, tiét gidm chi phi va thoa
man khach hang néi bg;

* Cai tién va nang cap cac chinh sach tao dong lwc, trong do trong tam la hé thdng dai ngd va lwong theo
hiéu suét. Dam bao 100% can bd kinh doanh hwéng lwong theo hiéu suat dén 31.12.2017;

* Tlrng buwéc trién khai World class talent management.

*

Trén day la téng két hoat dong ndm 2016 va phuwong hwéng, muc tiéu hoat ddng ndm 2017, trinh DPHDCD
dong gop.

Tran trong./.

TL. HQI PONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC

——

NGUYEN DPIiNH TUNG
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lil. BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
Bao cao tai chinh:

- Cédng ty THNHH Daloitta VIigt Nam
Delo‘tte Tdng 16, Tha nhi Times Squars,
L 57-G9F Déng Kndl, P, BEn Nahé,

Qubn 1, Tp. H& Chi Minh, Vit Nam

o Dign thogl -+048 3910 0751
s5: 530 wia-HC-BC Fax : 4848 3010 0750

www deloitte, comy'yn
BAO CAD KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gi: Cac Ca déng, HHl dong Quan tri va Ban Téng Giam dac
MNgin hang Thudng mal €6 phin Phudng Bong

Ching 51 @3 kifm todn bdo cdo tal chinh kém theo cla Nghn hang Thudng mal C& phiin Phudng
Dang (goi tAL 12 "Ngdn hang™), 18p ngdy 24 thing 3 ndm 2017, tir trang 4 dEn trang 49, bac gém
Bang can d&l k& toan tal ngay 31 thang 12 ndm 2016, Bao cdo két qud hoat ddng kinh doanh, Bio
céo luu chuy@n tign t& cho nim tai chinh k&t thic cing ngdy vh Ban thuy&t minh bdo cdo thi chinh.

Trach nhigm cua Ban Téng Gidm ddc

Ban Tdng Gidm ddc Ngln hing chiu tréch nhiém vE& vidc [3p va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo
ciao tii chinh cia Mgdn hing thee chufin myc kE tedn, chE 40 kE todn dp dyng che cdc t8 chic tin
dyng tai Viét Nam va cdc quy dinh phap Iy cb lign quan d&n viée 13p va trinh bdy bdo cdo tal chinh
va chju trich nhigm v& kiém soat nidi bd ma Ban Téng Gidm dic xac dinh 14 can thiét d8 dam bao
cha viéc I§p vh trinh by bdo cdo thl chinh khiing cf sal sdt trong y&u do gian 18n hodic nham 130,

Trach nhiém coa Kigm todn vién

Trach nhiém cia ching tal 13 dua ra v kifn v& bdo céo tai chinh dya trdn két qué cda cudc kifm
todn. Ching téi g3 tién hanh ki€m tean theo cac chufin myc kifm todn Viét Nam. Cdc chulin muc
nay yEu clu ching t3i tuln thl chudn myt va céc quy dinh vE dae dlc nghE nghiép, 18p kE hoach
v thye hién cufc kigm todn dé dat duge =i ddm bao hap Iy vB vide 11y bio cAo thl chinh cia Ngén
hing cé cbn sai s4t trong y&u hay khong.

Cong vifc kifm todn bao ghm thyc hign cic thl tye nhdm thu thép cac bing chitng kiém todn vE cac —
s& libu vA thuy8t minh trén bdo cdo tal chinh., Cac thd tyuc kifm todn dudc lua chon dua trén xét
dodn cla Kiém todn vién, bao gbm danh gid ril ro cé sal sét trong yeu trong bado cao tal chinh do it
gian 1&n hodic nhdm 18n. Khi thye hifn dénh gid ede ri ro ndy, Kifm todn vién a3 xem xét kigm soat ¥
ndi b eda Ngdn hang lidn quan dén vidc 14p va trinh béy béo cdo tal chinh trung thyt, haih' nhim 00
thigt k& céc thi tyc Kifm tadn phil hop vdi tinh hinh thyc t&, tuy nhién khing nham myc dich dua ra ﬂ'i
¥ kifin vE hidu qua cda kim sodt ndi b cla Ngén hang. Cing viéc kifm todn cling bac gdm ddnh .
gia tinh thich hgp cla ede chinh sdch ké todn duge dp dung va tinh hgp Iy cla cac wéc tinh kE todn Y
cia Ban Téng Giam ddc ciing nhy dénh gid vide trinh bay tang thé bao cao tal chinh, '

=
Chilng téi tin twdng rdng céc blng chiing kifm todn ma ching tol 43 thu thap dugc la day o va
thich hgp 13m oo 56 cho ¥ kifn ki#m todn cia ching tal.
¥ kidn cia Kigm todn vién
Theo ¥ kign cia ching tdi, béo cio tal chinh @3 phan dnh trung thyt va hdp Iy, trén cac khia canh
trong yé&u, tinh hinh thi chinh cda Ngan hang tal ngay 31 thing 12 ndm 2016, cing nhu kit qud
joat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tign t§ cho nam t&ldl:h[nh ket thic cung ngdy, phi
o Pl chudin myfe kE todn, ché db kE todn &p dyng che céc td chifc tin dung tal Viét Nam va céc *
raipiyphap 1Y oo lign quan dén vigc I&p va trinh bay bdo cdo tal chinh. ¥
. i
/
L}
|
Loh Lee Heng )
Fho Téng Giam déc Kiém toan vién
Gidy chifng nhén ding ky hanh ngh® kifm todn  Gidy chiing nhén ding ky hinh nghi kifm todn
s0 0488-2013-001-1 55 2231-2013-001-1
Thay mit va dai din cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
gay 24 thing 3 ndm 2017

Thanh phd HE Chi Mink, CHXHCN Vidt Nam

Tén Deleoitlo duge Shng O8 chi mdt hodc ity thanh wiltn ol Deloitte Touche Tohmatsu Limited, mdt ofng ty THHH
cd try 30 tpi Anh, wh mgng ludi céc hing thinh viln - mBi thinh widn 1h mbt 8 chic dic Wp B mic phap by,
Delodte Touchs Tohmstey Limited [y “Deleitte Todn cXu™) khing cung clip dich vu che cie khich Ring,

Wi lang wem tal websiie www.delodtte.comfabout Of et thém thding tin chi te & oo cliu phip I¥ che

Dedoitts Touchs Tohmatsy Limibed vé céc hiing thinh vidin
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG
S& 41 v 45 L& Dudn, Phuting B&n Nghg, Quén 1

Thanh phé HB Chi Minh, Vigt Nam

MAu S0 B 02/TCTD
Ban hanh theo Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 cda Ngan hang Nha nudc

BANG CAN DOI KE TOAN
Tai ngdy 31 thdng 12 nkm 2016

Tai san

Thuyét
minh S cudi nam 56 d&u ndm

Ban vi: VD

Tign mét, vang bac, 48 quy 4 463.412.241.843 265.402.823.348
Tién g tal Ngdn hang Nhé nutdc 5 1.199.607.187.123 1.181.602.216.659
Tién gl.:ﬁ tai cac t chirc tin dung khac G 4. 221.401.108.721 G.014.891.020. 740
Cho vay cac td chifc tin dung khac F i 2,240.810.000.000 120.000.000.000
Che vay cdc b9 chufc tin dung khic 2.240.810.000.000 190.000.000.000
Cho vay khach hang 38.175.043.759.128 27.452.501.615.272
Cho vay khich hang 8 38.506.723.127. 255 27.693.970.521.649
Dy phéng rul ro cho vay khich hang g (331.679.368.127) {241.458.906.377)
Chiing khodn d&u tu 10 14,619.4956.216.821 11.595.014,182.071
Chiing khodn &8y tu =8n sdng 48 bin 14.099,851.350.421 10,625,880, 895,047
Chifng khodn ddu b gicr d&n ngdy &do han AA0215.417.171 1.136.992.589.572
Dir phing gigm gid ching khodn d&u b (250.580.550.771) (167.868.303.548)
Gép vin, d8u tu dai han 11 57.701.836.,904 79.988.716.904
Ut o3l han khic 79.847.300.000 102,134, 180.000
Dur phéng qidm gis d8u b 987 han khac (22.145.463.096) (22,145.463.0596)
Tai san cd dinh hitu hinh 12 197.345.202.048 215.499.666.540
Nguyén gid #23.7368.209.552 414.880.271.913 1
Hao mén (226.393.007.504) (199.380.605.373) i
Tai sdn vd hinh 13 210.602.321.755 212.051.441.469 f
Noguyén gia 275.882.114.836 263.369.514. 166
Hao mon (65.279.793.081) ['51.318.072.69?}
Tal sén khac 2429 667 855290 2.240,237.502.157
Céc khodn phal thu 14 1.411.644.024. 777 1.265.642.331. 381
Céc khodn 151, phi phdi thu 799.033. 167,908 722.754.194.214
Tai sdn cd khdc i5 224.480.032.605 251.840.976. 562
'Ik::;:khnin dyr phéng rii ro cho cac tai sén co 14 (5.499.370.000) )
Téng tal san 63.815.087.729.633 _ 49.447,189,185.160

—_————=———————

Céc thuyét minh kém theo 13 mét bé phan hap thanh ciia bo céo tai chinh nay
4
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NGAN HANG THUOMNG MAI €8 PHAN PHUONG BONG
50 41 va 45 L& Dudn, Phudng BEn Nghé, Quén 1

MAU 56 B 02/TCTD
Ban hanh theo Théng tu 58 49/2014,/TT-NHNN

Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam

ngay 31 thing 12 nim 2014 cia Ngén hiing Mha nudc

BANG CAN BOI KE TOAN (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016

Naudn vin

Cdc khodn ng Ngdn hang Nha nude

Tign gl va vay cée tS chdc tin dung khic
Tién guif cia céc & chic tin dung ke

Vay tir ede of chie tin dung khde

Tign gl cia khach hing

Céc obng cy tai chinh phéai sinh va cédc khoan
ngf thl chinh khéc

Vi8n tdl trg, dy théc ABu tu, cho vay t5 chire tin
dung khic chju nil ro

Phiat hanh gify td cd gid

Céc khodn ng khac

Cc khodn i8], phi phdi trd

Phil tré khic

Vin vi cdc quy

v didu 1

Thing du vén of phin

C8 phifu gup

Cdc qui

L nhwdn chue phin phdi

Ting ngudn vén

cAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOT KE TOAN

Bio lAnh vay vin

Cam kit giao dich hi dodi
Cam k&t mua ngoai té

Cam k&t ban ngoal té

Cam kit giao dich hodn 45
Cam kit trong nghiép vy L/C
Bdo lanh khac

Ciae cam ket khac

=

Thuy&t

minh S cufii niim

41 103.816.775.812
7.250.311.996.985
146.881.790.000
144.519,143.185
6.958.911.063.800
941.206.359.319
3.654.011.258.486

Bon vi: VND

Thuyst
minh S& cubl ndim S& dau ndm
16 424,781.685.200 740.242_748.782
11.541,720.766.331 13.258.679.043.147
iz 5.560.141.842.618 10.373.957.678.682
i8 5.681.578.923.713 2.884.721.364.455
19 43.063.985.057.813 29,506.294.710.206
20 8.343,449.670 52.366,420.000
2 2,131.150.305.448 1.146.508.060.875
22 996.838.495.146 .
932,590.019.251 517.779.265.184
G659, 754,476,160 368.165.8589.570
23 262.825.543.051 149.593.375.614
24 4,715.677.950.774 4.225.318.936.966
24,1 4.000,000.000.000 3.547. 147 .640.000
$8.800.000.000 98.800.000.000
(90, 250.000.000) {90.250. 000.000)
24.2 302.019.790.303 243.982.447.782
405, 108,160,471 425.638.849.184
£3.815.087.729.633 __49.447,189.185.160

Ban vi: VND
S8 du nim

133.118.036.819
2.720.930.820.000

2.720.930.820.000
47B.060.891.993
1.431.195,528.178
400,000,000.000

5.163.305.276.990

Mguyén Binh Tlng
Téng Gldm d&c
Ngay 24 thdng 3 nim 2017

Nguyen Thi Thiay Minh :
K& todn trudng

Hguyén Thi Thu Ha

Trudng b phin ting hep
bao cao

Céac thuy&t minh kém theo la mit b§ phin hop thanh cia bdo cdo t&i chinh nay
5
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MAU 50 B 03/TCTD
Ban hanh theo Thing tu 58 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014 cla Ngdn hang Nha nude

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN PHUONG BONG
S8 41 v 45 L& Dudn, Phuding BEn Nghé, Quén 1
Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Cho ndm tai chinh k8t thic ngay 31 thang 12 ndm 2016

Ban v|: VND

Thuy&t

minh Nim nay M m truiic

1. Thu nhdp 15 va ede khodn thu nhdp tugng tf 25 4.040.605,954,179 3.101.097.993.254
2. Chi phi 151 vé cdc ehi phi tuong ty 26 (2.379.925.934.113) __ (1.770.042.726.283)
I, Thu nhip 15i thudn 1.660.680.020.066 1.331.055.266.971
1. Thu nhdp tlr hoat ddng dich vy 132.311.076.183 33.123.395.054
2. Chi phi hoat déng dieh wy (34.799.045.437) (18.578.887.323)
II. L&l thudn tir hoat ddng dich vy 27 §7.511.130.746 14.544.507.731
:I;I' SR RN gt dyng ni doanbh ngepl. a9 (3.005.136.267) (35.474.108.173)
‘Ii'uf. Lai thudn tir mua ban ching khoan kinh B 1,975.724.853
oanh

:éi'-ﬂ-"’“ tnilin 6w Bibin chifing Khoiin 20 (261.534.284) 101.153.344.754
1. Thu tir hoat ddng khdc 167.943.215.177 48.705.495.242
2. Chi phi hogt d8ng khie {90.629.537.916) {57.496.535.051)
VI. L&i/ (18] thudn tif hoat ding khie 30 77.313.677.261 (6.791.039.809)
VII. Thu nhip tif gop von, mua cd phin 31 27.446.209.900 23.649.629.039
VIIIL, Chi phi hoat dgng 32 (1,046,526,376.638) (796.628,.706.640)
IX. Lgfi nhudn thudn ti hoat dgng kinh

doanh trude chi phi dy phing rii ro B13.157.988.784 631.454.618.7286
tin dyng

%. Chi phi dy phéng rii re tin dung g (329.285.922.452)  (364.217.074.616)
XL Lol nhudn trude thué 483.872.066.332 267.267.544.110
3L Ehi phh e Eh nhppddanh oahive 33 (96.956.449.526) (57.793.073.849)

hién hanh

KITL, Lgi nhufn sau thud 386.915.616.806 209.474.470.261

¥IV, Lai cd ban trén od phigu 1,002 579

=

Mguye&n Thi Thu Ha
Truding bd phin téng hgp
bio céo

MNguy
Ké toan trudng

Giam dic
Ngdy 24 thing 3 ndm 2017

Céc thuyét minh kém theo 13 mét bd phdn hop thanh ciia bdo cdo tdl chinh ndy
=
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PHAN Iil: 2017 - OCB CHINH PHUC PINH CAO
OCB BAT MUC TIEU TRO' THANH NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM

Ngan hang da xay dwng hé théng quan tri hién dai, chuan bi nén tdng cho 1 ngan hang tét nhat Viét
Nam v&i loi nhuan tbt, quan tri tét va tbc do tang trwdng tot.

Tai hoi nghi tdng két nam 2016 va dé ra ké hoach nam 2017 vao ngay 21/1 vira qua, 6ng Nguyén Dinh
Tiing - Tong giam doc OCB cho biét, qua ndm 2017, ngan hang sé tap trung vao khai thac cac co' hdi
ngan han va xay dwng nang lyc canh tranh chién lwoc.

Ngan hang xay dwng hé théng quan tri minh bach va dam bao an toan, cha déng trién khai Basel I,
hoan thanh giai doan mét dw an quan tri rdi ro dé dwa hoat ddng huéng dén nhirng chudn muc theo
théng 1& qudc t&. OCB con rng dung nén tang cdng nghé ti cac tap doan Ién nhu Microsolf, Gartner
nham hién thwc hda muc tiéu tré thanh ngan hang sé hién dai trong nhirng ndm tiép theo.

Ong Nguyén Pinh Tiing - Téng giém déc OCB téng két hoat déng 2016 va dinh hudng phat trién nam 2017.

"Chung téi tap trung mé rong thi phan, tdi wu hoa va nang cao chét lwong bang téng két tai san, tang
cwdng téc do xtr ly cong viéc ca trong ngan hang va phuc vu khach hang, ciing cb va dat chuan quéc
té v& quan ly rii ro", éng Téng giam dé¢c OCB chia sé vé dinh hwéng hoat déng 2017.

OCB hoan thién bdé may té chirc theo co cdu méi véi sw chuyén mén héa rd rang va nang cao hiéu
suét lao dong. DAy la nén tang gilp nang cao kha nang khai thac thi trwéng, tao dwng gia tri cho tirng
phén khuc khach hang.

Vé két qua kinh doanh nam 2016, nha bang hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach dat ra, ddm béo an
toan thanh khodn, quan tri rii ro va hoan thanh tét cac hoat déng kinh doanh trong tam.
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‘. ‘, O‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phudng Bong

Cu thé, tdng tai san tang trwdng 29%, dat 63.834 ty déng, tdng dw no 39.607 ty dong ting 35%.
Trong nam 2016, ngan hang da huy déng 46.192 ty déng, vuot 57% ké hoach, dong thoi kéo ty 1&
no xau giam vé 1,51%. Céc chi s6 an toan dwoc ngan hang tuan tha nghiém ngét, hwéng dén cac
chuan muc theo Basel II.

Chu dé “Chinh phuc dinh cao” sé dworc trién khai déng bo trong tat ca cac hoat déng phong trao va
tang cwong cac hoat dong thuc day kinh doanh nham thé hién quyét tm cla toan hé théng 16 trinh
tré thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu ngan hang ban 1&é va doanh nghiép vira va nhd tai
Viét Nam.
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