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* Tam nhin:

Tré thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu
ngan hang ban |é va doanh nghi€p vira va nhd tai
Viét Nam.

Ngén Hang Phudng Dong

DINH HUONG PHAT TRIEN CUA OCB:

* S ménh:

Tao ra nhirng gidi phap tbi wu dem lai gia tri cao nhat cho khach
hang va nha dau tw, déng gop tich cwc cho sy phat trién chung
clia cong dbng va xa hoi théng qua viéc xay dung doi ngli can

bd, nhan vién tam huyét, am hiéu nhu cau cla khach hang.

* Gia tri cot 16i
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Khach hang la trong tdm
Chuyén nghiép

Téc do

Sang tao

Than thién

CHUYEN NGHIEP

Thé ché minh bach
Chuyén mdn nghiép vu viing vang K] ?
Vian hod iig xii chudn muc

o

10C BO

Quy trinh don gidn va nhanh chong
Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

KHACH HANG
LA TRONG TAM

Thau hiéu va than thign

Thod man khach hang Ia dng luc tang truéng
Cam két mang 1ai gidi phap phit hop nhu cau

:i MAng n'a'm n?ml higi.ll:*eim? nguy ¢

Lién tuc céi tién

THAN THIEN

Hop tac va chia sé
Cam ket lau dai
Moi trudng 1am viéc than thién va lanh manh

N ER.R

Bao Cao
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Il. DINH HWONG CHIEN LUQC
Giai doan 2011 - 2015 cua ocb

Dinh hwéng
chién lwoc
giai doan 2011
- 2015 cua
OCB la tr&
thanh ngan
hang ban lé
hang dau tai
Viét Nam cé
téc do phat
trién nhanh,
an toan va bén
virng v&i
khach hang
muc tiéu la
doanh nghiép
vira va nho va
ca nhan kha
gia c6 nhu cau
dwoc cung
tbng cac tién
ich Ngan hang
véi chat
lwong tét
nhat.

OCB cam két tao ra nhirng giai phap téi wu dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va nha
dau tw qua viéc trién khai chién lwoc kinh doanh méi, lay “khach hang lam trong tam”, 1am gia
tri ¢t 16i dau tién va quan trong nhéat trong hoat ddng ctia minh. Xuat phat tir nhirtng cam két
nay, ndm 2013, OCB d4 trién khai va hoan thanh nhiéu dw an chién lwoc huéng dén khach
hang nhw chinh thirc cdng bd hé théng nhan dién thwong hiéu mai, thanh 1ap Trung tdm dich
vy khach hang, hoan thanh dw an phan khuc khach hang, trién khai md hinh kinh doanh mai
thé hién tinh chuyén nghiép va hién dai v&i khdng gian xanh than thién, nang cap san pham
va dich vu tai tre chudi cung rng, quan ly dong tién va tai tro thwong mai, thic day phat trién
dich vu ngan hang da kénh, tdi wu hoa va tw dong héa hé thdng théng tin va quy trinh nghiép
vu; hoan thién co’ ché va tdiwu hoa chi phi hoat dong tao ra kha nang gidm chi phi cho khach
hang. Bén canh do6, quy trinh tiép nhan va x& ly cac dich vu da duwoc cai tién nham tiét kiém
thoi gian giao dich va giatang sy hai long cho quy khach hang khi dén giao dich tai OCB. Két
qua ndm 2013 OCB lién tiép dwoc cac td chirc uy tin trong va ngoai nwédc binh xét, trao ting
céac danh hiéu, gidi thwéng nhu "Top 10 thwong hiéu - nhan hiéu néi tiéng Viét Nam";
"Thwong hiéu than thién v&i méi trudng"; "Thwong hiéu xuét séc - Brand Excellent 2013".

Nam 2014, OCB tiép tuc hoan thanh viéc trién khai mé hinh kinh doanh méi, dinh hinh khach
hang muc tiéu cho tirng don vi va khéi kinh doanh, xay dwng cac dong san phadm kinh doanh
doéc dao cho tirng dbi twong khach hang tao sw khac biét trén thi trd'ng, hoan thién viéc nang
cép hé théng quan tri rdi ro, hoan thanh dw an quan ly hiéu suét. Dac biét, OCB tiép tuc phat
trién theo dinh hwéng “Ngan hang Xanh”, mé rong cac hoat déng xanh huéng t¢i cong déng,
thong qua viéc dau tw va phat trién cac san pham than thién véi méi trwong va cac chwong
trinh marketing nhw: E-banking, Tiét kiém Xanh, Tin dung Xanh va cac SP/DV danh cho céac
doanh nghiép Xanh v&i nhiéu wu dai. Trong ké hoach kinh doanh nam 2014, OCB tiép tuc duy
tri nhip tng trwdng véi cac chi sé tai chinh co ban dat ra nhw tdng tai sén dat 33.600 ty ddng,
tbng huy déng dat 29.700 ty déng, tbng dw ng tdng 20% so v&i 2013 (dat 24.600 ty dong); loi
nhuan dat 350 ty déng.

Ban dw an chién luvoc
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. CAC HOAT PONG NOI BAT CUA OCB NAM 2013

Nidm qua, khé khan chung cta nén kinh té da mang lai cho OCB khéng it nhikng thir thach nhwng da danh
dau bwéc chuyén minh manh mé, day thuyét phuc ctia OCB trong hanh trinh tré thanh Ngan hang da ndng
dan dau vé dich vu Ngan hang ban Ié va Doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam.

Bang né Iwrc phan dau, y chi viron 1én manh mé va tinh than doan két, séng tao cua toan thé CBNV OCB, s
tin twéng cua cé déng va ing hd cua khdch hang, OCB da dat dwoc nhikng thanh céng déng khich Ié va tw
hao la mét trong sé it Ngan hang “vwot kh6” thanh céng va tiang truéng tét nhat. Xin diém lai nhibng thanh
twu cdng nhw nhikng sw kién néi bat cia OCB trong nam 2013

HOAN THANH VA VU'QT CAC CHi TIEU KINH DOANH:

N&m 2013, OCB gitr vitng dwoc dn dinh, ddm bao thanh khoan, hoat dong an toan, hiéu qua. Két thic
nam tai chinh 2013, OCB da hoan thanh tét cac chi tiéu kinh doanh trong tam, dap &ng trén ca ky vong
ma Dai hdi cb dong OCB d3 dat ra.

- Téng tai san OCB dat 114% so vé&i ké hoach.

- Tang trwdng tin dung dat 18%

- Tin dung doanh nghiép tang trwédng 20%

- Huy déng tir khach hang tang trwdng 23,9%

- Loi nhuan trwdc thué hoan thanh 100% ké hoach (320 ty déng).

- No xau dwoc kiém soat dwsi 3%.

TRIEN KHAI VA HOAN THANH NHIEU DU AN QUAN TRONG TRONG CHIEN LUQC PHAT
TRIEN OCB.

Béo céo phwong huéng hoat ddng clia Hoi ddng Quan tri OCB nhiém ky 2011 - 2015 d& xac dinh muc
tiéu phat trién dén nam 2015 1a xay dwng OCB tré thanh Ngan hang hang dau trong linh vuc kinh doanh
dich vu ngan hang ban |é va ngan hang doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Ngay 12/05/2012, Ban
dw an chién lvgc chuyén ddi (goi tit 1a S&T) da ra doi theo quyét dinh 48/2012/QD-HDQT. Nam 2013,
Ban du an chién lwgc chuyén ddi da hoan thanh 23 dy an quan trong trong dé nhiéu dy an nhw: Dw én
trién khai Hé théng nhan dién thwong hiéu méi, Dw 4n Ké todn tap trung, Dw én Trién khai nén
tang kho di liéu méi, D an Xay dwng giao dién twong tac méi cho Djch vu khach hang va Dw an
thanh Iap Trung tdm dich vu khach hang qua dién thoai (Call Center),... Cac dy an trén da va dang
go6p phan vao thanh céng chung ctia chién lwgc chuyén ddi OCB theo cac muc tiéu da dé ra tr Hoi ddng
Quan tri.

OCB TRIEN KHAI THANH CONG CHIEN LU'Q'C TAI BINH V| THUONG HIEU

Ngay 07/05/2013, OCB chinh thirc cong bd Hé thdng nhan dién thwong hiéu méi. Qua gan 01 n&m, hiéu
qua truyén théng va do nhan biét vé thwong hiéu ctia OCB da dwoc nang I1én rd rét, OCB da tiép nhan
dwoc nhiéu y kién phan héi tich cuc tiv cac cd déng, ddi tac, khach hang va gia ting niém tw hao trong
CBNV. Thwong hiéu ctia OCB dwoc nhan biét tot véi ban sac riéng cé: tr tinh cach va mau Xanh than
thién, dén Hé théng hinh &nh nhan dién thwong hiéu méi d&c trung mang tinh cdm xuc — gan lién biéu
twong vudng tron clia dong tién c¢d va nhac hiéu than thudc cla bai hat “Reo vang binh minh”.

Bao Cao
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Déc biét, trong chién lwoc phat trién, cam két cia OCB déng goép tich cwc cho sy phat trién ctia cong
dodng da chiém linh thién cdm cdng chang théng qua hang loat cac chuong trinh truyén théng va cac hoat
dong thiét thuc cta chién dich chung tay bdo vé mai trwéng “Vi mét twong lai Xanh” nhw: Chwong trinh
Di bo ddng hanh “Hay hanh déng — Vi mét twong lai Xanh” phdi hop véi Bo Tai nguyén — Méi trwéng va
Dai truyén hinh Viét Nam, Cudc thi viét va thi anh dep “Séng Xanh” phéi hop véi Bao Tubdi tré, Chuyén
trang “Kinh té Xanh” phéi hop v&i Théi bao Kinh té Viét Nam, tai tro phuén, xay dwng website va micro-
site c6 dong mai trwdng,... Qua d6 khang dinh hé gia tri méi va nang tdm vi thé ctia Thwong hiéu OCB.

OCB BU'Q'C NHAN NHIEU GIAI THWONG CAO QUY TU CAC TO CHUC UY TiN TRONG NUGC VA
QUOC TE

2013 c6 thé khang dinh I& ndm bt pha trong hanh trinh phat trién ctia OCB dé tré thanh mét thuwong hiéu
than thién, uy tin va dang tin cay. OCB da vinh dy dwoc cac td chirc uy tin trong nuwéc va qubc té cong
nhan trao tang cac giai thuwdng, danh hiéu cao quy nhw: Thwong hiéu manh Viét Nam, Top 10 Thwong
hiéu — Nhan hiéu néi tiéng Viét Nam, Thwong hiéu than thién véi méi trwong, Thwong hiéu Xuat
sdc — Excellent Brand, Doanh nghiép tiéu biéu TP.HCM, Top 500 Doanh nghiép Ién nhéat Viét Nam,
Top 500 Doanh nghiép ting trwedng nhanh nhat Viét Nam va Top 1000 Doanh nghiép ndp thué Ién
nhét Viét Nam,... Cac giai thudng 1a sy ghi nhan cla ctia cac co quan quan ly, cac td chirc tai chinh
trong nwéc/ qudc té dbi vai nhivng hoat dong kinh doanh ctia OCB; la sw tin yéu, binh chon cta khach
hang va cong dong. Nhirng giai thwéng nay ciing chinh 1a cam két va dong lwc d& OCB tiép tuc phan dau
tré thanh mot ngan hang Ién manh, an toan va hiéu qua, déng gép vao sw phat trién kinh t& cia ca nuéc.

TRIEN KHAI MO HINH KINH DOANH MO1 VA MO’ RONG MANG LU'O'l CAC PIEM GIAO DICH

Nam 2013, véi viéc cong bd va ra mat mé hinh kinh doanh méi, OCB tiép tuc mé& réng mang lwéi hoat
dong, chuyén doi va nang cép cac Chi nhanh, Phong Giao dich theo Hé théng nhan dién thwong hiéu
m&i, nang tbng s don vi kinh doanh ctia OCB trén toan qudc 1én 94 diém giao dich.

Khéng chi mé rong mang lwéi, OCB con tap trung cai thién va ciing cd, tdng cwdng ddi ngl nhan sy gidi
nghé&, giau kinh nghiém, tan tam va than thién véi khach hang. Cac chi nhanh duoc thanh |ap trén co s&
dinh hudng chién Iwoc dai han cla ngan hang va dac biét coi trong tinh hiéu qua va tinh lién két, tao
thanh mot chudi cung cép dich vu hoan chinh va tién loi, tao ra nhitng loi ich nhém cao nhét cho nhirng
khach hang s dung cac dich vu clia OCB trong cuing khu vic.

M6 hinh kinh doanh m&i v&i khdng gian xanh, than thién va tao cadm giac thoai mai cho khach hang va
quy trinh giao dich, tiép nhan va x& ly cac dich vu cia OCB ciing dwoc cai tién nham tiét kiém thdi gian
giao dich, dem lai s trai nghiém tron ven, gia tang gia tri cho khach hang.

XAY DUNG NEN TANG QUAN LY SAN PHAM, DICH VU TIEN TIEN, HIEN DAI DAP I’NG TOT NHAT
YEU CAU CUA KHACH HANG

Doéi v&i khach hang cd nhan, OCB lién tuc trién khai cac chwong trinh wu dai dac biét, dwa ra cac san
pham - dich vu m&i véi tinh ndng vwot tréi nham mang dén sy hai long cao nhat cho khach hang véi chat
lwong phuc vu chuyén nghiép va uy tin. Mét s6 san pham, dich vu tiéu biéu phai ké dén nhw: Géi Tai
khoan Théng minh, Cac san phdm cho vay mua nha, mua xe véi l4i suat wu dai, San phadm bao hiém sirc
khde OCB-Care, Thé tin dung ndi dia phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan, Thé tin dung quéc té Master Card, ...

Bao Cao
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Trong d6, Goi san pham giao dich hang ngay (Daily Banking) d& vinh dw nhan dwoc Giai thwdng “San
pham, dich vu uy tin, chat lwgng do Nguwoi tiéu dung binh chon 2013,

Déi véi khdch hang doanh nghiép, OCB ludn chu trong thay dbi chinh sach, tao ra cac giai phap c6 loi
cho doanh nghiép. Bén canh viéc gidm lai suét cho vay va hé tro tin dung wu dai cho cac doanh nghiép,
dé&c biét la doanh nghiép vira va nhd, OCB con cung cip cac goi gidi phap tai chinh cho doanh nghiép
nhw Truly Online, UPAS L/C,... ddng th&i cai thién quy trinh thd tuc nhanh gon va don gian.

TAP TRUNG VA TANG CUONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO

N&m 2013, OCB tang cwdng chu trong viéc tuan tht cac nguyén tac quan tri rdi ro, hoan thién va trién
khai cac bién phap kiém soat rii ro vé tin dung, rai ro thi trwéng, rii ro van hanh, xay dwng va trién khai
Dw an Kiém toan ndi bo theo chudn mwc quéc té. Bén canh dé, cong tac quan tri no, xt Iy no dwoc thuc
hién tét giup OCB kiém soat dwoc tin dung. OCB ciling da hoan thanh chudn héa nhiéu van ban ndi bg,
quy trinh xét duyét thdm dinh, ddy manh coéng tac giam sat ti xa, xay dwng cac tiéu chuan vé quan tri rai
ro, don gian tha tuc vay, thdi gian gidi ngan nhanh chénggdép phan dem lai sw tin nhiém va hai long cho
khach hang, déng thoi dap (ng yéu ciu tang trwdng tin dung theo dung cha triwong cia NHNN, dam bao
hoat ddng ngan hang an toan, hiéu qua.

e TAP TRUNG VA TANG CUONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO

Nam 2013, OCB tang cwéng chu trong viéc tuan tht cac nguyén tac quan tri rii ro, hoan thién va trién
khai cac bién phap kiém soat rdi ro vé tin dung, rai ro thj trwong, rdi ro van hanh, xay dyng va trién khai
Dw an Kiém toan noi bd theo chudn muc quéc té. Bén canh do, cong tac quan tri no, x& ly no duwoc thuc
hién tét giip OCB kiém soat dworc tin dung. OCB ciing da hoan thanh chuan héa nhiéu van ban néi bo,
quy trinh xét duyét thdm dinh, d&y manh cong tac giam sat tir xa, xay dwng cac tiéu chuén vé& quan tri rai
ro, don gidn tha tuc vay, thoi gian gidi ngan nhanh chénggép phan dem lai sy tin nhiém va hai long cho
khach hang, ddng thdi dap (rng yéu cau tang trwdng tin dung theo ding chi trwong ctia NHNN, dadm bao
hoat ddng ngan hang an toan, hiéu qua.

DOI NGU NHAN SU’ NGAY CANG HOAN THIEN

OCB dwoc danh gia 1a td chire tai chinh lanh manh, thé ché minh bach, hoat déng mang tinh an toan,

bén virng v&i chién lwoc ré rang dwoc dan dat béi Lanh dao da cé nhivng thanh céng va tréi nghiém trong

moi trudng quéc té. Nam 2013, OCB da déi mdi co cAu quan tri ngan hang théng qua viéc bd sung thanh

phan Ho6i ddng Quén tri va Ban diéu hanh, nhirng ngwoi nang déng, giau kinh nghiém va nhiét huyét cong

hién. Ttr dé da dwa ra dwoc nhirng dinh hwéng, chi dao linh hoat, kip thoi nang cao hiéu qua hoat dong

quan tri va hoat déng kinh doanh ctia ngan hang.

Bén canh d6, OCB ciing chu trong nang cao cdng tac phat trién ngudn nhan luc, dao tao chuyén sau cho

toan thé CBNV. Dai ngii can bd quan ly khéng ngirng dwoc cling cb ca vé lwong va vé chat nhdm dap

¢ng nhu cau phat trién trong thoi ky maoi.

Trong n&m qua, OCB d3 lién tuc cai tién va thwc hién hiéu qua cac cha dé vé:

- Tuyén dung: v&i cac tiéu chuan rd rang, dap rng yéu cau dbi mai phat trién ctia OCB

- Céc chinh sach dao tao: hdi nhap cho nhan sy méi va dao tao chuyén sau phu hop véi nhém dbi
twong va nhu cau cong viéc

Bao Cao
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- Vi 16 trinh thang tién: ré rang, co hdi mé cho tat cd CBNV tai cac vi tri

- Va hé théng do lwong (KPIs) danh gia hiéu suét va nang lwc CBNV danh cho cac don vi kinh doanh
va tién t&i hoan thién dén tirng nhan vién tai cac don vi hé tro

N&m 2013, ngan hang da té chirc gan 120 khda dao tao chuyén sau vé nghiép vu chuyén mén va ky nang

phu hop véi chirc ndng cong viéc. Chinh sach dao tao, danh gia, khen thwéng, dai ngd va phat trién nhan

tai duwoc déy manh nham hwéng dén muc tiéu xay dwng déi ngii nhan sy virtng manh, én dinh va chuyén
mon cao.

HOAT DONG VA PHONG TRAO THI BUA NOI BO CO SU’ CHUYEN BIEN TiCH CyC

Trong hon 17 ndm hoat ddng va phat trién, mét trong nhirng thanh qua quan trong nhat ma OCB c¢6
dworc, d6 chinh la Niém tin vao ddi ngti CBNV, vao nhirng nguédn lyc ciing nhw loi thé ma OCB dang cé,
vao sy phat trién bén virng cia OCB. Vé&i s quan tam chi dao va sau sat ctia Chu tich HDQT va Téng
Giam DBéc, trong nam qua, cac hoat ddng va phong trao thi dua ndi bé da cé sw chuyén bién ré rét. OCB
da khong ngirng ciing cb va cham lo tét hon ddi sdng vat chat tinh than cho CBNV théng qua nhirng san
choi bd ich, cac cudc thi — chwong trinh thi dua hdp dan nhu: Chién dich “Chung tay xay dwng va quéng
ba thwong hiéu OCB”, Chién dich “Niém tin OCB”, Chwong trinh thi dua “Béng hanh cung Sale”,
Cudc thi “Pai str thwwong hiéu OCB”,...

Nhirng hoat ddng, phong trao nay da gép phan cling cé niém tin trong CBNV vao sy phat trién én dinh
va bén virng ctia Ngan hang; bén canh dé ting cwdng sy doan két, giao lwu, hoc hdi Ian nhau gitra cac
don vi trén toan hé théng va gép phan xay dwng ddi sdng van hoa doanh nghiép lanh manh. Théng qua
cac hoat dong nay, chirng t& CBNV OCB khéng chi giéi vé chuyén mén nghiép vu ma con tham gia rat
tich cwc cac phong trao, goép phan lam giau hinh anh mét OCB néng déng, sang tao va tré trung.

Nam 2013 da ddnh d4u nhirng né lwe vwrot bac va quyét tdm to Ién cua déi ngi gan 2.000 cén bd,
nhan vién OCB dé gianh dwoc nhitng két qua ddng tw hao. Buwéc sang ndm 2014, OCB kién tri
muc tiéu chién lwoc da dwoc hoach dinh, tw tin sé thwe hién thanh céng cdc muc tiéu kinh doanh
trong ndm méi va tiép tuc xay dwng Ngan hang ngay cang vibng manh.
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IV. GIOI THIEU HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT:

A. HOI PONG QUAN TR

Ong TRINH VAN TUAN
Cha tich HDQT

Ong NGO HA BAC
Uy vién HPQT doc lap

Ong 1a mét Doanh nhan thanh céng;Tét nghiép tha khoa chuyén nganh Dién ti
Vién théng Dai hoc Bach khoa Ha Noi vao ndm 1988, 6ng dwoc chuyén tiép
nghién ctru sinh tai Dai hoc Bach khoa Warszawa, Cong hoa Ba Lan.

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém hoat dong kinh doanh & thj trwérng Viét Nam
cling nhw thi trwong nwéc ngoai trong cac linh vee khac nhau tir san xuét,
thwong mai, dau tw va dac biét 6ng c6 trén 16 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ngan hang.

Ong la thanh vién sang lap Ngan hang Quéc Té Viét Nam (VIB), l1a Cha tich
HDQT Ngan hang VIB hai nhiém ky, trong th&i gian nay VIB da phat trién vwot
bac tr mot ngan hang nhé tré thanh mét trong nam Ngan hang TMCP hang dau
tai Viét Nam.

Tham gia vao OCB tir thang 8 nam 2010 vé&i cwong vi Téng Giam dbc, Phé Chu
tich HDQT va dwoc bau lam Cha tich HDQT vao thang 5 nam 2012. Hién Ong la
Chu tich cta Uy Ban Quan ly rii ro, Uy Ban Tin dung...

Ong c6é déng gdép quan trong vao viéc quan tri ciia Ngan hang, vao viéc xay
dwng, thwe thi, phat trién chién lwoc ctia OCB.

Ong la nghién ctru sinh tai Hoc vién Ky thuat Quan sw, Warsaw, Cong hoa Ba Lan.
Tién sy nganh cong nghé dién t&r. Ong da ndm gil nhiéu cwong vi & cac to
chtre: Chu tich codng ty lién doanh xuét nhap khdu Nga - Ba Lan - Viét Nam;
Chu tich Lién doanh Ucraine - Ba Lan - Viét Nam; Cha tich Cty LBT tai Warsaw;
Coéng Hoa Ba Lan; thanh vién HPQT VP Bank.

Hién nay 6ng dang la chu tich cong ty LBT tai Warsaw, Ba Lan; trwdng ban
quan ly giam sat hoat dong kinh doanh ctia HDQT céng ty chirng khoan quéc
té Viet Nam. Ong dwoc bau 1a thanh vién HDQT déc lap ctia OCB tir 2011.

Béao Cao
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Ong PHAM PHU QUOC
Uy vién HDQT

Ong AGUIGNIER PHILIPPE
Uy vién HDbQT

Thac s Quan tri kinh doanh Vién Quan tri kinh doanh Brussels, Vuong quéc Bi

06/2009-Nay: Phé Téng Giam dbc, thanh vién Hai dong thanh vién, Bang Gy vién
Dang bd Téng cong ty Bén Thanh - TNHH 1TV.

09/2008-05/2009: Trwéng Phong Dw an Téng céng ty Bén Thanh - Bang Uy vién
Ban chép hanh Bang bd Téng céng ty Bé&n Thanh.

11/2007-08/2008: Téng Giam déc CTCP dich vu Bénn Thanh thuéc Tng cong ty
Bén Thanh.

01/2004-10/2007: Giam dbc cong ty thwong mai dich Bén Thanh thuéc Tong cong
ty Bén Thanh.

10/2001-12/2003: Phé Trudng Phong Ké hoach - Dau tw Téng cong ty Bén Thanh.

06/2000-09/2001: Thw ky Chd tich HDQT + Téng Giam déc, Phong Té chirc Hanh
chanh Téng cong ty Bén Thanh.

01/1998-05/2000: Trwéng Phong Biéu hanh tour cdng ty thwong mai dich vu du
lich Tan Binh Fiditourist thudc Téng céng ty Bén Thanh.

12/1974-12/1997: Trwdng Phong Diéu hanh tour Cong ty thwong mai dich vu Tan
Dinh Fiditourist thudc cong ty xuat nhap khau va dich vu Quan 1.

07/1993-11/1994: Trwéng Phong Tiép thi diéu hanh du lich Céng ty Phat trién dau
tw thudc Trung tam khoa ho tw nhién va cong nghé quéc gia.

Ong Philippe Aguignier té6t nghiép Trwérng Pai hoc Bach Khoa clia Phap va la tién
sT nghién cru vé Vién Bong clia Dai hoc Paris Il

Ong cdng téc tai Tap doan BNP Paribas tir 1984, ndm gil nhiéu cwong vi lanh dao
cAp cao tai Phap va Chau A, véi gan 18 ndm sbng va lam viéc tai cac quéc gia
trong khu vire v&i cac chirc vu quan trong: Phé Giam Bbc BNP Paribas Hong
Kong, giam déc kinh doanh Khéi Thi trudng tai Tokyo va Hong Kong. Giam déc
méang Quan hé cb déng va thdng tin tai chinh ctia Tap doan BNP Paribas tai Paris;
giam déc Ngan hang ban 1é tai Trung Quéc.

Hién nay Ong gitr chirc vu Giam dbc Ngan hang ban 1& khu vuc Chau A.

Bao Cao
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Ong JEAN - PIERRE BERNARD
Uy vién HDQT

¢

Ong TE TRi DUNG
Uy vién HDQT

Ong PHAN TRUNG
Uy vién HDQT

Puwoc bau 13 Uy vién Hoi ddng Quan tri ctia OCB nhiém ky 2011 — 2015, Ong c6
gan 40 n&m kinh nghiém tai Ngan hang BNP Paribas & nhiéu quéc gia, ddm nhiém
C4c vi tri lanh dao cao cap: Giam dbc chi nhanh Los Angeles (M); Phé Téng Giam
déc khu viee Dong Nam A; Giam déc diéu hanh khu viec Mién Tay USA; Phé TGD
khu vire Bac My phu trach khach hang doanh nghiép, Giam déc diéu hanh ngan
hang doanh nghiép toan ciu va phu trach khu viec Chau Au; Thanh vién Ban Diéu
hanh NH D4u tw & doanh nghiép toan cau, PTGD Binh ché tai chinh & Doanh
nghiép kiém phu trach mang Iwéi quéc té.

Hién nay Ong dang git chirc vu Téng gidm déc tai Singapore va giam dbc diéu
hanh khu virc Déng Nam A ctia BNP Paribas.

Ong tét nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh — trwérng DH La trobe Me, Uc va ct
nhan kinh té trwérng Pai hoc Kinh Té Tp.HCM.

Hién Ong dang Dai biéu Nhan dan thanh phé HCM, Bang Gy vién - Phé Téng giam
dbc Téng Cong Ty Bén Thanh, truwdc d6 Ong c6 4 nam trong vai tro la Giam déc
Tai Chinh - phé trwdng phong Tai chinh K& Téan Téng cong ty Bén Thanh.

Tét nghiép ctr nhan kinh té truérng Pai Hoc Thwong Mai Ha Noi, Ong Trung da co
21 nam kinh nghiém cdng tac va dam nhiém nhiéu chtrc vu quan trong & cac
doanh nghiép, t6 churc.

Hién 6ng la Cha tich HDQT cty ¢b phan dau tw Grand Capital, dong thei Ong con
la Téng giam dbc cong TNHH Dau Tw An Huy.

T ndm 2009, Ong Ia thanh vién héi ddng quan tri Bén Thanh Land. Nam 2006,
Ong la sang lap vién, pho cha tich HDQT cty dau tw Romana & Spa — Phan Thiét.

Bao Cao
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. HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2013:

1. Hoat déng cta héi déng quan tri
nam 2013:

a. Béi canh kinh té ctia Thé gi&i va Viét Nam
nam 2013:

N&m 2013 két thuc, danh ddu mét nam day bién
dong clGa nén kinh té thé gi¢i va da cé nhirng
d4u hiéu tich cwc nhung mirc ting trwdng thap
hon so v&i nam 2012. Thj trwdng tai chinh toan
cau dién bién twong ddi 6n dinh, 1ai suét lién
ngan hang co6 xu hwéng gidm manh.

N&m 2013 la nam the 2 lién tiép Viét Nam da
thanh cong trong viéc kiém soat lam phat theo
ding muc tiéu dé ra ctia Quédc hdi va Chinh pha,
qua dé gitp 6n dinh kinh t& vi mé va kich thich
tang trwdng kinh té. Ty gia va thi trwong ngoai
hébi vé& co ban én dinh, mat bang lai suét tiép tuc
gidm nhwng ddm bdo muc tiéu kiém soat lam
phat. Mac du vay, tdng cau va strc mua clia nén
kinh té con yéu, hoat dong san xuat kinh doanh
van con nhiéu kho khan.

b. Panh gia chung vé hoat déng cta Hoi
dong quan tri nam 2013:

Hoi ddng Quén tri OCB gdm 7 thanh vién (trong
do c6 01 thanh vién doéc lap) va Ban Kiém soat
goém 05 thanh vién.

Céc thanh vién HDQT hd trg cong tac quan tri
OCB bao gbém viéc xac dinh cac dinh hwéng 16n,
thao luan cho y kién, phé duyét cac dé xuét cla
Ban diéu hanh va theo d&i cac hoat dong cua
Ngan hang. Hién tai da cé 05 Uy ban ctia HDQT
la Uy Ban Tin dung, Uy ban quan Iy tai san no -
tai san c6 (ALCO), Uy ban x{& ly rdi ro va mién
giam lai, Uy ban quan ly rti ro, Uy ban Nhan su.
Viéc phan céng nhiém vu trong Hoi dong Quan
tri, Ban Kiém soat dwoc thuc hién day dd, nhe
do cong tac quan tri va kiém soat ctia Ngan hang
da dwoc tang cwdng vé chéat lwong va mé réng
hoat déng.

Bén canh d6 cac Uy ban thudc HDQT ciing duy
tri hoat déng thwdng xuyén nh& dé hoat dong
ctia Ngan hang dwoc giadi quyét nhanh chéng,
Kip thoi.

T Dai hoi ddng cb dong thwéng nién 2013 dén
nay, H6i ddng Quan tri d4 tién hanh 07 phién hop
HDQT dé trién khai, kiém tra don déc thuc hién
céc chi tiéu, nghi quyét ctia Dai hdi ddng cb dong
dé ra, cling nhuw dé gidi quyét cac van dé thuoc
thdm quyén cta minh. Ngoai 07 phién hop ké
trén, HDQT ciing da thao luan va thdong qua 68
Nghi quyét théng qua g phiéu y kién vé nhiéu
[inh vwre hoat dong, kinh doanh clia Ngan hang.

Nham dwa hoat dong clia OCB ngay cang né
nép va phu hop véi tinh hinh tai ciu tric bd may
va hoat déng ctia minh, trong nam qua Hoéi déng
Quan tri da ban hanh mé&i va sra dbi, bé sung
mot sb quy ché hién c6 nhu: ban hanh quy ché
quan ly hoat déng kinh doanh vang, quy ché bao
Ianh ngan hang, dau tw trai phiéu doanh nghiép,
Oy ban nhan sw OCB, co c4u té chirc OCB; stra
ddi bd sung mot sé diéu khoan tai quy ché Uy
ban tin dung & Hdi ddng tin dung, quy ché phan
cép phan quyét cap tin dung, mot sb diéu khoan
quy ché cho vay dbi v&i khach hang.

Ngay 14/4/2014, Ngan hang BNP Paribas c6 van
ban chdm dut viéc Gy quyén cho Ong Jean —
Pierre Bernard dai dién vén cta BNPP va Qy
quyén toan bd phan vén gép cho Ong Aguignier
Philippe. Theo quy dinh cla luat phap Viét Nam
Ong Jean — Pierre Bernard dwong nhién khong
con la thanh vién HDQT ctia OCB. Nén Hién nay
OCB c6 06 thanh vién HPQT trong doé co 01
thanh vién HDQT déc lap.

c. Két qua hoat dong 2013:

Trong ndm qua, tuy luén phai déi mat véi nhirng
kho khan trong hoat dong clia nganh ngan hang
nhwng OCB luén cb géng phuc vu tét cac nhu
cau clia khach hang va luén quan tam chéap
hanh cac quy dinh vé ty 1é an toan trong hoat
ddng ngan hang nhuw: ty 1& an toan vén téi thidu;
ty 1& kha nang chi tra; ty 1& t&i da ngubn vén
ngén han cho vay trung, dai han, gi¢i han goép
vdn, mua cé phan...

HDQT da chi dao Ban diéu hanh tap trung bao
dam an toan, quan ly rdi ro va thwc hién ké

Bao Cao
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hoach kinh doanh; dé ra cac giai phap, bién
phap kinh doanh kip th&i, pht hop véi dién bién
thi truong. Két thic nam tai chinh 2013 OCB da
dat dwoc mdt s chi tiéu nhw sau:

*  Téng tai san: 32.795 ty ddng tang
19,6% so v&i 2012.

* Téng huy dong: 28.514 ty dong tang
27,3% so voi 2012.

* Tbng dw no (bao gdm TPDN):
20.646 ty ddng tang 19% so v&i 2012.

* Ty lé no xau: 2,9%. (<3% dat chi tiéu
clia BHDCD giao)

* Loi nhuan trwdc thué: 321 ty dong
tang 5,6% so v&i nam 2012.

Sau hon 03 nam trién khai mé hinh té chirc bd
may v&i muc tiéu hwéng vé khach hang va tach
bach céng tac kinh doanh, quan tri rdi ro va hd
tro, bwéc dau da dem lai két qua kha tét, day la
didu kién va tién dé& cho viéc gia tang tinh
chuyén nghiép va phat trién bén virng cho OCB
trong thoi gian toi.

OCB da c6 nhirng bwdc di than trong va dung
dan voi hang loat dw an trong tdm nhuw: phat
trién co s& khach hang, phat trién kinh doanh,
day manh (rng dung cdng nghé théng tin, nang
cao nang lwc quan ly rdi ro,... Bén canh do,
OCB tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc cla
céac khdi, phong ban, don vi va thu hat nhan sy
c6 chuyén mén, dao dirc tot bd sung va phat
trién ngudn nhan lyc.

Két qua thuc hién tdng vén diéu lé trong 2013:
Trong nd&m vira qua, OCB van gitr nguyén vén
didu lé 3.234 ty dbng. Viéc tang vén chwa dat so
vGi ké hoach dé ra 1a 4.000 ty dong. Do OCB
mé&i hoan thanh thwc hién viéc mua cb phiéu
quy, theo Diéu 38 Nghi dinh 58/2012/ND-CP
Hwéong dan Luat Chirng khoan va Luat Ching
khoan stra dbi cé néu sau khi thwe hién mua cb
phiéu quy sau 6 thang méi dwoc phat hanh
thém cé phiéu mé&i. Nén viéc phat hanh c6 phan
néi trén chwa thwe hién duwgc. Hoi ddng quan tri
OCB da théng nhét tai nghi quyét phién hop Hoi
ddng quan tri ngay 19/12/2013 vé viéc chadm dut
viéc phat hanh ¢é phan trong phuong an nam

2013 nay xin bao céo cho Dai hdi ddng cb déng.

Lién minh chién lwoc gitta OCB va BNPP ngay
cang phat huy hiéu qua hon, BNPP clt nguoi
tham gia quan tri (02 thanh vién HPQT), tham
gia didu hanh (02 thanh vién Ban diéu hanh), cr
ngudi ho tro ky thuat, sdn pham, quan Iy rii ro, ...
hé tro' phat trién mét sé du an tai tro thwong mai,
phat trién cac san pham ngan hang ban 18.

- Hoat dodng ctia cac Doan thé (Pang bd, Poan
TNCS Hé Chi Minh, cdng doan): Trong ndm qua
Hoi ddng quan tri d& tao moi diéu kién thuan loi
cho cac doan thé hoat dong theo quy dinh cla
phap luat, diéu I& va tinh hinh thuc tién clia
OCB. Phéi hop chét ché véi Dang Gy, Ban chép
hanh cac doan thé vé viéc cham lo cac hoat
doéng tinh than, vat chat, tao diéu kién dé cho
CBNV gén bé lau dai v&i Ngan hang va phat huy
nang lwc.

Cong tac khac: Ngoai cac két qua dat dwoc néu
trén, mot s cong tac trong yéu khac da va dang
dwoc OCB thyc hién nhw: da ra soat diéu chinh
lai chién lwoc phat trién Ngan hang 2011 — 2015,
td chire trién khai manh mé thwc thi chién lwoc
nay, thiét 1ap va dwa vao st dung hé théng nhan
dién thwong hiéu méi d& quang ba hinh anh cla
OCB; tiép tuc trién khai mé hinh tai cAu tric theo
md hinh ngan hang hién dai va co cu lai nhan
sw, quan ly rti ro dwgc chu trong, hoan thién,
cong nghé dwoc ap dung sau rong trong quan ly,
phét trién san pham phuc vu khach hang,...

2. Pinh hwéng hoat dong cua HOi
dong quan tri nam 2014:

Dé tao nén tang tang trwdng bén chac, gilr virng
sy 6n dinh trong hoat ddng, OCB sé& tiép tuc
nhirtng bwéc di tiép theo, trién khai chién luvoc
phat trién giai doan 2011 — 2015, nham dua
OCB tr& thanh Ngan hang da nang dan dau vé
dich vu ngan hang ban Ié va doanh nghiép vira
va nho tai Viét Nam.

Xay dung va chi dao trién khai chién lvgc hoat
dong kinh doanh.

Trién khai (r‘ng dung chiéu sau céng nghé trong

quan tri diéu hanh.

Bao Cao
Thwong Nién 2013
2013 Annual Report

www.ocb.com.vn

12



‘l ‘, 0‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phuang Béng

Quan ly hiéu qua, nang cap ddi ngi CBNV theo hwéng nang cao nang suét lao dong.
Hoan thién khung quan tri rdi ro. Dam bao tuén thd céng tac quan trj rdi ro cho OCB.
Tang cwong gidm sat va hé tro dbi véi Ban diéu hanh.

Duy tri twong tac hiéu qua véi cac cb dong.

Tinh hinh thi trwdng tuy con rat nhiéu khé khan thir thach nhwng véi sw doan két nhat tri cao ctia Hoi ddng Quan
Tri, sw nd lwc [am viéc khdng mét madi clia Ban Diéu hanh va CBNV cling véi sw Gng ho ctia ¢d déng va sy gidp
d® ctia NHNN va céac co quan hiru quan, OCB sé hoan thanh nhiém vu 2014.

TM. HOI BONG QUAN TR
CHU TI

TRINH VAN TUAN
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C. BAN KIEM SOAT:

Ong NGUYEN VAN BA
Trwéng Ban

Ong LE MINH QUOC
Pho Trwéng Ban

Ba NGUYEN THI THANH HA
Uy vién

Ong tét nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM vao ndm 1980 va Cao hoc khéa 5 Tai
chinh Ngan hang — Pai hoc Kinh té TP.HCM, |a sT quan Quan déi Nhan dan
Viét Nam ttr nam 1982 — 1988.

Sau khi chuyén nganh, Ong céng tac tai Cong ty LAm Ha TP.HCM) vé&i chire vu
Giam dbc Trung tdm thwong mai; Ong con 1a Uy vién thuong truc Hoi dong
Quan tri tr ngay dau tien Ngan hang Phuong Bong duoc thanh 1ap.

Hién tai, Ong con la thanh vién Hoi ddng Quan tri Cong ty du lich Bén Thanh
Non Nwéc; cong ty cd phan DaNa; cong ty CPdia ¢ Bén Thanh.

Ong duorc bau gitv chire vu Trwdng ban kiém séat OCB tir thang 06/2011. Véi
thdi gian cong tac lau dai tai OCB, Ong da chung vai sat canh cling sw hinh
thanh, xay dwng va phat trién OCB.

Co béng Thac sy Quan trj kinh doanh Trwéng Dai hoc Lausanne — Thuy S¥.
Théng thao 2 thi tiéng Anh va Phap, Ong da tirng ddm nhiém nhiing dia vi
I&nh dao tai Ngan hang BNP Paribas tai Canada, Phap, Singapore, Dai Loan.

La Téng Giam dbc Ngan hang BNP Paribas tai Viét Nam tlr 2005 dén 2008.

Trong cwong vi Pho Téng Giam déc OCB tir 2008 dén nay, Ong da gilp ich rat
nhiéu trong viéc quan ly nhirng kénh hoat déng then chét ctia OCB va hé tro
mbi quan hé hop tac chat ché tét dep voi dbi tac chién lwoc nuwdc ngoai la
Ngén hang BNP Paribas.

Ong dworc bau la Gy vién ban kiém soét tir thang 06/2011.

Tét nghiép C&r nhan Kinh té, Ba tham gia cong tac tai Ngan Hang Phuong

Déng tir ngay dau thanh lap ( 1996) véi cac chive vu: TV.HDQT Nhiém ky |
(1996-2001); Trwdng Ban Kiém soat Nhiém ky 11, 11l (2001-2011), ti 6/2011
dén nay la TV-BKS.

Ba c6 19 ndm lam Ké toan trwdng tai cac DNNN (1979-1997), trong khoang
thoi gian tr 1997 dén nay Ba ting gil nhiéu chirc vu quan trong tai Cty CP
TM-DV Bén Thanh nhu PCT.HDPQT; TGP (8 nam); PGD...

Ba con tham gia tai Cty CP Chirng khoan Phwong Bong (ORS) tir khi thanh lap
5/2007 dén 5/2011 v&i cac chire vu PCT.HDQT, Trwdng Ban kiém soat. Trong
moi nhiém vu, Ba ludn thé hién tinh than trach nhiém cao va hoan thanh tét moi
cbng viéc dwoc giao.

Bao Cao
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Tét nghiép C& nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang — Pai hoc Kinh
Té Tp.HCM va ctr nhan Anh Van — Dai hoc sw pham Tp.HCM.

Ba cd trén 31 nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang : Ba tirng gil nhiéu
chtrc vu quan trong & céac té chire tin dwng khac nhuw: Trwdng ban kiém soat
Ngan hang HD bank, Trwdng ban tw van tin dung; Pho giam déc ngan hang
phat trién nha — CN Tan Binh; Trwéng ban kiém soat khu vic phia nam Tech-
combank, trudng phong ngudn vén tiép thi - tredng phong doanh nghiép; phd
phong tin dung ngan hang Céng Thwong .

—— Ba duoc bau la Gy vien ban kidm soat OCB nhiém ky (2011-2015).
Ba DANG THI QUY
Uy vién

Tot nghiép thac sy nganh quan tri tai chinh — dai hoc Leeds, Vwong quéc Anh,
Ong c6 trén 11 nam cong tac ( ttr 2001 dén nay) tai Ngan hang Vietcom bank
v&i cac vi tri; Pho trwdng phong dau tw, can bd phong kinh doanh ngoai té,
phong quan ly tin dung.

Ong duwoc bau la Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011 - 2015).

Ong BUI SY TAN
Uy vién

—
-
\
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[ —
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I. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT:

Ban Kiém soat OCB c6 5 thanh vién, trong dé c6 3 thanh vién chuyén trach. Trong ndm qua, Ban kiém soét hoat
dong dung theo quy dinh phap luat va thuweng xuyén trao déi cac cong tac theo nhiém vu cta Ban kiém soat.

1) Thuwe hién chirc nang cia Ban kiém soat:

Trong nam 2013, Ban kiém soat da thuwc hién chirc nang nhiém vu theo quy dinh clia phap luat ma trong tam la
cbng tac sau:

- Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh phap luat va Diéu I& OCB trong quan tri, diéu
hanh, viéc chap hanh ché dd hach toan ké toan, thAm dinh cac bao céo tai chinh dinh
ky theo quy dinh, théng b&o cho HDQT va Téng Giam déc.

- Thuwc hién chirc nang KTNB, chi dao Phong KTNB thwc hién ké hoach kiém toan noi
bd da duoc BKS phé duyét sau khi thdo luan véi TGP va théng nhét véi Cha tich HDQT.

- Cap nhat, theo dbi danh sach ¢ déng Ién, cd déng la ngudi cé lién quan cla thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, TGD cta OCB theo quy dinh.

- Giam sat, don déc thwe hién chinh stra cac ndi dung kién nghi ctia Thanh tra NHNN,
thwe hién cac bao céo lién quan dén Ban kiém soat, Kiém toan noi bod theo quy dinh
clia phap luat va theo yéu cau clia co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang nha nwéc.

2) Thuwe hién chirc nang Kiém toan néi bo:

Trén co s& ké hoach kiém toan 2013 da phé duyét, Kiém toan nodi bd da thuwc hién 08 cudc kiém tra, kiém toan
theo chuwong trinh.

Nhirng don vi dwoc kiém tra, kiém toan ndm trong ké hoach va ké hoach diéu chinh d& dwoc duyét. Viéc diéu
chinh ké hoach dwa vao tinh hinh hoat ddng thuc té tai OCB 06 thang cudi nam va danh gia mic do rii ro cta
céac hoat déng dén thoi diém diéu chinh, ngudn lwc hién cé cia KTNB

Qua két qua kiém tra, kiém toan, KTNB da kién nghi HDQT, BKS, BDH va cac don vi chan chinh cé thdi han mét
s6 tdn tai dwoc phat hién. Bén canh cong tac theo ké hoach dé ra, kiém toan noi bd con thuc hién cac cong tac
khac theo quy dinh chirc nang nhiém vy nhu:

«  Dau mdi, phdi hop lam viéc véi cac Doan thanh tra NHNN tai Hoi s& va Chi nhanh trong ndm 2013;

« Cac cong tac dot xuat khac theo yéu cau lanh dao.

Bao Cao
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IIl. TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET DHDCD THUONG NIEN
1. Tinh hinh thwe hién cac chi tiéu theo nghi quyét PHDCD nhw sau:

Bang 1: S6 lidu cac chi tiéu ké hoach theo céan déi ké toén 31/12/2013
Don vj: ty dbng

Chi tiéu Chi tiéu Thuc hién Ty l1é hoan Ty &
DPHBCD 2013 thanh ké thwe hién
giao nam hoach 2013 so 2012

2013

Téng tai san 119,6%

Vén huy dong 127,3%

Trong do:

Huy dong TT1 124,00%

Dw no cho vay 119,00%

Trong do:

+ DN cho vay: 117,00%

+ TPDN 311,00%

No xau

Vén diéu &

LN trwdc thué 105,60%

LN trwée trich dw phong 111.33%

Mang Ivéi 102,15%

2. Tinh hinh thwc hién Nghi quyét vé viéc phan phdi lgi nhuan va trich 1ap cac quy ndm 2012 nhw sau:

* Pa trich lap cac quy theo quy dinh

* Pén 31/12/2013 chua thyc hién viéc phat hanh cb phiéu (khong thu tién) 10% (323,4 ty) dé tang VDL ti
ngudn quy DTBSVBL va lgi nhuan chwa phan phdi cac ndm cho ¢ déng, do Ngan hang thuc hién mua cb

phiéu quy nén phai chap hanh thoi gian téi thiéu phat hanh cé phiéu khi mua cb phiéu quy theo quy dinh phap luat.




'. ‘, 0‘ B Niém tin va thinh virong

Ngan Hang Phuang Béng

ll. THAM DINH BAO CAO TAI CHIiNH 2013:

Trén co s& bao cdo tai chinh ndm 2013 do Ban diéu hanh Iap, két qua bao cdo kiém toan ctia Céng ty kiém toan

Quéc té Deloitte, Ban kiém soat xin bao cao s6 liéu vé bao céo tai chinh nam 2013 ctia OCB truéc Dai hoi dong

cb déng nhu sau:
1) Bang can dbi ké toan tai thoi diém 31/12/2013

bvt: ty déng
A/ TONG TAI SAN 32.795
Tién mat, vang tén quy va gtri tai NHNN va cac TCTD khac 4.506
Chirng khoan kinh doanh, dau tw, gép vop dai han 6.012
Cho vay khach hang 19.974
Tai san cé dinh va tai san c6 khac 2.303
B/ TONG NQ’ PHAI TRA VA VON CHU SO HOrU 32.795

1/ NQ’ PHAI TRA 28.830
Tién, vang gtri va vay cac TCTD khac 8.614
Tién gwvi cua khach hang va cac khoan huy déng khac 19.903
Cac khoan no khac. 313
2/ VON CHU SO HOU
Vén va cac quy 3.965

Vén caa TCTD 3.243

Vén diéu 1& 3.234

C6 phiéu quy (90)

Thang dw vén cb phan 99

Quy caa TCTD 220

L¢i nhuan chwa phan phéi (liy ké) 502

2) Két qua kinh doanh nam 2013:

Pon vj tinh: ty déng

cHiTIEL nim2013 | nam2012 201312012

TONG THU NHAP HOAT BONG 1.229 1.066 115,29%
TONG CHI PHi HOAT DONG 610 510 119,60%
Lei nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh

trwwéc chi phi dw phong ri ro tin dung 619 556 111,33%
Chi phi dw phong rti ro tin dung 298 252 118,25%
TONG LQI NHUAN TRUOC THUE 321 304 105,60%
Téng chi phi thué TNDN 80 74 108,00%
LQI NHUAN SAU THUE 241 230 104,78%

Bao Cao
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Qua s0 liéu trén, Ban kiém soat xac nhan so liéu trinh bay trén bang can dbi ké toan, bdo céo két qua kinh doanh
nam 2013 clia OCB phan anh trung thwc va hop ly trén cac khia canh trong yéu.

IV.NHAN XET TINH HINH HOAT BONG:
Qua cong tac giam sat hoat dong ctia Ngan hang ndm 2013, Ban kiém soat c6 nhan xét nhu sau:

5.

\'/

. Thwe hién cac chi tiéu kinh doanh co’ ban hoan thanh cu thé:

Téng tai san dat 114% ké hoach

Vén huy dong dat 119% ké hoach

Dw ng cho vay (gém 467 ty TPDN) dat 109% ké hoach

Téng loi nhuan trwde thué dat 100% ké hoach

No xéu 2,9% dat <3% ké hoach

Trich day du cac khodn dw phong ri ro trong hoat déng theo quy dinh

Chuwa thye hién viéc tang vén diéu 1&, phan phdi loi nhuan... theo cac ndi dung NQ PHDCPD da théng qua do
chép hanh quy dinh ctia phap luat trong viéc thwe hién mua cb phiéu quy.

. Tich cwc trong viéc x ly n xau, lai treo , nhuwng no' xau thwe té van con cao, chi yéu tap trung vao mét sb

khach hang va Ngan hang dang tich cuc gidi quyét bang nhiéu bién phap theo quy dinh cla phap luat dé
nhanh chéng thu hoi.

Chi phi hoat déng tang cao hon téc do téng thu nhap, dac biét 1a chi phi nhan sw, chi phi khac, can phai
quan ly chat ché, phu hop quy mé va phat trién ctia Ngan hang

Trich lap dw phong phu hop véi tinh hiph thuc té, tuy nhién déi véi nhirtng khoan dw phong da xt Iy ri ro,
phai c6 ké hoach xt ly chat ché dé thu hdi theo quy dinh ctia phap luat.

Thuc hién chinh stra va giai trinh cac kién nghj cta Thanh tra NHNN nam 2012 va 2013.

KE HOACH HOAT DONG 2014:

Trén co sé dinh hwéng ké hoach hoat ddng 2014 clia OCB, Ban kiém soat tap trung mét sé céng tac trong tam
trong nam nhuw sau:

1.

ok DN

Thuc hién day di cac chirc ndng, nhiém vu ctia BKS theo quy dinh cla Phap luat va diéu 1&é OCB.
Giam sat, hé tro viéc x&r ly no' qua han, no xau, thu hdi i treo.

Giam sat cac chi phi hoat dong, st dung vén chi s& hivu.

Phé duyét chinh sach, ké hoach thuc hién kiém toan nodi bd ndm 2013 thudc thdm quyén clia BKS .

Ra soat lai hé théng cac quy trinh, quy ché ndi bd da ban hanh clia OCB trong céac hoat dong chinh yéu, gop
y bd sung chan chinh hoan thién phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

Bao Cao
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V.GIO'I THIEU BAN PIEU HANH:

A. BAN PIEU HANH:

NGUYEN DPiNH TUNG
Téng Giam déc

PAO MINH ANH
Phé Téng Giam déc

TRUONG DINH LONG
Phé Téng Giam déc

Thac si Quan tri kinh doanh Truwdng Maastricht University, Holland,

Ong Nguyén Binh Tung dwoc bd nhiém chire vu Tdng Giam ddc Ngan hang
TMCP Phuwong Bong tir ngay 24/08/2012. V&i 21 nam kinh nghiém lam viéc
trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam va ngoai nwérc, trai qua cac vi tri:
Phé Tdng Giam dbc, phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam, Phé Chu tich Thuéng trwc HDQT Ngan hang Mekong; Giam déc Québc
Gia Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Téng Giam déc, Phu
trach Khéi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam.

La ngwdi dwoc dao tao tét, cé nhiéu kinh nghiém trong Iinh vie tai chinh
ngan hang, hy vong Ong Tung sé& hoan thanh tét cong viéc va déng gép tich
cwc vao sw phat trién ctia OCB.

Ba Dao Minh Anh duoc bd nhiém gitr chtrc vu Pho T6ng giam déc OCB tir
ngay 09/01/2012. Ba tét nghiép Thac sT Quan tri Kinh doanh Hoc vién Céng
nghé Chau A —AIT; C& nhan Kinh té Téng hop Trwdng BH Kinh té Quéc Dan.

Ba tirng gilr chirc vu quan trong & céac td chirc tai chinh khac nhw: Tai Ngan
hang Hang Hai Ba tirng ndm gilr vi tri Phé Tong Giam dbc, Giam dbc Khéi phé
duyét Tin dung ; Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Khdi Quan ly Tin dung; 4
nam lam viéc Tai Ngan hang Quéc Té, Ba la Pho Téng Giam déc kiém Giam
dbéc Khédi Quan ly Tin dung.

DPuoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc OCB tir thang 03/2007, Ong chiu
trach nhiém quan ly diéu hanh Khéi Khach hang Ca nhan.

La Thac s§ Quan tri kinh doanh (BH IMPAC Hoa Ky - DH Quéc Gia Ha Noi),
Ong Long da gén bo véi OCB ngay tr khi bat dau sw nghiép.

Ba nam trong vai trd Phé phong ké toan Hoi s& Ngan hang Phwong Déng,
Ong duwoc bd nhiém 1am Giam déc OCB — Chi nhanh Phu Lam, sau dé la
Giam dbc OCB Khanh Hoa va Giam déc OCB Déak L&k.

Bao Cao
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Ong Linh 14 tién sT quan tri Kinh doanh Trwéng DH Preston — USA, Ong duoc
bd nhiém git chirc vu Phé Tdng giam déc OCB tr thang 06/2011.

Trwde dé Ong cé 4 nam trong vai tro 14 Tdng giam dbc cong ty CP chirng
khoan Quéc Té Viéet Nam, Ong tirng gi¥ nhiéu chirc vu quan trong tai Ngan
hang Quéc Té Viét Nam: Giam dbc VIB Nha Trang, Quan 2; phé giam dbc chi
nhanh Tp.HCM; giam déc kinh doanh khach hang Doanh nghiép; trwéng bd
phan Quan ly Tin dung Chi nhanh Tp.HCM Ngéan hang United Overseas Bank.

PHAMLINH
Phé Tong Giam doc

Thac sT Quan tri kinh doanh trwdng dai hoc Help (Malaysia), Ct» nhan Ké toan
Kiém toan trwong dai hoc Kinh té TP.HCM.

Ong Hoang Kiéu Phong da c6 15 nam kinh nghiém va gitr nhiéu vi tri chi chét
trong céac t6 chirc tai chinh I&n tai Viet Nam: Phé Téng Giam Béc Khu v
Mién Nam - Ngan hang TMCP Tién Phong; Phé Cha Tich Biéu Hanh - Ngan
hang TMCP Ky Thuwong Viét Nam; Phé Trwdng Phong Tin dung - Ngan hang
TMCP Xuét nhap khau.

Ong dwoc bd nhiém chirc vu Phé Tdng Giam Béc — Giam Dbc Khéi khach

HOANG’KII’EU PHONG hang Doanh nghiép I&n va cac Binh ché tai chinh Ngan hang TMCP Phuong
Phé Tong Giam doc Pong k& tir ngay 15/12/2011.
kiém Giam déc TTKD
kiém Giam déc KHDN Ngay 05/07/2012 Ong duwoc bd nhiém chirc vu Pho Téng Giam Bbc kiem
kiém Giam déc KHCN Giam Bbc Trung Tam Kinh doanh Hai S& kiém Giam Bbc Khach hang Doanh
TTKD - Héi s¢& Nghiép Trung Tam Kinh Doanh Hdi S&.

Puoc bb nhiém vi tri Phé Tdng Giam dbc Ngan hang TMCP Phuong Dong ké
tir 04/2013.

Ong tbt nghiép C& nhan Thwong mai Trwéng DH Thwong mai (Phap). Ong da
c6 18 nam kinh nghiém va gil nhiéu vi tri cht chét trong céac td chirc tai chinh
I&n va nhiéu t& chirc uy tin tai Viét Nam va nwéc ngoai: Giam dbc Phat trién
Kinh doanh Ngan hang Ban I& (Iam viéc tai Hong Kéng) — Ngan hang BNPP
(Phap); Giam déc Dy An Phat trién Ngan hang ban 18 tai cac nwdc méi nbi —
Ngan hang BNPP (Phap); Giam déc Mua ban va sap nhap (M&A) — Cty Laser
Cofinoga (Phap); Giam déc Tw van — Tap doan Openasia (Phap); Giam déc
Diéu hanh (lam viéc tai Viéet Nam) — Phong Thwong Mai Céng nghiép (Phéap);
CHRISTOPHE FEUCHE Uy vién, diéu phdi chwong trinh clia CFVG tai Ha N&i va TPHCM — Trung tam
Phé Tdng Giam déc Dbao tao tai Viét Nam; Chuyén vién Tai chinh cda Cong ty Total.
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TRUONG THANH NAM
Phé Téng Giam déc kiém
Giam déc Vung KHDN
Mién Trung

ROMANET LAURENT
Phé Téng Giam déc

BA HUYNH LE MAI
Phé Téng Giam déc

Tbt nghiép c&r nhan kinh té, cir nhan Luat. 18 nam kinh nghiém trong nganh
ngan hang.

Ong da gitr nhiéu nhiém vu quan trong t&r chuyén vién dén trudng phong &
Ngan hang Céng Thwong va A Chau. Tlr ndm 2003 dén nam 2005 6ng dwoc
bd nhiém lam Pho Giam ddc chi nhanh Trung Viét.

T nam 2006 dén n&m 2010 éng dwoc bd nhiém lam Giam dbc chi nhanh
Trung Viét. T& 5/2010, éng gilr chirc vu Phé Tong Giam dbc kiém giam déc
chi nhanh Trung Viét. Tr ndm 08/08/2012, Ong gitr chirc vu Phé Téng Giam
dbc kiém Giam déc Vung KHDN Mién Trung.

DPuoc bb nhiém vi tri Phé Tdng Giam dbc Ngan hang TMCP Phuong Dong ké
tr 02/2013. Ong tét nghiép Thac sy Quan tri ngudn nhan luc Trwdng DH Paris
Dauphine (Phap).

Ong da c6 18 ndm kinh nghiém va git nhiéu vi tri cht chét trong cac tb chirc
tai chinh I&n tai nwéc ngoai: Pho Téng Giam déc - Ngan hang UBCI (BNP
Paribas, Tu-ni-si-a); Téng thanh tra - Ngan hang BMCI (BNP Paribas, Maroc-
co); Cb van, Phé Giam déc Khu vuc - Ngan hang BNP Paribas, Lyon, Phap;
Giam déc Quan tri ngudn nhan lwc - Ngan hang BNP Paribas, Roanne/Loire,
Phap; Kiém soat vién, Trudng Nhém Kiém toan ndi b - Ngan hang BNP
Paribas, Phap.

Ba Huynh L& Mai dwoc bd nhiém vao chirc vu Phé Téng Giam Dbc Ngan
hang Phwong Déng ké tir thang 11/2013.

Ba da tét nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh Trwéng PH Quéc gia Ha Noi
lién két DH Griggs; C& nhan Quan tri kinh doanh Trwdng BH Mé& TP.HCM;
Ctr nhan Ngoai ngtr Trwdng BDH Can Tho;

Ba c6 trén 14 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vie tai chinh ngan hang va
tirng gitk cac chire vu: Gidam déc Ving Bdng bang séng Ctru Long — Ngan hang
TMCP Quéc té; Phé Tong Giam déc Kinh doanh — Ngan hang TMCP Phat trién
Mékong; Giam déc Chi nhanh Can Tho — Ngan hang TMCP Quéc té.

Bao Cao
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B. TONG KET HOAT PONG NAM 2013
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2014

I. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang nam 2013
N&m 2013 1a ndm dau tién OCB trién khai mot cach cé hé théng cac sang kién chién lwoc
nham thwe hién tAm nhin dwa OCB tré thanh ngan hang da ning dan dau vé dich vu ngan
hang ban Ié va doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam. Hoi déng quan tri OCB xin bao cao
Dai hoi dong Cé dong vé két qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang ndm 2013 nhw sau:

1. Cac két qua kinh doanh chinh:

Mac du tinh hinh kinh té vi mé con nhiéu khé khan, cac chinh sach diéu hanh cla chinh phi va
NHNN nham thyc hién cac muc tiéu vi md da tac dong nhiéu dén hoat dong ctia cac TCTD ndi
chung va OCB néi riéng nhung véi sy nd lwc, quyét tam cla tdan thé CBNV, OCB da dat duoc
nhirng thanh qua nhéat dinh va hoan thanh phan Ién cac chi tiéu dé ra:

R~ Téng tai san dat 32.795 ty ddng, tang 19,6% so v&i nam 2012 vuot ké hoach dé ra;
R~ Huy dong vén dat 28.514 ty déng, tdng 27,3% so véi nam 2012. Néu tinh riéng huy déng
tr td chirc va dan cu (bao gdm hoat déng Gy thac) thi OCB dat mirc ting trudng 24%

cao hon nhiéu so v&i mirc tang 15,61% cla toan hé théng;

Dw no dat 20.646 ty ddng, tdng 19% so v&i nam 2012 gép gan 2 1an so véi mie ting 9,5%
clia toan hé théng; No' xau dwdi 3%

Loi nhuan trwdc thué dat 321 ty (Ioi nhuan trwde dw phong dat 619 ty ddng) hoan thanh ké
hoach dat ra.

- Vén diéu lé dat 3.234 ty déng.

PVT: ty dong, %

THUC HIEN | KEHOACH | % THUC HIEN
2013 2013 KE HOACH 2013

STT CHi TIEU

1 Téng Tai San

2 Tbng huy déng

3 Téng dw ng (bao gdm TPDN)

4 Ty 1& no xau

5 Loi nhuan tredc thué
6 ROA
7 ROE
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2. Cac hoat dong kinh doanh co’ ban nam 2013:

2.1/ Hoat déng huy déng vén:

Téng huy dong dat 28.514 ty, tang 6.114 ty,
(tdng 27,3%) so 2012. Trong dd, Huy dong
TT1 dat mirc ting 24.1% so véi cubi 2012.

Trong nam 2013, NHNN d4 lién tiép gidm
tran 1ai suat huy déng VND va USD, diéu nay
da anh huwdng khéng nhé dén hoat dong huy
doéng vén tir t6 chire kinh té va dan cw ctia hé
théng ngan hang thwong mai néi chung va
OCB nai riéng.

Tuy nhién, OCB van luén tuan thi moi quy
dinh ctia NHNN, ddng thoi dé thu hat khach
hang, OCB khéng nglring nang cao chét
lweng phuc vy, da dang héa cac kénh phan
phéi cling nhw bd sung nhiéu tinh nang clia
dich vu va san phdm dé gia ting tién ich cho
khach hang.

2.2/ Hoat dong cho vay:
Dén 31/12/2013 téng dw ne tin dung dat

20.646 ty, trong d6 cho vay khach hang
dat 20.179 ty déng, dau tw TPDN dat 467
ty ddng (bao gébm TP ctia VAMC); ting
3.257 ty dong (t&ng 19%) so dau nam, ty lé
no xau dwoc kiém soat, chiém 2,9 % téng
dv no.

Trong n&m 2013, OCB tiép tuc kiém soat
chat ché chat lwong tin dung, tich cwe thu
hdi no' x4u, no’ qua han, I4i treo song song
v&i tang trwdng tin dung mét cach than
trong, ddy manh ting trwéng tin dung vao
4 [inh virc wu tién.

2.3 Céng tac phat trién kénh phan phéi:
Nam 2013, OCB khéng tap trung qua
nhiéu vao viéc mé réng mang lwdi giao
dich ma tap trung cho viéc nang cao chét
lwong cac diém giao dich.

Dén thoi diém 31/12/2013, OCB c6 01 Hoi
s@, 01 Trung tdm kinh doanh, 01 Trung
tdm dich vu khach hang qua dién thoai, 01
Sé& giao dich, 32 Chi nhanh, 58 Phong

Giao Dich va 2 Quy tiét kiém hién dién tai 23 tinh thanh trong ca nwéc.

Trong n&m 2013, déng bo v&i viéc ra mat hé thdng nhan dién
thwong hiéu va logo méi, OCB trién khai md hinh chi nhanh,
phong giao dich méi hwéng dén khach hang théng qua khéng
gian giao dich hién dai, than thién va tién loi.

OCSB tiép tuc cai tién va mé rong kénh phan phdi ngan hang dién
tr, da dang hoa san pham, gia tang tién ich cho khach hang, cai
tién va nang cao chét lwong phuc vu khach hang.

2.4 Hoat déng c6ng nghé théng tin

Trong ndm 2013, OCB tiép tuc hop tac véi IBM trién khai dw an Bl
(Business Intelligence) hé tror cong tac lwu trir va phan tich di liéu
nhdm cung cap théng tin quan tri mdt cach chinh xac, nhanh
chéng...dén Ban Diéu hanh, HDQT ciing nhw cac can bd quan ly
cép trung va CBNV, tlr d6 nang cao kha nang phan tich va dwa ra
cac quyét dinh kinh doanh phu hop.

OCB tiép tuc hoan hién va ciing cb co s& ha tang CNTT, dam bao
hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, dap ng nhu cau ngay cang
m& rdng cua hoat dong kinh doanh, quan tri cling nhu gia tang
tién ich cho cac kénh phan phdi ngan hang dién td.

Ciing trong ndm 2013 OCB da chudn bi cac diéu kién can thiét dé
thwe hién nang cap hé théng core banking phién ban méi nhat va
chudn bi cac tién dé cho viéc trién khai dw an ERP trong nam 2014.

2.5 Hoat dong nhan sw & dao tao
Tbng sb CBNV dén 31/12/2013 1a 1.879 ngudi. Trong chién lwoc

phét trién ctia OCB, ngudn nhan luwc ludn dwoc xem 14 nhan td
hang dau, yéu té quyét dinh thanh cong.

Trong n&m 2013, OCB tiép tuc hoan thién hé thdng dang gia, xay
dung KPIs cho tirng Khéi tir kinh doanh dén hé trg, tirng CBNV
nhdm danh gia chinh xac hiéu qué hoat déng dén tirng nhan su,
tir d6 ap dung co ché lvong, thwdng mot cach hiéu qua, cong
bang, gép phan nang cao nang suét lao déng.

Téng sb lwgng CBNV dwoc dao tao ndm 2013 tai trung tam dao
tao OCB 1a 1.750 nguoi dat 92% trén tdng sé lwong CBNV toan
hé théng. Trong dé tap trung dao tao cac chuyén dé vé nang cao
nang lwc Quan ly, nghiép vu, k§ ndng ban hang, giao tiép, cham
s6c khach hang, van héa giao tiép OCB,...

Bén canh viéc tao ra méi trwdng lam viéc chuyén nghiép, diéu
kién dai ngo cong béng, OCB lién tuc té chirc cac I&p dao tao noi
bd cling nhw tao diéu kién cho CBNV tham gia céc I16p dao tao
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bén ngoai, dac biét la déi ngl quan ly va
kinh doanh nhdm nang cao trinh do, y thirc
trach nhiém va dao dirc nghé nghiép, to
do6 nang cao nang lwc chuyén mdn nghiép
vy, dap rng dwoc yéu cdu mé rong quy
md hoat dong.

2.6 Cong tac quan ly rui ro

Trong nam 2013, OCB tap trung cac
ngudn lwc & gidi phap dé thu héi no' xau,
kién toan cau tric quan ly rdi ro OCB trong
do wu tién QLRR tin dung, bén canh dé,
tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc cia
cac khéi kinh doanh va cac khéi hé tro tai
Hoi s& ddm bao muc tiéu tang trwdng di
ké&m v&i an toan va phat trién bén virng.

Xuyén subt trong tdan bd hoat déng cuia
OCB, muc tiéu phat trién gén vé&i an toan,
hiéu qua va bén virng ludn Ia trong tam
hang dau. V&i kim chi nam hanh déng nay,
OCB luén diéu hanh hoat ddng tir kinh
doanh dén hé tro nham dam bao cac chi
s6 ng xau, no’ qua han va cac chi sé rai ro
trong murc cho phép va duoc kiém soat,
dam bdo hoat dong ciia OCB an tdan, bén
virng, gép phan vao sy phat trién chung
cta nganh ngan hang.

Ting bwéc hoan thién hé thédng quan tri rai
ro, thanh 1ap dy an xay dwng nén tang co
s& cho cac hoat déng quan ly rai ro thj
trwdng, tac nghiép... véi sw hé tro cta ddi
tac chién lwoc BNP Paribas. Thyc hién mé
hinh QLRR theo nganh doc song song Vi
quan ly tap trung tai HO va theo khu vuc,
gan hoat déng quan tri rii ro véi hoat déng
kinh doanh. Ddng thoi, ra soat va tirng
bwdc bd sung, hoan thién cac quy trinh,
quy dinh tac nghiép; tirng buéc cai tién
cho phu hop véi cac nguyén tac, chuén
muwc cta Uy ban Basel ciing nhw xay dwng
cac tai liéu hwong dan, dao tao nang cao
nang Iwc clda can bé nhan vién QLRR.

2.7 Cong tac phat trién thwong hiéu
Trong n&m 2013, OCB d4 trién khai thanh

cbng dy an “Tai dinh vi thwong hiéu”. Mot trong nhirng céng tac
quan trong |a gidi thiéu hinh anh logo méi ra thj trwéng, ddy manh
truyén théng thwong hiéu méi dén véi cong ching théng qua céac
chwong trinh truyén théng cong ddng song song vdi trién khai
chudi hoat déng truyén thdng nodi bd nham chuyén tai thong diép
vé gia tri cia OCB cam két mang t&i cho khach hang

Cong tac truyén théng ngay cang duoc nang cao ca vé chét va
lwong, bén canh viéc quang ba hinh anh, thwong hiéu OCB ra thi
trwdng, OCB ludn chu trong dén cong tac truyén théng noi bo,
vira gép phan nang cao van héa doanh nghiép vira phat trién mot
kénh truyén théng hivu hiéu tlr chinh CBNV OCB dé méi CBNV a
mot dai s thwong hiéu ciia OCB.

2.8 Cac cong tac khac

Cai thién chét lwong dich vu, tdng ngudn thu ngoai 13i. OCB trién
khai va dwa vao ap dung cac dw an ndi bd nhw du an ké toan tap
trung, dw an hé tro tin dung tap trung, dw an quan ly hiéu suét,
thanh |1ap trung tdm dich vu khach hang (call center)... nhdm
chuén hoa va kién toan cac hoat dong hé tro va quan ly rai ro, tw
do hd tro tdt nhat cho hoat ddng kinh doanh, tirng buéc can déi
lai ty 1& nhan s kinh doanh va hé tro, tiét kiém chi phi va tbi wu
héa bé may hoat dong...

3. Nhirng mét con han ché

Tang vén diéu 1&: Nam 2013, OCB duy tri vdn diéu 1& & mic 3.234
ty khong hoan thanh ké hoach dé ra la 4.000 ty. HDQT da ngirng
thwc hién viéc tdng vén theo ké hoach do tinh hinh kinh té con
nhiéu khé khan nén viéc huy déng vén clia cac cbé dong hién hivu
gap nhiéu tré ngai.

Chét lwong tin dung: chéat lwong tin dung van chwa dwoc cai
thién do khé kh&n chung ctia nén kinh té. Tuy cong tac xt& ly no
x4u i treo, kiém soat chat ché chat lwong tinh dung van dwoc
OCB wu tién hang dau nhwng két qua chua dat nhw ky vong.
Nang suét lao dong: tuy d& c6 nhirng cai thién tuy nhién van con
thap so v&i binh quan nganh ngan hang

Il. Ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2014

Theo Nghi Quyét ciia Chinh Phu vé viéc trién khai ké hoach phat
trién kinh té trong nam 2014 14 kién dinh muc tiéu dn dinh kinh té
vi mé va kiém soat lam phat. D& dat dwoc muc tiéu nay, Chinh
pht chi dao NHNN tiép tuc thwe hién chinh sach tién té linh hoat,
hiéu qua théng qua cac nhiém vu cht yéu nhw: Diéu hanh 13i suét
phu hop v&i muc tiéu kiém soat lam phat; Tang dw ng tin dung
phi hop va bao dam chat lwong tin dung; Han ché phat sinh va
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day nhanh x& Iy no x4u theo Dé an da dwoc phé duyét; dé cao trach nhiém cla céac t6 chire tin dung va phat
huy vai trd ctia Cong ty Quan ly tai san (VAMC); Uu tién vén tin dung cho néng nghiép, néng thén, san xuét
hang xuét khau, doanh nghiép nhé va vira, cong nghiép hd tre, cdng nghé cao; Diéu hanh I4i suét cho vay phu
hop va tao thuan lgi cho doanh nghiép tiép can vén.

T cac chinh sach vi mé, trén co s& phan tich thyc trang va dinh hwéng chién lwoc, trong nam 2014, OCB tiép
tuc thwe hién tién trinh cai td da dat ra thong qua viéc tiép tuc trién khai cac sang kién chién lwoc giai doan
2013-2015. OCB da déat ra cac muc tiéu trong yéu nhw sau:

1. Mét sé muc tiéu tai chinh chu yéu

PVT: ty dong, %

SO SANH KE HOACH 2014

STT CHITIEU THUC HIEN | KE HOACH VOI THYC HIEN 2013
2013 2014 +- %

1 Téng tai sén 32,795 34,600 1,805 5.5%

2 Vén diéu & 3,234 4,000 766 24%
3 | Téng huy déng 28,514 29,700 1,186 4%

4 | Téng dw no (bao gdm TPDN)| 20,646 22,700 2,054 10%

5 | Tylé no xau 2.9% <3%

6 Loi nhuan truwéc thué 321 350 29 9%

2. Mét sé giai phap thwc hién:

Nam 2014,
tiép tuc
nhirng
bwéc di
cua trién
khai chién
lwoc OCB
giai doan

2013-2015:

2.1 Chuyén dbi md hinh kinh doanh méi, ké ca hinh thirc thiét ké bén ngoai va mé hinh quan ly,
tac nghiép kinh doanh bén trong, xay dwng hé théng ban hang chuén va hiéu qua hon, phu hop
hon dé phuc vu phan khuc khach hang muc tiéu chinh mét cach thich hop nhdm hé tro hiéu qua
nhét cho hoat dong kinh doanh, gidm thiéu rai ro van hanh trong diéu kién tiét kiém chi phi téi da
va mang lai lgi ich cao nhét cho khach hang.

2.2 Pinh hinh khach hang muc tiéu cho tirng don vi va khéi kinh doanh. M& réong mé hinh kinh
doanh theo ba phan khac khach hang: doanh nghiép I&n, doanh nghiép vira va nhé, ca nhan kha
gia. Trong d6, OCB lay khach hang doanh nghiép vira va nhé va khach hang ca nhan lam muc
tiéu thong qua viéc xay dwng cac dong san phém kinh doanh déc dao, chuyén biét va chinh sach
cham soc cu thé tirng dbi twong khach hang, tir dé tao sw khac biét trén thi trieong va dem lai gia
tri thwe sw cho khach hang.

2.3 Phat trién hoat dong céng nghé théng tin, hé tro hiéu qua trong quan tri diéu hanh. Trong
nam 2014, OCB sé tién hanh nang cap hé théng Core banking T24 theo phién ban mé&i nhat clia
Teminos (Thuy S§) nhdm gia ting tbi wu tién ich phuc vu khach hang, trién khai hé théng ERP, ...
Song song dé OCB trién khai (’ng dung chiéu sau cong nghé trong quan tri diéu hanh, tw dong
héa quy trinh tac nghiép va hé théng théng tin bao céo, cung cép dich vu cong nghé théng tin
hoan hao cho cac khach hang néi bg, huwéng t&i hoat dng CNTT dwoc dinh nghia la “dich vu

coéng nghé” va khdi cong nghé tré thanh mét don vi cung c&p dich vu chuyén nghiép.

2.4 Nang cao nang suéat lao dong, cai thién ddi ngii nhan sw trong toan hé théng tiép tuc la
wu tién hang dau trong nam 2014. DPé thwc hién dwoc muc tiéu trén, OCB da trién khai dy an quan
ly hiéu suét trén toan hé thdng & du kién hoan tat trong ndm 2014 nham thuc hién co ché danh
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gia va chi tra lwong trén co s& nang suat lao dong, tao co ché cdng bang, minh bach, tao déng lwc cho CBNV
phat huy kha nang, nang cao hiéu suét lam viéc. T chirc cac chwong trinh dao tao nodi bd va bén ngoai nham
nang cao trinh do, y thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép ctia CBNV, nang cao nang luc chuyén mén
nghiép vu.

2.5 Trong nam 2014, OCB tap trung tiang trwéng tin dung vao céac linh vuc dwoc nha nwédc khuyén khich va
nhém khach hang muc tiéu theo dinh huwéng chién luvgc. Dong thoi, tiép tuc thue hién cac gidi phap quyét liét dé
thu hdi no x4u, 13i treo tir d6 cai thién két qua kinh doanh.

2.6 Trién khai hoan thién nang cp khung quan tri rdi ro cho OCB. Khung quan tri riii ro bao gém chinh séach, thé
ché,quy trinh, cdng cu va xay dwng hé théng cadnh bao sém va co ché thu héi no. Day la co s& dé OCB phat
trién bén virng ddng thoi tao kha ndng thich ng véi cac chuan muc quéc té.

Trén day la tbng két hoat ddng nam 2013 va phwong huéng, muc tiéu hoat ddng ndm 2014, trinh DHDCD déng
gop, xay dung va ting ho dé& OCB c6 thé hoan thanh that tét cac nhiém vu dé ra.

Tran trong./- TL. HOI BONG QUAN TR
TONG GIAM BOC,

NGUYEN DINH TUNG




‘. ‘, o< B Niém tin va thinh vuong

Ngan Hang Phudng Dong

VI. BAO CAO TAI CHIiNH:
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Kinh gri: Cac c6 dong, Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Ngan hang Thwong mai Cé phan Phwong Déng

Bdo cdo tai chinh tém tat kém theo, dwoc lap ngay 28 thang 3 ndm 2014, tir trang 3 dén trang 7, bao gdm Bang
can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2013, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh, B&o céo Ilwu chuyén tién té
cho n&m tai chinh két thic cung ngay dworc trich tir bao céo tai chinh (day d) cho ndm tai chinh két thdc ngay 31
thang 12 ndm 2013 ctia Ngan hang Thwong mai Cé phan Phuong Dong (goi tat 1a “Ngan hang”) da dwoc kiém
toan. Chung t6i da dwa ra y kién kiém toan chap nhan toan phan déi véi bao céo tai chinh (day du) nay tai Bao cao
kiém toan 1ap ngay 27 thang 3 nam 2014. Bo c&o tai chinh nay va bao cdo tai chinh tém t&t khéng phan anh anh
hwéng clia cac suw kién phat sinh sau ngay lap Bao cdo kiém toan noi trén.

Bao cdo tai chinh tém tat khéng bao gém tat c& cac thuyét minh can phai cong bd theo cac chudn muc ké toan, ché
dd ké toan ap dung cho céac t6 chirc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh. Do d, viéc doc bao céo tai chinh tdm tat khéng thé thay thé cho viéc doc bao cdo tai chinh
(day dd) ctia Ngan hang.

Trdch nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh tém tat theo cac chuan
muc ké toan, ché do ké toan &p dung cho céc tb chirc tin dung tai Viét Nam, cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh va theo cac tiéu thirc dwoc mé ta tai Bao cao clia Ban Téng Giam déc.

Trdch nhiém cua Kiém todn vién

Trach nhiém ctia ching téi 1a dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh tém tét dwa trén cac thd tuc ma chuing téi da thue
hién theo quy dinh va huwéng dan cia Chuan muc kiém toan Viét Nam sb 810 - “Dich vu bao cdo vé bao cdo tai
chinh tém tat”.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bao cdo tai chinh tém tat - dworc trich tir bao céo tai chinh (day dd) cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2013 da dwoc kiém toan - da phan anh nhat quan, trén céc khia canh trong yéu, voi
b&o céo tai chinh (day d0) da dwoc kiém toan, phu hop véi cac chuan muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho
cac td chirc tin dung tai Viét Nam, cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh va
theo cac tiéu thirc dwoc mo ta tai Béo cao clia Ban Tong Giam dbc.

Lé Pinh T Tran Thi Kim Khanh

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Chtrng chi Kiém toan vién sé 0488/KTV Chirng nhan dang ky hanh nghé kiém
Thay mat va dai dién cho toan sé 0395-2013-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 29 thang 3 nam 2013
Thanh phé H6 Chi Minh, CHXHCN Viét Nam
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BANG CAN DOI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013
MAU B 02/TCTD
Pon vi: VND
Tai san 31/12/2013 31/12/2012

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gwri tai Ngan hang Nha nwéc

Tién gri tai cac td chirc tin dung khac

Cho vay cac t6 chirc tin dung khac
Cho vay céc t6 chtrc tin dung khéc

Duw phong cho vay céc t6 chirc tin dung khac

Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang 17.238.801.483.481
Duw phong rdi ro cho vay khach hang (311.408.762.025)
Chirng khoan dau tw 3.035.459.615.550
Chung khoan déu tw s&n sang dé ban 2.688.634.949.200
Chirng khoan déu tw gitr dén ngay déo han 375.000.000.000

Dw phong gidm gia chiing khoan dau tw

Gop von, dau tw dai han

Dau tw dai han khéc 182.892.040.450
Dw phong gidm gia dau tw dai han khac (33.745.165.183)
Tai san cé dinh hiru hinh 229.393.102.432
Nguyén gia 355.653.258.332
Hao mon (126.260.155.900)
Tai san cé dinh vé hinh 173.110.912.938
Nguyén gia 189.301.902.300
Hao mon (16.190.989.362)

Tai san khac

Céc khodn phai thu 1.140.249.080.127
Céc khoan I4i, phi phai thu 368.200.987.763
Tai sén co khac 418.353.454.976
Tong tai san 27.424.137.772.542

219.701.263.581

625.088.735.922

1.406.279.854.930

1.257.461.114.800
1.267.789.360.000
(10.328.245.200)

1.474.300.052.800
1.474.300.052.800

16.927.392.721.456

(28.175.333.650)

149.146.875.267

1.926.803.522.866
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BANG CAN POI KE TOAN (7iép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

MAU B 02/TCTD

Tién gwri ctia khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan n¢

BPon vi: VND
Nguén vén - 31/12/2013 31/12/2012
Cac khoan ng Ngan hang Nha nwéc 933.294.072.739
Tién gtri va vay cac té chirc tin dung khac 6.338.825.865.175
Tién g cua céc té chire tin dung khac 1.391.225.865.175
Vay céc t6 chirc tin dung khéc 4.947.600.000.000

15.271.370.800.028

Vén tai try, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rdi ro 658.649.207.868
Phat hanh gidy t& c6 gia 131.266.101.373
Cac khoan no khac 271.089.478.564
Céc khoan lai, phi phai tré 132.213.438.935
Phai tra khac 133.046.710.747
D phong rdi ro khac 5.829.328.882
Vén va cac quy 3.819.576.566.795
Vén diéu Ié 3.234.000.000.000
Théng dw vén ¢6 phén 98.800.000.000
C6 phiéu quy 0
Cac quy 188,138,400,633
Loi nhuén chuwa phan phéi 298,638,166,162
Téng ngudn vén 27,424,137,772,542
gérclzvci::Hi ':II'E) EU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN

i 31/12/2013 31/12/2012
Nghia vy no tiém an 792.370.980.202
Bao lanh vay von 0

Thu tin dung chuwa thanh toén

438.427.759.121

Bao lanh khac 353.943.221.081
Cac cam két dwara 83.377.680.000
Cam két khac 83.377.680.000
: 875.748.660.202
Trwong Ngoc Thanh Nguyén Thj Thu Déng Nguyén Dinh Tung
Pho phong Ké toan Ké toan trwdng Tong Giam doc

Ngay 29 thang 3 nam 2013
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013

MAU B 03/TCTD
Pon vi: VND

1. Thu ttr 13i va cac khoan thu nhap twong tw
2. Chi phi lai va cac chi phi tvong tw
I. Thu nhap lai thuan

1. Thu nhap tr hoat déng dich vu
2. Chi phi hoat dong dich vu
Il. Lai thuan tir hoat dong dich vu

lIl. L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi

IV. Lai thuan ttr mua ban chirng khoan
kinh doanh

V. L6 thuan tir mua ban chirng khoan dau tw

1. Thu ttr hoat déng khac

2. Chi phi hoat dong khac
VI. (L6)/13i tir hoat dong khac

VII. Thu nhap tr gép vén, mua c6 phan

VIII. Chi phi hoat déng

IX. Lei nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
trwérc chi phi dw phong rai ro tin dung

X. Chi phi dw phong rti ro tin dung

XI. Lei nhuan trwéee thué

XII. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

XIll. Lei nhuan sau thué

XIV. Lai co’ ban trén c6 phiéu

Trwong Ngoc Thanh Nguyén Thi Thu Déng

Phé phong Ké toan Ké toan trwdng

2013

2012

3.042.005.586.991
(1.856.918.116.738)

1.185.087.470.253

28.557.547.697
(13.256.870.807)

15.300.676.890

(132.746.004.243)

36.170.170.553

(28.003.630.129)

7.256.648.002
(26.105.739.895)

(18.849.091.893)

9.482.513.982

(510.533.795.356)

555.908.310.057

(252.005.041.346)

303.903.268.711

(74.008.075.005)

229.895.193.706

723

Nguyén Dinh Tung
Tbng Giam dbc
Ngay 28 thang 3 nam 2014
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013

(Theo phwong phap tryec tiép)

MAU B 04/TCTD

Chénh léch s tién thwe chi cho hoat dong
kinh doanh (ngoai té va chirng khoan)
(L&)/thu nhap khac

Tién thu cac khodn no da dwoc x( ly xo4,
bu d&p bang ngudn rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va

hoat déng quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap thwc nop trong ky

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT
DONG KINH DOANH TRUYO'C NHIPNG
THAY POI VE TAI SAN VA VON LUU PONG
Thay dbi tai san hoat dong

(Tang)/gidm tién gtvi va cho vay véi cac

t6 chire tin dung khac

Tang chirng khoan kinh doanh

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giadm ngudn du phong dé bu dép ton that cac khoan
(tin dung, chirng khoan, dau tw dai han)

Giam céc tai san khac

Thay d6i céng no hoat déng
Giadm céac khodn no Chinh phd va NHNN
(Gidm)/tang cac khoan tién guvi, tién vay cac TCTD

Tang tién gl ctia khach hang

Don vi: VND
2013 2012
LUU CHUYEN TIEN T’ HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap
twong ty nhan duwoc 3.085.798.282.823
Chi phi lai va cac chi phi twong ty da tra (2.023.949.452.498)
Thu nhép tr hoat ddng dich vu nhan dwoc 15.300.676.890

(91.947.510.212)
(20.897.246.439)

1.453.476.970

(468.374.826.497)
(85.376.340.411)

412.007.060.626

(916.322.693.333)
(394.910.160.896)

(3.398.454.362.687)

(100.641.020.171)
229.208.918.169

(11.100.809.606)
(352.520.780.063)
5.478.423.847.219
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BAO CAO LUWU CHUYEN TIEN TE (Tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
(Theo phwong phap truc tiép)
MAU B 04/TCTD

Bon vi: VND

2013 2012
Ting vén t5i tro. Uy thac dau T, |
cho vay ma TCTD chiju rdi ro 279.228.690.146
Giam phat hanh gidy t& co gia (3.311.027.838.897)
Giam cac cong cu tai chinh phai sinh
va cac khodn no tai chinh khac (724.640.000)
Tang no phai trd khac 34.632.993.197
Chi tir cac quy (14.522.577.994)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (2.066.723.374.290)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
Tién chi mua tai sén c6 dinh va cac tai san dai
han khac (67.345.638.218)
Chi tién twr thanh ly, nhwong ban TSCD (100.000.000)
Tién thu ti thanh ly, nhuong ban TSCD 2.148.154.546
Tién chi dau tw, gop vdn vao cac don vi khac (173.060.680)
Tién thu cb trc va lgi nhuan duoc chia tir
céac khoan dau tw, gop von dai han 9.482.513.982
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw (55.988.030.370)
LUU CI:IUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG
TAI CHINH
Cb ttre tré cho cb dong, (150.000.000.000)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (150.000.000.000)
Tién chi ra mua c6 phiéu quy 0
Lwu chuyén tién va twong dwong tién thuan
trong nam (2.272.711.404.660)
Tién va twong dwong tién dau nam 4.373.781.259.093
Anh huéng cta chénh léch ty gia hbi doai 0
Tién va twong dwong tién cudi nam 2.101.069.854.433

Trwong Ngoc Thanh Nguyén Thi Thu Déng Nguyén Dinh Tung
Phé phong Ké toan Ké toan trwéng Tbng Giam dbc
NgéLgB thang 4 nam 2014
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