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Ngan hang TMCP Phuong Béng (OCB) da trai qua 25 ndm xay dung t6 chrc,
d6i maéi hé théng va phat trién con ngudi, van hoa doanh nghiép dé vi thé cda
OCB ngay cang viing manh trong hé thong ngéan hang tai Viét Nam.

Trén hanh trinh phat trién d4, 0CB mong mudn mbi CBNV sé& ndm dugc tinh
than va hiéu dugdc gia trj c6t 16i cla t6 chic dé cung nhau tién budc, gan két
hon vi sy THINH VUONG chung cua t6 chic va khach hang. Xuat phat tu y
nghia nay, Ban bién tap da cung thuc hién va ra mat Tap san danh riéng cho
cac thanh vién trong dai gia dinh OCB “0O - MAGAZINE". Tap san dugc phat
hanh dinh ky moi Quy véi nhiéu chl dé da dang, htu ich va mang y nghia nhéat
dinh dén nguai doc.

0 - MAGAZINE:
KY 01“CHU BONG LA CHIA KHOA CUA SU THANH CONG”

La chl dé dau tién trong chudi tap san. Dé bat kip téc do phat trién va chuyén
minh khong nguing cta nén kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam noi riéng,
tinh CHU BONG la y&u t6 vo cung quan trong mdi t6 chic. Hay cung nhin lai
nhiing diém néi bat trong “van héa chi dong” tai OCB trén hanh trinh chinh
phuc muc tiéu “Top 5 Ngan hang TMCP tai Viét Nam”.
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Thong diép 4
TONG GIAM POC

Quy Anh Chj Em than mén,

Vi muc tiéu vao Top 5 Ngan hang TMCP tai Viét Nam trong thai gian t6i, tat ca ching ta, tU Ban Lanh
dao, Ban Diéu hanh d&n Can bd nhan vién OCB déu dang nd luc mdi ngay dé tao nén nhiing gia tri tét dep
nh&t cho nha dau tu, doi tac, khach hang hién hiu va tiém nang.

Trén hanh trinh chinh phuc muc tiéu nay, OCB van can cuiing c6, phat trién van hoa té chic dua trén dinh
huéng chién ludc, st ménh va 05 gia tri cot 16i clia OCB.

Khach hang la trong tam: thau hiéu, chi ddng phuc vu khach hang, dem dén nhiing giai phap phu hop;
Chuyén nghiép: minh bach, chuyén mén nghiép vu tét, ing xt chuan muc;

Toc do: tién phong, quy trinh don gian, nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua;

Sang tao: ndm bét co hoi, lién tuc cai tién;

Than thién: hop tac, chia sé, cam két lau dai.

V&n héa doanh nghiép la tai san vo hinh va khéng thé thigu déi véi mdi té chuc, du la mot quéc gia, xa
hoi, mot doanh nghiép véi quy md 16n hay quy md nhd. Hiéu rd tdm quan trong d6, OCB ludn cé gang
phat huy van hoa doanh nghiép trong suét 25 nd&m qua dé mang dén nhiéu gia tri cho t6 chic va méi
CBNV. Nhiing gia trj van hoa dudc xay dung huéng téi su gén két nhing con ngudi dang hién dién va
dong gop cho té chuc, cling nhu thu hut nhan tai bén ngoai. Bén canh do, day chinh la nén tang tao nén
nhiing hanh vi tich cuc trong té chiic dé phat trién, tao “nét riéng” OCB trong nganh ngan hang.

Téi tin rang, khi dugc lam viéc trong mét méi truéng cé van hda doanh nghiép phu hop, muc tiéu chién
luge rd rang, cac thanh vién déu huéng dén nhitng gia tri giéng nhau thi chdc chédn méi ngusi sé y thic
dugc muc tiéu phat trién chung cda té chic, tu dé déng long, doan két va hd trg nhau dé gat hai nhiéu
thanh qué tuong xing véi nhiing né luc da b ra.

Ban sac van hoa Phuong Dang khéng chi duge thé hién qua bd nhan dién thuong hiéu, su déng nhat
trong trang phuc, quy trinh, quy dinh ré rang, cac hoat déng ndi bd dugc té chiic ma con biéu hién rd nét
qua tu duy tich cuc, tinh than sén sang hé trg dong nghiép, phdi hop an y gitta cac khéi, phong ban, tac
phong lam viéc chuyén nghiép va tan tinh hé trg khach hang trong khéng gian lam viéc OCB.

D& phat huy t6t hon niia tinh than va van héa Phuong Déng, ching ta c&n lam t&t hon vé chét lugng va
thudng xuyén hon vé s8 luong cac ndi dung truyén thong ndi bd nham chia sé, gan két va lan tda nhing
gia tri tot dep dén tung don vi, ting CBNV.

Trong mdi s6 phat hanh, Tap san OCB sé 1a mot kénh chinh théng, noi ghi lai nhiing thanh qua va hoat
ddng clia ngan hang, nhiing cau chuyén vé con ngudi OCB, cudc s6ng tai Ngoi nha OCB, tir dé lan tda van
héa OCB dén gan hon t6i mbi thanh vién. Hon thé nira, Tap san nay ciing chinh la noi khac hoa ro nét
dugc “mau co sac 4o Phuong Dong”, su ddng long, nhiét huyét va khac biét dé don nhan nhiing co hoi
moi, dua OCB dén nhing dich dén xa hon nia.

Kinh chuc Quy Anh Chi Em that nhiéu suic khoe va thanh céng trong cudc séng!

Tong Giam Ddc Ngan hang TMCP Phuong Dong (OCB)
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Sang ngay 30/11 da dién ra buéi gap gd than mat chic ming sinh nhat Cha tich HDQT Trinh V&n Tuan va Téng Giam déc
Nguyén Binh Tung. Chuong trinh dugdc té chuc truc tuyén va két ndi trén toan hé théng.

Trong khoéng gian &m cung va gian di, dai dién cac thanh vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh va CBQL cac cap da glinhiing
I6i chic mlng sinh nhat cung |6i tri &n d€n 2 vilanh dao cao nhat clia OCB.

Chia sé tai budi gap g&, Tong Giam doc Nguyén Dinh
Tung da c6 I6i cam on chan tinh gii dén toan thé CBNV
OCB: “Ciing Ia mét cai duyén khi téi va anh Tudn cé sinh
nhét gan nhau va hanh phic hon khi dugc té chic chung
v6i tap thé OCB. Péi véi téi noi riéng va CBNV OCB néi
chung thi déy khéng chi la buéi sinh nhat ctia Chd tich,
Téng Giam déc ma con la budi gap g than tinh ngoai y
nghia céng viéc cta ndi b6 OCB chung ta va trong ndm co
02 ngay ddc biét chinh Ia Sinh nh@t ngén hang va ngay
hém nay. Qua bubi hop mdt nay, xin gui l6i cdm on dén cac
anh, chj da cung téi gitr viing su phdt trién én dinh cua
0CB, dé cung nhau dua OCB phdt trién va tré thanh Ngén
hang tét hang dau hién nay.”

510 - MAGAZINE

“Trong 05 gid tri c6t 16i tai OCB thi Than thién chinh la yéu t6 quan trong
trong van héa doanh nghiép ma téi da gid va mong mudn phat huy. Su
gdn két dé chia sé véi nhau nhiing khé khdn vt vd hodc khi gdp bét
cdp, cdn phai ¢ su théng hiéu nhu vay ching ta sé dé dang vuot qua
trudc nhiing thach thuc, va su kién ngay hém nay da thé hién dugc
phan nao y nghia cta gia tri nay, khi moi ngudi déu cém nhan dugc su
gdn gai, than thiét va dm cung trong mét tap thé. Téi rdt cdm on tinh
cdm cla CBNV trén toan quéc da gli dén téi cdng nhu Téng Giam déc
trong ngay hém nay. Cam on BTC da duy tri hoat déng nay trong nhiéu
ndm lién. Tuy truéc mdt chdng ta con nhiéu khé khan do dai djch Covid
19 géy ra, nhung téi tin tudng rdng véi su nd luc, cd gdng, quyét tdm cla
toan thé CBNV, ching ta sé vudt qua va hoan thanh cdc ké hoach, muc
tiéu cla Ngén hang @é ra”. Nhitng chia sé than tinh cta Cha tich
HBOT Trinh Van Tuan tai budi hop mat.

CHU TICH HBQT OCB NHAN GIAI THUONG

Lo b

XUAT SAC CHAU A 2021

MASTER ENTREPRENEUR AWARD - APEA 2021

Chu tich HBOT OCB, Anh Trinh Van Tuan vira dugc Enterprise Asia - t8 chiic phi chinh pha uy tin hang dau chau A trao
tang giai thuéng Doanh nhan xuat séc chau A - Master Entrepreneur Award - APEA 2021 trong Ié trao giai dugc t6 chuc

truc tuyén chiéu ngay 30.11.2021 vira qua.

Giai thudng danh gia dudc trao cho Chud tich HBQT
OCB sau qua trinh b4u chon nghiém ngat va xét
duyét dua trén nhiéu tiéu chi khat khe gém co nhiéu
gia tri kién tao va thanh tich xuat séc; lién tuc cai
thién va déi maéi; tdm nhin xa; cé uy tin trén thi
truéng; kha nang lanh dao. Ngoai ra, cac Ung vién
cling phai vugt qua nhiéu vong danh gia nhu kiém
toan tai chinh; danh gia du liéu doanh nghiép va
nang luc 1dnh dao trong nhiéu nam; phong van tai
tru s6; bo phiéu kin bai hoi dong tu van qudc té cua
Enterprise Asia cling nhu ching minh ky nang kinh
doanh, kinh nghiém cling nhu cam két duy tri cac
chuén muc vé kinh doanh bén ving.

Giai thudng mot 1an niia khang dinh su lanh dao tai
tinh, tdm anh huéng va nhiing dong gop to 16n cla
Cha tich OCB suét hanh trinh phat trién an tuong
cla Ngan hang trong hon 10 ndm qua. Dudi su diéu
hanh cla vi “thuyén truéng” Trinh Van Tu&n, OCB da
c6 su 16t xac va phat trién vugt bac véi dinh huéng
chién lugt an toan, minh bach, vuon |&n tré thanh t6
chuic tin dung co6 hiéu qua kinh doanh hang dau
trong toan hé thong ngan hang tai Viét Nam.

Bugc khéi xuéng tu nam 2007, Giadi thudng kinh
doanh xuat sac Chau A (Asia Pactific Entrepreneur
Award - APEA)la mot trong nhiing giai thuéng danh
gia nhat khu vuc vé linh vuc kinh doanh. APEA vinh
danh nhiing doanh nghiép va nha lanh dao c6 thanh
tich néi bat véi nhiing pham chat va thanh qua vugt
troi, xdy dung nhing doanh nghiép thanh céng song
song v6i viéc tao ra cac gia tri tot dep cho xa hoi.
Chuong trinh da dugc t6 chic trén 14 qudc gia va thi
trudng trén toan Chau A.

MASTER ENTREPRENEUR CATEGORY

TRINH VAN TUAN
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» CONG TAC PHONG CHONG
DICH COVID - 19 TAI OCB

Trudc dién bién phuc tap cla dich bénh Covid-19, bén canh
viéc tuan thd cac nguyén tac phong chéng dich theo chi
dao tUr cac co quan chic nédng, OCB da chd dong trién khai
nhiéu giai phap bao vé stic khde CBNV va khach hang, tham
gia nhiéu chién dijch tiép sic cho cong tac phong chéng
dich, trién khai duing tién do tiém vaccine cho CBNV tai cac
khu vuc cé nguy co cao, ddm bao cac hoat ddéng ngan hang
duoc dién ra thong suét.

TIEPNIEMTIN

NGI TUYEN DAU CHONG DICH

- la chién dich vé cung y nghia ctia OCB ph6i hgp cung Quy
Hy vong (VnExpress) thuc hién, nham muc dich tén vinh
nhimng cong hién va kéu goi su tiép suc cla xa hoi danh cho
nhing nhan vién y t& noi tuyén dau chéng dich. Chién dich
dién ra tur 27/07/2021 - 20/08/2021 da thu hut hon 20,000
lugt thay khung anh dai dién Facebook, tuong Ung véi
3,000 b6 d6 bao ho cap 4 va gan 8,000 khau trang N95 dé
hé tro cho ddi ngd y bac sinoi tdm dich. Bé&n canh do OCB
da thuc hién trao ba may thé véi téng tri gia gan 04 ty dong
dén Bénh vién Théng Nhat; tai tro chi phi diéu tri bénh
nhan covid tai bénh vién Qudc t& Nam Sai Gon; tng h6 03 ty
tién mat dén cac quan Pha Nhuén, TP Tha Duc; trao tang
7,400 b6 test nhanh Covid-19 dén cac bénh vién tai TP.HC-
M,...nham ti&p stic cho cong tac phong chéng dich bénh.

Dé bao vé suic khde va su an toan cho 0CBers, OCB da ch
dong va nhanh chéng hoan thanh céng tac TIEM VACCINE
CHO TAT CA CBNV TAI KHU VUC TAM DICH - TP.HCM. Tai
céc tinh/thanh phé khac va mét sé d6i tugng chua da diéu
kién tiém vaccine, Ngan hang tiép tuc theo doéi va husng
dan dé dam bao luén hé trg CBNV kip thai. D6i véi nhing
CBNV la FO, F1, OCB da dua ra nhimng chinh sach hé trg chi
phi ddng vién suc khode va tinh than, giup CBNV vugt qua
dudc giai doan kho khan cda dich bénh.

V6i nhing né luc trong céng tac phong chéng dich, thang 11

710 - MAGAZINE

OCB vN[E xPRESS

TIEP NIEM TIN

. NOI TUYEN DAU CHONG DICH

via qua, OCB da xuat sac nhan dugc Bang khen “Thanh tich tiéu
biéu trong tham gia, Ging hd cac hoat ddong phong, chéng dich
Covid-19 tai TP.HCM” do Uy ban mat tran t6 qudc Viét Nam
TP.HCM trao tang.

Hién nay, TP.HCM va cd nudc dan ndi 1dng gian cach, Ban chi
dao Phong chéng dich bénh clia Ngan hang da lién tuc dua ra
nhiing husng dan cu thé, thong diép ré rang v/v KHONG CHU
QUAN TRONG TINH HINH MOl dé CBNV trd lai van phong 1am
viéc mot cach an toan va ddm bdo suc khée.

» CBNV 0CB THAM GIA
HIEN MAU TINH NGUYEN

Dich bénh Covid-19 kéo dai lién
tuc 02 nam anh dén cong tac
van dong ngudn mau tu céng
doéng, cling nhu nhu cau nguodn
mau phuc vu cong tac chia tri
ngudi bénh cidng tang Ién.
Trudéce tinh hinh d6, nhan dugc ’
thong tin vé chuong trinh “Giot
mau sé chia - An tinh mua dich”

do Bénh vién Bai hoc Y dugc cung 4
TT. Hién mau nhan dao TP.HCM t6 chuc,
OCB da chu dong kéu goi va lan téa chudng
trinh dén toan bo CBNV OCB.

Chitrong 02 ngay phat dong, chuang trinh da c6 255 tinh
nguyén vién dang ky tham gia, trong d6 c6 su tham gia
déng dao cdia CBNV OCB. Chuadng trinh da dong gop dugc
255 don vi mau, hon 12 triéu déng cho cbng tac phong
chéng dich tai BV BHYD TPHCM tU phén tién hé trg ngusi
tham gia hién mau dugc moi ngudi ting ho lai.

Vugt 1én moi kho khan va su lo 1ang clia mua dich, tinh
than chia sé vi cong dong clia OCBers tham gia hién mau
tinh nguyén la v6 cung dang quy va xung dang dugc ghi
nhan, lan téa rong rai hon dén toan thé CBNV.
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® UU TIEN HOAT BONG TiN DUNG XANH,
0CB NHAN GIAI BEST GREEN DEAL TU ADB

Chiéu ngay 29/9, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) da
trao tang giadi thuéng "Best Green Deal” cho Ngén hang
Phuong Béng (OCB), t6 chic tai chinh duy nhat tai Viét
Nam vinh du nhan gidi thudng nam nay. Bay la ndm thu hai
lién tiép, OCB gianh dudc gidi thudng quan trong trong
chuong trinh Tai trg thuong mai va Chubi cung Ung(Trade
and Supply Chain Finance Program - TSCFP) ctia ADB.
Trudc dé, OCB dugc vinh danh la "Ngén hang déi tac hang
dau tai Viét Nam" (Leading Partner Bank in Vietnam) vao
thang 10/2020.

Pai dién OCB cho biét, gidi thudng thé hién su tin nhiém
cla t6 chic tai chinh quéc té danh cho OCB, gép phan dua
nha bang tré thanh déi tac uy tin trén thi trudng trong va
ngoai nudc trong hoat dong tai trg thuong mai qudc té va
guan hé ngan hang dai ly. Cac giai phap tai chinh ciia OCB
thudc chuong trinh TSCFP sé tiép tuc hd trg, ddng hanh
cung cac doanh nghiép Viét Nam, trién khai thém nhiéu
chinh sach hé trg cac khoan tin dung xanh cho doanh
nghiép vua va nhd. Qua dé, OCB gop phan gidm thiéu tac
dong bién déi khi hau, tao ngudn néng lugng sach, béo vé
suc khde ngudi tiéu dung, méi trudng va phat trién kinh té
bén ving.

Il TRPAWARDSE

pr—

Orient Commercial Bank

Thei gian t6i, OCB sé ti€p tuc chi dong ra soat dé cai tién
va trién khai cac chinh sach thuc hién muc tiéu tin dung
xanh, gop phan thuc ddy tang truéng xanh va phat trién
bén viing. Ngan hang tich cuc hd trg nguén vén trung dai
han tai trg cho cac khoan vay du an, céng trinh xanh,
phucong tién giao théng than thién moi trudng.

» 0CB NHAN GIAI THUGNG HR EXCELLENCE AWARDS 2021

HANG MUC TALENT ACOQUISITION

Trong khuén khé chuong trinh Ching nhan Xuét sac
VIETNAM EXCELLENCE do Anphabe t& chiic vao ngay
28/10/2021 vua qua, OCB la dai dién duy nhat nganh
tai chinh - ngan hang va la mét trong hai doanh
nghiép vinh du nhan giai thuéng HR EXCELLENCE
hang muc Talent Acquisition (Thu hat nhan tai).

Trong thoi diém thach thic do dnh huéng cua dai dich
Covid -19, giadi thuéng nhu mot cot mée tén vinh sy
xuat s&c va dot pha trong chién lugc tuyén dung & xay
dung Thuong hiéu Nha tuyén dung (THNTD), phuc vu
hiéu qua muc tiéu phat trién ctia ngan hang. OCB da
ching minh dudc tinh hiéu qua cla viéc Lap ké hoach
nguén nhan luc, dinh vi THNTD va chién lugc tuyén
dung véi cac két qua duge do ludng ro rang.

Niém vinh du nay sé la nguén déng luc to 16n cho
Phong Tuyén dung, Trung tdm Nhan su & Bao tao ni
rieng cidng nhu OCB no6i chung trong hanh trinh
chuyén minh, thay déi t6t hon cac cong vé tac nhan
SU, con ngudi; tu dé gop vao thanh cong chung cla
Ngan hang. Cadm on tat ca cac thanh vién da, dang
déng hanh cung OCB vi mbi ngudi chinh |a dai su lan
tda thuong hiéu tuyén dung Phuong Dong!

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
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» GIAI PHAP THANH TOAN SO OCB PROPAY
BOCBCHUDONG ‘
CHUYEN DOI & RA MAT NHIEU SPDV M0l

‘= Chuong trinh
Gui tién Omni - Nhan Coins day vi

‘= Chuyén dai sé PRO
suc bat thinh vugng maéi!
Chuyén déi s6 la xu thé tat yéu trong nén kinh té 4.0, dac biét 1a sau &nh
hudéng cua dich Covid-19, nhu c&u s6 hoa quan tri dang tré thanh van dé cap

o e e ix thiét ctia moi Doanh nghiép.
Tu ngay 07/11/2021 dén hét ngay 31/12/2021, KH gui tiét 2 0CB

kiém online tu'5,000,000 VNB trén app OCB OMNI sé dudc
huéng lai suat uu dai cong thém dén 0.3% (so voi quay) va
nhan diém tich Iy OMNI Coins:

V6i kinh nghiém 25 nam déng hanh cung Doanh nghiép, Ngan hang TMCP

.....

GUI TIEN OMNI
NHAN COINS DAY VI 4

.....

thanh toan dudc thiét ké riéng cho tung Doanh nghiép, 0CB PROPAY huéng

Tu 01dén 05 théng t6i muc tiéu chuyén déi s6 viing chac, gidp quan ly dong tién hiéu qua, t6i uu
cur 1,000,000 VND dugc tich lay ey chi phiva don dau xu huéng sé hda, tao nén suc bat thinh vugng mai!
tuong ing 60 OMNI Coins X S6 thang gui. e O ——a A 0CB PROPAY gém c6 3 goi phi hop véi tét ca cac phan khic KHDN:

N - 9, g~ SC ang hang . B
Tu 06 thang tro lén nani vien OMNI Rewards - 3, - OCB PROPAY CG BAN - Ba dang tién ich thanh toan danh cho moi Doanh

OCBPROPAY

GIAI PHAP SO TOAN DIEN DANH CHO DOANH NGHIEP

nghiép muén di cung xu thé sé hod, tim kiém giai phap don gian - nhanh
chong dé bat dau chuyén d6i s6 manh mé.

* OCB PROPAY NANG CAO - T6i uu quan ly dong tién danh cho Doanh nghiép
vira va nhé dang huéng dén muc tiéu chuyén déi s6 dé rat ngén quy trinh, tiét gidm chi phi, thai gian va gidm thiéu sai sot
khi d6i soat di liéu.

cu 1,000,000 VND dugc tich lay
tuong ung 100 OMNI Coins X S6 thang gui.

Ngoaira, KH 1an dau md sé tiét kiém truc tuyén trén app OCB OMNI sé dugc hudng dac quyén nang 01 hang thanh vién

OMNI Rewards. Uu dai dac quyén danh cho hang thanh vién: cong thém I3i suat khi gui tiét kiém truc tuyén, qua tang
mung ngay sinh nhat, |& Tét,...va nhiéu uu dai khac theo quy dinh OCB tung thai ky.

) + OCB PROPAY CHUYEN BIET - S& hoa quan tri toan dién danh cho cac Doanh nghiép cé mang luéi rong, khéi lugng giao

Tim hiéu thém théng tin chuong trinh tai: https://go.ocb.com.vn/ dich 16n va dong tién luan chuyén lién tuc.

Tim hiéu thém chi tiét thong tin va uu dai cho cac goi OCB PROPAY tai https://ocbpropay.com.vn/
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» SAN PHAM NGOI NHA MG UGC VGI NHONG TiNH NANG UU VIET

NGO nha
Hanh phic

V6i dinh huédng phat trién khach hang thudc phan khuc
dinh huéng chién lugc theo su tu van ctia BCG, san pham
“Ngdi nha mo uéc” cla OCB la giai phap tai chinh uu viét
danh cho nhém khach hang 14 tri thic tré, ngusi chuén bi
hoac vira mai 1ap gia dinh,...Khach hang cé thé dé dang
va chii dong trong viéc Ién ké hoach sé hitu can nha mo
uéc véi phuong thuc trd ng linh hoat, thai gian vay phu
hop véi mic thu nhap cla khach hang. V6i cau trac san
pham linh hoat theo huéng ca nhan héa nhu cau vay vén
cla khach hang cung véi muc |ai sudt uu dai hap dan, chi
tl 6.99%/nam sé giup khach hang tré co thé yén tam
trong viéc vay von tai OCB.

San pham “Ngéi nha me uéc” dugc xay dung trén co sé
khao séat, nghién clu nhu cdu mua nha cla nhom KH tré -
nhém KH muc tiéu ctia OCB va mong mudn gitp KH lam
chd cudc s6ng clia minh v6i Ng6i nha hanh phuc. San
pham c6 céc dac tinh sau:
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1. Khach hang muc tiéu:
Ca nhan tré cé do tudi tu 20 tudi va
két thuc khodn vay khéng qua 75 tudi.

2. Tinh ndng néi bat cGia san pham:

- Thoi gian vay dén 360 thang (30 nam). Thai gian cho vay bl
dap I&én dén 24 thang.
- Thai gian &n han gdc |én dén 12 thang
- S6 tién cho vay Ién d€n 100% nhu cau va |én dén 85% qia tri
TSBBH.
- Linh hoat ching ti chimg minh nguén thu nhap (bang ké
khai nguén thu)én dé&n 3 ty dong.
- Phuong thuc trd ng linh hoat:
« Lai: Trd hang thang theo du ng gidm dan;
- GGc: Tra déu hang thang, hoc tra linh hoat theo phuong
thuc béc thang.
- Tai san bdo dadm:
« S6 tiét kiém hoac;
- Chinh Bat dong san (BBS) mua hodc BBS da co Gidy
chung nhén clia KH hodc ngudi than KH.

» DONG HANH CUNG NGANH Y - TANG 365 NGAY UU DAI

CUNG THE OCB DOCTOR MASTERCARD PLATINUM

Tine 365 NGAY UU DA | ZD? »)
)y e

1 triéu />
Hoan tién dén déng/nam _

MIEN PHi THUGNG NIEN TRON B0l

Tu hao la Ngan hang tién phong phat hanh thé tin dung danh riéng cho Y - Bac si va can b nhan vién phuc
vu trong linh vuc Y té - OCB Doctor MasterCard Platinum, Ngan hang Phuang Bong (OCB) ludn chi ddng,
khong ngiing cai tién, nang cap san pham nham mang dén nhiéu trai nghiém xing tam. Méi day, OCB da
chinh thic trién khai uu dai Hoan tién lén dén 12 triéu/ nam danh riéng cho Khach hang sé hitu dong thé
dac biét nay.

Cu thé, khi chi tiéu qua thé tin dung OCB Doctor MasterCard Platinum, ch( thé sé dugc hoan tién nhu sau:
« Chi tiéu linh vyc du lich (vé may bay, khach san,...): Hoan 3% |én dén 500.000 VND/ thang.
« Chi tiéu linh vyc &n uéng - 4m thuc: Hoan 2% I&n dén 500.000 VND/ thang.
« T6éng gia tri hoan lén d&n 1.000.000 VND/ thang, tuong duong 12.000.000 VND/ nam.
Ngoai ra, chd thé van tiép tuc dugc ap dung cac uu dai dac quyén hién nay:
« Mién phi thusng nién tron dai (*)
« Hoan ngay 1.000.000 VND khi chi tiéu tich Gy tir 10.000.000 VND trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé.
« T&ng go6i Bao hiém dac quyén tri gia |én dén 20.000.000.0000 VND.

OCB tin rang, viéc nang cap nay sé giup Quy Y - Bac si c6 thém Igi ich va trai nghiém tuyét véi hon.

(*) Diéu kién & Diéu khoan: Mién phi thudng nién ndm dau tién, hoan phi tir ndm thu 2 tré di d6i véi chi thé
c6 doanh sé chi tiéu nadm lién trudc dat téi thiéu tir10.000.000 VND.

Xem chi tiét chuong trinh tai website OCB: https://www.ocb.com.vn/vi/ca-nhan
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» HOAT BONG TRI AN 20/11

Véi nhirng c¢dng hién va nd lyc khéng ngirng nghi, déi ng GVNB tai

OCB da gop phén tao nén nhing gia trj tuyét voi cho OCB trong viéc:
Nang cao nang lwc CBNV

® + Tao ddng lwc lam viéc va truyén cam hirng hoc tap

Xay dung méi trrdng 1am viéc sé chia, ddng hanh va phat trién

oa cting khong khingay Hién chuong Nha gido Vit Anh Nguy&n Van Huong - Giam déc Khéi RB, Anh Boan
Narm UL [irhng Fia[niNhan su & Hao Tad da o Ha Tuyén - PGD Khdi OLTD va Chi Nguyén Thi Thu
chic chuong trinh tri an nhiing dong gop tich cyc Huong - GB TT.NS&DT ciing bay td long su tri 4n va gui e
cla cac Gidng vién OCB trong hoat dong dao tao ; R

> nhlng I6i chuc t6t dep clia minh dén voi doi ngd GVNB.
nam 2021. Chuong trinh~dién ra thanh cépg VGi su Anh Hoang Ngoc Minh Toan - Téng Giam déc World
tham gia ctia Anh Nguyén Dinh Tung - Tong Giam Premier Leaders da chia sé vé tam quan trong cla
doc, dai dién Ban Dieu Hanh va dac biét la su gop GVNB trong t3 chiic va cong thuc “BE FAST” dé GVNB
mat cfj? toan thé cac Anh, Chi Giang vién, Hoc vién c6 thé thich Ung va phat trién nhanh trong ky nguyén
tiéu biéu cua OCB. chuyén di s6.
Tai budi tri an, Anh Nguyén Binh Tung da gui |&i
cdm on va chdc mung doi ngid GVNB da hoan
thanh tot cong viéc chuyén mon va tich cuc tham
gia giang day, chia sé kién thic dén CBNV OCB.
Téng Giam déc chia sé rang chinh nhitng GVNB ¢
nang luc, nhiéu trai nghiém va day nhiét huyét sé O e v bt
la nhan t6 truyén cdm cadm hing, nang lugng dén === -
dodi ngl nhan su va gop phan thuc ddy van héa hoc
tap cla té chic. Anh vé cung tu hao vé doi nqi
GVNB tai OCB va mong rang Anh/Chj sé tiép tuc
dam mé va dan than nhiéu hon trong hanh trinh
mdi.

OCB TRAINERS
IN DIGITAL TRANSFORMATION

“EMBRACE THE CHANGE"
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TONG KET VA TUYEN DUONG BAN DU AN

NANG CAP HE THONG T24

Nang cap hé théng T24 la mét trong nhiing du &n quan trong trong chién lugc d6i méi phat trién ctia OCB, tur d6
dam bao su an toan va 6n dinh hé théng, mé rong nang luc dap Ung quy mé giao dich, cung ting SPDV, dem lai trai
nghiém t6t nhat cho Khach hang.

Trai qua hon 01n&m nd luc khong ngling, vao chiéu ngay 02/11/2021, 0CB da cé budi Téng két va tuyén duong Ban
Du an Nang c&p T24 khi xuat séc hoan thanh giai doan quan trong nhat: nang cap phién ban, nén tang, co sé dir
lidu. Budi & co su tham du ctia Anh Trinh V&n Tuén - Cha tich HBQT, Anh Nguyén Binh Tung - Téng Giam déc, cac
thanh vién Ban Diéu hanh va tat ca 73 thanh vién Ban Dy an.

Tai budi L&, dai dién Ban du an da co bao cao vé qua trinh trién khai, kho khan va bai hoc kinh nghiém trong qua
trinh thuc hién.

Dai dién Ban Lanh dao, Cha tich HDQT, Téng Giam déc da ghi nhan su ¢8 gang khéng ngiing nghi ctia Giam déc
du an - Anh Du Xuan V{ va tat ca cac thanh vién ctia Ban du an, nd luc bién kho khan, thi thach thanh co hoi phat
trién ban than va dem lai gia tri nhat dinh cho t6 chuc.

Hay nhin lai nhitng con s6 an tugng cia du an Nang cap T24:

~365*NGAY -/ 73 THANH VIEN_

lam viéc va né luc khéng ngting Xuyén suét du an

-1000 CBNV OCB /40 TINH NANG

tham gia vao qua trinh pilot dudc nang cdp

-100% HOAN THANH TIEN B0

va muc tiéu dat ra
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TUYEN DUGNG THANH VIEN XUAT SAC CUA BAN DU AN

oocB TUYEN DU'ONG THANH VIEN XUAT SAC
® @ BANG KHEN BAN DU AN
sonakarm macws et i e D 0OCB

Pigin bang Fruusng Bieng

e
@ @ 4 5 .' BANG KHEN
Anih Trin Khanh D Anh Nguyén Dinh Hing Phie Anh Pham Quéc Khal Anh Pham Minh Tri Chi Tran Thi Thanh Hai
Khii CNENHS Khdi GNANHS Khdi GHANHS Enidi CHANHS Khii CHENHS

BAN DUF AN NANG CAP HE THONG T24

0972020 - DH2021
DA BAT THANH TicH
Chi 85 Th) Hong Dung Chi Pham Thi Anh Ther Anh Nguyen Hoang Nam ChjLe Thi Thu Sang €hj Trin Th Ngae Bich Chi Duweng Nguyén Hing Hanh Hoan thanh ding tién di 100%, trién khai ding pham vi va dat chat lven
Nt CNNHS ¥ GNANHS Kidi CNBNHS K van harh i Vi TT lun by 124 chinh e i : e
T | TP, HCM, NGAYIZ THANG MAM
A TONG BlLAH Bdc
: 3 -—
Chi Nguyn Thi My Hanh  Chi Nguyén Thi Ha Phureng Anh Long Birc Hil  Chi Mang Nguyén Phiromg Chi Chi Lam Yén Thi Anh Boan Pham Hiu Thed
Khdi QLTD Kndi QLTD HndiaLTD Khai RE Khii RE Khdi CIB ® Y
\\' NGUYEN DINH TUNG

TUYEN DUONG THANH VIEN THUOC CAC KHOI, PHONG BAN THAM GIA DU AN

20CB TUYEN DU'ONG KHOI, PHONG BAN THAM GIA DU AN

‘CHUNG NHAN

DA THAM GIA TRIEN KHAI

nnnnnnnnnn
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PHUONG DPONG

Van hoa doanh nghiép 14 nhiing chudn muc vé niém tin, hanh vi,
nhén thic, dugc ca cong ty cung cong nhan, suy nghiva hanh
déng nhu théi quen. Van hdéa doanh nghiép anh hudng dén
hanh vi doanh nghiép va can bo nhan vién cta doanh nghiép
dé, tao ra gia tri nhat dinh cho ca hai phia, tU d6 hinh thanh mot
su gan két bén chat va nhanh chéng huéng doanh nghiép dat
dudc muc tiéu cudi cung.

Tai OCB, Van hoa doanh nghiép dugc gan lién v6i gia tri cot 16i
va dinh huéng vé muc tiéu chién lugc. D& dat dugc muc tiéu
ngay cang phat trién va vao top 05 Ngan hang TMCP tai Viét
Nam, su cht d6ng 1a mot van hoa can dudc duy triva phat trién,
nhét 1a trong thoi ky d6i méi nhanh chong nhu hién nay.

Chu dong dugce dinh nghia la viéc lam xuét phat tir ban than tu
dé 1ap ké hoach cong viéc, thuc hién va chiu trach nhiém véi
nd. Su chi déng gitp chung ta phat trién nhiing tiém néng vé
sy tu nhan thuce, y thic, sang tao trong cong viéc, y chi doc lap
va manh mé. Néu ban dang di trén mot con dudng, su chi dong
s€ giup ban tim dugc huéng di, phuong tién, do ludng dugc thoi
gian va dich dén phi hgp véi muc tiéu clia ban. Ngusi chl dong
thuong sé luén lam chd tinh thé, biét ban than minh la ai, lam
dugc gi, sn sang v6i nhiing kho khan, dua ra dugc ké hoach
giai quyé&t van dé khi co phat sinh. Ngudi ch ddng cling thusng
rat ty tin, khong ngai thd thach vi ho khéng cho phép ban than
minh roi vao thé bi dong. Trong cdng viéc, ngusi chld déng sé
tim dugc hudéng di dung hon, hodc néu lam sai, ho s&n sang chd
doéng tiép tuc tim kiém dich d&€n cho ban than. Bén canh do, su
chl dong ciling sé gilp chung ta sang tao hdn théng qua viéc
ludn hoc hdi, tim ki€ém théng tin, xu huéng mai va tich cuc ap
dung trong coéng viéc. Chi dong giup ludng trudce rdi ro, lam
chd tinh huéng va mé rong cac méi quan hé. Trong thoi diém xa
hdi ngay cang phat trién, nén kinh té cing cé xu huéng d6i méi
nhanh chong, chang ta rat dé trd thanh nhing con ngudi lac
hau néu khong tu cht dong phat trién, nang cao ban than trong
cOng viéc va cudc séng.
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OCB nhiing n&m gan day
da cotéc do phat trién vo cling
an tuong va nhanh chong. Trong
nam 2020, OCB da dat dugc nhing thanh
tuu dang ké khi téng tai sdn tang gan 30% so

v6i nam 2019, vén chl sé hiu va von diéu Ié cing
tang lan lugt 52% va 39%. Bén canh do, ngan hang da
dugc niém yét tai Sé Giao dich ching khoan TP.HCM véi muc
v6n hoa trén 1ty USD vao dau nam 2021. “V6i khat vong tién
phong va dan dau, OCB da tré thanh mot té chic tai chinh
ngay cang viing manh, dudc sy tin tudng cla hang triéu
khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam”. Dé dat
dugc diéu do6 chinh la nho viéc thuc hién cac chién luge d6i
méi clia Ban Lanh dao, Ban Diéu hanh khi chd dong ap dung,
cap nhat nhimg nén tang va xu huéng céng nghé hang dau,
chl déng phat trién déi méi co cau té chic ngay cang téi uu
hoa va hiéu qua hon, cht dong chuyén déi sé, da dang hoa
san pham dich vu dé phuc vu khach hang,...

Song song véi su phat trién cta té chuc, Van hoa chd dong
tai OCB cling thé hién rd 6 mdi CBNV. Tl gia tri c6t 16i va dinh
huéng chién lugc cla doanh nghiép, CBNV OCB khong chi
thuc thi dung, ma con chd ddng thuc hién dé ngay cang hoan
thién ban than, gop phan phat trién cac khéi, phong ban.
Trong cong viéc gap gd, giao tiép véi khach hang, déi tac,
hay cé khach hang ndi b, CBNV OCB luén chd ddng ho tro,
nam bat nhu c&du, mong muén va dua ra nhing giai phap phu
hop nhat véi khach hang. Chuyén nghiép trong van hoéa ung
x{, trang phuc, tu trau d6i chuy@n mén nghiép vu viing vang,

thyc hién theo nhing quy trinh quy dinh mét cach minh
bach ciing chinh nhiing biéu hién chi dong ctia OCBers
trong qua trinh cong tac. D& bat kip véi Téc do phat trién,
CBNV OCB da luén chuén bj tu duy mé, s&n sang tién phong
dan d4u, chd dong tham gia cac khoa dao tao vé xu huéng
va cong nghé mai dé nang tAm ban than, tac nghiép chinh
x&c va hiéu qua hon. Thai gian gan day, véi nhiing sang kién
lién tuc dugc ra mat va nhan dugc su khen thuéng tu Ban
Lanh dao chinh |a biéu hién trong viéc chi dong Sang tao,
d6i mai ctia CBNV OCB. OCBers thé hién rd tinh than cha
déng hgp tac chia sé va than thién khi lam viéc véi déi tac,
khach hang va gida cac khoi, phong ban. Tai OCB, chung ta
dé dang bat g&p nhing budi trao d6i, chia sé vé kién thuc,

CHU DONG

LA CHIA KHOA CUA

SU THANH CONG

chuyén mén nghiép vu hay nhiing y tuéng méi, nhiing cuéc hop hang
gid gilta cac khéi, phong ban dé tim ra gidi phap va phuong an
tot nhat.

Chu dong la diéu can thiét véi bat ky ai trong nganh nghé hay do tudi
nao, nhat |a trong thai dai tdc do phat trién va déi méi vé cung nhanh
chong. "Hanh dong budc 1én budc dau tién la diéu tach biét gida
ngudi thang va ké thua” - Brian Tracy. Chung ta cé quyén lya chon
viéc lam chl ban than, 1am chd céng viéc va cudc sbng, vi vay lua
chon sy ch déng sé giup ban khéng bao gi¢ héi tiéc. Hay c6 gang
ngay tU bay gi¢ dé dat dugc nhiing muc tiéu trong céng viéc va cudc
s6ng, ludn ludn huéng vé phia trudc va khong bao gid bi lac hau so
v6i xa hdi va véi chinh chidng ta.
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) CHUBONG
VOI KHACH HANG VA XA HOI

Mang lai NIEM TIN VA THINH VUQGNG cho khach hang, nha dau tu
va cho xa hdi chinh la mét trong nhiing st ménh quan trong clia
OCB. Chinh vi diéu do, Ngan hang da luén chl déng trong viéc
phuc vu va hd trg khach hang nham dem dén nhiing giai phap tai
chinh tét nhat. Trong mua dich Covid-19, ngan hang chd déng
trién khai nhiéu chuong trinh, chinh sach phu hop dé bao vé suc
khée khach hang, giup khach hang giao dich an toan va nhanh
chong. Viéc ra mat nhiéu sdn phdm dich vu mdi, gia tang trai
nghiém ngudi dung, t& chic nhiing budi hdi nghi truc tuyén cung
cép thong tin d&n khach hang cing dugc OCB ddy manh trong
thoi gian qua.

00CB

JONG NEN LG LA
g V&I CORONA

S%NG TAY BAD VE

7

U 1)

» Cha déng bado vé stic khée Khach hang trong mua dich
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1 OCB

Ngan Hang Phudng Péng

@ HOI THAD TRUC TUYEN

SONG VUI KHOE
CUNG THE OCB

GIAO LUU CUNG KHACH MO

cos QUYNH HOA

S Zill | '|| T
0 Tai @zoom | | l ‘ |
i | I I;

» Chd d@éng ra mat nhiéu sén phdm dich vu mdi, té chiic nhing budi héi nghi khdch hang théng qua hinh thic truc tuyén nhdm giup
khdch hang c6 thém nhiéu théng tin bé ich cing nhu cdc gidi phap vé suc khde va tai chinh thiét thuc trong mua djch
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y) CHoBONG
VOI DPONG NGHIEP VA TO CHUC

Pé dat dugc muc tiéu chién luge chung cua té chic, su ch dong
hop tac 1a vo cung quan trong, nhat la véi té chic tai chinh 16n, co
rat nhiéu khéi, phong ban nhu ngan hang. Tai OCB, van héa hop
tac clng phat trién da dugc hinh thanh va duy tri suét 25 ndm qua
gida hon 5000 con ngudi cung mau c6 sac 4o, cung muc tiéu,
cung dinh huéng phat trién d& cham tai vach dich vaa NIEM TIN
VA THINH VUQNG. Véi tinh than dang quy do, OCBers da khong
ngan ngai cung nhau phéi hgp lién phong ban trong céng viéc,
trong céac hoat déng van nghé, team building,...Dac biét, trong
thang 8 vlra qua, Tuan I& cdm on va ghi nhan da dugc phat dong
vGi vo van |ai cdm on, ghi nhan gidia nhing ngudi dong nghiép dén
tu tat ca cac khoi, phong ban danh cho nhau. Hoat ddng nay nhu
mot nut that khién soi day lién két gilra cac thanh vién tai “Bank O
xanh 18" ngay cang chat ché hon nla. Ti€p ndi hoat dong nay, Tuan
|& thé thao cung OCB da thu hut rat nhiéu video du thi véi nhiing
théng diép yéu thuong, tich cuc ma OCBers gli d&n nhau nham
nang cao tinh than, hiéu qua céng viéc sau mot thoi gian dai chién
dau vai dich bénh.

» 0CB - Stay Sporty,
tuén Ié lan téa tinh than
tich cuc cta CBNV
danh cho nhau
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» OCB Appreciation Week vdi hon 450 I6i cdm on
ghi nhén dugc trao di va nhén lai gitia cac OCBers

WCAM ON NHONG CHIEN BINH WCAM ON NHONG CHIEN BINH MCAM ON NHONG CHIEN BINH
LETAN )  KINHDOANHTAIDONV] ) KETOAN

, WEAH ON NHING CHIEN BINH
#CAM ON NHUNG CHIEN BINH HCAM ON NHING CHIEN BINH e ioiarai
] IT - CONG NGHE ) H8trg trong céng tac ing phé ) TR0 B
| vi phong chéng Covid-18 | OE DAMBAD HOAT DONE CUA DCB

NHIING CHIEN BINH

TUAN LE CAM ON VA GHI NHAN W i

Hdy gui email cam on va ghi nhan dén
nhiing déng nghiép va phong ban da hé trg ban

&) Thei gian:
15/10 - 22/
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»
CHO DGNG Ky ning xtr Iy cong viéc Nang Iwc lanh dao
HOC TAP VA REN LUYEN

Tinh hinh dich bénh phuc tap khién nhiéu hoat dong kinh té xa hoi,
thé thao, gii tri,...véi hinh thuc truc tiép bi chiing lai. Tuy nhién, sau ,,7--|m,'|a ' I
vai nhip cham lai, thé gisi da tiép tuc quay tré lai phat trién véi téc TLRLLE <

dé ngay cang nhanh chong. Vugt Ién moi kho khan cta Covid-19
cung tinh than cht déng hoc héi, khéng ding lai dé ban than bi tut
hau; OCB cung CBNV van luén tich cuc trau doi ban than, hoc hoi
thém nhiéu kién thac, kj nang maéi thong qua cac khoa hoc truc
tuyé&n dugc t6 chuc thusng xuyén qua cac Ung dung va trén hé théng
E-learning cla ngan hang. Tai nhiing khéa hoc, CBNV OCB da thé
hién dugc tinh than tich cuc, chd déng hoc héi, phat trién dé sén
sang d6i mat véi moi khé khan, thir thach trong thai gian tiép theo.

Tenng ehid o Trar b g i

..................
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Nhirng diéu can biét vé trigc quan hoa khi trinh bay dir liéu ﬁ i
| bing dé hoa (Phan 2)

Wansay My 1

Gac nhin tir CEO Nguyén Binh Tlng:

Wiscnasduy | Juss 16

Quan ly cong viéc nhom hiéu qua hon véi Trello

10 Meo lam viéc tir xa hiéu qua trong mua dich bénh A0 Mo (A5 R oot il thng chi w8 EQ e B i
il R A

Hé thong hoc tap truc tuyén E-learning cling ngay cang cai thién,
déi mai, tao ra nhiéu khéa hoc da linh vuc dap Ung nhiing nhu cau
khac nhau v6i cac d6i tugng tu nhan su mdi hdi nhap, nhan su cac
c&p goém c&p nhan vién dén cép quan ly dén tur nhiéu Khéi Phong
ban, hoat dong trong nhiing linh vuc khac nhau.

E WE CANDO T

5 cach truyén cam himg cho nhan vién

Fretay | Pebruary 03

6 chiéc mii tw duy (6 hats thinking)

Sty | anay 12

Phuong phap t6 chirc cude hop hiéu qua

Ai ciing co6 kha ning lam lanh dao nhwng chi ngwei cé 10 yéu
t6 nay méi tré thanh lanh dao tai ba

Ml

» Hinh dnh OCBers tich cuc tham gia nhiing khéa ddo tao truc tuyén
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SAN SANG V@I NHUNG
CO HOI VA THU THACH MO

Quyét doan, nhanh nhen va luén hét minh véi céng viéc
la nhing gi chung téi - ban bién tap, cdm nhan dugc vé
chi Nguyén Hoang Thay Truc - Truéng phong Quan ly
chuyén déi sau budi phdng van chuén bi cho Tap san
0-Magazine s6 dau tién. Chj Truc t&t nghiép chuyén
nganh Ky su tai trusng dai hoc Monash, Uc; nhan bang
sau dai hoc vé D&i méi trong Doanh nghiép ctia Pai hoc
Stanford; cung nhiéu nam kinh nghiém sinh séng va
lam viéc tai nuéc ngoai. TU mot méi duyén bat ngo, Chi
da gia nhap OCB v6i sy chao don cla toan thé ban lanh

2710 -MAGAZINE

CHI NGUYEN HOANG THOY TRUC
TRUGNG PHONG QUAN LY CHUYEN B0

dao Ngan hang. Ty nhén minh la mét ngudi thich chinh phuc
nhiing thdr thach va “khéng chiu ding im mdt chd”, sau nhiéu
n&m lam viéc, Chj van dang trén hanh trinh khdm pha cac khia
canh khac cla ban than. Cung thai diém do, trén hanh trinh
phat trién va chuyén minh vugt bac, 0CB can mdt nhan t6 méi
la, nhiét huyét va phu hop dé co6 thé théi mot lan gié méi mang
mau s&c nang dong vao hoat déng clia ngan hang, thé 1a Chi
“nén duyén” cung OCB va hién dang la Trudng phong Quan ly
chuyén déi (TMO).

TRO NGAI VA THACH THUC
TUNHUNG BUGC CHAN DAU TIEN

Nam 202114 thai diém kho kh&n cho hdu hét cac doanh nghiép
do dai dich Covid-19 dién bi&n phc tap. Dé vuot qua khing
hoang va phat trién mot cach bén viing, cac t6 chuc, doanh
nghiép budc phailam md&i minh, tim ra cach thich nghi véi thei
cudc, tan dung khé khan thanh Igi thé. T4t nhién, OCB cling
khéng nam ngoai xu thé chung va Phong Quan ly chuyén déira
dai tu dé theo dinh huéng clia ban lanh dao ngéan hang.

Ngay dau vé lam viéc, moi thd véi Chi Truc nhu mot “to gidy
trdng” bsi day 1a mot phong ban hoan toan méi, chua c6 khuén
mau rd rang, chua co nhan sy nao ngoai Chi. Chi nhan dinh
diéu nay sé via 1a khé khan nhung ciing vira 1a thuan lgi. “D6i
v6i Chi thi tirto gidy trang sé dé xay dung hon mot to gidy da co
nhiéu chi tiét vi minh co co hoi phat huy kha nang sang tao,
cling nhu c6 thé dinh hinh, phac thdo theo y minh muén hon 13
nhiing tha da cé khuén mau.” Chj Truc chia sé. Lang nghe
nhing 1&i nay, Ban bién tap that sy rat 8n tugng vai tu duy ludn
chl déng nhin vé mat tich cuc, ban linh manh mé va su chuén
bi s8n sang tu kién thic dén tinh than dé d6i mat véi nhing
tha thach mai.

B4 qua moi lo 1&ng va tré ngai, Chi Tric da chi dong xay dung
k& hoach va chién lugc ré rang, bat dau véi viéc xay dung doi
ngl véi tu tudng phu hgp. Thoi gian dau, cac thanh vién sé
cam thay kho khan vi khéng co ai xung quanh hé trg, huéng
dan hay truyén lai nhiing kinh nghiém di truéc. Ty ban than ho
phai van dong, phan dau, van dung nhiing kj n&ng sén co dé
phat trién va dat nhiing vién gach dau tién cho cac quy trinh
chuyén d6i, d6i mai tai ngan hang. Diéu nay doi khi d& mang
dén cam giac lac 16ng, khéng cé mai lién két véi noi nay vi su
khac biét vé tu duy logic, cach sap x&p, té chiic van hanh.

“Nhin dau ciing thay kho khan, vat v nhung may man thay Chi
va cac thanh vién ludn nhan dugc sy quan tam va giup 4o tu
cac Anh, Chi lanh dao thudc Ban Diéu hanh, dac biét 1a Téng
Giam déc. Diéu d6 mang mot y nghia rat quan trong vi cam
giac c6 nguén dong luc dé di tiép. Lam cai mai rat dé khién
minh quay d4u lai lam theo cai cd, 16i mon sau nhiéu lan thirva
that bai. D6i mai hay chuyén d6i ludn 1a mot hanh trinh dai can
rat nhiéu thu két hop véi nhau dé di téi két quéd mong muén.
P&i méi chithanh céng khi ¢ té chuc cung thay d6i véi tu duy
mdi, cach lam mdéi khong phdi chi la cdng nghé méi hay bd
phan mai” Chi Truc chia sé thém.

Trai qua giai doan nay, Chi cho biét “bi quyét” giai quyét van dé
khé khan cta Chila ludn lac quan, ghi nhé cau héi tai sao minh
bat d4u, va tu nhac nhd minh rang chua dat duge muc tiéu thi
sé khong tubd. Chi Truc chia sé réng, du di dén bat cu noi dau,
t6 chuc nao, Chi déu mong mudn minh tao ra dudc gia tri va
dau &n nhat dinh. Day cling chinh la tu tudng phu hgp ma Chi
da nhac dén khi tim nhiing déng doi, xay dung doi ngl dé sat
céanh vi muc dich chung. Tu nhiing déng luc do, Chi Truc cung
Phong Quan ly chuyén déi da cung nhau ngay cang hoan thién,
hoa nhap va bat kip “dusng dua” cung OCB.

CHU DONG LA BE MINH KHONG B
TUT HAU VA LAC HAU

“D6i véi Chi chd dong khong nhat thiét 1a phai lam mot diéu
gi do 16n lao ma Chu déng 14 @& minh khéng bi tut hau va lac
hau. Cht ddng cé thé bat dau ti nhiing thu rat nhé nhat nhu
hoc ky nédng mai, doc mot th gi d6 moi, mé réong tu duy cta
minh, nhin nhan, xem xét van dé theo mot goc nhin khac, noi
chung la cho phép minh ti€p can nhing tha khac véi nhiing
tht minh da quen thudc.” Chi Truc chia sé.

TU sau sy phat trién cla internet, bung né théng tin, con
ngudi rat dé tut hau khi khong thé cap nhat va x{r ly hét
lugng 16n théng tin va kién thic maoi d. Chi da sinh séng
hon 10 nam tai nudc ngoai va lam viéc trong moi trudng
céng nghé - ky thuat véi su thay déi dién ra lién tuc, kién
thic méi dugc tao ra hang ngay nén phan nao hiéu dugc
tdm quan trong cla sy chl déng. Hién tai c6 rat nhiéu
nganh nghé ma & dé vai tro clia con ngudi da bi thay thé bai
may mac, robot hay tri tué nhan tao. Khi chung ta cam thay
coéng viéc ngay cang it hon, dé dang hon, d6 la lic minh sép
bi thay thé. Va dé minh khong bi thay thé thi phai chl dong
lam nhing céng viéc khé hon ma nhiing thu tri tué nhan tao
hay hé thdng cong nghé d6 chua thé bat kip.

DE REN LUYEN CHO MINH SU CHU BONG

CAN CO MUC TIEU CA NHAN

D3 c6 rat nhiéu ban, nhiéu Anh, Chij thanh cong néi vé su chl
dong, nén déi khi nhiéu ngusi nhdm tuéng rang su chd dong
la mot diéu gi do bdm sinh & nhiing ngusi thanh céng. Nhung
that ra khong phai nhu vay, doi voi Chi diéu do khéng dung.
Su chl déng dugc duc két, rén gita tl nhiing ¢d gang va y chi
vuon lén cua ban than.

Chi Truc nh&n manh: “Dé rén luyén cho minh su cht ddng can
cé muc tiéu ca nhan va cach nhin moi thu “that thoang”. Chi
s0 mot ngay minh mat di su k&t ndi vai thuc tai, bi hut hoi
trong cudc s6ng 1&n cong viéc nén chi thudng ép ban than
trai nghiém nhing thi khéng thoai mai. Chi huéng cho ban
than mét tu duy ma, ap luc luc nao cling cé, nhung khi cé tu
duy mé, thiap luc sé tré thanh dong luc. Con néu nhin moi thi
qua mot goc hep thi & dau dasi clng den.”

HAY CHU DONG SONG V41 TU DUY MG

Khi nhan dugc cau haoi vé |5i khuyén va chia sé cla chi vé sy
Chu déng dén CBNV OCB dac biét 1a cac ban tré, Chi than
thién: “Khuyén thi Chi khéng dam, Chj chi chia sé nhiing thu
Chi nghilané “work” véi Chj théi (cudi) bdi méi ngudi sé c6 muc
tiéu khac nhau va cdch tiép can khdc nhau. Bau tién nhu Chj
da noi dé latiép can moi tha véi tu duy md. Thihaila cho phép
bén thén minh sai, cho minh thd nghiém nhing thd méi mé,
dat minh ra khéi vung an toan giG tu duy, sai la chi sai cho thoi
diém khéng phdi I cdi két. Thu ba la cho phép minh khéng
biét, khéng biét dé minh céu thi va céi mé hon khi tiép nhén
cai méi.”

TAP SAN OCB|28



14

CHU BONG
VOl KHACH HANG

~

CHI TRAN THI THU THOY
GO QHKH RB PGD HOANG DIEU, CN KHANH HOA

29| 0 - MAGAZINE

LASUMENH CUAOCB

o9

Thang 4 - thang clia con mua mua ha, va cling la thang ma toi
dén véi OCB nhu la mot co duyén. Clng chinh tu d6 téi gan bo
v6i OCB Hoang Diéu dén nay cling da tron 4 nam (4/2017 -
4/2021), thai gian khéng qua dai cling khéng qua ngan, da dé
cho t6i cdm nhan dudc nhiing kho khan thach thic, nhiing
niém vui ndi budn, va nhiing chuyén di cing nhimg con ngudi
cla OCB gian di trong Céng viéc cla mét banker.

Trai qua thoi gian lam viéc véi vi tri cla mét Giam déc quan hé
khach hang, t6i tim kiém, quan ly va chdm soc v6i danh muc
gbm nhiéu khach hang uu tién tai don vi, va cing tu do toi trd
nén than thiét véi ho nhu mot ngusi than trong gia dinh vé
khoan muc tu van tai chinh. Trong sé nhiing vi khach hang dé,
ngudi dé lai cho tdi &n tugng sau s&c nhat 1a C6 Pham Thi
Nhan, mdt Cé khach hang & do tudi trung nién nhung rat dep,
than tién, quy phai va dé mén biét bao.

H&m nay, mot ngay dep trai téi cd mot cai hen quan trong véi
C6 ma toi da cat cong lén lich tur tuan trudc dé chudn bicho Co
moOt mon qua sinh nhat that xin so. R4t nhanh chay xe qua 3
nga tu thang tap, tdi da co mat tai nha Co. Nhung Co van
khong khoi ngac nhién vi sao t6i lai tao mét lich hen véi Co tan
tuén truée do, muc dich cla tdi chi cé mot, 1a chic ming sinh
nhat Cé. Thay t6i cam chiéc banh kem clng goi qua trén tay
ma C6 nhu vui mung xuc dong khé ta, bai Ié C6 cling vi Cong
viéc ban biu gia dinh ma khéng nhé chut gi vé hém nay la ngay
d&c biét ciia minh. Tay b4t m&t mung, téi theo Cd vao trong
nha, trao cho Cé mon quay nghia va chuc mung sinh nhat Cé.

Co noi “Co thuc su rat xuc dong, tu khi giao dich véi OCB
dén nay clng da 4 nam nhung khong lan nao OCB khong
nha téi ngay sinh nhat cta Cé, nhan vién ctia OCB rat dé
thuong va nhiét tinh va con ciing la mét trong s6 dé day
nhé, rat hoa déng va vui vé, Co can théng tin gi thi déu ho
trg tu van cho C6 rat chu dao ti mi, d6 cling chinh la ly do
ma C6 chon giao dich véi OCB trong su6t thai gian vua
qua, va tu nay tré di, c6 mon tién nao la Co sé lai ghe OCB
dé tng ho cho con nhé". Téi nghe C6 néi ma trong long
ldng dong mdt cdm xuc khé ta, giéng nhu bao nhiéu nd
lyc khoé khan trén con duong chinh phuc trai tim cla
khach hang da dugc dén dap vay do. Sau khi tam su voi
Co dbéi chat vé hai tham suic khoe gia dinh. Toi chao va
tam biét Co dé ra veé.

Trong ldong ménh mang mot niém vui nhe nhang. Dudi
nhiing hang cay bén dusng. tréi bat dau nhé dan nhing
hat mua, tdm trang t6i cdm thdy nhu tuci mat tu day
long. Va trong dau téi luc nay bat chot vang |&n bai hat vé
OCB “vi mét mau xanh”. Chic cho OCB than yéu mai bén
viing nhu cau slogan von di thudc vé nd “0OCB - Niém tin
va thinh vugng”.

Trich tir tac phdm du thi OCB TRONG TOI
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Nhanh that, méi dé da 5 nam!

VAn con dau do6 trong tiém thic va dudng nhu la mét cdm xuc
khac biét dén kho ta, cai ngay maly tudng da sup dé tré vé véi
su ¢6 don va buén tli, cling tur d6 cai duyén lai dén va dén tu
mo&t moi trudng hoan toan xa la, méi trudng lam viéc ma cé mo
cling chua tung nghi, vdy ma gi¢ n6 da la hién thyc. Do la cau
chuyén cuta Toi! TU mot chién sy CAND dén mot nhan vién
Ngan hang va phia sau d6 |a tat ca su né luc ¢6 gang, su manh
mé clay chiva trén hét la méi truéng lam viéc chuyén nghiép
cla OCB, dé moét Ian nia toi nhu dugc héi sinh.

TU nhé duge sinh ra trong gia dinh cé truyén théng cach
mang, cha T6i dinh huéng cho con minh theo con dudng lyc
lugng vl trang nén khi rai khéi ghé nha trudng thi chi em toi
vao trusng Cong an, trai qua su hudn luyén dao tao nghiém
khac, trau doi vé dao duc va ly tuéng dé cé thé viing vang trén
moi tinh huéng, moi tiéu cuc va kho khan xay dén bat cu luc
nao. Nhiing nam thang dé ly tuéng la tha dugc Téi mang theo
trong suét hanh trinh cudc séng ctia minh.

Song tat ca dusng nhu khong theo y mudn cla bat ky ai,
khong co gi la hoan hao trong cudc s6ng ca, moi thu tré nén
“don doc”, bé tac; do la y nghi tiéu cuc cla Toi khi bat dau
nhing khé khan, cai ngay Téi phai tu bd ly tudng cdia minh, bo
di cai nganh ma tl nhé minh ludn &p G va thuc hién. Giay phut
dy bao su an nan, giay xéo, ti€c nudi, héi han...dén clng ltc,
buéc chan t6i nga quy, tam hon t6i chét 1ang, y chi tiéu tan,
mudén chay tron tat ca tu gia dinh, ban bé, ngugi thanyéuvaca
nhiing ngudi ludon bén canh Toi luc t6i khd khan nhat. Bao
nhiéu suy nghi c thé cu thé xdm chiém dau oc toi khién toi
khéng thé séng thém véi nhiing diéu do dugc nda. D6 13 giai
doan bi ai nhat d6i véi toi dén thoi diém hién tai toi ngdi day
véi vai dong tu truyén. R6i canh clra nay khép lai, con ngusi
cling can phai budc tiép, Toi clng phai ding day bang doi
chan ctia minh, nhin xung quanh bao nhiéu niém déng vién an
Ui, bao nhiéu tam su gli gdm clia bao nguai than quen mot 1an
nltay chiva ban nang cla toi lai séng day va manh mé hon bao
gi® hét, toi biét rang minh phailam gi 6, phai bu dap lai nhing
gi minh da mat di, phai ph&n d&au vuon I&n, va tdi can mot canh
clia méi dé mé ra mot trang méi cho cudc doi toi.

OCB noi Toi da dén va la gio day 1a noi dé Toi co thé ngang cao
dau, CANH CUA MOI DA MO thém mot 1an nia. T sy gidi thidu
cla mdt ngudi quen tdi da nop don va hd so Ung tuyén vao
OCB CN Ca Mau, clng c6 gang may mo hoc hai, tim hiéu cac
san pham, cac dich vu va quan trong hon hét |a vé noi minh xin
dudc cbng tac va hoc tap sap t6i. Qua cudc thi va phong van
cudi cung t6i clng tré thanh mot phan cta ngdi nha chung
OCB, dé dugc céng hién, hoc héi va ding hon moét 1an nla
dugc “héi sinh” dé la chinh minh tu minh budc va budc tiép.
Ngay 25/8/2016, cai ngay dau tién day bd ngd dé budc chan
vao OCB t6i dudc nhan cong tac tai OCB PGD S6ng Déc thudc
CN Ca Mau, khong qué lo sg vi chéc rang toi da du tu tin dé
giao ti€p voi cac anh chi em déng nghiép méi, nhung co6 chat

kho khan khi phai ti€p can véi mot linh vuc hoan toan méi
nhung tai chi nghi réng ai ciing phai co luc khdi dau, sém hay
mudn cling dugc nhung dung tu bd. Tai Séng D6c toi dudc su
hd tro nhiét tinh tir cadc déng nghiép, dan dat ti nhiing budc
tham dinh dau tién dén hoan thién ho so vay, tu tiép can dén
tang cudng data Khach hang, tdi cdm nhan dugc sy chan
thanh noi do. Mat khac OCB véi hé théng CNTT va tién phong
trong Iinh vuc ngan hang sé,...t6i dugc ho trg kip thoi cac Van
ban, cac cdng cu dé thuc hién céng viéc mdt cach hoan hao.

Va roi lai mot 1an nira chia tay véi bao ngdm ngui va cam xuc,
gan bo cing gan 2 ndm véi OCB Séng Déc t6i duge diéu
chuyén vé OCB CN Ca Mau va bat dau cong viéc ci nhung con
ngudi mai, thi & dau cling la mai nha chung OCB, & dau clng
&m ap va than thién, chuyén nghiép va hién dai. T6i dan hoa
dong va dat dugc nhiing budc tién méi trong su nghiép, duge
sutin nhiém, yéu thuong clia ddng nghiép va cac cép lanh dao
hoi sé Téi dugc tham gia cac khoa dao tao hituich dé dan hoan
thién chinh minh, téi cé nhiing niém vui méi va cu thé toi dugc
giao trong trach quan ly doi Tin dung véi vai tro Giam doc tin
dung(QLD). D6 1a két qua cliand luc, cliay chiva su déng cam,
dan dat, huéng dan cla nhiing trai tim &m ap OCBer.

Gan 5 n&m gén bo v6i OCB tu mot nhan vién QHKH dén chuyén
vién Tin dung va gi¢ la Gidam doc Tin dung (QL D) toi da trai qua
bao cung bac cam xuc tu thang hoa, hanh phuc, thanh cong,
ap luc, that bai... song du la gi thi bén canh téi ludn cé nhiing
ngudi dong nghiép, nhimg ngudi Ianh dao, su &m ap, an can
chi bdo dén nhiing kinh nghiém quy bau nci méi truéng lam
viéc day chuyén nghiép nay da kéo toi ddy manh mé ding Ién
va khdng ngiing nd luc phan dau. Va gio day véi tdi OCB 14 noi
cho t6i nhiing thanh céng, nhiing th&ng hoa, noi bat dau
nhdng ly tudng méi tu nhiing c6 gang va y chi manh liét. 0CB
chuyén nghiép, co hdi cho nhiing con ngusi biét ndm bét, biét
phan dau va cé dinh hudéng.

Tl ly tudng dén cai duyén vai OCB” la mot mach dai cam xuc,
la ndi tdm, la cdm xuc chan thuc cla ban than t6i va clng la
tat cdy chi dé vuc vay su tu tin, su phan dau, céng hién va hoc
héi. Hanh phdc khéng? Toéi da hanh phuc réi. Manh mé khéng?
Toi @& manh mé roi. Vay diéu gi nra dé toi phan dau va can
thiét nra khong? Co chur, do 1a phai gép phan cho OCB ngay
mot viing manh, tu nang cao nang luc ban than, nang cao dao
duc nghé nghiép va ban than ngay mot chuyén nghiép, dé tu
tin rang minh la mot phan cla dai gia dinh OCB, mbi ngay la
mot nu cudi, moi ngay la mot thanh céng va niém hanh phc.

Canh clra nay dong lai, canh ctia khac mé ra. Khéng co gi la
khong thé chi can ching ta khéng ngiing phan dau, lac quan, y
chi manh mé thi moi su thanh céng, dung chun budc khi moi
chuyén du con mot phan co hoi.

Trich turtac phdm dy thi 0CB TRONG TOI
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TT. TRUYEN THONG VA MARKETING

PHU TRACH MARKETING KHOI CIB
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Thanh xudn giéng nhu mét cuén phim chdt chia nhing
khodng thoi gian ngan ngdi vui vé nhét va dang nhd nhdt
clia mét con ngudi, néu khéng thé séng cham lai mot
chut dé tan hudng no, cd cudce ddi sau nay clia ban sé
hoan toan vé nghia. Va minh cling da ting nhu thé, cho
dén khi gdp dudgc OCB - noi ma ban thén cé thé gui gdm
thanh xuan dé di va tién that xa hon é dé. “Muén di nhanh
thi di mét minh, muén di xa thi di cung nhau”, nhung véi
minh, céu néi dé lai cé déi chut khdc biét, rang: "Néu di
xa, minh van mudn di cung véi OCB".

La mét ¢ gai, mét minh roi xa qué nha va ba me dé lén
Sai Gon lam viéc, cd 1é khéng chi vdi minh va d6i voi bat
ki ban tré ndo ciing vay, do la mét thach thdc 16n va kho
khan. Cudc séng mdi 6 mét thanh phé mdi that khdc xa
vdi suy nghi ctia minh, dé co nhiéu ltic minh that sumuén
rai bd va quay trd vé nha... nhung roi sau tdt ca minh van
& day - noi da cho Téi rdt nhiéu co hdi mdi cung nhiing
may mdn va hanh phuc cda hién tai.

Pén bay gio - hon 13 ndm gan bé véi OCB, da di qua nhiéu
chdng dudng, trai qua rdt nhiéu vj tri céng viéc tai OCB
thi cét méc dang nhd nhét cda minh la nhing ndm déng
hanh cung Khéi CB. Tham cdm on nhing ngudi anh,
ngudi chi Ban lanh dao va cdc anh chi em déng nghiép
cla Khéi déluén cung nhau sdt canh, hé tro dé Téi cé thé
phdt trién va trudng thanh nhu ngay hém nay.

NGUGI CB - "HANH BONG TAO NEN GIA TRI”

T6i gia nhap dai gia dinh CB tu nam 2017 - 2020, mét
giai doan danh d&u su thay déi va phat trién than téc
cla CB ca vé chiéu rong va chiéu sau trong kinh doanh.
Trong 3 nam, T6i nhan ra rang ky tich phat trién hém
nay clia CB sau 10 nam hinh thanh Khéi dén tir suc
manh noi tai cla nhiing con ngudi CB. D& tré thanh
mot Khéi tru cot clia OCB va dé c6 nhing budc phat
trién phu hop véi quy mé di doi véi hiéu qud, viéc
khuyén khich, tao dong luc dé d6i ngl nhan sy phat
trién, dé xuét giadi phap va dam hanh déng ludn la uu
tién hang dau cla Ban Lanh dao Khéi.

Ngusi CB ludn hing huc khi thé trong cai tién cac giai phap dé
tang hiéu qud kinh doanh, doi luc ho cling gap nhiing thd thach
trong cong viéc khi bat ddu mot s&n phadm méi, mot chinh sach
moi,... Nhung sau tat ca khé khan dy, Nguai CB sé trudng thanh
hon va khong nguing budc tiép.

Mot bai hoc quy gia cho ban than Téi khi gia nhap gia dinh CB: “Du
minh cé doc bao nhiéu sach vé, tham chi hoc tu nhiing ngqugi
thanh c6ng nhung ban than lai khong dam dan than, khong dam
vugt qua ndi so hai hay su that bai thi ban than sé kho thay déi va
trudng thanh”. Diéu nay cling cho Tai thay tai sao nhiéu ngusi co
ki€n thic sau rong ma lai khéng thanh céng. Ngugc lai, co nhiing
nguoi rat thanh céng déu xut phat tu chinh nhiing thuc hanh va
trai nghiém. Su khac biét cla ho la & hanh déng: “Ngudi thanh
cong 1a ngudi biét vugt qua ndi s¢ hai dé tao nén gia tri méi bang
hanh déng cu thé, du rdng co thé nhiing két qua dau tién ma ho
nhan dudc sé la su tu chdi, khong cong nhan va tham chila su that
bai. Nhung that bai vén dila mot phan cla su truéng thanh. Va tha
rang ban that bai do lam sai va tiép tuc hanh trinh ctia minh, con
hon that bai do chang lam gi ca!”

Qua bao nam thang, Téi cho rang t& chat “dam hanh déng” |a bi
quyét lam nén “chat” clia Nqudi CB - Noi di d6i véi hanh dong. Lam
viéc tai CB, Tai luén nhac nhé minh rédng cudc séng khéng quan
trong dai hay ngan, quan trong nhat chinh la séng hét minh, séng
vGi niém dam mé va ching td gia tri ban than théng qua ting hanh
déng. Mbi ngay trong dsi ching ta sé trdi qua rat nhanh, dung tri
hoan viéc thuc hién bat ky diéu gi, su quyét tam tao nén gia tri
thuc tién bang tung hanh ddng cu thé cla chung ta.

V6i Toi, Ngusi CB da va dang thuc hién khat vong bang stic manh
hop luc cla tat c& con ngudi cung nhiing hanh déng cu thé: Dam
nghi, dam lam, dam ch&p nhan, do la ban linh va khi phach cua
Ngudi CB trén con dudng chinh phuc muc tiéu ctia minh.

Cam on CB vi nhiing trudng thanh cta minh - ngay hém nay!
Cam on OCB vi nhiing gi minh dang c6 - ngay hém nay!

Ghi chu: Khéi CB (Corporate Banking) nay da déi tén thanh Khéi CIB
(Corporate and Investment Banking) ké tir thang 6/2021.

Trich tutac phdm dy thi OCB TRONG TOI
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» SACH HAY DANH CHO BAN
“SONG G THE CHU DONG”

Chungta sé tré thanh ai, phu thudc vao nhiing gi ching ta doc.
DU ban dang & do tudi nao, lam cdng viéc gi, thi viéc ludn séng
trong tinh than hét minh, tuci tré va chi dong sé khién chung
ta khéng bao gid héi tiéc. Hay cung nhau kham pha quyén
sach“Séng 6 thé chi dong” dé€ ban mai tran tré nang lugng tich
cuc nhé!

“S6ng & thé chi déng” dugc chéap but bsi Anh Nguyé&n Tuan
Quynh, mét ngudi doanh nhan, dién gia, gidng vién tung thanh
céng 6 nhiéu vi trilanh dao c&p cao & cac tap doan I6n va hién nay
6ng dang la CEQ cla Saigonbooks.

Séach dugc viét véi giong van khéng hé gido diéu kho khan, thay vao dé nhiing
chia sé rat chan thuc cla tac gia tu nhing chiém nghiém ctia ban than trong qua
trinh 1ap nghiép, tré thanh mot ngusi quan ly. Quyén sach khéng chi chira nhiing 16i khuyén

hiiu ich cho gi6i tré ma con ¢6 cd phan chia sé tdm tu danh cho nhimng anh chj dang |a doanh nhan dang cé
nhiing tran trd trong vi tri quan ly 1anh dao. Ngoai ra, ban con cé thé tim thay ca hanh trinh qua cac chau luc
va nhiing chia sé qua cac tan van suy tu cla tac gia dé dugc tiép thém cadm hing va néng lugng dé san sang
dan than trén nhing thr thach moi.

Ban bién tap mudn gui gdm déi diéu trich dan tur
phan dau tién cla quyén sach nay nhu sau:

“Ban dung chon séng mét cudc dai an nhan. Mot ngay tréi qua ma khéng tiép thu, tich Iy duge diéu gi maéi, cd ich thi ngay
dé cla ta coi nhu'la mét ngay lang phi.”

“Bung bdng long véi mét cudce séng bubn té ma hdy dén than, trdi nghiém dé séng mét cudc doi cé ich. Suné luc sé tao ra
gid tri cho céng déng. Hay phdn ddu thanh tré thanh ngudi gidi nhét trong linh vuc cta minh.”

Phan chia sé trén day la mot géc nhé tir quyén sach, con rat
nhiéu “kho bau” trong “S6ng & thé chi dong” can ban kham pha.
Tim va doc sach ngay tai QR code dugi day nhé!
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» PHIM HAY DANH CHO BAN

“B0O GIA HOC VIEC"

Véi nhing tinh tiét hai huéc, nhe nhang va y nghia, bd phim
xoay quanh hai nhan vat chinh, “bd gia” Ben Whittaker (do
Robert De Niro thd vai), mét ngudi dan 6ng vé huu goa vo 70
tudi, khéng mudn séng cudc séng nham chan va vé dung nén
Ben da xin vao lam thuc tap vién tai cdng ty kinh doanh thai
trang online About the Fit. Ngudi sang lap cda cong ty la n
doanh nhan thanh dat, xinh dep va tai giéi Jules (do Anne
Hathaway thu vai). Ban dau, Jules ludn cam thay Ben khong
phaila ngusi phu hgp véi cong ty cé nhung dan da chinh cé lai
bi thuyét phuc va dugc 6ng gia 70 tudi nay truyén cdm hing
cho céng viéc 1an cudc séng clia minh.

“B6 gia hoc viéc” Ben thuc su |a mot vi du clia ngudi séng &
thé chi dong, dudi day la doi diéu ma chung ta co thé hoc
dugc tu nhan vat thu vi nay:

1. V6i ngudi chd dong, khong bao gid la qua mudn: Mot 6ng lao
70 tudi khong dung lai 6 nhiing thang ngay nghi huu ctia minh,
6ng van tiép tuc mudn xé& dich, mudn dugc hoc hoi nhing
diéu m6i mé ngoai kia. Co bao git ban nghirang da khong con
co hoi nita roi, da quéa tré dé thay déi mot diéu nao dé hay da
qua muon dé 1am lai tir dau? Cau chuyén ctia Ben that 1a mot
t4m guong cho ta suy ngam.

2. Ngusi chi dong khong dé cho hoan canh xung quanh chi
phéi: Nhiing ngay dau tai cong ty ma Ben thyc tap, du chua
dugc tin tudng, nhung 6ng van kién tri, bén bi. Sudt thai gian
dai khéng co ai quan tam, dé y va giao viéc 6ng van déu dan di
lam dung gio, tac phong nghiém chinh. Va dau cho nhiém vu
dau tién dugc giao chi 1a giat vét xi dau trén chiéc 4o khoac
Saint Laurent nhung &ng van lam mdt cach rat nghiém tuc,
6ng séng chi ddng va tron ven trong tung khoanh khac du
cho moi ngudi xung quanh nhin nhan thé nao.

3. Nguaoi ch dong noi diéu dung, lam diéu dung va 6 dang
ché: “B6 gia” Ben c6 mot cau ndi tdm dac: “Ban khéng bao
gi6 sai khi ban lam diéu dung”; va éng da séng vaéi diéu do.
Khi thay dong do dac blra bon trén mot chiéc ban gilra cong
ty ma chinh CEO Jules rat khong thich va ciing khong c6 ai
chiu don dep, Ben da chd dong lam diéu do. Ong chi dong
|én k& hoach cho céng viéc cla minh dé dam bao khong vé
trudc khi s€p van con lam viéc. Khéng nhing thé, éng luén
dé xuat dé chl dong giup dd moi ngusi mot cach rat diém
dam va th&u cam.

Mot ngusi séng & thé chd dong ludn cho ta nhiéu bai hoc
quy bau va sé khong ngac nhién khi ban thdy mét "Bo gia”
Ben nao d6 ¢ xung quanh minh, hay luén hoc héi va phat
trién khong ngling tir ngudn cdm hing &y. Con rat nhiéu bai
hoc khac dang cha ban kham pha, con chan cho gi nlra, hay
thudng thic ngay bd phim The Intern - B8 gia hoc viéc tai:
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» KHOA HOC HAY
DANH CHO BAN fhes

R S 2020
Xin gigi thiéu dén OCBers nhiing khoa hoc, tips, Ung dung hay giup
chung ta chi dong hon trong cong viéc va cudc séng:

Chudi trai nghigm online - Chuyén dé:
LEADERSHIP MINDSET

1. Khéa hoc hién co tai OCB TRANSFORMATION
+ Chuong trinh dao tao tan tuyén - Module Gia nhap ngéi nha chung (DISC;
cac nguyén tac dé thich nghi véi méi trusng méi; tac phong chuyén
nghiép) gip OCBers chd ddng tim hiéu, thich ing va hoa nhap véi OCB
+ Chudi dao tao Leader Mindset Transformation va Ky nang Coaching cho
Truéng Don vi tai VKD vé su chd dong thay déi, thich ing, chuyén déi vai
tro tlr quan ly sang coach dé gitp nhan vién phat trién néng luc

ﬁ Thé 1&: C6 11 cau hdi ggi y tuong Ung véi 116 chlr hang ngang, hay giai 6 hang ngang dé tim ra ti khéa hang doc cé y nghia
va nhanh tay gti vé BTC dé nhan dugc nhiing phan qua hap dan. Ggi y: Ban co thé tim thdy dap an ctia cau héi hang ngang
tai cac ndi dung clia Tap san.

%f Qua tang: 200,000 VND/giai danh cho 05 CBNV nhanh chéng gui dap an 116 chi hang ngang va tu khoa hang doc vé cho
chuong trinh

+ Khoéa hoc E-learning Van héa lam viéc Agile va Hanh trinh khach hang
giup chung ta thay déi phuong thirc 1am viéc méi dé gia tang hiéu qua

+ Workshop Bi thuat kinh doanh mua gian cach: Chi dong Ung dung cac
céng nghé s6, hinh thic ban hang mai dé phu hop véi diéu kién kinh

" ﬁ Email chuong trinh: ganketphuongdong@ocb.com.vn
doanh thuc té

=z 2 2 2 OCB &
+ Chuoi dao tao Nang cao nang luc ban hang trong ky nguyén chuyén doi ‘ & CAU H()l 6 CHU HANG NGANG
s8: Chl dong thay d6i cach thic, phuong phap tiép can va thu phuc KH tur . - f 1. Tén mat a6i Giai bhap thanh ton s& ciia OCB dusc thist 6. M ta: Chil d6 4m bat ¢ hoi va d6i pha o Sa
offline sang online, phu hop véi xu huéng phat trién cta VN va TG, dac BI‘THU"ET‘I - .'_,/ . k'“' e? me hgotlu |a||§> aph aE.A ooan socha 7o h ° j.. h y kr?’ngbr']?:}L'? f c'{l.\t/.aA, CL),II P c;'ng'Lfyt(‘j 'A,t |a~n'
biét Ia trong hoan canh dich bénh MUA GIAN CACH . € riéng cho tung Doanh nghiép? p‘ am,. ic \;u ac biét; Lién tuc cai tién Ung voi Gia tri c6t 16i
- 2. Tén mét giai thudng danh gia ma Ngan hang Phuong nao tai 0CB?
Pong (OCB) nhan dudc tir Ngan hang Phat trién Chau A 7. D6 vui: Tinh nao & Viét Nam co tén nghia la “kho chia vang
2. Cac apps tu hoc/ebook: (ADB)vao ngay 29/09 vira qua? bac cdavua™?
Su chi dong trong hoc tap con nam & kha nang tu hoc va su ky luat méi ngay trong viéc tiép thu nhiing kién thic méi, 3. Tén mot hoat dong OCB da phat dong tu 15/10 dén 31/10 8. Tén mot san pham clia 0CB cho phép Khach hang chi dong,
& moi luc, moi noi. Hién nay, cé nhiing apps sau gitp ching ta rat nhiéu trong linh vuc nay: danh cho CBNV nham nang cao suc khde thé chat, tinh linh hoat chon 9 chir s& theo: sé thich, ngay sinh, ngay dac
than va truyén tai nang luong tich cuc dén toan thé OCB? biét, s6 dién thoai,...?
« Kién thuc; Ky nang lam viéc; Lanh dao: - Tiéng Anh: Elsa; Duolingo; Memrise 4. Tén hé théng hoc tap truc tuyén tai OCB? 9. "Hanh dong budc lén budc dau tién 1a diéu tach biét gita
Coursera/LinkedIn/Udemy 5. Tén mét Gng dung ngan hang s6 tai OCB phuc vu cac nguoi thang va ké thua” 1a cau néi cla dién gia néi tiéng nao?
@ dich vu, giao dich dién t&r danh cho Khach hang? 10. C4u slogan ctia Ngan hang Phuong Bong - 0CB?
Gdem duolingo 11. Tén tiéng anh cla b phim “Bé gia hoc viéc” ctia My, mot bd
y phim néi vé tinh than cht dong du ban & bat ky do tudi nao?
3. Cham ngén hay vé su chi déng 1
6 66 i
Cdch tét nhdt dé khéng cdm théy vé vong la ) o i \ 3
ding day va lam gi do. Bung doi chuyén tét Tu'lau toi da dé y thay rang nhing 4
dep xdy ra vdi minh. Néu ban ra ngodi va ngL‘mI C? t.fjanh’ tl,fUMhIET kh' ngot
khién diéu gi d6 tét dep xdy ra, ban sé dé day cha moi vigc xdy dén vdi minh. Ho 5
thé gidi vdi hy vong, ban s& dé ddy ban than hanh dong va anh hudng lén su viec 6
minh véi hy vong. - Leonardo da Vinci -
& - Barack Obama - & 7
2 79 :
66 66 9
Hanh déng budc 18n budc ddu tién la diéu Chu déng I lam diéu ding ma khéng 10
tdch biét gidia ngudi thdng va ké thua. cdn phai béo.
- Brian Tracy - - Victor Hugo - n
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V6i tap san danh riéng cho CBNV OCB “0 - Magazine” ky dau tién trong chd dé “Cha
dongla chia khoa cla suthanh céng”, chung ta via dudc nhin lai nhiing hinh &nh, tin tuc

tam diém, chia sé vo cung tich cuc vé van hoa Chi dong tai OCB, dé tu d6 ngay cang

phat huy hon tinh than tét dep nay.

Ban bién tap da rat c6 gang trong viéc thu thap tin tuc, hinh anh, chia sé cia CBNV OCB
vé tinh than chd déng; tuy nhién van con sai sot va can hoan thién hon. R4t mong nhan
dugc y kién dong gop cho tap san ti Quy Anh Chj dé “O - Magazine” ngay cang hoan

thién va dem dén nhiéu théng tin, mau sac da dang trong nhiing sé tiép theo.

Ban bién tap xin gui 16i cdm on chan thanh dén khai, phong ban, cac Anh Chi CBNV OCB
da cung dong hanh trong sé tap san lan nay. Kinh chic Quy Anh Chij that nhiéu stic khoe

va thanh céng trong cudc séng.
Hen gap lai Quy Anh Chi tai s6 tap san lan sau.

Tran trong!

PONG HANH CUNG 0-MAGAZINE TRONG KY TIEP THEO

Ky 02 cta Tap san OCB, O - MAGAZINE hira hen sé& c6 nhiéu ndi dung h&p dan nhan
dip Tét Nguyén Dan 2022. Hay san sang dé dong hanh cung Ban bién tap trong viéc
déng goép ndi dung, hinh anh cho Tap san Ky 02 cung rat nhiéu phan qua hap dan
dang dgi OCBers mang vé nha!

Chi tiét vé Cha dé caa Ky 02 va thé 1é dong gop néi dung sé dugc Ban Bién tap
bat mi trong ban tin gan nhat cia TT.NS&DT, diing bé 13 nhé!
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