OOCB -

Ngan Hang Phudng Bong

nh virong

So CIF/:
CIF

GIAY DANG KY MO’ THEM TAI KHOAN
(Danh cho Khach hang doanh nghiép hién hiru mé thém Tai khoan Hjnh danh)

Kinh gri: NGAN HANG TMCP PHUWONG PONG, CN/PGD ........oveeieeieeean .

I. THONG TIN TO CHUC

Tén td chirc

DKKD/GPDT/QD thanh lap

Sé:

Ngay cap: Noi cap:

Pia chi tru s& chinh

Dién thoai:

Fax: Emai:

Ngw&i dau méi lién hé:
Chtrc vu:

Pién thoai:

Tai khoan hién c6 tai OCB:

Sé tai khoan 1:

Sé tai khoan 2:

Hién chung t6i dang duy tri cac tai khoan sau day tai OCB:
M& tai OCB CN _Loai tién:
M& tai OCB CN _Loai tién:

Il. THONG TIN NGUO'l BAI DIEN TO CHUC

Sé Tai khoan thanh toan
Phi dich vu

Ho va tén

CM,ND/E-IQ ChjéU/Thé can Sé: Ngay cap: Noi cap:

cuwdc cong dan

Qubc tich Danh xwng: O Ong 0 Ba
Thong tin lién hé Dién thoai: Email:

Nguwoi dai dién 1a [0 Pai dién theo phéap luat O Pai dién theo Gy quyén

lIl. THONG TIN TAl KHOAN DINH DANH

Tai khoan thanh toan chinh
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DPang ky d4u s Tai khoan
dinh danh (VA) cho Tai
khoan thanh toan chinh (Bat buoc gom 3 ky tw chir in HOA)

Go6m dau sb VA va cac day ky tw 1a chir hodc sb hodc ca chir va sb
do Khach hang tw dang ky trén hé thédng Ngan hang trwc tuyén
OMNI KHDN, trong d6 tbi thiéu 1 ky tw va tbi da 15 ky tw.

Yéu cau vé sb Tai khoan
Dinh danh

Xac nhan cua Khéach hang:

C6ng ty chiing t6i xac nhan rang cac chi tiét thong tin néu trén la dung sy that va chinh xac.
Céng ty chiing téi xac nhan dia chi, email, sb dién thoai dé& nhan théng béo clia OCB theo théng
tin ngwdi dai dién td chirc nhw néu trén.

Céng ty chang t6i cam két chiu trach nhiém vé moi giao dich dwoc thwe hién théng qua dich vu
ma chung t6i dwoc Ngan hang cung cap.

Céng ty chung téi da doc, hiéu, ddng y va cam két tuan tha cac Diéu khoan va Diéu kién ctia San
pham Tai khodn Dinh danh bao gém céc stra ddi theo tirng thdi ky do OCB codng bé trén website
chinh thc cia OCB.

Giay dang ky nay la mét phan khoéng tach roi ctia Gidy dang ky kiém Hop ddng mé va str dung
tai khoan da ky gitra Céng ty ching t6i va OCB. Cac théng tin Céng ty ching t6i da dang ky bao
gdm Théng tin nguwdi dai dién td chirc, ké toan trwdng, cac chir ky mau, mau d4u, thdng tin
FATCA va cac ndi dung khac tai Gidy dang ky kiém Hop déng mé va st dung tai khoan sé duoc
ap dung va¢i tai khoan nay.

Pai dién té chirc

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

IV. PHAN DANH CHO NGAN HANG

Ngay tiép nhan yéu céu: Giao dich vién KSV/ TP DVKH
......... Soviiiiiid i (Ky & ghi 6 ho tén) (Ky & ghi & ho tén)

0 Ddngy dang ky.
0 Khéng déng y dang ky.
Ghird ly do:
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OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

BAN THOA THUAN BPIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU’ DUNG
SAN PHAM TAI KHOAN PINH DANH

Diéu 1. Giai thich ttr ngir

OCB: La Ngén hang TMCP Phuwong Bdng

Khéch hang: La Té chirc c6 tai khoan tai OCB va da Pang ky st dung dich vu OMNI KHDN
g6i Vang dé thwc hién cac giao dich qua kénh giao dich Ngan hang dién tlr ctia OCB.

Ban théa thudn: La ban théa thuan diéu khoan va diéu kién st dung sadn pham tai khoan dinh
danh nay va céc phién ban sira dbi, bd sung, thay thé tirng thei ky.

San pham Tai khodn Pjnh danh (OCB Virtual Account Management — viét tdt “OCB VAM”
hodc “VA”): La giai phap ho tro KHDN quan ly khoan phai thu theo dé cho phép Khach hang
nhan dién ngu®i chuyén tién nhanh chéng va chinh xac bang viéc str dung sb tai khoan thu
hwéng dwdi dang tai khoan phu lién két véi Tai khoan thanh toan chinh. Sé Tai khoan Binh
danh dworc thiét ké va hién thi dwéi dang day chiv/sé ky tw tuan theo clu tric VA do OCB va
Khéach hang théa thuan. Tai khodn Dinh danh chi cé chirc ndng 1a sé tai khoan thu huéng
cua Khach hang.

Tai khoan thanh toan chinh (Master Account): La Tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé
tai OCB lién két v&i Tai khoan Binh danh. Tai khoan thanh toan chinh dwoc ghi C6 khi tién
dwoc ghi C6 vao Tai khodn Binh danh. Mét Tai khoan thanh toan chinh c6 thé lién két voi
nhiéu Tai khodn Binh danh theo nhu ciu sir dung va quan ly dong tién cia Khéach hang,
nhwng mét Tai khoan Binh danh chi dwoc lién két duy nhat véi mét va chi mét Tai khoan
thanh toan chinh.

S6 Tai khodn Djnh danh: Gdm dau sb VA va céc day ky tw 1a chir hoac sb hodc ca chir va sb
do Khach hang tw dang ky trén hé théng Ngan hang trwc tuyén OMNI KHDN, trong dé tbi
thiéu 1 ky tw va toi da 15 ky tw. Khach hang dwoc tao nhiéu s Tai khodn Dinh danh ma
khong quy dinh gidi han sb lwong.

Lich st giao djch qua Tai khoan Bjnh danh: La bang ké céac giao dich dwoc ghi Cé théng qua
sb Tai khoan Dinh danh. OCB sé& cung cap cho Khach hang bang ké chi tiét véi cac thong tin
vé ndi dung chuyén tién va sb tién chuyén dwa theo ddng ky ban dau cta Khach hang hién
thi theo sb Tai khoan Pinh danh trén OMNI KHDN.

OMNI KHDN: La kénh giao dich Ngan hang truc tuyén do OCB cung cap cho Khach hang
Doanh nghiép thdng qua Internet, theo d6 Khach hang co thé truy cap vao trang web cla
OCB hoéc s dung chwong trinh OMNI KHDN trén nén tang di déng bang théng tin dang
nhap dé s dung céc dich vy va thuc hién cac giao dich ma OCB cung cap qua kénh nay trén
Tai khoan ma Khéach hang sé hiru.

Diéu 2. Loai tién str dung

Trong pham vi san phadm Tai khoan Dinh danh, OCB cho phép va ddm bao céc giao dich
nhan tién, chirc nang lich st giao dich dwoc thwe hién bang Péng Viét Nam (VND).

Diéu 3. Cac giao dich dworc thwe hién trén Tai khoan Pinh danh
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Céc giao dich dwoc thye hién trén Tai khodn Binh danh bao gdm céac giao dich chuyén tién
dén trong nwéc gom:

o Giao dich nhan chuyén khoan tr ngan hang khac thdng qua cac kénh

o Giao dich nop tién mat tai quay giao dich ctia OCB;

o Giao dich nhan chuyén khoan qua ké&nh ngan hang trwc tuyén OMNI KHDN cta OCB.
Céc giao dich nhan chuyén khoan hop Ié tir cac_ngan hang khac-, khi tién dwoc ghi C6 hop
lé tai OCB vao ngay lam viéc, OCB sé ty dong ghi C6 vao Tai khoan thanh toan chinh cua
Khéch hang.

Céc giao dich nop tién mat tai quay ctia OCB hodc nhan chuyén khoan hop I& qua kénh Ngan
hang dién tlr ctia OCB sé duwgc hach toan tw ddng vao Tai khoan thanh toan chinh cia Khach
hang ngay khi giao dich dwgc hoan tat mét cach hop I€.

Diéu 4. C4c tinh nang cua Tai khoan Binh danh trén OMNI KHDN

Khéch hang st dung OMNI KHDN dé thwc hién cac tinh ndng vé Tai khoan Binh danh nhw
sau:

o Dang ky va duyét (cac) sb Tai khoan Dinh danh gan véi dau sé VA da duwoc OCB cép;

o Stra, dong (cac) sb6 Tai khoan Dinh danh da dang ky;

o Sao ké Tai khoan Pinh danh v&i cac giao dich ghi Cé dung céu tric véi sd Tai khoan Binh
danh da dang ky.

Diéu 5. Th&i gian thwe hién giao dich va xte ly giao dich

Tuan theo quy dinh vé thdi gian hoat déng ctia kénh chuyén tién lién ngan hang va thei gian
giao dich cua OCB.

Diéu 6. Phi dich vu, phwong thirc thanh toan

Phi dich vu va céc loai phi lién quan dén san pham Tai khodn Dinh danh theo théng béo cla
OCB tirng thoi ky hodc theo thda thuan cu thé gitka OCB va Khach hang.

Khi c6 sy thay dbi vé loai phi, mrc phi, OCB sé& théng bao cho Khach hang qua trang dién
tlr OCB hoac cac hinh thirc thich hop khac theo quyét dinh cia OCB (ddm bao khach hang
nhan dwoc cac théng tin thay dbi nay). Viéc str dung Tai khodn Dinh danh sau ngay loai phi,
murc phi méi cé hiéu lwc sé dwoc xem la sy chap thuan hoan toan ctia Khach hang déi voi
cac loai phi, mirc phi méi dé d6. Néu Chu tai khoan khéng déng y véi bat ky ndi dung nao
thi Chu tai khoan cé quyén yéu cau déng tai khoan trwdc ngay ma cac sira ddi, bb sung d6
co hiéu lwc.

Phi san pham Tai khodn Pinh danh dwgc OCB thu bang tién VND tir tai khodn_thanh toan
mé& tai OCB ma khach hang da dang ky thu phi dich vu.

Diéu 7. Quyén va nghia vu cia OCB

Quyén cta OCB

o Trich No Tai khoan thanh toan Khach hang dang ky dé thu cac khoan phi lién quan dén
giao dich theo Biéu phi dwgc OCB quy dinh tirng thoi ky.

o Khéng chiu tradch nhiém véi bat ky thiét hai nao xay ra do Khach hang dé 16 cac théng tin
lién quan dén Tai khoan Dinh danh vi bat ky ly do gi.

o Khéng chiu trach nhiém véi bat ky thiét hai nao xay ra do bén chuyén tién dién sai hodc
nham sbé Tai khodn Dinh danh cia Khach hang.

01-BM/VA-KHDN/OCB/2020 4/8

Hoi s& chinh: 41 Lé Duan, Q. 1, Tp.Hd Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

Khoéng chiju trach nhiém néu Khach hang st dung phan mém, tai liéu hay tuan theo cac
chi dan lién quan dén dich vu khédng do OCB cung c4p hay tham chi sir dung dich vu mao
danh cua OCB.

GWi théng tin vé cac dich vu ngan hang ctia OCB cho Khach hang dén email, dién thoai
di déng, dia chi bwu dién do Khach hang cung cép cho OCB.

GUri thdng tin vé cac ndi dung yéu cau tra soat, khiéu nai ctia bén chuyén tién (néu co
phat sinh) dén email, dién thoai di ddng ctia Nguwoi dai dién cla Khach hang cung cép
cho OCB.

Cap nhat, nang cap tinh nang méi, phién bdn méi nhat ctia san pham Tai khoan Binh
danh ma khéng phai théng bao trwwéc véi Khach hang.

Trong trwdng hop dé bao vé quyén loi ctia Khach hang, theo yéu cau cta co quan Nha
nwéc cé thAm quyén, quy dinh cta phap luat hay OCB nghi ng& Khach hang vi pham
phap luat, vi pham cac ndi dung da théa thuan, OCB sé tam ngwng cung cAp mét hodc
mét sé tinh nang ho&c toan bo tinh nang ctia san phadm Tai khoan Pinh danh. Ngay sau
d6 OCB sé lién hé véi Khach hang bang cac hinh thirc phu hop (dién thoai, gti email,
glri thw bang bwu dién) dé théng bao cho Khach hang (trir tredng hop co quan Nha nuéc
c6 thdm quyén yéu cau OCB khéng duoc thdng béo cho Khach hang).

e Nghia vu ctia OCB:

o

Cung cap san phadm Tai khoan Dinh danh trong pham vi Khach hang dang ky st dung va
thda thuan véi OCB.

Dam bao cac théng tin vé I&énh giao dich do Khach hang da cung cip va nhan lai tir hé
théng OMNI KHDN sé& day du, chi tiét va ddm bao tinh phap ly dé Khach hang cé thé st
dung v@&i cac bén th ba.

B&o mat thdng tin ciia Khach hang theo quy dinh cia Phap luat. Dam bao cac quyén loi
hop phap cta Khach hang khi st dung san pham Tai khoan Dinh danh.

Giai quyét cac yéu cau tra soat ciia Khach hang lién quan dén viéc st dung san pham
Tai khoan Binh danh.

Diéu 8. Quyén va nghia vu ctia Khach hang.

e Quyén clia Khach hang:

©)

(@]

o

S dung s&n pham Tai khoan Binh danh trong pham vi d4 théa thuan véi OCB.

C6 quyén khiéu nai vé cac sai s6t, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh st dung san
pham clia OCB theo quy dinh cGa Phap luat. Khiéu nai phai dwoc lap thanh van ban va
g&i cho OCB trong vong 07 ngay lam viéc ké t ngay quyén lgi ctia Khach hang bi vi
pham.

Yéu cau OCB cap nhat céac théng tin vé Tai khoan Dinh danh cta Khach hang theo thi
tuc dang ky cap nhat ma OCB quy dinh. OCB sé thay dbi twong &ng sau khi tién hanh
kiém tra xac thwe va chip nhan yéu cu thay déi thong tin ca Khach hang.

Cac quyén khéac theo cac quy dinh cia Phap luat co lién quan.

e Nghia vu cua Khéach hang:
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o St dung cac bién phap dwoc cho la hop ly dé gidm thiét hai cho minh khi c6 bat ky sw cd
nao xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc Khach hang s dung sadn pham Tai
khoan Binh danh nhwng khéng dwoc gay thiét hai cho OCB dwéi bat ky hinh thirc nao.

o Hop tac va cung cép chinh x&c tat ca théng tin lién quan dén viéc s dung san pham Tai
khoan Binh danh khi OCB c6 yéu cau;

o Hop tac véi OCB trong trwérng hop bén chuyén tién dién sai/nham théng tin chuyén tién,
thdng tin sé Tai khoan Binh danh va c6 yéu cau tra soat, khiéu nai;

o Dam bado cac thong tin Khach hang cung cip cho OCB lién quan t&i dang ky s dung dich
vu 1a chinh xac, day da va cap nhat cho OCB ngay khi cé thay dbi.

o Khong s dung hinh anh, logo, thwong hiéu cia OCB hay cé lién quan dén san pham Tai
khoan Binh danh khi chwa dwoc sy ddng y ctia OCB.

o Thanh toan day du cac khodn phi cho OCB theo quy dinh va théa thuan gitva OCB va
Khéch hang.

o Khi mudn thay dbi/ hlly dau sé VA/ngung s dung sdn phdm Tai khoén Dinh danh, Khach
hang phai x6a hét cac sb Tai khodn Dinh danh gan véi diu sé VA d6 va théng bao bang
van ban cho OCB. Khi nhan dwoc théng bao cua Khach hang, OCB sé xem xét tirng
trwdng hop cu thé dé thay ddi/ hay dau sd VA/hly theo yéu cau ctia Khach hang.

o Cac nghia vu ctia Khach hang theo cac quy dinh c6 lién quan ctua Phap luat va cia OCB.

Piéu 9. Bao mat théng tin.

Diéu khodn bao mat thdng tin tuan theo diéu kién & diéu khoan

Diéu 10. Radi ro va xt ly rai ro.

OCB dwoc mién trach nhiém phap ly thwe hién cac nghia vu trong Ban thda thuan nay vi cac
ly do gay ra b&i Khach hang, hay b&i sw kién nam ngoai tdm kiém soat, phong ngtra clia
OCB. Sv kién nam ngoai tam kiém soét, phong ngtra cia OCB dwoc xac dinh nhw sét danh,
hda hoan, Id lut, bai cdng, dinh cong, chién tranh, dich bénh, sw c6 vé& hé théng théng tin, bi
tin téc tAn cong hay do cac nguyén nhan khach béi sw thay dbi vé luat phap, quyét dinh cta
co quan Nha nwéc ¢ thAdm quyeén.

OCB khéng chiju b4t ky trach nhiém nao khi sy c¢b xay ra do nguy&n nhan ky thuat thudc trang
thiét bi ctia Khach hang ho&c do 16i vo y, cb y ctia Khach hang khi s& dung Tai khoan Binh
danh.

Diéu 11. Xt ly vi pham.

Bén nao vi pham Ban théa thuan nay hodc c6 16i gay ra thiét hai cho bén kia s& phai chiu
trach nhiém boi thwerng vé moi thiét hai va tén that true tiép hay gian tiép cho bén bij thiét hai,
bao gdm ca trach nhiém dbi véi bén thtr ba do hau quéa cta viéc pham 16i ctia bén vi pham
gay ra, theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 12. Th&i han va hiéu lwc cham dat Théa thuan.

Ban thda thuan nay c6 hiéu lwc ké ttr ngay ky cho dén khi cac bén co thda thuan khac vé viéc
cham dut.

Céc trwdng hop ngwng cung cap hodc sir dung san pham Tai khoan Binh danh khéng phu
thuoc vao théa thuan cuda hai bén:
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o Néu mét trong hai bén c6 hanh vi vi pham céac néi dung ctia Ban théa thuan nay, bén bj
vi pham c6 quyén ngwng cung cap hodc ngwng st dung san pham Tai khodn Binh danh
ngay sau khi théng bao cho bén vi pham.

o Vily do thay déi chinh sach phép luat ctia Nha nwéc dan dén viéc OCB khong thé tiép
tuc cung cap san pham Tai khoan Binh danh cho Khéch hang.

Trong moi trwdng hop ngwng cung cap hodc st dung san phdm Tai khoan Dinh danh, cac

bén diéu phai hoan tat nghia vu ctia minh dbi véi bén kia.

Khi Khach hang khéng con nhu ciu hodc khéng muébn st dung san phdm Tai khoan Dinh

danh, Khach hang tién hanh tha tuc dang ky chdm dirt st dung dich vu theo huwéng dan cia

OCB.

Piéu 13. Stra déi Ban théa thuan.

Khi OCB nang cép tinh nang m&i hoac stra dbi tinh nang hién tai ciia s&n phadm Tai khoan
Dinh danh, viéc Khach hang tiép tuc st dung sédn phdm nay Khach hang dwoc xem nhw da
ddng y v&i cac thay doéi kém theo do.

Khi OCB stra ddi, bd sung, thay thé cac diéu khoan trong Ban théa thuan nay bang cach dua
ra cac phan stra dbi nay trén Website cia OCB hay man hinh dich vu OMNI KHDN. Néu
Khach hang khéng déng y v&i cac thay déi nay, Khach hang cé thé quyén khéng tiép tuc st
dung s&n pham Tai khoan Binh danh; trwéng hop khi Khach hang da nhan dwoc cac ndi dung
thay d&i nhwng van tiép tuc st dung sdn pham Tai khoan Dinh danh thi dwoc xem nhw Khach
hang déng y v&i cac ndi dung stra doi do.

Cac slra dbi, bd sung theo tirng thoi diém dbi véi Ban théa thuan nay dwoc OCB va Khéach
hang chép thuan, dwoc xem la mét phan khong thé tach réi ciia Ban théa thuan nay. Cac bén
c6 trach nhiém tuan theo céc stra d6i, bd sung, thay thé do.

Diéu 14. Théng béo.

Théng béao cta Khach hang cho OCB chi dwoc xem la da nhan néu thdng bao dé dwoc gl
bang van ban (theo hinh thirc bdo ddm hodc cé xac nhan cda dai dién OCB) dén mét trong
cac diém giao dich ctia OCB.

Théng bao ctiia OCB cho Khach hang chi dwoc xem 1a d& nhan néu thédng bao dé duwoc gl
bang van ban hoac email cia OCB dén dia chi hodc email ma Khach hang da dang ky tai
OCB.

Piéu 15. Cac diéu khoan khAc.

Ngay va gi¢ quy dinh trong Ban théa thuan nay theo gi& va ngay dwong lich Viét Nam.
Trong trwéng hop bat ky diéu khodn nao hay mét phan cda diéu khoan nao bi vé hiéu bdi
Phéap luat ciing sé khéng anh hudng dén hiéu lwc cha cac phan khac cta Ban théa thuan
nay.

Gidy dang ky kiem hop ddng st dung dich vu ngan hang tryc tuyén OMNI Khach hang doanh
nghiép & phan khéng thé tach roi cia Ban Ban thda thuan nay.

Moi b4t ddng trong qua trinh thwc hién Ban thda thuan nay duwoc hai bén thwong lwong trén
tinh than hop tac va cung cé lgi. Trong trwdng hop co tranh chap phéat sinh khéng thé giai
quyét duoc thdng qua thwong lwong, thi tranh chip dé sé dwoc dwa ra Tda an Nhan dan cé
thAm quyén cuia Viét Nam dé giai quyét.
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e Trong trwdng hop Ban théa thuan nay hay man hinh dich vu OMNI KHDN dwoc 1ap hay thé
hién dwéi nhiéu the tiéng thi chi cé ban tiéng Viét co gia trj phap ly, cac ban dich dwéi cac
thir tiéng khéc tiéng Viét chi co gia tri tham khao.

e Cé&c van dé khong dwoc quy dinh trong Ban thda thuan nay sé duoc thwe hién theo quy dinh
cta Phap luat va Gidy dang ky kiém hop déng mé va str dung tai khoan da ky gitra OCB va
Khach hang.
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