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9.

THE LE CHUONG TRINH WU BAl DANH CHO THE TiN DUNG OCB

MASTERCARD LIFESTYLE NAM 2022

Tén chwong trinh khuyén mai: WU PAI DANH CHO THE TIiN DUNG OCB
MASTERCARD LIFESTYLE NAM 2022

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién

The&i gian khuyén mai: Tt ngay 01/02/2022 dén hét ngay 31/12/2022

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc t& (Thé TDQT) OCB MasterCard
Lifestyle

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién

Péi twong dwore khuyén mai: Khach hang c& nhan 1a chd Thé tin dung québc té (Thé
TDQT) OCB MasterCard Lifestyle

Co cAu giai thwéng:

8.1. Wu dai hoan tién:

a. Hoan tién 20% khi chi tiéu cho cac giao dich lién quan dén (ng dung nghe nhac
Spotify, (rng dung xem phim Netflix, rap chiéu phim BHD, CGV, Galaxy, LOTTE
CINEMA

b. Hoan tién 5% khi chi tiéu cho cac giao dich lién quan dén du lich (vé may bay, khach
san) trong va ngoai nwéc

c. Hoan tién 1% khi chi tiéu cho cac giao dich chi tiéu ngoai t& (khéng bao gdm céc giao

dich da dwogc hoan ).

8.2. Qua tang may anh Fujifilm Instax Mini 11: Tdng sb lwong qua téng trong chwong trinh

la 132 may anh Fujifilm Instax Mini 11 cho 132 khach hang théa diéu kién (c6 2 dot xét
thwéng, moi dot xét 66 phan qua cho 66 khach hang thda diéu kién)

Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

Khuyén mai Gia trj Ghi chu
Hoan tién 499,000,000
May anh Fujifilm Téng sb6 lwong: 132 may
Instax Mini 11 262,680,000 Pon gia: 1,990,000 VND/may
Téng 761,680,000




10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1. Chworng trinh wu dai hoan tién
a. S6 tién hoan téi thiéu: 100.000 VND/thang, ti da: 500.000 VND/thang. Va dugc lam
tron xubng theo bdi s6 ctia 10.000 VND
b. Chuwong trinh khéng ap dung déng thdi véi cac chwong trinh wu dai/khuyén mai khac.
c. Chu thé sé dwoc hoan tién véi ty 18 duwoc quy dinh tai muc 5.1 cda thé |é nay trén téng
gia tri giao dich hop 1€
d. Giao dich hop Ié la cac giao dich théa man cac diéu kién sau:
- Thwc hién thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp
phap cla chinh Chu thé! qua POS va internet tai cac Bon vi chap nhan thé
(BVCNT) trong thoi gian trién khai chwong trinh va but toan thanh céng vao hé

théng OCB cham nhét khéng qua 7 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh, dwoc
thyc hién béi chu thé chinh va thé phu sé dwoc tinh cho chad thé chinh nay;

- Quy dinh vé giao dich xét thuwéng:

Loai giao dich Quy dinh

Du lich va ngoai té Thudéc mad danh muc (MCC) lién quan dén van
chuyén bang may bay, khach san, cac giao dich chi
tiéu ngoai té

Spotify St dung thé tin dung dé thanh toan truc tiép trén
website www.spotify.com va/hoac *ng dung cla
Spotify
Thudc ma danh muc 5815

1 Muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cta chinh Chi thé dwoc thé hién bang théng tin B&n mua hang
trén Tai liéu chirng minh Giao dich la tén Chu thé. Tai liéu chirng minh giao dich l1a mét (01) trong cac
chirng tir sau:

- Hoéa don tai chinh theo quy dinh phap luat: Héa don phai cé cac nodi dung theo quy dinh tai Diéu 4
Nghi dinh 51/2010.ND-CP, bao gom céc théng tin nhu: Tén héa don, ky hiéu héa don, tén lién hoa
don. Béi v&i hdo don dat in con phai ghi tén t6 chirc da nhan in héa don; Tén, dia chi, ma sb thué
clia ngudi ban; Tén, dia chi, ma sb thué cia nguwdi mua; Tén, don vi tinh, sé lwong, don gia hang
héa, dich vu; thanh tién chwa c6 thué gia tri gia tang, thué suat thué gia tri gia ting, s6 tién thué gia tri
gia tang trong trwéng hop 1a héa don gia tri gia tang; Tdng s6 tién thanh toan, chir ky clia ngudi mua,
ch ky cia ngudi ban, ddu nguwdi ban (néu cé) va ngay, thang, ndm lap héa don

- Hoéa don (phiéu thanh toan/ phiéu xuét kho/ phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa:
Phai bao gdm ndi dung nhw Tén BDVCNT, don vi tinh, s lwgng, don gia hang hda, téng sé tién thanh
toan va ngay, thang, nam in héa don.


http://www.spotify.com/

Netflix S dung thé tin dung dé thanh toan truc tiép trén
website www.netflix.com va/hoac (*ng dung cla
Netflix

Thudc méa danh muc 4899

Rap chiéu phim BHD, | Thudc ma danh muc 7832
CGV, Galaxy, LOTTE
CINEMA

- Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) Rut tién mét; (2) chuyén khoan; (3)
giao dich thu phi va I4i; (4) nap tién vao vi dién tt; (5) giao dich trd gop phat sinh
hang thang; (6) giao dich thanh toan héa don; (7) giao dich chuyén tién trén cac
trang thwong mai dién t&r; (8) giao dich lién quan dén I&énh chuyén tién, séc du lich,
game, danh cuoc, x sb, co bac; (9) giao dich chuyén ddi ngoai té; (10) giao dich
mua ban chirng khoan, ngoai hdi; (11) giao dich lién quan dén quang cao
(Facebook, Google...); (13) giao dich phat sinh do sw c6 hé théng va (12) cac giao
dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

10.2. Chwong trinh tang may anh Fujifilm Instax Mini 11

a.

Chuwong trinh chi &p dung cho cha thé 1an dau mé& méi thé tin dung OCB MasterCard
Lifestyle

Can b, nhan vién OCB va cac cbng ty triec thudéc khéng dwoc tham gia chwong trinh
nay

Chu thé bat budc phai nhan tin dang ky tham gia chwong trinh theo phwong thirc nhan
tin (SMS) dén téng dai cia OCB theo dau sb 6067 theo ci phap OCB_MC06_<< 6 sb
cudi thé tin dung>> (trong d6 “_” 1a m6t khoang tréng) (phi SMS 1a 1.000 VND/Ian
nhén tin). Trong trwdng hop Cha thé da nhan tin nhwng khéng nhan dwoc tin nhan
phan héi cia OCB thanh cong thi Cha thé co thé goi dién 1&én tdng dai OCB theo dau
sb6 1800 6678 (mién phi) d& dang ky tham gia chwong trinh khuyén mai.

Doanh sbé giao dich hop & s& dwoc tinh ké tir ngdy OCB ghi nhan Chu thé da dang
ky chwong trinh thanh cong.

Chua thé phai dat tbng doanh s cla cac giao dich hop 1é tich by téi thiéu la
100.000.000 VND trong méi dot xét thwéng

OCB sé xét tbng doanh sb cla céac giao dich hop & trong hai dot va chon 66 khach
hang mdi dot xét thuwdng cé tbng doanh sb cla giao dich hop 1é tich Ity dat méc
100.000.000 VND nhanh nhét trong méi dot:

- Dot 1 la tr ngay 01/02/2022 — 30/06/2022



- Dot 2latr ngay 01/07/2022 — 31/12/2022

g. M®&i khach hang théa diéu kién xét thwéng sé dwoc tdng 1 may chup hinh Fujifilm
Instax Mini 11 trong subt th&i gian trién khai chwong trinh

h. Doanh sé hop I& trong Dot 1 néu KH khong du diéu kién nhan thwéng sé khéng dwoc
coéng don sang dot 2

i. Giao dich hgp Ié la cac giao dich nhw sau:

- Thwc hién thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp
phap ctia chinh Chl thé? qua POS va internet tai cac Bon vi chap nhan thé
(BVCNT) trong thoi gian trién khai chwong trinh va but toan thanh céng vao hé
théng OCB, dwoc thyc hién bdi chi thé chinh va thé phu sé dwoc tinh cho chi
thé chinh nay;

- DPuwoc phat sinh trong dot xét thuwdng va hach toan thanh céng vao tai khoan thé
cham nhét & 7 ngay ké tir ngay cudi cling cla dot xét thwdng do (ttre la trong giai
doan xét thuwéng dot 1 giao dich hop 1& phai phat sinh tir ngay 01/02/2022 cho dén
ngay 30/06/2022 va dwoc hach toan thanh coéng vao tai khoan thé cham nhét 1a
ngay 07/07/2022; trong giai doan xét thuwdng dot 2 giao dich hop 1é€ phai phat sinh
tr ngay 01/07/2022cho dén ngay 31/12/2022 va dwoc hach toan thanh céng vao
tai khoan thé cham nhét 14 ngay 07/01/2023)

- Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) Rat tién mat; (2) chuyén khoan; (3)
giao dich thu phi va I4i; (4) nap tién vao vi dién tt; (5) giao dich trad gop phat sinh
hang thang; (6) giao dich thanh toan hoa don; (7) giao dich chuyén tién trén cac
trang thwong mai dién tr; (8) giao dich lién quan dén Iénh chuyén tién, séc du lich,
game, danh cuoc, x6 sb, co bac; (9) giao dich chuyén ddi ngoai té; (10) giao dich
mua ban ching khoan, ngoai héi; (11) giao dich lién quan dén quang céao
(Facebook, Google...); va (12) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

j.  OCB dwoc quyén lwa chon trao thwédng cho Cha thé da diéu kién theo hai hinh thirc

(1) Hién vat 1a may anh Fuijifilm Instax Mini 11 (nha cung cip do OCB Iwa chon), ho&c

2 Muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cla chinh Cha thé dwoc thé hién bang thong tin B&n mua hang
trén Tai liéu chirng minh Giao dich la tén Chua thé. Tai liéu chirng minh giao dich la mét (01) trong cac
chirng tir sau:

Hoéa don tai chinh theo quy dinh phap luat: Héa don phai cé cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4
Nghi dinh 51/2010.ND-CP, bao gom céc théng tin nhw: Tén héa don, ky hiéu héa don, tén lién hoa
don. Béi v&i hda don dat in con phai ghi tén td chirc da nhan in héa don; Tén, dia chi, ma sb thué
cla ngudi ban; Tén, dia chi, ma sbé thué cta ngwdi mua; Tén, don vi tinh, sb lwong, don gia hang
héa, dich vu; thanh tién chwa c6 thué gia tri gia tang, thué suét thué gia tri gia tang, s6 tién thué gia tri
gia tang trong trwdéng hop la héa don gia tri gia tang; Tdng sé tién thanh toan, chir ky clia ngudi mua,
ch ky cia ngudi ban, ddu nguwdi ban (néu cé) va ngay, thang, ndm lap héa don

Hoéa don (phiéu thanh toan/ phiéu xuét kho/ phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa:
Phai bao gdm ndi dung nhw Tén BVCNT, don vi tinh, sé lwong, don gia hang héa, téng sé tién thanh
toan va ngay, thang, nam in héa don.



(2) voucher mua may anh Fuijifilm Instax Mini 11 (nha cung c&p do OCB Iwa chon) cé
gia tri twong dwong, hodc (3) trong tréng hop nha phan phéi do OCB lwa chon khong
con cung cap san phdm qua tang Fuijifilm Instax Mini 11 hodc tang gia tri clia san
pham Fuijifilm Instax Mini 11 cao hon gié tri d& théng bao thé [& nay OCB dwoc quyén
qui ddi qua tang thanh tién hoan vao tai khoan thé clia chd thé c6 gia tri twong dwong
véi gia tri théng béao tai thé 1& nay.

k. Khéach hang tham gia chwong trinh 1a déng y cho OCB st dung tén va hinh anh cla
khach hang tring thwdng cho muc dich quang cao thwong mai.

l.  OCB khéng phai nha san xuét, cung rng sa&n pham, do d6 OCB khéng chiu trach
nhiém dbi v&i bat ky khiém khuyét, 16, hw hdng, sai sét, hw hai... cla san phdm, cac
van dé lien quan dén san pham Quy khach vui long lién hé véi co s& bao hanh cla
san pham dé.

10.3. Quy dinh chung:

a. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc
thdng bao dén khach hang va co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh
muc hoan tién dwoc xac dinh tuy thuéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan
thé dang ky véi T6 chirc thé Quéc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém
chép nhan thé dang ky khéng dung véi TCTQT hodc trong trwérng hop ¢ sy diéu
chinh thay d6i ma TCTQT va/hoac diém chap nhan thé khéng théng béo véi OCB.

b. Trwéc khi OCB thuc hién hoan tién, néu OCB xac dinh dwoc khach hang/ thé vi pham
mot (01) trong cac quy dinh dwdi day, két qua tring thudng ctia khach hang sé bi hay:

- Khéch hang vi pham/ khdng dap tng bét ky quy dinh ndo ciia Chwong trinh nay.
- Khach hang huy thé/ bi hay thé.

- Thé bj khda do khach hang yéu ciu hodc OCB thyc hién do khach hang vi pham
diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung ca nhan OCB, bao
gdm nhung khong gidi han bdi ly do cham thanh toan thé.

- Thé hét han s dung
- Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB.
- Khach hang khéng con du tw cach phap nhan theo Phap luat hién hanh.
c. Quy dinh vé xt ly cac giao dich khéng hop 1& hwdng khuyén mai:
- Bét ci giao dich nao da tra thwéng ma sau dé bj hiy/hoan trd, Khach hang cé

nghia vu tra lai cho OCB S6 tién hoan lai twong tng. Sé tién hoan lai twong (rng
sé duwgc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi N¢) vao Tai khoan thé cua Khach hang.



- Bé&t ctr giao dich nao ma OCB nghi van |a giao dich khéng hop 1& (bao gdbm cac
hanh vi gid mao hodc lam dung dé& huwéng wu dai ciia chwong trinh) dwa trén thong
tin vé thdi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu té khac, OCB cé quyén yéu
cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong thoi
gian 5 ngay lam viéc ké tr ngay OCB gl yéu cau cung cap, khach hang cé nghia
vu cung cap day du Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra. Trong trwdng
hop giao dich dé da dwoc tra thuwdng thi

+ D& han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu
cau cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi Ng' vao tai khoan
Thé cta Khach hang Sé tién hoan lai twong (rng véi sb tién cac giao dich
Khach hang phai cung cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai
Ghi No)

+ Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hop va/hoac
cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB clia Khach hang la hop 1&
theo Thé 1& chwong trinh nay, s6 tién chi tiéu ctia giao dich d6 sé dwoc tinh dé
hwéng khuyén mai theo chwong trinh nay, OCB sé& hiy viéc Ghi No dbi véi Sé
tién hoan lai twong trng v&i sb tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén
mai.

+ Truwong hop Khach hang khéng cung cap/cung cép khéng day da Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich trong thei han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai
Liéu Chirng Minh Giao Dich la khéng phu hop va/hoac cac giao dich thanh
toan bang Thé tin dung OCB cutia Khach hang khéng hop 18, sb tién chi tiéu
clia cac giao dich d6 sé khong dworc tinh vao sb tién chi tiéu hwédng wu dai cta
chwong trinh nay.

d. Tdng Sé tién Ghi No sau khi dwoc hach toan vao tai khoan thé cia khach hang, sé
dwoc xem nhw mét khoan phai thanh toan va khach hang cé nghia vu phai thanh toan
cho OCB ngay ca trong trweong hop thé bi hay.

e. Néu trong trwdng hop cé nhiéu khach hang cuing dat diéu kién hwdng khuyén mai va
vwot ngan sach chuong trinh, OCB sé chon Khach hang theo thi ty wu tién trudc
hét:

- Tbng gia tri giao dich hop 1& cao nhét.

- Trwdng hop c6 nhiéu KH cé cung téng gia tri giao dich hop 1€, lwa chon Khach
hang dat téng gia tri 6 sém nhét.

f. OCB sé théng bao day du chi tiét ndi dung cla thé 1& chuwong trinh tai website:

https://www.ocb.com.vn.


https://www.ocb.com.vn/

g. OCB co6 toan quyén thay ddi, hdy bd, stra déi thé 1& chwong trinh nay khi cé sw thay
ddi dbi véi quy dinh, luat 1& hay chi thj ctia bat ky co quan nha nwéc nao dé phiu hop
v&i quy dinh cta Phap luat.

h. Trong trwérng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwéng hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc giadi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

i. Bt clr khodn thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phd hodc té

chirc ndao khac co thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.



