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V6i muc tiéu tham vong tré thanh ngan hang trong Top 5 cac NH TMCP tu
nhan tét nhat Viét Nam trong giai doan tu 2021 - 2025, Ngan hang TMCP
Phuong Déng (0CB) da dat dugc nhiing két qua &n tuong trong ndm 2021 day

khé khan vua qua. Budc vao nam thu 2 ctia cudc hanh trinh, chidng ta sé tiép 3-
tuc chinh phuc nhiing thach thic méi dé dat dugc muc tiéu kinh doanh. Su

ON

dong gop ctia moi CBNV thé hién qua tinh than trach nhiém, tu duy lam chd
trong cong viéc dudc giao la nhan té quan trong quyét dinh su thanh cong
cla cudc hanh trinh chinh phuc.
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la cha dé thi 2 trong chudi tap san. Hay cung nhin lai nhiing diém ndi bat ‘|7
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trong van hoa trach nhiém, lam chd tai Ngan hang va san sang dong hanh
cling chung toi trong viéc phat huy va lan tda tinh than nay nhé.
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THONG BIEP TU TONG GIAM POC
TAM BIEM PHUGNG DONG
VAN HOA PHUONG DONG
SUC SONG PHUONG DONG
CAU CHUYEN PHUONG BONG
GAN KET PHUONG DONG
NGOI SAO PHUONG DONG
DIEM TIN DAO TAO

DANH RIENG CHO BAN
LOIKET



THONG DIEP pOI M1 - SANG TAO
TRACH NHIEM - KY CUGNG

TONG GIAM BOC

QOuy Anh Chi Em than mén,

Ryunosuke Statoro - nha van can dai nguai Nhat ting néi mat cau kha ndi tiéng: “Riéng ré, mdi ching ta chila
mét giot nudc. Cung nhau, chung ta la dgi duong”.

Tinh than nay tai da dugc cdm nhan va thay ro tai Ngdi nha chung OCB trong ndm viua qua, khi ching ta cling
nhau d6i mat véi nhitng gam mau buén vui dan xen tir Béc vao Nam béi anh huéng tu dai dich Covid 19, nhung
mau xanh hy vong, mau cd séc 4o Phuong Bong dén tir mdi thanh vién khéng vi thé ma ma di. Thay vao dé, tinh
than trach nhiém, stic manh tap thé dugc lan tda, gén két bang su quan tdm, nhiing déng vién, chia sé ti Ban
I&nh dao d&n tung CBNV trén toan qudc, dong long va ching ta da hai trai ngot véi nhimg két qua an tuong.

= Lginhuéan trudc thué dat = Ngan hang s6 ciing tang truéng dang ké
5 4 Vi 56 luong ngudi dung OCB OMNI|
5.519 ty dong

tang gap 3 lan
luong giao dich t3ng 60%

va eKYC tang 15 1an so v6i nam truéc.

tang 25%

so v6i nam 2020

= Duy tri ty suat Igi nhuan = Chis6 CIRomuc 26,9%
ROE, ROA cao lan lugt:

2,59% va 22%

Trén nén nhing thanh qua dé, ching ta budc sang ndm 2022, véi nhing hy vong maéi vé su khéi séc clia nén
kinh t& va ca nhiing thach thic méi clia muc tiéu kinh doanh. Téi tin rang ngay gilra thai diém kho khan nhét,
ching ta da cung nhau vuot kho, xoay chuyén va ghi nhan két qua tét, thi chac chan, véi su tiép tuc déng long,
chung suc cta toan thé Anh Chi Em, ching ta sé lai cung nhau chinh phuc nhitng k& hoach thach thic hon nira
clia 2022 - nam th 2 trong hanh trinh dat muc tiéu vao Top 5 ngan hang TMCP tét nhat Viét Nam.

nam trong c6 chi phihoat dong
top 3 thap nhat nganh ngan hang

Toi biét, ky vong chung ta dat ra khong dé. Dé dat dugc, nd doi hoi méi ching ta cé sy d6i méi, tu duy 1am chq,
y thirc trach nhiém, va ky cuong trong tat cd moi viéc ching ta lam. Dai dién ban lanh dao ngan hang, toéi muén
mot Ian nifa khang dinh niém tin cda vao Ban diéu hanh, cac anh chi quan Iy va toan thé Anh Chi Em. Téi tin

rang cung nhau, khéng gi la khong thé “Together We Can”. Cung nhau ching ta kién tao va bién uéc mo, hoai
bao, muc tiéu, ky vong cla chung ta thanh hién thuc.

Dén thai diém nay, chéc chédn méi ching ta déu da c6 nhiing KPI, nhiém vu riéng dugc giao. D6 ciing chinh la
nhiing ma&nh ghép dé ching ta vé nén buc tranh méi cho OCB trong ndm nay va thai gian téi. Mot minh toi, mot
minh Ban diéu hanh, mot minh don vi nao d6, chac chan khong thé dem dén thanh céng lau dai cho ngan hanag.
Nhung néu méi don vi, néu mdi c4 nhan chung ta lam chd nhiém vu cla minh, hoach dinh k& hoach, k&t néi
nhan luc va phéi hop cling nhau ching ta sé vuot qua kho khan, thach thic truéc mét, dat muc tiéu chung.

Hay tung budc hoan thanh buc tranh 2022 mét cach ruc rd nhat véi cac tdng mau cua su déi maéi, sang tao,
tinh than trach nhiém, ky cuong dén ti tung thanh vién OCBer trén toan quéc.

Kinh chdc Quy Anh Chi Em that nhiéu stic khde va thanh cong trong cudc séng.

TOGETHER WE CAN! TOGETHER WE GROW!

Anh Nguyén Binh Tung
Tong Giam Doc Ngan hang TMCP Phucng Bong (OCB)
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77/ 77 CAC HOAT DONG KICK OFF
PHUGNG b 6 N G KHOI KINH DOANH 2022

r r
V6i thong diép “ONE TEAM, ONE MISSION” - Khoi CIB ky vong trong nam 2022 sé kich hoat dudc suc Hoa trong khong khi rén rang cia nhiing thang dau nam 2022, Khéi RB ciing da té
manh clia su gan két, tat ca cung tién vé phia truéc, huéng dén vach dich véi thanh tich xuat séc. Va ngay chuc thanh cong hang loat cac budi Kick-off kinh doanh tai nhiéu Khu vuc trén
21/02/2022 vira qua, Khéi CIB da té chic thanh cong Héi nghi trién khai kinh doanh nam 2022. khap moi mién dat nuéc.

Earm ki 3 . =
Chi H*ﬁ doanh Zulﬁ

Song song do, hoat dong Team
building cing dugc Khéi RB t6
chic nham tang cudng sy doan
két, khoi ggi va phat huy tinh than
lam viéc nhom, tinh than trach
nhiém theo dudi muc tiéu dén
cung ctia CBNV.
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#TOP 1

NHA TUYEN DUNG BUGC
NHAN VIEN YEU THICH NHAT ATUYEN DUNG
YEU THICH NHAT

fTOP10 | jaa

NGANH TAI CHiNH
NGAN HANG - CHUNG KHOAN

#TOP 58

NHA TUYENDUNG
BUGC YEU THICH NHAT 2021

Sau 03 thang phat déng chuong trinh Khao sat Nha tuyén dung yéu
thich nhat 2021, OCB da ghi tén tai 3 hang muc:

Top 1- Nha Tuyén dung dugc Nhan vién yéu thich nhat
Top 10 - Nganh Tai chinh - Ngan hang - Ching khoan
Top 58 - Top 100 Nha Tuyén Dung dugc yéu thich nhat 2021

Pay la nam dau tién OCB dat Top 1hang muc Nha Tuyén dung dugc Nhan vién yéu
thich nhat. Giai thuéng nhu mot niém tu hao va la minh ching thiét thuc nhat cho
nhing nd luc khéng nging nghi, vugt I&én nhing kho khan cda dich bénh trong
nam vua qua trong viéc thu hut nhan tai, xdy dung van hoéa doanh nghiép - méi
trudng lam viéc than thién cung véi nhing chinh sach phat trién nhan tai va phac
lgi hap dan.

K&t qua nay khong chila thanh qua riéng ctia Phong Tuyén dung, Trung tdm Nhan
su & Dao tao ma con la 1a su dong gop su déng long ctia mot tap thé!

Cam on su dong hanh va tin tuéng cla cac thanh vién ngdi nha chung. Hy vong
trong tuong lai, chudng ta sé cung nhau tao nén nhiing c6t moc dang tu hao va
dua OCB Ién mot tAm cao méi.
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LIS TANDING RETAIL BANKING AWARD
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AN GIAI THUONG
\NG BANLE TIEUE

Vao ngay 25/3/2022 vua qua, 0CB da dugc vinh danh 6 hang muc “Ngan hang Ban lé tiéu
biéu 2021" trong L& céng b6 va vinh danh Gidi thuéng Ngan hang Viét Nam tiéu biéu 2021
(Vietnam Outstanding Banking Awards 2021 - VOBA 2021).

Nam 2021, duéi anh hudng cuta dai dich Covid-19 khién hiu hét cac Doanh nghiép tai Viét
Nam déu bi &nh huéng moét cach nang né. Thé nhung, véi 0CB, nam vua qua lai la mot nam
“16i ngudc dong” day an tuong khi s6 lugng khach hang thudc phan khic ban 1é tang truéng
36%. Tin dung ca nhan clng tang truéng vugt troi 23% va thé ghi ng qudc té phat hanh tang
180% so v6i nam 2020. Dac biét, nam vira qua, 0CB da dat dugc nhiéu budc tién quan trong
trong sd hoa. Chitinh riéng ing dung ngan hang s6 0CB OMNI da dugc ngan hang lién tuc cai
ti€n v6i nhiéu tinh nang, dich vu méi, véi trong tdm ca nhan hoa trai nghiém khach hang. Hau
hét quy trinh, van ban ndi bd déu dudgc thuc hién, phé duyét online dé€n gan 80% tu do t6i uu
dudc nang suat lao dong, tiét gidm chi phi hoat dong.

Chuong trinh do Tap doan D{ liéu Quéc té (ID6) phdi hgp véi Hiép hoi Ngan hang Nha nudce
Viét Nam t6 chuc, dudi su bdo trg ciia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam. Dé dugc vinh danh 6
hang muc “Ngan hang Ban 1€ tiéu biéu 2021", cac ngan hang da phai trai qua rat nhiéu vong
xét chon khat khe, minh bach véi cac tiéu chi gém: Téng tai san, téng sé tién gui va téng s6
tién cho vay; S6 luong nhan vién, sé luong chi nhanh, phong giao dich; Téng sé lugng tai
khoan, s6 lugng thé ATM, POS; Dich vu Internet banking, mobile banking, website. Két qua
hoat ddng kinh doanh qua cac nam... Giai thudng danh gia noi trén mot 1an niia khang dinh
thanh cong clia OCB trong viéc khdng ngung gia tang trdi nghiém khach hang ca nhan théong
qua viéc cdi tién chat lugng s&n pham, dich vu va chuyén déi s6 manh mé.



3 DPUCC VINH DA
TOP 100 GIAI THUCH
SAO VANG DAT VIET

Ngay 30/3/2022 vira qua, tai Trung tdm Hoi nghi Qudc gia Ha Noi da dién
ra Lé trao giai Sao Vang dat Viét 2021 véi su tham du cla hang tram dai
biéu, cac doanh nghiép trén ca nuéc. Nam nay, Ngan hang Phuong Dong
(OCB) tiép tuc dugc vinh danh trong Top 100 thuong hiéu tiéu biéu Sao

"Day 13 ndm thur 3 0CB tiép tuc dugc ghi danh trong Top 100 thuong hiéu tiéu biéu Sao
vang dat Viét nam 2021. Giai thudng uy tin nay da gop phan quan trong nang cao vi thé
cula thudng hiéu va doanh nghiép Viét Nam trong hoi nhap kinh té quéc té. Dac biét,

Vang dat Viét nam 2021. dem lai niém tu hao cho tap thé ban lanh dao, can bd nhan vién cdia ngan hang ching
Lé trao gidi co su tham du cua |anh dao TW, dai dién nhiéu co quan ban toi qua do khang dinh dugc uy tin, thuong hiéu clia OCB déi véi khach hang. Va la dong
nganh, doan thé, lanh dao cac doanh nghiép. Chuong trinh dugc truyén luc giup ngan hang tiép tuc phat trién, dua d&€n nhirng dich vu va san pham tai chinh da
hinh truc tiép trén séng VTV6, Dai Truyén hinh Viét Nam. Giai thudng 2021 dang, nhanh chéng, an toan va gép phan vao su phat trién cla kinh té Viét Nam.” Ong
ghi nhan dé cl ctia gan 300 doanh nghiép tai 55 tinh, thanh phé trén ca Nguyén Van Huong, Giam déc Khéi Ban |1&, phat biéu sau sy kién.

nudc. Trai qua 3 vong so tuyén, thdm dinh thuc té khat khe tai doanh
nghiép va chung tuyén, Hoi déng binh chon da chon ra 200 thuong hiéu
tiéu biu dé trao giai thuong Sao Vang dat Viét 2021 kém cac danh hiéu
Top 10, Top 100, Top 200 thuong hiéu Viét Nam. Bang nhiing thanh qua
kinh doanh rat dang tu hao trong nam 2021, cung van hoa phat trién bén
viing, quan tam, trach nhiém véi ngudi lao dong, cong dong xa hoi. 0CB da
vinh du vao Top 100 doanh nghiép dat giai Sao Vang dat Viét.
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LAN DAU TIEN TAI VIET NAM
TIM & VAY MUA NHA

TAT CA TRON 01

ju tién
ung dau t

4t ca giao dich

LAN BAU TIEN TAI VIET NAM

OCB RA MAT SAN PHAM THE TiN DUNG VOI
TiINH NANG TRA GOP TU DONG

MOI GIAO DICH CHI TIEU

V6i mong muén gidp khach hang thuan tién hon trong viéc mua sédm tra gop, giam
thiéu nhing dan do khi phai chon lua mat hang can mua, gia tri giao dich can thuc
hién dé dap Ung du diéu kién, dac biét |13 tiét kiém thai gian hon bang cach loai bo téi

HANH TRiNH KHA'CH HANG da cac thu tuc dang ky truyén théng... OCB da cho ra doi sdn phaAm OCB Installment

Mastercard Platinum - thé tin dung véi tinh n&ng tu ddng chuyén ddi trd gop dau tién

VAY MUA NHA UNLOCK DREAM HOME tai Viét Nam

= Trai nghiém tién ich vuct troi:
T6i 21/3 vira qua, nén tang s6 Unlock Dream Home d3a chinh thic ra mat céng chung bang Thé tu dong chuyén déi tat ca giao dich I6n nho (du chi 1.000 déng) sang
hinh thace truc tuyén. Sukién coéng b Nén tang s6 dau tién tai Viet Nam cho phép Tim - Tinh khodn trd gop 0% lai suat, khong gidi han gia tri giao dich.

- Vay trong mot. Su kién nay da danh ddu co6t méc quan trong ctia Ngan hang trong muc tiéu
s6 hoa, thé hién cam két clia OCB trong viéc dong hanh cung khach hang trong sudt qua ‘ S
trinh m& khoa ngéi nha mo udc. Bac quyén 0% lai suat tron doi

Dac biét, khi la nhing khach hang dau tién trai nghiém nén tang s6 Unlock Dream Home va
vay mua nha thanh céng, khach hang dugc tang:

Khong yéu cau tha tuc

Uu dai hap dan danh riéng cho chii thé:
Hoan 100% phi thudng nién

Mién phi chuyén déi cho Ian trd gop dau tién; TU 1an trd gop thu 2, phi dich vu
chuyén déi trd gop chi 2% trén téng s6 tién tra gop

« Mién phi Tai khoan sd dep theo s& dién thoai.

* Thé tin dung Installment Card mién phi thudng nién nam dau, mién phi chuyén doi tra
gop cho ky sao ké dau tién.

* 50 khach hang dau tién dugc phé duyét khoan vay qua dang ky online dugc tdng Thé bao
hiém suc khde v6i quyén I6i nam vién 1én dén 50 triéu déng.

Tang g6i bdo hiém trj gia 1&n dén 20 ty déng, bao gébm bao hiém du lich toan
cau, bdo hiém mat bop/ vi.

Hang ngan uu dai hoan tién, giam gia I&n dén 50% tai cac diém mua sam, 4m
Tim hidu thém thong tin va trai nghiém ngay tai: thuc, dulich... co lién két v6i OCB va Mastercard.

unlockdreamhome.com.vn
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KHAI sU THAN TOC
BUT PHA THANH CONG

OCB MIE:N 100% PHi MO TAl KHOAN
THEO SO DPIEN THOAI TREN OCB OMNI

Chinh thuc dugc gidi thiéu tu cudi thang 12/2021, tai khodn s6 dep mdi cla
OCB gay &n tugng manh v6i day sé doc dao siéu ngan chiturs - 10 ky tu. Dac
biét, viéc cung cdp mién phi sd tai khoan theo s dién thoai ngay trén Ung
dung Ngan hang s6 OCB OMNI da thu hut déng ddo khach hang mé méi va sé
h{u tai khoan.

Véi dinh huéng “Khach hang la trong tdm”, OCB mong muén mang dén cho
tat ca khach hang da dang su chon lua d&i v6i s6 tai khodn clia minh, vira dé
nhd, thé hién su dang cap, cling nhu mang nhiéu y nghia vé su phat trién
trong su nghiép, may man trong cudc séng. Dac biét, OCB con co gbi uu dai
mién phi tron doi danh riéng cho chu tai khoan, gia tdng Igi ich cho khach
hang khi sé hiu s& dep. Cu thé, tir tai khoan s6 dep maéi nay, 100% khach
hang dugc si dung mién phi cac tién ich déc dao tu hé sinh thai cia OCB
nhu: mién phi thudng nién e-banking, mién 100% phi SMS banking, phi
chuyén khodn ngoai hé théng....

Tim hiéu thém théng tin vé san pham tai:
https://www.ocb.com.vn/vi/ca-nhan/tai-khoan/tai-khoan-so-dep
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Mgin Hang Prudng Béng

Talkshow
CUNG OCB THANH TOAN VIETQR
X3 LJI iCH CHO NHA BAN HANG
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HOST
\ Nguyén Khang

0CB VIETOR - CHUYEN TIEN NHAN LIEN
HOAN TOAN MIEN PHI

Tién phong trong viéc s hoa cac dich vu, s&n pham tu rat sém, OCB da ra
mat tinh n&ng thanh toan bang VietQR trén img dung OCB OMNI.

V6i OCB VietQR, viéc chuyén va nhan tién dugc thuc hién chi trong tich téc
vai gidy bang cach quét ma QR ma khéng can nhap cac thong tin vé tai khoan,
ngudi nhan tién, dong thai giao dich duge x ly tu dong, chinh xac, han ché rui
ro nhap sai théng tin trong qua trinh thuc hién. Ngoai ra, khach hang dé dang
tao ma VietQR cho tai khoan thanh toan ctia chinh minh kém ndi dung/sé tién
mong muén, va chia sé cho ban bé, d&i tac trong cac giao dich chuyén tién
cuc ki tién lgi.

Khong chithuan tién véi khach hang ca nhan, VietQR con dem dénIgiich vugt
troi cho chd doanh nghiép nho la cac nha ban hang, chid shop online... Chu
shop chican tao cho minh ma QR riéng, trung bay OCB VietQR tai clra hang va
huéng dan khach quét QR dé thuc hién thanh toan qua chuyén khoan vao tai
khoan cua chu shop tai OCB. Bac biét, 0CB hoan toan khéng thu phi dich vu
va chl shop sé nhan tién ngay khi giao dich hoan tét.
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TUNG BUNG

Trong nam 2021 va dau nam 2022 Ngan hang OCB d3 thuc hién khai
trudng cac chi nhanh méi nhu CN Nam BDinh (14/12/2021), CN Da Lat
(15/12/2021), CN Linh Bam (12/01/2022) va CN Hué (01/03/2022)
nang téng s6 diém giao dich cta OCB |&n 138 Chi nhanh, PGD. Banh
d&u cho su phat trién bén viing va thinh vuong ctia OCB.

"W GUI TIEN, LAl NGAY
S5 QuAGIPDAY TAY
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THANH LAP D
PHONG CHUYEN DOI KY THUAT SO DCOE

N

Pé hién thuc hda tdm nhin sé hoa toan dién ctia OCB, khéi Cong Nghé va Ngan Hang S6 da
thanh |ap Phong Chuyén D6i Ky Thuat S6 DCOE. V6i quyét tam s dung s6 hoa lam nén
tang dé phat trién va t6i uu hoa hoat déng clia ngan hang, qua do6 giup tang truéng khach
hang mdi, mé rong quy mo, tang do phu tét hon va huéng dén kinh doanh ngay cang hiéu
qud, Phong Chuyén Déi Ky Thuat S6 DCOE dudc xay dung trén 4 mang chinh:

- Chién lugc va quan tri chuyén doi s6

« Phat kién va thi nghiém y tudng sang tao mai, xay dung tinh than sang tao cho doi ngi
OCB, két hgp v6i hé sinh thai khdi nghiép bén ngoai

« TOi uu hoa trai nghiém khach hang thong qua xay dung hanh trinh khach hang va ap dung
phuong phap Agile trong ndi bd

- Phan tich dir liéu s6 dé phuc vu cai thién va phat trién maéi dich vu, sdn pham.

M6 hinh nay cling hoan toan phu hgp véi b tru cot chién luge ma Ban Diéu Hanh da dé ra.
Khong chi dung lai & viéc s6 hoa mo hinh van hanh truyén théng, muc tiéu ctia DCOE 14 co
thé xay dung OCB tré thanh 1t6 chic ky thuat sé dung nghia ma trong do dat con nqudi
lam trong tdm. Khong chi danh cho khach hang, DCOE con mong muén chung tdi co thé
gop phan dén su thay d6i trong nép nghi, cach lam cla ddi ngi OCB. Bang viéc (ng dung
chuyén déi s6 va su hd trg clia cong nghé, trdi nghiém va gan két cla ting nhan vién voi
ngdi nha chung OCB sé dugc ca nhan hoa, dong thoi ho trg cac thanh vién ctia OCB hoan
thanh coéng viéc dé dang hon, nang cao dong gép cdia minh cho muc tiéu chung. Hay cung
don chg va ing ho ludng gié méi ti DCOE nhé!
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Khéng phai tu nhién ma cac nghién clu déu ndi rang chuyén déi chién luge
bat dau tu van hoa vivan hoa la nhiing gia tri, niém tin, nhan thic, hanh vicla
canhan, tap thé. Doanh nghiép co6 van hoa phu hgp sé thiuc ddy manh mé kha
n&ng gan két, tao ra két qua cla toan ngan hang déng thsi cling 1a nhan t6
thu hut nhan tai. Tai OCB, qua nhing chang dudng chung ta da di qua, vdi
nhing gia tri c6t 16i ma chung ta ludn hudng téi, khi noi vé chuyén ddi van
hod, bat dau tu tu duy - thé hién qua y thic trach nhiém, tinh than lam cha.

Véy y thiuc trach nhiém,
tinh than lam cha la gi?

D6 14 su ch dong clia mbi ca nhan trong viéc 1ap k& hoach céng viéc, thuc
hién va chiju trach nhiém véi no. Do la tinh than tu chd trong moi cong viéc,
khéng phu thudc vao ngusi khac dé hoan thanh céng viéc cla minh. Diéu do
khong cé nghia la ban than ban phai la ngusi quyét dinh cu6i cung cla bat ki
cong viéc nao. Diéu do cing khong co nghia la ban khéng nén tin tuéng vao
déng nghiép, dong doi ctia minh. Déi luc, trong kha nang, trach nhiém cda
ban, ban khéng c6 dd nguén luc; nhung véi tinh than trach nhiém va lam chu,
ban sé ch dong dilam viéc v6i cac team khac, dua ray kién dé nghi clia minh
dé c6 hudng xtr ly céng viéc, hon 14 18y ly do d6 dé khong thuc hién va hoan
thanh coéng viéc ctdia minh. Nhu Chu tich va Téng Giam B6c khdng dinh su
thanh cong vua qua cta OCB va cd chdng dudng thd thach sép téi, mot ca
nhan, mot don vi gidi thdi chua dd, ma can sic manh cda tap thé, tu duy lam
chl cla ting ca thé. Y thdc trach nhiém, tinh than lam chl & day 1a su cam
két, khdng dinh ban sé& lam nhiing gi can thiét dé dat dugc két qua ky vong.

Cung nhau, chung ta tao dung van hoa
y thurc trach nhiém, tinh than lam chu

* Chia sé théng tin tu cac phia: diéu nay giup méi ca nhan, méi don vi ch
déng trong cong viéc, dua ra quyét dinh. Dong thai do cling la cach xay
dung su tin tudng va tang cusdng gan két gidla CBNV va ban Ianh dao, gila
méi phong ban dé cung hop tac thanh cong.

* Khich lé & trao quyén: Ban lanh dao OCB ciing da kh&ng dinh niém tin voi
cac anh chi quan ly va toan thé CBNV. KPI gan v6i trach nhiém, nhung doé
cling 1a co hoi dé méi chung ta ch ddng trong céng viéc, tao déng luc cho
nhau, cho nhan vién ch déng phan tich van dé, dua ra sang kién, tham gia
trong viéc dua ra quyét dinh.

* Pao tao, coaching va tu hoc héi: Véi cac chudng trinh dao tao, quy hoach
nhan sy tiém nang, OCB ludn cam két dao tao, coaching ndng cao nang luc
ctia CBNV phu hgp voi dinh huéng chién luge clia ngan hang. M6i ca nhan
cling cAn cam k&t tu hoc hdi, rén luyén, sdn sang d6i mai dé gia tang gia tri
va nang luc dap ung cho céng viéc cda minh.
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Lam thé nao dé ban biét liéu ban c6 dang
co tinh than lam cha, y thac trach nhiém?

* "Do khéng phai 1a 16i cla toi dan dén cham tré, t6i da gUi email

may lan réi nhung anh ta van khéng tra 161"

e “Cong viéc d6 khong thudc trach nhiém cla toi, tai sao téi phai

nhan viéc nay chu?”

 “That khéng céng bang khi t6i phai nhan KPI tdng nhiéu so Vi

nam cu nhu vay”

Né&u ban thay minh Itic nao d6 c6 nhiing suy nghinhu trén, dé co |é
la dau hiéu ban dang chua hoan toan chd dong va lam chd trong
cdng viéc ctia minh. Suy nghi véi tinh than 1am chl vay thic trach
nhiém sé thac day hanh dong, tao co hoi dé ban tao ra nhiing anh
huéng t6t, nhiing chuyén bién tich cuc trong cong viéc, t6 chuc va
moi trudng lam viéc cda chinh minh. Bung dé vi nhiing han ché
clia mdi trudng hodc nguai khac 1am anh hudng dén tiém nang xay
dung uéc mo, phat trién va déong gop cda ban.

Hay tu héi nhiing cau sau nhé:
Toi c6 dang lam viéc nhiéu hon la than phién?

Téi cé dang cung dong nghiép giai quyét van dé hay dé 16i cho
nguoi khac?

Khi viéc nao do khong theo k& hoach, t6i d6 16i cho hoan canh hay
la tim cach giai quyét n6?

T6i cé chd dong, manh dan dong gop y kién cho team, d6i nhom,
don vj tot hon?

Xay dung van hoa lam chu,
tinh than trach nhiém
bat dau tir nhitng nguéi Iénh dao

M6t tap thé véi mbi ca nhan co thai do dung dan -y
thuc trach nhiém, tinh than 1am chl, chac chan sé
thac day k&t qua thanh cong cia cd nhom. Nhan vién
sé cadm thay dugc trao quyén va co nhiéu dong luc
hon dé hoan thanh céng viéc clia minh va déng gop
vao su phat trién chung. Ban, nhiing ngudi quan y,
nhing ngudi dong hanh, nhing ngudi coach hay chia
sé théng tin, feedback, dao tao gitp nhan vién hiéuy
nghia, tm quan trong vé vai tro, nhiém vu, déng gop
cla minh, gitp nhan vién co tu duy tich cuc, dudc tin
tudng dé thod suc phat huy va thé hién tu duy lam
chd clia minh.
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Mua Xuén la la tét trong cay,
lam cho ddt nudc cang ngay cang xudn

M6i hat mam ta gieo hém nay sé tré thanh nhiing cay dai thu xanh tuci sau nay.

DU con rat nhiéu thach thic cla dai dich, tuy nhién trong mua xuan vua qua, 6 khap
moi noi tu Bac - Trung - Nam, mdi don vi, mbi CBNV déu chd dong thuc hién vai tro,
trach nhiém ctia minh trién khai “gieo hat” trén tung chang dusng dé phuc vu tét
nhat cho khach hang va déng gép vao su phat trién cta OCB va xa hoi.

Cung diém lai cac hinh &nh & cac don vi.

+ Mién Bac:
GDV/ RM dang phuc vu khach hang
Trién khai Roadshow

Xay dung doi ngl gan két qua cac hoat dong teambuilding - CN Thai Nguyén

b i
TEALE BUILDING | HE 801 DONG
B g WK H T A1 U
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+ Mién Nam:
Thuc déy kinh doanh nhan ngay Via Than Tai >

Trién khai su kién Tai khodn sé dep tai CN HCM - ,

r:']uﬂ‘uuww**

+ Mién Trung:
CBNV PGD Héi An trién khai tiép can khach hang
tai cac khu chg trén dia ban

* Mién Tay:
Tiép can chi luong 6 céac co
quan hanh chinh sy nghiép
CN Can Tho tham gia trao
qua tét cho cac HO kho
khan trén dia ban

; AR QU
ST ) TREM A BAN r-mrﬂ



CHU TICH HDQT TRINH VAN TUAN
NGUOI LAM CHU GIAC MO!

Co |€ tat ca chung ta van con nho bai viét “Hanh trinh
Chinh Déng” dudc tap chi Forbes dang tai hoi thang
10.2020, hé mé hanh trinh chinh phuc gidc mo day
cdm hung ctia Cha tich Trinh V&n Tu&n. Co thé nai, Ong
chinh 1a mot t&m guong dién hinh vé tu duy lam chu, ¢
vé cudc séng ca nhan, gidc mo, va cach dat muc tiéu
hay hoach dinh 16 trinh dé hién thuc nhiing gidc mo dé.
Nhan cudn tap chi 0-Magazine s6 2, Ban bién tap da
c6 co hoi tim hiéu thém ch&ng dusng ddy d&u &n cla vi
thuyén truéng OCB - Nguai lam chu gidc mo!

TUMOT TRIEU DO LA MY DAU TIEN...

Co mat tai Bong Au dau thap nién 1990, ding thoi
diém dién ra cac chuyén bién kinh té-chinh trj sau séc,
Cha tich Trinh Van Tuan nhanh chéng hoach dinh muc Du6i sy 1anh dao cla Cha tich Trinh Van Tuén, véi dinh huéng dang dan, tu duy

tiéu, nhan ra co hoéi tu nhiing khoang tréng cla thi chd dong, Ong Tuan d& dua OCB dén v6i nhitng méc son &n tugng, tré thanh cai
trudng. th’ji nghiép vdi viéc dua nhiing mat hang la vai tén dugc quan tam trong gidi Ngan hang. TU muc Igi nhuan khodng 142 ty dong
voc, quan ao tu Viét Nam sang ban tai Ba Lan qua trong nam 2006, dén nay OCB da dat muc Igi nhuan truée thué 5.519 ty dong vao

dudng buu dién, 6ng Tuan thanh cong nhanh chéng va nam 2021.
chuyén sang quy mé 16n hon véi dusng hang khéng
(cargo), roi van chuyén bang tau bién (container). Chi
sau 3 nam, 6ng Tuan da kiém dugc 1triéu USD dau tién
trong ddi va chia tay dy dinh nghién cuu khoa hoc.

Quy m6 clia OCB con kha khiém tén, va day chinh la sutrantrd rat I6n cta Chd tich
cting nhu HBOT ngan hang. Nhung bang su nhay bén, nam bat dugc xu thé cua
nganh, Ong Tu&n da dinh huéng OCB “vugt thir thach” bang viéc tién phong trong
linh vuc chuyé&n d6i s6. Cu thé 1a sdn phdm ngan hang s6 0CB OMNI dugc phat
o o o . R trién trén nén tdng hop kénh tu nadm 2018, gitip khach hang tiép can tat ca cac
Co duyén dén véi nganh tai chinh ngan hang bat nguon dich vu tai chinh trén truc tuyén, téi uu trai nghiém cia ngusi dung.

tucubc gap go gitra cac doanh nhan ngudi Viét Nam 6 i o

nudc ngoai véi Thi tudng (Ic dé 1a éng V6 Van Kiét) Xac dinh d6i méi, sang tao la diéu tat yéu nhung van hoa kinh dolanh\mir)h bach
nhan dip Tét Nguyén dan, y tudng thanh 1ap mot ngan theo chuan myc véi tinh than trach nhiém va ky cuong moi Iz‘al van dé cot 16i. Vi
hang do nhiing ngudi Viét 8 nudc ngoai gép vén dugc thuyén truéng OCB da tL‘mglbu()c xay dungnén tang cho cac thé hé CBNV taingan
dé xuat. Nam 2002, du dang thanh céng véi nhiéu hang bang hanh dong va két qua cy the.

mang kinh doanh tai nuéc ngoai, 6ng Tuan nhan thay

co hdi cho maot thai ky phat trién bung né ¢ Viét Nam

ca0 hon rat nhidu, nén 3 quyét dinh vé nude du gang  ---DEN HANH TRINH CHINH PHUC COT MOC MGl

ANH TRINH VAN TUAN thanh cong 6 Bong Au. Chia sé vé tdm nhin cho giai doan 5 nam t6i 2021-2025, Ch tich Trinh Van Tuan
cH U TICH H b | D 0 NG OU AN TR ! 26 n&m gan bo véi nganh ngan hang, 20 nam tham gia ky vong ngan hang sé tiép tuc tang trudng Igi nhuan, tong tai san va von diéu 1é tu

diéu hanh truc tiép va 12 nd&m gan bo véi Ngan hang 20-25%/nam va dat muc tiéu dua OCB vao Top 5 cac ngan hang thuong mai cé
Phuong Bong. Cha tich Trinh Van Tuan da dua OCB tu phan tu nhan tot nhat Viét Nam.
mot td chuc cé diém xudt phat quy mé khiém tén

“Trén hanh trinh chinh phuc c6t m&c maéi, mudn di that nhanh va déng bd voi

4 thanh ngan hang hoat dong hiéu qua hang dau trong khach hang thi mdi ngusi déu phai cheo dung nhip. Ban hang, marketing, san
Quan diém ciia toi lam cdi gi cang phdi (ap trung. SKhong tap trung th he thong. phdm, back office... phai dong b véi nhau, va déu tay. Cai nay nhin bén ngoai thi
miic canh tranh xudng thap, xudng mot miic nao do th phdi cdt bo. ,, Ré rang, cu@c”Chinthéng"Ién hai cta Cha tich khéng don gién’nhngIérlehér)g de. Qﬂhl'mg ta can mot bo may thong nhét, dong deu co

hé dé dang. Tham gia diéu hanh Ngan hang Phudng su hgp tac, tinh than trach nhiém. Chi dinh hudng dung hay mot nguci gioi thoi
Pong khi thi trusng cang thang vé thanh khoan, quy chua da, ma can SL’IQ mar)h cla tap thé, tu duy lam chd cla tung ca thé”
R L mé Ngan hang con khiém tén, Igi nhuan, téng tai san, Cha tich Trinh Van Tuan nhan manh.
Ong “udin chia sé quy mo huy dong, tindung...nam trong top dudicuahé  «Mat myc tidu da thach thic, nhung dat dugc sé Ia niém tu hao cho tiing ca nhan

théng, Ong Tudn nhanh chéong xac 1ap muc tiéu tai cau
truc hoat dong kinh doanh, xay dung déi ngt nhan su,
nang c&p quan ly rdi ro theo chuan muc quéc té, xay
dung nén tdng cdng nghé va phat trién s&n phdm moi.

cling nhu d6i ngd cla minh, téi hoan toan tin tudng cac thanh vién clda ng6i nha
chung OCB sé cung t6i viét tiép gidc mo mai, cham dén thanh cong maéi ctia Ngan
hang trong thdai gian téi”
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THONG BIEP
TU GIAM BOC KHOI CIB

Tiép tuc da tang truéng manh mé ctia nd&m 2021, Khéi CIB dugc Ban diéu hanh tin tudng
giao pho chi tiéu kinh doanh 2022 cuc ky thach thdc: chi tiéu Thu thuan (TOI) tang
trudng 45% va chitiéu LNTT(PBT)tang truéng 55%. Nham chinh phuc thanh céng muc
tiéu nay, Khéi CIB dua ra thong diép ndm 2022 “One team, one mission” nham kich hoat
stic manh doan két, trach nhiém, sang tao cla tat ca thanh vién CIB va cung huéng vé
muc tiéu chung - dua Khai CIB tién dén vach dich nd&m 2022 véi thanh tich xuat sac.

Bén canh viéc trién khai phan khic nhdm chuyén biét hoa phan khuc khach hang trong
tam va nang luc cuta luc lugng kinh doanh, Khai CIB con tap trung trién khai 5 chuong
trinh trong tdm sau:

1. Chuong trinh tin dung SME

2. Giai phap thanh toan 0CB PROPAY

3. Hé théng quan ly/ giao dich trai phiéu
4. Chuong trinh han muc L/C theo nganh
5. Chuong trinh tai trg nha thau

DE ti&p tuc chinh phuc thanh céng nhitng thd thach maéi trong nam 2022, tat ca thanh
vién Khai CIB can ti€p tuc gil ving tinh than doan két, phéi hop that tét gida Hoi sé vai
Bon vi kinh doanh, gilta cac phan khuc, gilta cac phong ban Hoi sé va gira Khoi CIB véi
cac don vi hé trg. Téi mong tat ca can bod nhan vién Khéi CIB ludn nhé rang:

Hay nang cao tinh than trach nhiém trong céng viéc véi tu duy nhu ngudi lam chd va
tam thé ludn sdn sang d6i moi.

Hay bat dau lam ngay nhiing gi da 1&n k& hoach, bién cac y tudng kinh doanh thanh mé
hinh, phac thao ching va bat dau phat trién thuc té.

Tiing ca nhan va tap thé Khai CIB sé thanh cong va di xa hon nita trong hanh trinh I6n
cta chinh minh

TOGETHER WE CAN ACHIEVE MORE!



HUONG DONG

r .
ANH NGUYEN VAN HUONG

GIAM DOC KHOI BAN LE

1310 - MAGAZINE | TAP SAN OCB

r

THONG BIEP
TUGIAM BOC KHOI RB

Trong b6i canh bat budc phai thich ng v6i xu huéng kinh doanh méi - phat trién va tan dung t6i da ung
dung céng nghé cao dé thuc day hoat dong ban hang théng qua hinh thic online, hang loat cac sang kién
lien tuc dugc trién khai va lan tda trong ndi bd Khéi RB: livestream ban hang, s&n phadm tai khoan sé dep,
Banca, Bond, CCOQ, Omni, FX ciing tré thanh nhiing sdn pham chi luc cla ching ta. Mot tinh than déng
long quyét liét trién khai, linh hoat va thich tng nhanh chong da gitip ching ta ddm bao duy tri hoat déng
kinh doanh trong giai doan khé khan nhat cdia néam 2021.

Nam 2022, v6i quyét tam chinh phuc muc tiéu mai, Khdi RB dé ra 6 hanh dong trong tdm sé huéng dén:
1. Tap trung tang truéng manh mé s6 lugng Active Omni users
2. Cai thién trai nghiém ngusi dung trén Omni app
3. Nang cap mé hinh kinh doanh Priority Banking - Wealth Management
4. Tang trudng Casa 13.4% véi trong tam la TKSD va Omni app
5. Xay dung san pham tin chap trén nén tang sé héa
6. Hanh trinh khach hang cho vay mua nha méi

Cung véi tinh than OCBer “d6i mdéi - sang tao - trach nhiém - ky cuong” Ban Diéu hanh Khéi RB cam két
sé lubn déng hanh va tao diéu kién dé t&t ca cac thanh vién RB phat huy sic manh, y thac trach nhiém,
tinh than d6i maéi véi thong diép:

o Chuyén d6i s& b4t nguén ti nhan vién: su c6i mé va quyét tdm clia mot tap thé, ti nhan vién dén quan
ly d&n 1anh dao la diéu kién tién quyét dé chuyén déi s6 thanh cong.

* Tao ramot nén van hda déi mai: voi viéc khuyé&n khich tat ca cac thanh vién RB vuot ra khdi 16i tu duy
va cach lam ci; chi dong tim toi, sdng tao va thir nghiém nhing gidi phap kinh doanh mai.

* Cap nhat kién thuc, phat trién ky ndng méi: théng qua tim hiéu, lam quen véi cac cong nghé, céng cu
ky thuat s6 mai. Nam rd cac sadn pham, dich vu s6 clia OCB dé chuyén nghiép trong phuc vu khach
hang va chuyén gia trong quan tri céng viéc, gia tang hiéu suat.

o Tinh than 1am viéc nhdm: ngay cang dugc chu trong béi lam viéc nhom gilp gidm tai ap luc cong viéc,
tan dung dudc Igi thé clia tung ca nhan trong nhém, nang cao hiéu qua cong viéc.

* Y thuc trach nhiém va ky cuong: ddm nhiém cong viéc theo phuong thic lam viéc Agile v6i cac yéu to
chinh: tap trung vao khach hang, huéng dén két qua, kha nang thich ing trong béi canh khéng chéac
chan nhung khéng quén tuan tha cac quy dinh, quy trinh,...

* Nang cao chat lugng phuc vu khach hang: phat trién cac giai phap gia tang trai nghiém khach hang
trong giai doan chuyén déi s8. Bong thai, van ludn can chdm séc va hé trg khach hang béi nhiing nhan
vién OCB tan tam, tan luc. Do vay, mdi thanh vién RB can tham thau tinh than phuc vu khach hang, 18y
khach hang lam trong tdm lam nén tang trong moi hoat ddng ban hang cia minh.

Méi thanh vién RB Ia mét mdnh ghép khdng thé thiéu trong buc tranh thanh céng clGa Khéi RB. Téi hy vong
chung ta sé ludn y thuc dugc trach nhiém cua ban than, lam viéc véi mét thai d6 tich cuc, sang tao, linh
hoat, phat huy tinh than lam viéc ddi nhom dé tao nén mot tap thé gan két. Hay tu duy vugt trdi, tao nén
su thanh céng khong chi cho ca nhan ma con dong gép vao sy thanh cong chung cla toan Khai.
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TUPHO TONG GIAM BOC

- PHU TRACH KHOI TREASURY

Nhing ngay dau thang 4 ndng nong va séi ddng danh dau cot méc V4 chadng dudng da qua trong ndm
2022 v6i nhiéu bién ddng bat ngs vugt ngoai du bao.

Chién su Nga - Ukraine pha haoi nong lén ca thi trusng hang hoa lan thi trusng tai chinh, de doa su
phuc héi mong manh cla trién vong kinh té - da dudc ca thé gii chd dgi sau 2 ndm chéng chiu véi dai
dich Covid-19.

Trén thij trudng tién té trong nudc, |ai suat va ty gia chua thé ha nhiét nhu thuéng & sau giai doan cao
diém T&t.

B6i canh thi trudng van dang thay d6i ting ngay, doi hoi nd luc thich Ung linh hoat va sang tao cla tat
ca chung ta.

Anh thusng néi vui v6i cac ban trong Khéi: “Moi thir déu cé thé thay déi, ngoai trir muc tiéu KPIs”

Véi dinh hudng chién lugc “Top 5 NHTMCP hoat dong Treasury va quan hé BCTC nang déng va hiéu
quéa dan dau thi trudng’, cac hanh dong trong tam cda Khai trong nam 2022 nay xoay quanh 3 tru cot:

1. Du bao va thuc thi xuat sac;
2. Nang cap nén tang cong nghé va cong cu hé trg;
3. Phat trién va kién tao cac mé hinh/ phuong an kinh doanh linh hoat;

D& hoan thanh, cac thanh vién Treasury phai théng nhat 1 phuong cham “KHONG Gi LA KHONG THE":
bién s6 thi trusng ludn luén kho dodan, chinh sach diéu hanh luén co6 thé thay théi, va siic manh doi
ngl 1a khong hé cé gidi han...

Nhiéu nam qua, tinh than tu chd, minh bach va trach nhiém da |a van héa chung cla cac thanh vién
Treasury. N6 dugc thé hién qua hé théng chi tiéu kinh doanh ddc 1ap nhung bé trg 1an nhau gida ting
ca nhan véi don vi truc thudc, gitra mbi don vi véi két qud tdng thé cda Khéi. Cac dinh huéng diéu hanh
dugc truyén tai thong suét dén ting thanh vién. Dong thai, moiy tudng cai tién hodc dong gop cho
kinh doanh déu dugc khuyén khich chia sé rong rai tir moi cap bac. Méi trusng 1am viéc nang dong va
y&u cau hiéu suat cao gan nhula loai “chat kich thich” lanh manh dé cac thanh vién Treasury phan d&u
gir viing phong d6 va hoan thanh vugt k& hoach qua nhiéu ky kinh doanh. Thuong hiéu ca nhan dudc
khang dinh va danh gi4 xting dang theo cuing véi thuong hiéu cGia OCB trén thj trudng. Nam 2021, Khoi
Treasury cé 4/45 ca nhan dudc vinh danh dat thanh tich ATlién tiép 3 nam. Anh hy vong sé cé thém
nhing ky luc méi cao hon dugc thiét 1ap trong nam nay.

Luc lugng nhan su nong c6t clia Treasury dang tiép tuc dugc bd sung va tré hoa. Co ché luong hiéu
suat (incentives) sé mé rong dén cac mang kinh doanh va quan tri con lai theo co cau té chuc méi.
Duy tri cac budi hop cap nhat thi trusng trong pham vi toan Khéi cung véi phan thudng cla ca nhan
GD Khéi danh cho céac thanh vién co dong gép tich cuc cho cong tac phan tich & du bao... T4t ca déu
nham tao diéu kién t6t nhat dé mbi thanh vién Treasury yén tam phat huy n&ng luc ca nhan va suc
manh tap thé, cung nhau chinh phuc cac muc tiéu da dinh cho ndm 2022.

Xin chuc cho t&t ca cac thanh vién OCB sé hoan thanh thang lgi moi chi tiéu KPIs ca nhan, déng gop
vao thanh céng chung ctia OCB trong nam 2022.



HUONG DONG

r
ANH TRUONG DINH LONG

PHO TONG GIAM DGC PHU TRACH KHGI VAN HANH

1510 - MAGAZINE | TAP SAN OCB

THONG DIEP |
TUPHO TONG GIAM BOC
PHU TRACH KHOI VAN HANH

Anh Chi Em than mén,

Nhing ndm qua, ching ta da cung nhau ching kién su truéng thanh vucgt bac ctia OCB trén moi mat,
tU cach thirc van hanh cdia Ngan hang dén su chuyén nghiép cla tap thé nhan vién. Bai dich Covid
hoanh hanh phc tap, tuy gay ra nhiing khé kh&n nhat dinh, nhung né ciing 1a phép thir dé do lusng su
nang déng va nang luc (mg pho véi nghich canh cua tap thé OCB ndi chung va Khéi Van Hanh noi
riéng. Véi su chung stic ddng long cla tap thé, Khéi Van hanh da vugt qua nhiing thach thuc va tu hao
don nhan nhiing két qua dat dudgc.

Nam 2022, cung véi dinh huéng chung tir TGD, Khai Van Hanh cling dé cao tinh than B&i méi - Sang
tao trong cac hoat déng cla minh. Ching ta sé ting buéc sé hoa cac quy trinh van hanh dé gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng, tang niang suéat thu héi ng, tiét kiém théi gian va giam tdi da chi
phi van hanh. Ching ta sé tang cudng trién khai cac giai phap cong nghé, gitp 6n dinh va nang cao
hoat dong cta hé thong thanh toan, kiém soat chit ché an toan Kho Quy, quan ly va khai thac hiéu
qua tai san ctia ngan hang.

Khé&i Van Hanh ludn huéng téi viéc xay dung van hoa: mot tap thé doan két, dong hanh, cam két hé tro
t6t nhat cho cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Bong thai, Khéi ludn néu cao tinh than phuc
vu, trach nhiém, ky cuong trong tung hoat déng ctia minh.

Xin cdm on cac thanh vién Khoi Van Hanh cling nhu tat ca anh chi em tu cac khoi/ don vi da sat canh
cung nhau vugt qua khé khan, thach thuc va hoan thanh cac muc tiéu.

Cung nhau, chung ta hay cung nhau tao nén nhiéu déi méi cho cac hoat dong tai ngan hang trong
nam 2022. Kinh chic quy Anh Chi Em that nhiéu stc khoe, niém vui va thanh cong.
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ANH ANIRBAN ROY
PHO TONG GIAM DGC
PHU TRACH KHOI CONG NGHE VA NGAN HANG SO
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THONG BIEPTU
PHO TONG GIAM BOC PHU TRACH
KHOI CONG NGHE & NGAN HANG SO

Than gui cac dong nghiép,

Toi chéc réng ai cling hiéu tdm quan trong clia déi méi sang tao. N&u tim hiéu ky lich st clia cac cong
ty thanh céng trong cac thap ky qua, ching ta cé thé dé dang du doan sé c6 hai nhom cong ty trong
tuong lai. Nhém mot 13 cac cong ty van hanh theo mé hinh kinh doanh tiéu chuén va tap trung vao
trién khai hiéu qua cac hoat dong kinh doanh hién co. Tuy nhién, thanh céng cta ho 1a hiu han.
Nhom hai la cac cong ty cé nang luc khéng ngling cai tién va d6i méi mé hinh kinh doanh. Cac doanh
nghiép nay co chi sé phat trién giéng nhu cac cong ty khdi nghiép, va téng truéng vugt bac vé gia tri
trén thi trudng qua tung nam, ho sé ton tai lau hon rat nhiéu so véi nhom mot.

Tai OCB, chung ta muén dat dugc ca hai mé hinh, chung ta muén trién khai hoat déng kinh doanh
hang ngay mot cach hiéu qud, va déng thdi xay dung van hoa khéng ngiing déi méi sang, dé hang
nam déu c6 thé ra mat cac sadn phadm méi phuc vu cho cac phan khuc khach hang méi, st dung mo
hinh kinh doanh mdi.

Vay lam sao dé dat dugc muc tiéu kép nay? Cau tra 16i ndm trong chinh ching ta. M&i nhan vién phai
dam meé véi cong viéc ctia minh, va khdng ngling suy nghi “Tai co thé cai tién nhiing gi ti dang lam
nhu thé& ndo?” Né&u tai 1a ngudi chiu trach nhiém xay dung sdn phdm cho khach hang, tai phai dao sau
tim hiéu nhu cau cta khach hang 13 gi va nhing cai tién nao sé gitp dap Ung dudc nhu ciu dé. Con
néu tdi la ngudi chiu trach nhiém phuc vu khach hang, ti phai trén tré lam sao dé tang téc d6 phan
hoi khach hang. Bai khi chung ta cé thé khong co 15i gidi cho nhiing cau hdi cla chinh ching ta,
nhung déng nghiép clia ching ta lai cé thé tim dudc gidi phap cho cac van dé do. Tai OCB, chung ta
phai xay dung van hoa dat cu hoi va cung tim cau tra |6i, chiing ta phai cung x{r ly nhiing van dé ma
khach hang hoac déng nghiép minh g&p phai, va chung ta phai lam viéc ddi nhom dé cung nhau déng
nao tim 18i ra cho cac van dé nhu vay. Dé méi chinh la déi méi sang tao thuc thu, ching takhéng can
phai la chuyén gia dé c6 thé sang tao, tat ca nhiing gi ching ta can la tinh than cau tién dat cau
héi, kha nang phéi hop cung dong déi dé tim giai phap va san sang bat tay vao trién khai.

Cam on cac ban.
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Véi muc tiéu vao Top 5 Ngan hang TMCP tai Viét Nam trong thdi gian téi dua trén nhiing dinh huéng chién
luge, sirménh va 05 gia tri c6t 16i cla OCB: Khach hang la trong tadm, Chuyén nghiép, Téc d6, Sang tao va
Than thién. OCB da va dang trién khai hang loat cac Du &n chuyén déi, mot trong s6 d6 la Du an Hanh trinh
khach hang Vay Mua Nha.

Hanh trinh khach hang la madt phuong phap ti€p can va cach lam viéc méi gitp cac té chuc nghién cuu,
thiét k& va trién khai cac dé xuat thay déi, cai ti€n nham phuc vu tét hon cho nhu cau cta khach hang.
Hanh trinh khach hang dugc xay dung bao gdém nhiéu I6p tu viéc thiét ké diém cham véi khach hang,
chuyén ddi vé ty 18, xac dinh cac diém bat cap cla khach hang, cac quan sat ctia nhan vién, quy trinh va
thoi gian quay vong cling nhu nén tang céng nghé va hé théng ho trg.

Tai OCB, trong thoi gian tu T04/2021 d&n T03/2022 Hanh trinh khach hang da hoan thanh cac giao phdm
MVP1cho vay mua nha dau tién. Du an Hanh trinh khach hang vay mua nha (MVP1) da dudc hoan thién va
ramat thj trudng gilip cung cap cac trai nghiém vuot trdi cho phan khic khach hang chuyén biét trén khia
canh don gidn, nhanh chéng véi quy trinh tu van va ban hang dugc chuén hoa va minh bach.

Cung diém qua nhiing thanh qua dat dugc cta du an:
Lan dau tién OCB ap dung phuong thic lam viéc Agile theo phuong phap luan Hanh Trinh Khach Hang voi
11 giai doan trién khai cung 28 thanh vién. K&t thuc MVP1, du &n da ban giao cac giao phdm:

® San phdm Dreamhome: gidi ngan dugc 1,950 ty cho 974 khach hang (Tinh tu10/2021- 03/2022)

* Nén tang giao dich truc tuyén Unlockdreamhome: Tinh dén hét T03/2022 thu hut duge hon 2800
tai san dang ky, 224 mai gici, 13 doi tac cong ty va 18 du an lién két.

Bang ky vay truc tuyén (DMA)

Tinh nang Céap tin dung nguyén tac (AIP)
* Launching cac giao pham ra thij truéng

e 25 sang kién Rich

V6i nhitng thanh qua trén OCB huéng dén muc tiéu 2022:

Xin chic ming cac Anh/Chi la nhitng
thanh vién xuat sac cta Ban du an:

e Dat 5000 du ng gidi ngan cho sdn phdm Dreamhome trong d6 dong gop ti kénh Digital 1000 ty.
(DT liéu dén hét thang 3 dat 1150 ty du ng gidi ngan Dreamhome)

e TAT gidi ngan 7 ngay (DT liéu hién tai TAT 14 ngay)
*50% ho so dat FTR qua ludng Dreamhome (D{ liéu hién tai FTR 20%)
* Trién khai MVP2

- Chi Trinh Thi Hai Yén - Product owner

- Anh Tran Huy Hoang - Thanh vién du an

- Anh Pham Thanh Duong - Thanh vién du an
- Anh Tran Lé Tuan Manh - Giam déc du an

- Anh D6 Hoang Long - Giam ddc du an
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Chuong trinh
OCB Professional Trainers

V6i muc tiéu tuyén chon va xay dung ddi ngt GVNB ké thia
tai DVKD, chuyén trach dao tao cac kién thic chuyén mon/
ky ndng bén canh GVNB tU Phong ban HO, P. Bao tao t6
chuc chuong trinh OCB Professional Trainers.

Trai dai tu thang 4 - 10/2022 v6i nhiéu ndi dung hap dan tir
tuyén chon, dao tao, sat hach dén thuc chién, thi dua,
chuadng trinh hira hen sé mang dén mot gam mau vo cung
méi la va la co hdi c6 mot khong hai dé nhiéu CBNV cét
canh trén con dudng chinh phuc uéc mo tré thanh Giang
vién - Nguai truyén Ira va gieo mam tri thic cla minh.

Hay cap nhat thudng xuyén nhing ban tin cta OCB dé
khong bd 16 co hdi ung tuyén va san sang dé Unlock the
Better You nhu chinh slogan cla chuadng trinh ban nhé!

‘ B Niém tin va thinh ang

Ngan Hang Phuong Bong

wd 5
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Chuong trinh

thac ddy vén héa hoc tap
chia sé kién thuc

L&y cdm hung tirchuong trinh TED Talks néi tiéng toan
cau, 0-TED Talks sé |a nai gitip lan tdéa van hoa hoc tap,
nang cao nang luc Giang vién ndi bd thdng qua cac
workshop chia sé dinh ky. V6i tan suat 2 - 3 thang/lan,
cung chd dén nhiing bai chia sé y nghia va bé ich tu
cong dong Giang vién ndi bd clia OCB ban nhé!

TED &S

Chuong trinh
thi dua Giang vién néi b6

Nham gia tang su chi dong, phan hang va vinh danh GVNB
trong cong tac dao tao, cac GVNB cta OCB sé cung chinh
phuc cac cot méc gay can dé vuon |&n trén bang x&p hang
véi cac bac 1an luct 1a Standard Trainer - Silver Trainer -
Gold Trainer - Platinum Trainer. M6i bac x&p hang co
nhiing dac quyén vo cung hdp dan hda hen sé dem téi
nhiéu dong luc cho nhiing Ngudi truyén Itia tai OCB.
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SACH HAY DANH CHO BAN

Ban khong thé &m tham chd doi mot ¢6 van hoan hao nao do sé xuét hién va
chi cho ban cach phat trién nhiing ky nang thiét y&u cla ban than. Va ban
cang khang thé hy vong vao mét tuong lai mo méng, noi dung s&n nhing
bién chi dan chi tiét va lap sdn nhing ké& hoach kha thi.

701 94 Ho
i

CUGN SACH soemm v, cac
DANH CHO NHONG Al
vi NO LUC

D& giup ban manh mé tién Ién trong mot thé gidi can rat nhiéu can
dam nay, Téi da héa nang luc ban than sé tap trung vao phan tich
bén khia canh then ch6t ma chung téi tin la vo cung can thiét cho

mot su nghép dai han thanh céng, cling chinh la 4 cach thuc dé khai

pha nang luc ban than

1. Xac dinh va tao ra nhiing co hoi méi
2. Trau déi kinh nghiém theo thdi gian dé tao dung chuyén mén
3. Tao dung va nudi dudng cac quan hé hgp tac va co gia tri
4. Chap nhan va hoc cach duong dau vdi rui ro.
Cu thé hon lam sao dé ban co thé thuc hién dugc 4 cach nay, sé dugc chiasé §

cu thé & cac chuong cua quyén sach. Néu van dang ban khoan vé nhiing
phuong thdc tan dung nang luc ban than dé lam tat ca nhiing gi ban mudn thi

o

cubn sach “Téi da héa nang luc ban than” |a danh cho ban.

Cubn sach sé giuc gia ching ta phai chiu trach nhiém vé thoi gian, nang
lugng cla chinh minh, cai thién hiéu suat cla ban than dé dat dudc thanh
cong lén trong cudc song tl nhing thay déi du nho.

Hi vong Anh/Chj sé c6 nhiing niém vui, hoc thém nhiing bai hoc méi va c6 thém
nguén déng luc trén nhiing trang sach néy nhé.

6

Ban hoan toan chiju trach nhiém vé tét ca Tét cd moi nguoi déu la doanh nhén

con ngudi ban hién tai, tdt ca moi tha ban cé
9 i T ; j - Muhammad Yunus -

va tdt canhing gi ban sé trd thanh ’ ’
- Brian Tracy - ‘ ‘
Cudn sdch sé giuc gid ching ta phdi chiu trach
nhiém vé thai gian, ndng lugng cda chinh

minh, cdi thién hiéu sudt ca bén than dé dat
dugc thanh céng I6n trong cudc séng tirnhiing
thay déi du nhé

” . e ,,

Cdch tot nhédt dé luéng trude dugc tuong lai
délatutaoranod

- Peter Drucker -
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the overall experiéace” A vellee coates full of emutiins!”
" Pkt s y ooy
e u inpiring e " i Uplafiing, INSPIRINGE
e ko R el R
Wil worth your time.” e
e “Touching and WELL DONE!
*People who ked % BIAUTIFUL MIND! M. Moy v Tt wll playn
w lis o Yoo nesd o see 11" your hearnirings. The sary wil grab you.”

i
o g o e v

Do you w10 ses & movie that
voll mak you jamp and clap snd cry-
i fust warch chis mone!”™

PHIM HAY DANH CHO BAN

Door to Door la mét bd phim dién anh My dua trén cau
chuyén co that va tran day cdm hung vé Bill Porter- mot v s

nguei bi bai ndo nhung da tré thanh mgt nhan vién ban DOORT™IDDOOR
hang xuat sac. Trong nhiéu nadm, Porter dugc cho la SRR i R M
khong co6 viéc lam, va phai song phu thuéc vao me 6ng

cho dén khi truéng thanh. Tuy nhién, sau khi me anh mac
bénh hiém nghéo, 6ng da quyét tdm thanh cong va tap trung
nd luc dé lam nhan vién ban hang cho Watkins. Bat chap tinh
trang khé x(r va dau don clia minh, anh van di bo ti 8 dén 10 dam
mot ngay dé gap khach hang ctia minh. Porter tu nudi séng ban than
va tiép tuc Iam cong viéc ban hang cho dén nam 69 tudi.

SUNDAY, JULY 14 -/1-;" |
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Thoat nghe qua, ban nghi d6 han la mot cau chuyén c6 tich 3o tuéng nhung lai la mot cau chuyén co
that. Dudc ngusi xem danh gia, day 1a mot bd phim cham ldng ngudi, ban co thé cusi vui vé va ciing
c6 thé khoc nghen ngao khi xem phim, hon tat ca day 1& mot cau chuyén truyén cdm hung tu chinh
cudc doi cia 6ng Bill Porter. Dac biét, néu ban dang la mét ngudi ban hang, hay mot ngusi doanh
nhan cla cudc ddi ban, ban co thé rut ra cho minh rat nhiéu bai hoc ti 6ng Bill Porter.

« L&m thé nao dé 6ng vugt qua nhiing I8i tu chéi clia khach hang?

« Lam thé nao 6ng ban dugc hang cho nhiing doi tugng khach hang cé nhing tinh cach hoan canh
khac nhau?

« Lam thé nao dé 6ng co nhitng khach hang than thiét trung thanh?

Hay xem phim va tim ra cdu tra 16i cho nhiing hoai nghi cia Anh/Chj vé nhan vat tao nén ky tich nay,
Bill Porter - mot ngudi bai nao khong chi co thé ban duge hang ma con tré thanh mét nhén vién ban
hang xuéat sac.

Huéng dan cach thic xem phim:
Anh/Chi c6 thé search trén Netflix hoic

xem mién phi trén youtube bang cach Quét ma QRcode sau
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DIGITAL MINIGAME

BAN DA SAN SANG?

Chao mung quy doc giad dén véi Digital Minigame dac biét cla tap
san |an nay. Thé |é clla minigame nay siéu don gian nhu sau:

@® Co12 cauhoi, trong dé coé nhiéu n@i’dung lién quan téi tap san ky nay, vi vay hay E r ‘I_
danh théi gian doc tap san truéc dé tang co hdi soan ngdi dau bang cua Digital
Game nhé!

® Doc gia quét ma QR code bang dién thoai hodc copy link vao trinh duyét dé bat
dau tranh dau

® Dién username (chinh xac) cia minh (BTC sé& khdng chiu trach nhiém néu
username dugc dién bi sai)

@® Tra 16i cac cau héi nhanh nhat va chinh xac nhat dé dat dugc s6 diém cao nhat

Luu y: M6i déc gid chi duge tham du mét 1an va @é cao tinh than tu chd, trdch nhiém khi tham gia nhé!

Digital Game sé dong lai vao:

(15.04.2022
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“O - "Magazine” ky 2 trong cfut dé “Tinfi than trach nhiém, te duy lam
ch”, cting ta da diéin lai nfiitng finfi dnfi, su kién, két qua va niiitng
chia sé day y nghia tiv cac Anfi/Chi ban lanhi dae tai OCB. Hi veng,
nhiing chia sé do sé budc ra kfidi tap san, dong lai treng suy nghii, thé
fién qua hanh dong, tae nén két qua tét dep va ghi théem nhiing daw dn
vdn héa va con ngudi tai gia dinft OC'B.

Ban Bién tdp xin giti loi cdm on chidn thanfi dén cac Klidi, Phong ban,
cdc Anfi Chi CB'NY OCB da cung dong hanh trong tdp san ky nay.
‘Kinh ctuic Quy Anli Chi thdt nihiéu siic kfide va thanh céng trong cudc

A

denyg.
tHen gdp lai Quy Anh Chi trong ki tiép theo.

Tran treng!

Pé co dugc mot “0 - Magazine” hoan thién hon,
mau sac hon va gan gli hon trong nhiing ky phat
hanh tiép theo, rat mong nhan dugc y kién dong
gop tu quy Anh Chi tai day:

@ BONG GOP Y KIEN
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