ocCB

Ngan Hang Phuong B6ng

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TRA GOP
CUA THE TiN DUNG OCB

(Co hiéu luc tir 15/03/2021)

Trwde khi Cha Thé sir dung Dich vu trd gép qua Thé tin dung OCB (“Dich vu tra gop”) do
Ngan hang TMCP Phwong Bong (“OCB”) cung cép, xin vui long doc ky Diéu Khoan va Diéu
Kién St Dung Dich Vu Trad Gép Cuia Thé Tin Dung OCB (“Diéu Khoan va Diéu Kién Dich
vu tra gop”) dwoc quy dinh dudi day. Khi Chu Thé st dung Dich vu tra goép cé nghia la Cha
Thé da chip nhan cac diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh dwéi day va chiu rang budc
b&i cac diéu khoan va diéu kién nay.
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DPIEU KIEN DANG KY DICH VU TRA GOP:
Loai thé ap dung: Thé tin dung quéc té ca nhan do OCB phat hanh (“Thé”).
Loai hinh giao dich: Giao dich thanh toan hang héa/ dich vu va mua s&m truc tuyén.

Gia tri chuyén déi tra gop: 100% gia tri giao dich, tdi thiéu 3.000.000 déng va phu
thudc quy dinh cla tirng Déi tac clia OCB.

Ky han tra gop: 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang va theo quy dinh cla tirng Déi tac
cua OCB.

Lai suat va biéu phi: Theo quy dinh Biéu phi, i su4t thé ctia OCB tirng thoi ky, duwoc
cap nhat tai website www.ocb.com.vn.

Dich vu tra gép khong ap dung cho cac giao dich thuéc danh sach loai trir do OCB quy
dinh tirng thei ky, giao dich tam (rng/ rat tién mét; thanh toan phi dich vu ngan hang;
thanh toan lai suét; thanh toan héa don cho céac dich vu thé tin dung (thanh toan hoa
don dién/nwéc...); cac giao dich chuyén tién; méi gidi chirng khoan; nap tién vao vi
dién tt; cac loai hinh c6 tinh chéat c& bac, ca cwoc; cac giao dich véi cac té chire tin
dung khac va cac khoan thanh toan khac ma phap luat cAm hodc cac giao dich nghi
ngd gian lan khac theo quyét dinh ctia OCB.

Chu Thé chi c6 thé dang ky trd gép cho céac giao dich da dwoc ghi nhan thanh céng
vao Tai khodn Thé va chuwa dwoc lap Bang thdng bao giao dich. Giao dich yéu cu
dang ky Dich vu trd gop phai khéng bi hoan lai tién, hay, hodc vi bat ky ly do nao khac
dan dén giao dich thuc hién khéng thanh cong.

Tbng gia tri cla cac giao dich muén dang ky tra gép va cac khoan trd gop da dwoc
dang ky nhung chwa phan bb/chwa thanh toan phai nhé hon hodc bang Han mirc Thé
ctia OCB c4p cho Cha Thé.

Tinh trang Tai khoan Thé cua Chu Thé phai khéng trong tinh trang cham thanh toan tt
mot ky tré 1én.

Giao dich phai chwa tirng dwoc dang ky st dung dich vu tra gop.

Chi Thé c6 thé dang ky déng théi nhiéu giao dich tra gop.

Chu Thé khong vi pham Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung
OCB danh cho khach hang cé& nhan .

THANH TOAN HANG HOA, DICH VU SU’ DUNG DICH VU TRA GOP
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OCB sé ghi no sb tién giao dich dwoc ap dung Dich vy trd gép vao Tai khodn Thé
thanh nhiéu ky twong (ng v&i s6 ky ma Cha Thé déng ky.

Gia tri giao dich tra gép dwoc chia déu cho ky han trd gép da dang ky thanh cac khoan
phai tra hang thang. Khoan phai tra hang thang sé dwoc Iap bang nhw giao dich théng
thweng va 1a mot phan cha sbé tién phai thanh toan téi thiéu trén méi bang théng bao
giao dich.

Han mrc kha dung ctdia Cha Thé trén Tai khoan Thé sé bi giam mét khoan twong rng
v&i gia tri giao dich ap dung Dich vu tra gép. Hang thang, han md&c kha dung cua Tai
khoan Thé sé tw dong tang twong (rng véi sb tién ma Cha Thé da thanh toan cho OCB
theo tirng ky tra gop.

Trwéce thoi diém OCB dang ky dich vu trd gép cho cac giao dich ma Cha thé yéu cau,
giao dich tra gop sé dwoc xem la mét giao dich thanh toan hang héa théong thwéng,
Chu Thé phai thanh toan dw ng theo Bang thdong bao giao dich da thong bao. Cac giao
dich nay van ap dung phi va lai theo biéu phi thé tin dung OCB quy dinh trong tirng
thoi ky.

Khi Chi Thé tién hanh nop tién vao Tai khodn Thé, OCB thuc hién thanh toan cho
khodn dw no thé theo thr tw quy dinh clia OCB tai Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va st dung thé tin dung OCB danh cho khach hang ca nhan.

Trong trwdng hop Chi Thé khéng thanh toan toan bd sbé tién phai thanh toan trén bang
théng bao giao dich Tai khodn Thé vao hoéc trwdc ngay yéu cau thanh toan trén bang
théng bao giao dich, Chi Thé sé& phai thanh toan mét khoan 13i trén téng du no' cubi ky
cta Tai khoan Thé theo quy dinh cia Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung
thé tin dung OCB danh cho khach hang ca nhan.

CHAM DUT DICH VU TRA GOP

OCB c6 toan quyén chadm dit Dich vu tra gop tai bat ky thdi diém nao va yéu cau Chi
Thé thanh toan ngay toan bd sé dw con lai cia giao dich ap dung Dich vu trd gép, bao
gbm céc trwong hop sau:

a. Chua Thé vi pham bét ky quy dinh nao cia Diéu Khoan va Piéu Kién Dich vu tra
g6p nay hodc cla Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung
OCB danh cho khach hang ca nhan; hoac

b. Tai khoan Thé nguwng st dung; hoac

c. Tai khodn Thé chuyén sang tinh trang ng qua han hodc Cha Thé khéng thanh
toan no theo yéu cau ctia OCB; hodc

d. Tai khodn Thé hodc Dich vu trd gép bi chdm dit béi Cha Thé va/hodc OCB; hoac

e. Chu Thé chét; hoac

f.  Céc giao dich thanh toan phi bao hiém do OCB lam dai ly phan phdi cé dang ky
tham gia chwong trinh wu dai phi chuyén ddi trd gop va da dwoc OCB déng y
cung cap Dich vu trd gép nhwng hop déng bao hiém khong dwoc giao két thanh
cbng; hoac

g. Céc trwong hop chadm dirt Dich vu trd gép khac ma OCB da théng bao truwdc cho
Chu Thé bang cac hinh tht'c ma OCB cho la phu hop.
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Bét ky ly do gi, khi Tai khoan Thé va/hoac Dich vu trd gép bi chdm dit bdi Cha Thé
va/hoac OCB thi tat ca sb dw phat sinh tiv Dich vu trd gop sé tré thanh dw ng thong
thwong, ddng thoi dwoc ghi no tw ddng vao Tai khoan Thé, Cha Thé cé trach nhiém
phai thanh toan toan bd dw no' va moi chi phi phat sinh lién quan (néu cd) theo théng
bao ctia OCB.

Trwong hop khoan tré gép dwoc tat toan vao khoang thoi gian tiv ngay lap Bang thong
bao giao dich (‘BTBGD”) ky hién tai cho dén ngay dén han thanh toan cua ky lap
BTBGD hién tai: Néu Cha Thé thanh toan toan bo sé tién bao gébm dw no cudi ky cuia
ky lap BTBGD hién tai, dw ng khoan tra gép tat toan trwéc han, phi, 13i phat sinh (néu
c6) trwdc ngay dén han thanh toan cuta ky lap BTBGD hién tai thi khoan tra gop sé
khbng phat sinh Iai.

Trwdng hop khodn trd gép duoc tat toan vao khodng thoi gian sau ngay dén han
thanh toan cta ky lap BTBGD ky hién tai cho dén trwéc ngay lap BTBGD cla ky tiép
theo: Néu Chla Thé thanh toan toan bo sb tién bao gém dw no cubdi ky cta ky lap
BTBGD hién tai, dw no khodn trd gop tat toan trwéc han, phi, lai phat sinh (néu cé)
trdc/trong ngay thwe hién tat toan khoan tra gop thi khodn tra gop sé khéng phat sinh
ETH

LOAI TRU TRACH NHIEM

OCB khéng chiu trach nhiém déi v&i bat ky khiém khuyét, 16i, hw hdng, sai sét, hw
hai... cia hang hoéa/dich vu ho&c b4t ky tranh chap nao khac git)a Cha Thé va nha
cung cép hang hoéa/dich vu lién quan dén viéc mua hang héa/dich vu cé st dung Dich
vu tra gop.

Trwdng hop trong vong 15 ngay ké tir ngay dang ky Dich vu trd gop ma sb tién giao
dich chwa dwoc chuyén dbi trd gép, Cha Thé cé trach nhiém théng bao cho OCB qua
tbng dai 1800 6678 d& OCB kiém tra va x( ly. Sau thdi gian nay OCB hoan toan mién
trach nhiém dbi v&i 13i/phi phat sinh cé lién quan (néu cd).

Chu Thé theo day Gy quyén cho OCB chii dong trich (ghi No') tai khoan thanh toan cta
Chu Thé tai OCB dé thanh toan gia tri trd gop dinh ky va phi chuyén dbi giao dich tra
gop phat sinh tr viéc st dung Dich vu trd gop ctia Chi Thé vao Tai Khoan Thé du cé
bét ky tranh chap nao xay ra.

PIEU KHOAN CHUNG

OCB ¢6 quyén tr chdi dé nghi str dung Dich vu trd gép cia Cha Thé.

Thoi gian thwe hién viéc chuyén déi tra gép sé do OCB quyét dinh.

Tuy theo quyét dinh ctia OCB, trong trwérng hop chuyén ddi loai Thé, OCB cé quyén tir
chéi thwe hién chuyén dw no trd gép va sb ky trd gép twong ng con lai tir Thé ci
sang Thé mai.

Béat ké cac quy dinh cia Diéu Khoadn va biéu Kién Dich vu trd gop nay, OCB sé co
quyén (a) ngirng hodc chdm dit Dich vu trd gép va/hodc (b) bd sung cac quy dinh
trong Diéu khoan va Diéu kién Dich vu trd gép nay bang thong béo dén Cha Thé tai bat
ky thoi diém nao. OCB sé& thong bao cho Chi Thé vé nhirng diéu chinh nay bang bét
ky phwong tién hoac cach thirc nao ma OCB cho la hop ly.
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OCB c6 quyén trao ddi, cung cap théng tin cho Déi tac cia OCB 1a cac nha cung cép
hang héa, dich vu noi glri théng tin d&ng ky Dich vu trd gép cta Chi Thé vé théng tin
ctia Chu Thé, giao dich trd gop lién quan dén Dich vu trd gép nay.

Diéu Khoan va biéu Kién Dich vu trd gop nay sé ap dung déi v&i viec mua hang hoa,
dich vu s&r dung Dich vu trd gép va Cha Thé sé van tiép tuc bi rang budc béi Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khach hang ca
nhan ciing nhw bat ky théa thuan nao khac gitra Chtl Thé va OCB.

Trong trwérng hop cé bat ky mau thudn nao gitra Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va st dung thé tin dung OCB danh cho khach hang ca nhan va Diéu Khoan va biéu
Kién Dich vu trd gép nay, Diéu Khoan va Diéu Kién Dich vu trd gép nay sé dugc wu
tién ap dung déi véi cac giao dich ma Cha Thé dang ky Dich vu tré gop.

Moi thdc mac, Cha Thé vui long lién hé Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 qua sb
Hotline: 1800 6678./.
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