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THE LE CHUONG TRINH

HOAN TIEN KHI CHI TIEU THE TiN DUNG QUOC TE OCB JCB
Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan tién khi chi tiéu thé tin dung quéc té OCB JCB”
Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién
Theoi gian khuyén mai: Tt ngay 01/07/2022 dén hét ngay 31/12/2022
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té JCB Gold do OCB phat hanh (khéng bao
gdm thé Com-B phat hanh cho Khach hang Khéi Khach hang dai ching ctia OCB).

o > w0

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé clia Khach hang

7. DP6i twong dwoc khuyén mai:

- Khéach hang ca nhan dap &ng day da cac diéu kién sau:
+ La cha thé tin dung québc t&¢ OCB JCB Gold (bao gébm thé chinh va phu) con hiéu lwc.
+ Khoéng vi pham bt ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho Khach hang c4 nhan.

- Can b6 nhan vién OCB duoc tham gia chwong trinh nay.
8. Co cau giai thwéng:

- Hoan 5% giao dich chi tiéu (hoan téi da 200,000 VND/giao dich) tai cac diém giao dich thudc
hé théng nha hang, siéu thi, ctra hang ban 18 Nhat Ban theo danh sach chi tiét dwoc quy dinh
tai khoan 9.1 Didu 9 Thé I& nay.

- S tién hoan tbi da 500,000 VND/tai khodn/thang dong thdi la béi sd ctia 50,000 va dwoc lam
tron xudng. Vi du: sb tién hoan quy dbi theo ty I& hoan tién clia Chwong trinh khuyén mai trong
thang 08/2022 clia Khach hang la 157,000 VND thi sé tién Khach hang thwc nhan vao tai
khoéan thé sé la 150,000 VND.

- S6 tién hoan téi thiéu 50,000 VND/thang/tai khoan thé va khéng cong dén sang (cac) thang
tiép theo. Vi du: sb tién hoan quy déi theo ty 1& hoan tién ctia Chwong trinh khuyén mai trong
thang 08/2022 cta Khach hang 1a 37,000 VND thi OCB khéng thwc hién hoan tién vao tai
khoan thé ctia Khach hang do chwa dat sé tién hoan téi thiéu 50,000 VND/thang/tai khoan.

9. N6éi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Giao dich hop Ié la giao dich thda man cac diéu kién sau:

- Thyc hién chi tiéu, thanh toan thé cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc

vu muc dich tiéu ding ca nhan hop phap cla chinh Cha thé! qua POS va internet tai cac

1 Muc dich tiéu dung ca nhan hop phap ctia chinh Cha thé dwoc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chiing
minh Giao dich la tén Cha thé. Tai liéu chirng minh giao dich la mét (01) trong cac chirng tlr sau:
Hoa don tai chinh theo quy dinh phap luat: Héa don phai cé cac noi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 51/2010.ND-
CP, bao gdm céc théng tin nhw: Tén héa don, ky hiéu héa don, tén lién héa don. Dbi véi hao don dét in con phai ghi tén
t&.chirc.da nhan.in-héa don; Tén, dia-chi, ma sb.thué clia ngwdi-ban; Tén, dia-chi, ma sb-thué clia-ngudi-mua; Tén, don
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DPon vi chdp nhan thé (BVCNT) thudc danh sach dia diém &p dung hoan tién va co but
toan dwgc ghi nhan trén hé théng thé OCB trong th&i han trién khai chuong trinh.

- Danh séach dia diém ap dung hoan tién 1a danh sach cac nha hang, siéu thi/ clra hang
ban & Nhat Ban, cy thé nhw sau

DANH SACH NHA HANG, SIEU THI/CUPA HANG BAN LE NHAT BAN
AP DUNG CHU'ONG TRINH HOAN TIEN

STT Tén | STT | Tén
l Nha Hang Nhat
1 | Sumo Yakiniku 21 | Pachi Pachi LAu Nwéng Nhat Ban
2 | Isushi 22 mﬂgt I;gzg Yakimono — Buffet LAu Nwdng

Nha hang Kissho 23 | Nha Hang Shamoji Robata Yaki

3
4 Sushi Hokkaido Sachi 24 | Miwaku Premium - Japanese Fusion Cuisine
5 Kohaku Sushi 25 | Nha Hang Nhé&n Sushi Ha Noi

6 Kohaku Udon & Ramen 26 | Nha Hang Tassui - Dining & Lounge

7

8

9

Kyo Hannari 27 | Nha Hang Towa - Japanese Cuisine
Kyo Watami Grill & Sushi | 28 | Ippudo Ramen
Gyu Shige - Ngwu Phén 29 | Ramen Iroha - Am Thwc Nhat Ban

10 | Marukame Udon 30 | Anrakutei Japanese Bbq
11 | Sukiya 31 | Nha Hang Anrakutei Premium Bbq
12 | Sushi Uraetei 32 | Yen Sushi & Sake Pub
13 | Phé Binh 33 | Yen Sushi Premium
14 | Sushi World 34 | Shogun Sushi
15 | Tokyo Deli 35 | Sushi Kei
16 | Tasaki Bbq 36 | Kohaku Sashimi & Yakiniku
17 | Chiyoda Sushi 37 | Nha Hang Nhat Ban Edo
18 | Kichi-Kichi 38 | Nha Hang Hai San Nhat Hatoyama
19 | Nha Hang Dasushi 39 | LAu N&m Thién Nhién Ashima
20 | Daruma Sushi 40 | Date Nariya_Nha Hang Gyutan Steak
Il Siéu thi/Ctra Hang Ban Lé Nhat
1 Uniglo 4 Daiso
Ministop 5 7 -Eleven
3 FujiMart

vi tinh, s6 lwong, don gia hang héa, dich vu; thanh tién chwa cé thué gia tri gia téng, thué suét thué gia tri gia tang, sb
tién thué gia tri gia tang trong trweng hop 1a héa don gia tri gia ting; Tdng s6 tién thanh toan, chir ky clia ngudi mua,
ch ky clia ngwdi ban, ddu ngwdi ban (néu co) va ngay, thang, nam lap héa don

Hoéa don (phiéu thanh toan/ phiéu xuét kho/ phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa: Phai bao gdm noi
dung nhw Tén BVCNT, don vi tinh, s lwgng, don gia hang héa, tdng sé tién thanh toan va ngay, thang, ndm in héa don.
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9.2. Quy dinh vé xt ly cac giao dich khéng hop 1& huéng khuyén mai:
- Giao dich thudéc danh sach MCC loai trir sau (OCB c6 quyén bd sung, thay thé danh

sach nay ma khéng can théng béo truéc):

Loai hinh MCC Loai tre
Giao dich rat/trng tién mat 6010, 6011, 6012
Chuyén khodn s6 dw 4829
Chirng khoan 6211

8398, 8641, 8661, 8675,

Phiva lai 8699, 9211, 4784
Cac giao dich vi dién tt 6540
Giao dich thanh toan hoa don 4814, 4899, 4900

Giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién t& | 6538, 4829

7801, 7802, 7993, 7994,
7995, 7800, 7801, 7802,
5816, 5945

Giao dich lién quan dén 1&nh chuyén tién, séc du lich,
game, danh cwoc, x0 sO, c& bac

Giao dich chuyén dbi ngoai té 6051

- Giao dich huy/ hoan tra/phat sinh do sy cb hé thong, tir phia Khach hang hodc bén thi
3 huy giao dich;

- Bét ky giao dich nao ma OCB nghi van, cho rang giao dich thanh toan hang héa dich vu
khéng du diéu kién huwdng khuyén mai, bao gém nhwng khéng gi¢i han nhirng trwdng
hop sau: (1) Giao dich gid mao/ gian lan; (2) Giao dich khéng phat sinh tir viéc mua ban
hang héa va cung trng dich vu (giao dich Khdng tai DVCNT,...); (3) Giao dich co tinh
chét dai ly ho&c truc loi chwong trinh khuyén mai;

- Giao dich dang trong qua trinh tra soat, xt ly khiéu nai.

9.3. Trwédc khi OCB thwe hién chi tra khuyén mai, néu OCB xac dinh dwoc Khach hang/Thé vi
pham mét (01) trong cac quy dinh dwéi day, két qua chi trd khuyén mai ctia Khach hang sé
bi hily va OCB sé& khéng phai hoan tra, gia han viéc chi trd khuyén mai nay:

- Khach hang vi pham/ khéng dap trng bat ky quy dinh nao ctia Chwong trinh nay;

- Khach hang huy thé/ bj hiy thé;

- Thé bi khéa do Khach hang yéu cau hodc OCB thuc hién do Khach hang vi pham biéu
khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung OCB;

- Thé hét han s dung;

- Thé chuyén thanh mét loai sdn pham thé tin dung khac ctia OCB.

9.4. Quy dinh vé x ly cac giao dich khéng hop 18 huwdng khuyén mai:
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- Bét clr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hudng khuyén mai dbi
v&i sb tién cta giao dich d6, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB sb tién hoan lai
twong &ng. S6 tién hoan lai twong ng sé& dwoc OCB ghi nhan vé&i gia tri am (Ghi No)
vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bé&t ct giao dich nao ctia Khach hang dworc xét chi trd khuyén mai ma OCB nghi van la
giao dich khéng hop 1& (bao gébm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hwéng wu dai
ctia chwong trinh) dwa trén thong tin vé thdi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu
t6 khac, OCB c6 quyén yéu ciu Khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong th&i gian 5 ngay lam viéc ké tr ngay OCB glri yéu cau cung cap, Khach
hang cé nghia vu cung cap day dd Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ D& han ché cac trwdng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau cung
cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB s& Ghi No' vao tai khoan Thé cia Khach
hang Sé tién hoan lai twong (ng v&i s6 tién cac giao dich Khach hang phai cung cap
Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (S tién hoan lai).

+ Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan béng Thé tin dung OCB JCB ctia Khach hang 1a hop |é theo Thé
|&é chwong trinh nay, s6 tién chi tiéu cla giao dich d6 sé& dworc tinh d& huwéng khuyén
mai theo chwong trinh nay, OCB sé& hly viéc Ghi No déi véi Sé tién hoan lai twong
&rng v&i sé tién cac giao dich du diéu kién hwdng khuyén mai.

+ Trwdng hop Khach hang khéng cung cap/cung cap khéng day da Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich trong thei han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich la khéng phu hop va’hodc cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung
quéc té OCB JCB clia Khach hang khéng hop 1€, sb tién chi tiéu cha cac giao dich d6
sé khéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu hwéng wu dai cla chwong trinh nay.

9.5. Téng Sb tién hoan lai sau khi dwoc Ghi no vao tai khoan thé ctia Khach hang sé dwoc xem
nhw mét khoan no trong Bang théng bao giao dich va Khach hang cé nghia vu hoan tra sé
tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi hiy hiéu luc.

9.6. Néu trong trwong hop c6 nhiéu Khach hang cung dat diéu kién huwdng khuyén mai va vuot
ngan sach chuwong trinh, OCB sé& chon Khach hang theo thir tw wu tién trwéc hét:

- Tbng gia tri giao dich hop 1& cao nhét;

- Trwong hop co nhiéu Khach hang cé cung téng gia tri giao dich hop 1&, lwa chon Khach
hang dat tbng gia tri d6 s&m nhét.

9.7. Quy dinh khac:

- OCB sé thuc hién chi trad khuyén mai cho Khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két
thuc chwong trinh.

- OCB dwoc quyén thay dbi va diéu chinh bat ky diéu kién, diéu khodn nao clia chwong
trinh trong thoi gian dién ra chwong trinh theo quyén quyét dinh cta minh. Thé 1& moi
nhét va hiéu lwc ap dung sé cong bé trén website ctia OCB: www.ocb.com.vn.
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Hoi s& chinh: 41

Trudng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thj cta
bat ky co' quan nha nwédc nao, chuong trinh sé duwgc thay dbi, hdly bd hay stra chiva dé
phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

OCB dwoc quyén chinh sira 16i trong trwéng hop Sé tién hoan lai va/hodc DSGD xét
thuwdng cho Chu thé JCB dwoc tinh toan chwa chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé
da bj cham dut hiéu lyc.

OCB dwoc mién trach nhiém ddi véi cac trworng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
di&n ra chwong trinh. Trwong hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn céng tir nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan s, réi loan, trweng dung, hoac cac hanh vi dan sy hoac chinh quyén
quan s, phap luat, quy dinh hanh vi hoac I&nh cta bat ky co quan chinh phu, co ché,
trung gian hay chinh thirc, cAm van, thadm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét,
G lut, dinh céng, dich bénh (do b4t c&» nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham
ho&c 16i xt ly ctia may tinh, bao gébm nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cla thiét b,
trong viéc cung cAp bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sw cham tré, vi pham hodc I6i x& ly cla may tinh d6 vwot ngoai tAm kiém soat hop
ly cla OCB, hay cac su kién khac, truérng hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé
lwdng trwdc dwoc va khong thé khéc phuc duoc.

Trong trwérng hop Khach hang co khiéu nai, Khach hang can thwe hién khiéu nai (néu co)
qua sb dién thoai 1800 6678 cla Trung tam Dich vu Khach hang 24/7 dé dwoc OCB giai
quyét. Trong do6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng duoc
tinh vao gia tri xét chi trd khuyén mai hodc khéng tinh dung gia tri chi trd khuyén mai va
Khéch hang cung cép dwoc chirng ti/ héa don mua hang chirng minh giao dich, OCB sé
kiém tra va diéu chinh.

Trong trwérng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi chi thé. Trong trwérng hop hai bén khéng dat duwoc
thda thuan, tranh chép sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Bét c» khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh pha hoéc t chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

Hang muc hang héa dich vu duwoc xac dinh tly thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét
lap v&i Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé quéc té.

Moi thédc méc clia Khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu Khach
hang 1800 6678.
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