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Tai chinh tiéu dung OCB

(Ap dung ké ttr ngay 25/10/2022)
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“OCB” la Ngan hang TMCP Phwong Bong.

“Bén cho vay” la Ngan hang TMCP Phwong Béng.

Dia chi try s& chinh: 41 & 45 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM.

Dia chi lién lac: 91 Pham Van Hai, Phwong 3, Quan Tan Binh, TP.HCM.

Sé dién thoai: +84 28 36 220 139

Website: https://www.ocb.com.vn va https://com-b.vn

MSDN: 0300852005

Tai khoan: VNB 1757400010133 tai Ngan hang TMCP Phuwong Bong, Tén Tai
khoan: Khbi Khach hang Dai ching.

Ngwoi dai dién: Theo Gy quyén ctia Tdng Giam déc OCB ban hanh tirng thoi ky.
Con déu st dung la Con dau ctia Ngan hang TMCP Phwong Dang - Chi nhanh Bén
Thanh.

“Bén vay” la ca nhan c6 thdng tin néu tai Muc A D& nghi vay vén kiém Théa thuan
cho vay va Bé nghi phat hanh kiem Hop ddng phat hanh va str dung Thé tin dung.
“Pé nghj vay vén kiém Théa thuan cho vay va Dé nghi phat hanh kiém Hop
dong phéat hanh va str dung Thé tin dung” (sau day co thé goi 1a “Giay Pé Nghi”)
la mot phan khong thé tach réi ctia Hop ddng khi Gidy D& Nghi nay dwoc Bén cho
vay chap thuan bang viéc quyét dinh dbng y cap tin dung va gidi ngan sb tién vay
cho Bén vay.

“Théng béo cap tin dung cta OCB” |a van ban dwoc Bén cho vay gt dén Bén
vay thé hién ndi dung phé duyét, quyét dinh déng y cap tin dung cia Bén cho vay
cho Bén vay trén co s& Gidy Dé Nghi.

“Piéu khoan va diéu kién giao dich chung” cé nghia la Ban diéu khoan va diéu
kién giao dich chung san phdm cho vay phuc vu nhu cau doi séng tai Khéi Khach
hang Dai ching nay.

Diéu khoan va diéu kién giao dich chung la mot phan khong thé tach r&i ctia Hop
ddng va cé thé dwoc Bén cho vay sira dbi, bd sung tai tirng thei diém phi hop quy
dinh phap luat va dwoc déng tai, niém yét cong khai trén Website va/hoac tai Tru s&
chinh cta Bén cho vay theo quy dinh.

“Théa thuan cho vay” (hoac "Hop dong”) |a thda thuan gitra Bén vay va Bén cho
vay lién quan dén Khodn vay, bao gém Gidy D& Nghi, Théng bao cép tin dung clta
OCB, biéu khoan va diéu kién giao dich chung, cac théng b&o clia OCB bang cudc
goi dién thoai cé ghi Am va/ho&c tin nhan (“SMS”) dwoc gt dén sb dién thoai di
dong da dang ky trwéc clia Bén vay néu tai Muc A cla Gidy Dé Nghj (hoac sb dién
thoai di ddong khac dwoc Bén vay théng b&o cho Bén cho vay bang van ban) va céac
tai liéu khac phat sinh trong qua trinh thyc hién théa thuan cho vay gitra Bén cho
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vay va Bén vay.

“Khoan vay” |a sé tién Bén cho vay cho Bén vay vay dé phuc vu nhu cau doi séng
ho&c phuc vu muc dich hop phap khac, tiy theo quyét dinh ctia Bén cho vay tai tirng
thovi ky.

“L&i suat” 1a me 1ai suat cho vay do Bén cho vay phé duyét, quyét dinh cép tin
dung cho Bén vay trén co s& théa thuan gitra BEn cho vay va Bén vay.

“Phi bao hiém” la sé tién ma Bén vay dé nghj vay dé thanh toan cho Céng ty bao
hiém (do Bén cho vay chi dinh) cung cap dich vu bdo hiém dw no tin dung va/hoac
san pham bao hiém khéac. Bén vay la Bé&n mua bao hiém va thu huéng lgi ich ti
dich vu s&n pham bao hiém do Céng ty bao hiém cung cép.

“Sé tién cho vay” la khoan tién do Bén cho vay phé duyét, quyét dinh cp tin dung
cho Bén vay, bao gém Khoan vay va Phi bao hiém (néu co).

“Sé tién vay con lai” 1a mot phan sb tién cho vay, tai bat ky thei diém nao, ma Bén
vay chwa thanh toan dén thoi diém do.

“Khoan tra hang thang” la sé tién Bén vay phai thanh toan cho Bén cho vay hang
thang theo Théa thuan cho vay.

“Khoan ng con lai” c6 nghia 13, tai bat ky thoi diém nao, sé tién vay con lai, tdng
I&i phai trd va tat ca cac khoan phat cung cac nghia vu tai chinh khac phai thanh
toan theo Hop ddng ma van chwa dwoc Bén vay thanh toan dén thoi diém dé.
“Ngay thanh toan hang thang” cé nghia la ngay dwong lich ma vao ngay dé Bén
vay phai thanh toan Khoan tra hang thang cho Bén cho vay.

“Hang héa” la hang gia dung/ hang tiéu dung/ phwong tién di lai s&r dung cho muc
dich tiéu dung dwgc Bén vay mua tir B&n Ban bang nguén vén vay to Bén cho vay
theo Thda thuan cho vay. Thong tin chi tiét v& Hang héa dwoc mo ta tai Gidy Dé
Nghi (néu cd).

“Dich vu” la dich vu st dung cho muc dich tiéu dung dwoc Bén vay mua tr Bén
Ban bang ngudén vdn vay tlr Bén cho vay theo Théa thuan cho vay. Théng tin chi tiét
vé Dich vu dwoc mé ta tai Gidy D& Nghi (néu co).

“Bén Ban” co nghia la ca nhan hoac té chirc ban Hang héa, cung &ng Dich vu cho
Bén vay.

“Ngay lam viéc” c6 nghia la ngay Bén cho vay mé ctva hoat ddng va tién hanh céac
giao dich ngan hang.

“Ngwei tham chiéu” cé nghia la cac ca nhan co thdng tin quy dinh tai khoan 7 Muc
A cua Gidy Dé Nghi.

Céc tir nglr khac chwa duwoc dinh nghia tai Diéu nay dwoc hiéu theo quy dinh ctia phép luat
vé hoat dong cho vay cla tb chire tin dung déi véi khach hang va cac quy dinh cd lién quan.
Piéu 2. PHUONG THUC GIAO KET THOA THUAN CHO VAY BANG PHUONG TIEN
PIEN TU

Trwéng hop Bén cho vay va Bén vay giao két thda thuan cho vay bang phwong tién dién
tlr, cac Bén thoa thuan:
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Piéu 4.
4.1.

Théa thuan cho vay duwoc thiét 1ap dwoi dang théng diép di liéu dién t&r theo quy
dinh cla phap luat vé giao dich dién t&; dwoc lwu triv trén phwong tién dién tir cla
Bén cho vay va cta Bén vay (néu cd) va co gia tri phap ly rang budc cac Bén;

Chir ky sb ctia Bén cho vay va ctia Bén vay trén Gidy Dé Nghi c6 gia tri phap ly thay
cho chir ky twoi ctia hai Bén va con diu ctia Bén cho vay.

Bang phwong thire giao dich nay, Bén vay mac nhién thira nhan ddng y chip nhan
toan bod ndi dung ciia Théa thuan cho vay va ddng y xac lap phwong thire giao két,
thwe hién hop déng; gri, nhan chirng tlr bang phwong tién dién te.

PHUONG THUC GIAI NGAN

Bén vay hiéu rang Bén cho vay c6 thé tir chéi cho Bén vay vay vén hoac Bén cho
vay c6 thé chi chap thuan mét phan yéu cau ctia Bén vay vé sé tién vay, lai suat va
ky han trd no clia Bén vay. Sy chap thuan vé sb tién vay, thdi han vay va Iai suat
vay sé& duoc quyét dinh sau khi Bén cho vay tién hanh thdm dinh va phé duyét,
quyét dinh cap tin dung theo quy dinh cGa Bén cho vay theo tirng thoi ky.

Bén cho vay sé goi dién thoai lai cho Bén vay dé xac dinh sb tién cho vay, khoan
vay trwéc khi thwe hién gidi ngan (bao gém ndi dung vé sé tién vay duoc duyét,
ngay giai ngan, khoan tra hang thang, ngay thanh toan hang thang v.v...). Cuéc goi
nay sé dwoc thu &m va la bang chirng vé viéc chap thuan chi tiét khoan vay gitra
Bén cho vay va Bén vay.

Can ctr vao tai liéu thé hién chi dinh gidi ngan cta Bén vay, Bén vay dong y va chap
thuan rang Bén cho vay c6 toan quyén cha déng gidi ngan ngay sé tién cho vay vao
tai khoan thanh toan, hoac cac loai dich vu trung gian thanh toan do Bén vay chi
dinh ma khong can Bén vay phai thwc hién hodc ky xac nhan yéu cau giai ngan,
khé wéc nhan ng v.v...

Trong trwdng hop Bén cho vay giai ngan chuyén khoan cho Bén vay théng qua dbi
tac co chirc nang chi hd (néu c6), Bén vay mac nhién thira nhan phwong thirc gidi
ngan nay ma khong can phai thwc hién, ky bat ky gidy to, tai liéu xac nhan nao khac.
Sau khi gidi ngan, mét tin nhan (“SMS”) sé dwoc Bén cho vay gii dén sb dién thoai
di ddng da dang ky ctia Bén vay néu tai Muc A cla Gidy Dé Nghi va tin nhén (“SMS”)
nay dwoc ca hai Bén xac nhan quan hé vay vén da dworc thiét [ap. Tin nhan (“SMS”)
nay la Théng béao chinh thrc clia Bén cho vay vé viéc chap thuan cép tin dung cho
Bén vay va la mot bd phan khong thé tach rdi ctia Hop dong.

CHI TIET THANH TOAN

Bén vay ddng y thanh toan cho Bén cho vay nhw sau:
Sé tién tra gop méi ky = ———
ofien tra gop motky = - -~
- Trong do:
e r :Lla&isuéttheo ky tra no.
e N :Thoihan vay theo sé ky tra no.

e P :Nogbc.
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Péi v6i Bén vay vay vén theo San pham cho vay tiéu ding tién mat danh
cho Khach hang c6 thu nhép tir lvong va Gy quyén Ngan hang chi luong
trich trce tai khodn nhén luong dé trd no vay:

a.

+

+

[T 1}

Sé tién tra gop cla ky dau tién dén ky thir “n-1” (v&i “n” Ia sb ky tré no)
sé bang nhau gitra cac ky (“Sé tién tra gop déu méi ky”).

Sé tién tra gbc tir ky dau tién dén ky thir “n-1” bang (=) S6 tién tra gop
déu mbi ky trir di (-) S tién tra 1&i méi ky.

S tién tra 18i méi ky bang (=) Dw no gbc thuc té tai thoi diém tinh i
nhan véi (x) S6 ngay thwc té ky tinh 14i nhan véi (x) Lai suat ndm quy
dinh trén théa thuan cho vay chia cho (/) 365.

Sé tién trd gop cla ky thé “n” dwoc tinh bang téng sé cia no' gbc con
lai trwére ky thr “n” va tién 1&i trong ky tinh trén ng’ gbc con lai nay.

Déi véi Bén vay vay vén theo cac San phdm con lai:

+

Theo d6 sb tién trd gop mbi ky sé bang nhau gitra cac ky trong théi han
vay, trir ky thanh toan dau tién va sau cung. Sé tién trd gop cla ky dau
tién sé& dwoc tinh bang sé tién trd gop méi ky triv di tich cta sb tién giai
ngan va Iai suat theo ky trd ng' (P*r) cdng v&i sb tién lai tinh theo sbé
ngay thwc té tinh 1ai cda ky dau tién. Sé tién trd gop cla ky cubi cung
duoc tinh theo téng sb cta no gdc con lai trwdc ky cudi cling va tién |&i
tinh trén no gbc con lai nay.

Sb tién tra gbc méi ky bang (=) Sé tién trd gop méi ky trir di (-) S6 tién
tra 1 méi ky.

Sé tién tra 18i méi ky bang (=) Dw no gdc thwc té tai thoi diém tinh i
nhan vai (x) S6 ngay thwce té ky tinh 1 nhan véi (x) Lai suat ndm quy
dinh trén théa thuan cho vay chia cho (/) 365.

4.2. Ngay thanh toan hang thang:

4.2.1.

Déi véi Bén vay vay von theo San pham cho vay tiéu dung tién mat danh

cho Khach hang cé thu nhap tir lwong va Gy quyén Ngan hang chi lvong
trich trir tai khodn nhan lwong dé tra no vay:

Néu DPon vj chi trad lwong chi lwong dinh ky trong khoang tlr ngay 01 dén
ngay 04 hang thang:

+

+

Ngay trd no’ dau tién xét theo ngay gidi ngan khoan vay nhw sau:

= Néu ngay gidi ngan ndm trong khoang tlr ngay 01 dén ngay 24:
ngay trd ne la ngay 10 cla thang lién sau thang giéi ngan (thang
"T+1", v&i thang “T” la thang giai ngan khoan vay);

= Néu ngay gidi ngan nam trong khodng t ngay 25 dén ngay dén
ngay cudi thang: ngay trd no la ngay 10 cla thang tiép theo cla
thang lién sau thang gidi ngan (ngay 10 cla thang "T+2").

Ngay tré no tiép theo: cd dinh 1a ngay 10 hang thang.

b. Néu DPon vi chi trd lwong chi lwong dinh ky trong khodng tlr ngay 05 dén
ngay 07 hang thang:
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4.3.

4.2.2.

+ Ngay trd no dau tién: 1a ngay 10 cla thang lién sau thang giai ngan
(thang "T+1");

+ Ngay tra no tiép theo: cb dinh la ngay 10 hang thang.

Néu Don vi chi trd lwong chi lwong dinh ky trong khoang tir ngay 08 dén

ngay 17 hang thang:

+ Ngay trd no dau tién: 1a ngay 20 cla thang lién sau thang giai ngan
(thang "T+1");

+ Ngay tré no tiép theo: cb dinh la ngay 20 hang thang.

Néu Don vi chi trd lwong chi lwong dinh ky trong khoang tir ngay 18 dén

ngay 27 hang thang:

+ Ngay trd no dau tién xét theo ngay gidi ngan khoan vay nhu sau:

= Né&u ngay giai ngan nam trong khoang tir ngay 01 dén trwéc ngay
chi lwong 05 ngay: ngay trad no 1a ngay 02 cla thang lién sau thang
giai ngan (thang "T+1");

= Né&u ngay giai ngan nam trong khoang t trwdc ngay chi lwong 04
ngay dén ngay cudi thang: ngay trd no 1a ngay 02 cuta thang tiép
theo cula thang lién sau thang giai ngan (ngay 02 cla thang "T+2").

+ Ngay tra no tiép theo: cb dinh la ngay 02 hang thang.

Néu DPon vj chi trad lwong chi lwong dinh ky trong khoang tlr ngay 28 dén
ngay cudi thang:

+ Ngay trd no dau tién xét theo ngay gidi ngan khoan vay nhu sau:

= Néu ngay giai ngan nam trong khoang tlr ngay 01 dén trwdc ngay
chi lwong 05 ngay: ngay tré no la ngay 10 cda thang lién sau thang
gidi ngan (thang "T+1");

= Né&u ngay giai ngan nam trong khoang t trwéd'c ngay chi lwong 04
ngay dén ngay cudi thang: ngay trd no 1a ngay 10 cuta thang tiép
theo cua thang lién sau thang giai ngan (ngay 10 cla thang "T+2").

+ Ngay tra no tiép theo: cb dinh la ngay 10 hang thang.

Dbi v&i Bén vay vay von theo cac San pham con lai:

Néu ngay giadi ngan cta Khoan vay t ngay 01 dén ngay 20 cta thang T
(thang “T” Ia thang gidi ngan khoan vay): Ngay dén han thanh toan cta ky
dau tién la ngay 10 cda thang T+1. Ngay trd no cac ky tiép theo cb dinh la
ngay 10 hang thang.

Néu ngay gidi ngan cta Khoan vay tlr ngay 21 dén ngay cudi cing cla
thang T: Ngay dén han thanh toan cta ky dau tién la ngay 10 cla thang
T+2. Ngay trd no cac ky tiép theo cb dinh 1a ngay 10 hang thang.

Trwéng hop ngay thanh toan cudi cung (ngay dén han ctia khoan vay) la
ngay |& hodc ngay nghi hang tuan, thi viéc thanh toan chuyén sang ngay
lam viéc tiép theo.

Nguyén tac va cac yéu té xac dinh lai suat: tuan tha quy dinh sau:
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Lai suat tinh I4i: dwoc quy dbi theo ty 1& %/nam (14i suat nam); mot nadm 1a
ba tram sau mwoi [am ngay.

Thoi han tinh I1di dwoc xac dinh ké tir ngay tiép theo ngay gidi ngan khoan
vay va thoi diém xac dinh sé dw dé tinh 13i la ddu mébi ngay trong thoi han
tinh lai.

L&i su4t cu thé cho Khoan vay dwoc thda thuan truc tiép véi khach hang
bang phwong tién dién té, lwu trir va truyén tai dwdi dang cudc goi dién
thoai c6 ghi &m, théng béo cu thé qua tin nhan (“SMS”) cho Khéach hang.

4.4,  Khidén han thanh toan ma Bén vay khong tra hodc trd khong day di no gbc va/hoéc
|4 tién vay theo théa thuan tai Hop ddng thi Bén vay phai tra i tién vay nhuw sau:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

L&i trén no gbc theo I4i suat cho vay twong ng véi thdi han vay ma dén
han chwa tra.

Truwdng hop Bén vay khong tra dung han tién 1ai theo quy dinh tai diém
4.4 1 Diéu nay, thi phai trd 1ai cham tra theo muirc 1ai suat [a 10%/ndm tinh
trén sb dw 1ai cham tra twong (ng véi thdi gian cham tra.

Truwdng hop khodn no vay bi chuyén no quéa han, thi Bén vay phai tra lai
trén dw no gbc bi qua han twong ng véi thdi gian cham tra. L&i sut ap
dung la 150% l4i suat cho vay trong han tai thdi diém chuyén no quéa han.
Truwéng hop mire 18i suét cho vay trong han wu dai la 0%, mirc 1ai sut cho
vay trong han théng thuwéng theo phé duyét, quyét dinh cép tin dung cda
Bén cho vay tai Théng bao cép tin dung ctia OCB sé & co s& dé tinh lai
suat qua han quy dinh tai Muc 4.4.3 nay.

4.5.  Bén vay sé dam bao chi tra tit ca cac khoan thanh toan theo Hop déng cho Bén
cho vay bang déng Viét Nam.
4.6. Phuwong thirc thanh toan:

4.6.1. NOop tién mat tai bat ky Chi nhanh hodc Phong giao dich nao ctia OCB.
4.6.2. Thanh toan qua dich vu trung gian thanh toan, bao gém:

a. Dich vu hé tro thu ho, chi hd;

b. Dich vu hd tro chuyén tién dién to;

c. Dich vu Vi dién t.

4.6.3. Chuyén khoan vao tai khoan cta Bén cho vay theo chi tiét & théng tin &
phan dinh nghia.

4.6.4. Khi thyc hién 1énh thanh toan, Gy nhiém chi, B&n vay phai cung cép thdng
tin ma sé Hop ddng ctiia minh cho Té chire tin dung, trung gian thanh toan
lam bang ching cho viéc chuyén khoan vao tai khoan ctia Bén cho vay.

4.6.5. Bén vay sé dwoc xem la da thwc hién mét khoan thanh toan cho Bén cho
vay khi khoan thanh toan dé da dwoc ghi cé vao tai khoan ctia Bén cho vay
hodc Bén cho vay da nhan dwoc khodn tién dé (tuy vao diéu kién nao co
trwde);

4.6.6. Bén vay chiu moi khoan phi cho bén tht ba (phi chuyén khoan ngoai hé
théng cta Bén cho vay, phi thu hd...) nham thwc hién nghia vu thanh toan
theo Hop dong.

4.6.7. Moi khiéu nai, tranh chép, sai s6t phat sinh trong qué trinh ndp tién, thanh
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4.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

toan va/hoac lién quan dén viéc nop tién, thanh toan tai cac td chirc cung
&ng dich vu thanh toan/ dich vu trung gian thanh toan sé do Bén vay va tb
chirc cung trng dich vu thanh toan/ dich vu trung gian thanh toan ty gidi
quyét.

Tuy vao quyét dinh cGa Bén cho vay, Bén cho vay sé& (nhwng khéng cé
nghia vu) cung giai quyét tranh chép gitra Bén vay va té chirc cung tng
dich vu thanh toan/ dich vu trung gian thanh toan. Trwdng hop c6 co sé xac
dinh rd la do 16i ctia Bén vay thi Bén cho vay c6 quyén yéu cau Bén vay
thanh toan khoan con thiéu.

Trwdng hgp Bén cho vay khéng nhan duwgc hoac nhan dwoc khéng déy dua
khoan thanh toan tr t6 chirc cung rng dich vu thanh toan/ dich vu trung
gian thanh toan vi bat cr ly do gi, Bén cho vay c6 quyén yéu cau Bén vay
trwe tiép thanh toan cho Bén cho vay cac khoan con thiéu do.

Bén vay phai gil lai gidy chirng nhan ndp tién hodc bét ky tai liéu cé gia tri
chirng minh cho viéc ndp tién lam co s& gidi quyét khiéu nai hoac tranh
chép xay ra (néu co).

Th tw wu tién thanh toan
Bét ky khoan tién nao do Bén vay thanh toan theo Hop déng sé dwoc st dung dé
thanh toan Khoan tra hang thang theo th ty sau day:

4.7.1.

4.7.2.

Trwdng hop Bén vay thanh toan dung han (gdc, |4i trong han), thir tw thanh
toan la: (a) 1ai trong han, (b) gbc trong han;

Truwdng hop Bén vay thanh toan quéa han, khéng tré hoac tré khéng day du
no gbc va/hodc Iai tién vay theo thda thuan, thir ty thanh toan la:

Dw no gbc clta cac ky tré no bi tré han;

L&i trén no gbc theo I4i suat cho vay da théa thuan twong (ng véi thdi han
vay ma dén han chuwa tra;

L&i cham tra tinh trén ng' gbc qua han véi Ii suat bang 150% li suat cho
vay trong han tai thoi diém chuyén ng' qua han twong (ng véi thoi gian
cham tra. Trwong hop mire I4i suat cho vay trong han wu dai la 0%, ap dung
murc |&i sudt cho vay trong han théng thuwéong theo phé duyét, quyét dinh
cép tin dung cta Bén cho vay tai Théng b&o cap tin dung ctia OCB dé lam
co s& tinh |&i suat quéa han;

L&i cham trd bang 10%/nam tinh trén sb dw |&i cham tra twong (rng voi thoi
gian cham tra;

Céc khoan trd hang thang ké tiép;

Chi phi phét sinh cho viéc thu hdi no ma Bén cho vay phai chi tra trwdc cho
viéc xt ly khoan ng qua han cua Bén vay.

Piéu 5. TRA NO TRUOC HAN

5.1.  Dbi véi Bén vay vay vén theo San phdm cho vay tiéu ding mua Hang hoa/Dich vu
tra gop:
5.1.1. Bén vay chi dwoc phép trd no tréc han toan bd sé tién vay con lai cho Bén
cho vay khi Bén vay da thanh toan day dd va dang han Khoan trd hang
KHDC/QT - 01.22/M02A (04, 25/10/2022) Trang 7/17

Héi s& chinh: 41 - 45 Lé Duén, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

COM-B

Tai chinh tiéu dung OCB

5.1.2.

thang it nhat 03 ky trd no, da théng bao cho Bén cho vay béng van ban vé
viéc trd no trwdc han va duwoc Bén cho vay déng y bang van ban.

Trong trwéng hop dap (rng cac diéu kién quy dinh tai diém 5.1.1 Diéu nay,
cac Bén déng y rang Hop dong sé dwoc chdm dt vao ngay thanh toan
hang thang cha ky trd no tiép theo gan nhét tinh ti» ngay Bén vay tra no
trwdc han. Trong trwdng hop nay, vao ngay dé nghi thanh toan truwéc han,
Bén vay s€ thanh toan cho Bén cho vay khoan tra hang thang cua ky tra ng
tiép theo gan nhéat tinh tr ngay Bén vay dé nghi, cong véi sb tién vay con
lai sau ky tra no tiép theo gan nhét tinh tir ngay Bén vay dé nghi va phi tra
no trwdc han theo quy dinh dwoc néu tai Théng bao cép tin dung cia OCB.

5.2.  Dbi voi Bén vay vay von theo cac San pham con lai:

5.2.1. Bén vay chi dwoc phép trd no trdc han toan bd sé tién vay con lai cho Bén
cho vay khi Bén vay da thanh toan day dd va dung han Khodn tra hang
thang it nhat 03 ky trd ng, da théng bao cho Bén cho vay bang van ban vé
viéc trd no trwdc han va dwoc Bén cho vay déng y bang van ban.

5.2.2. Trong trwéng hop dap (rng cac diéu kién quy dinh tai diém 5.2.1 Diéu nay,
cac Bén dong y rang Hop déng sé dwoc chdm dit vao ngay thanh toan
hang thang cla ky tra no tiép theo gan nhét tinh tr ngay Bén vay tra ng
trwdc han. Trong trwdng hop nay, vao ngay dé nghj thanh toan trwdc han,
Bén vay sé thanh toan cho Bén cho vay khoan tra hang thang ctia ky tra no
tiép theo gan nhéat tinh t& ngay Bén vay dé nghi, cdng va&i sb tién vay con
lai sau ky tra no tiép theo gan nhét tinh tir ngay Bén vay dé nghi va phi tra
no trwdc han tinh trén sb tién vay con lai sau ky trd no da thanh toan truwéc
do theo quy dinh sau:

a. Phi trd no trwéc han 1a 05% tinh trén dw no gbc con lai néu Bén vay da
thanh toan dwdi 6 ky tra no;

b. Phi trd no trwdc han [a 03% tinh trén dw ng' gbc con lai néu Bén vay da
thanh toan ttr 6 ky tra ng tré Ién.

5.3. Trwdng hop Bén vay thanh toan nhiéu hon so véi Khoan trd hang thang nhung
khéng da dé thanh toan toan bd sé tién vay con lai hodc mudn thanh toan truéc han
mot sé ky trd no nhwng chwa tat toan Hop déng, Bén vay ddng y rang sé tién chénh
léch nay sé khéng dwoc hwéng 1ai hodc giam I4i. Sé tién dw ra nay sé duwoc Bén
cho vay khau trir vao sé tién trd gop méi ky trd no' ma Bén vay phai thanh toan.

5.4.  Trwdng hop cé bat ky khoan tién thanh toan nao con dw sau khi Hop déng nay
cham dit, B&n cho vay sé nd lwc lién hé dé théng bao va hwéng dan tha tuc hoan
trd cho Bén vay dbi véi sb tién tir 200.000 dong tré 1én. Trong thdi gian 12 thang ké
tor ngay chdm dit Hop déng néu:

5.4.1. Bén cho vay khéng thé lién lac dwoc véi Bén vay; hoac

5.4.2. Bén vay khdng c6 yéu cau hoan trd bang van ban hop & gii dén Bén cho
vay, hoac

5.4.3. Bén vay khong lién lac Bén cho vay dé& nhan lai khoan tién thanh toan dw
dwoi 200.000 ddng:

5.4.4. Bén vay c6 yéu cau hoan trd bang van ban hop 1& nhwng khdng dén nhan
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Diéu 6.
6.1.

6.2.

6.3.

Piéu 7.
7.1.

tién,
Thi Bén vay déng y tir bd quyén s& hiru dbi véi cac khodn tién thanh toan con dw.
Trong trwdng hop ndy cac khoan tién thanh toan con dw sé dwoc chuyén giao va
thudc vé Bén cho vay.

CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ, CHUYEN NQ QUA HAN

Bén cho vay xem xét quyét dinh viéc co cau lai thdi han trd no trén co s& dé nghi
clia Bén vay, kha néng tai chinh ciia Bén cho vay va két qué danh gia kha nang tra
no ctia Bén vay. Viéc co cau lai thdi han tré no' (néu c6) duoc thue hién trwdc hodc
trong th&i han 10 (mwéi) ngay ké tir ngay dén ky han, théi han tra no.

Viéc co cau lai thoi han trd no sé khdng dwoc &p dung cho khodn vay theo quy dinh
tai Hop ddng nay tri trwong hop dwoc Bén cho vay déng y bang van ban.

Trwong hop Bén vay khong tra dwgc ng dung han theo théa thuan va khéng dwoc
Bén cho vay chap thuan co c4u lai thdi han trd no, Bén cho vay sé tién hanh chuyén
no quéa han va sé théng bao bang tin nhan (“SMS”) hodc email hodc cudc goi dién
thoai c6 ghi &am ho&c bang van ban cho Bén vay vé viéc chuyén no qua han. Noi
dung théng bao tdi thiéu bao gébm sé dw ng gbc bi qua han, thdi diém chuyén no
qua han va lai suat ap dung dbi véi dw no gbc bi qué han.

CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ’ TRUPO'C HAN

Bén cho vay c6 quyén xem xét va cham dat cho vay/ hdly khoan vay sau gidi ngan/

thu hdi no trwde han khi phat hién:

7.1.1. Bén vay c6 hanh vi Ilra dao hodc c6 diu hiéu thwc hién hanh vi lra dao,
cung cap théng tin sai sy that, k& c& nhirng théng tin cung cap trwdc khi
dwoc cép tin dung lam anh huwéng dén viéc thAm dinh/ quyét dinh cép tin
dung cta Bén cho vay;

7.1.2. Bén vay st dung von vay sai muc dich da théa thuan véi Bén cho vay
va/hoac trai véi quy dinh phap luat;

7.1.3. Bén vay vi pham théa thuan tai Théa thuén cho vay va cac van ban théa
thuan, cam két lién quan khac véi Bén cho vay ma khéng khac phuc dwoc
trong th&i han Bén cho vay yéu cau;

7.1.4. Viéc duy tri khoan cép tin dung véi Bén vay dan dén Bén cho vay vi pham
cac quy dinh cua phap luat, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuwérc;

7.1.5. Theo y&u cau hoac tuan tha theo cac phan quyét, quyét dinh, chi thi ciia Co
quan Nha nuwéc c6 thdm quyén hodc van ban, quy dinh cia phap luat;

7.1.6. Bén vay bj m4t nang lwc hanh vi dan sy hodc bi han ché nang lwc hanh vi
dan sw hoac bi khéi té/ truy td/ xét xi&r vé hinh sw;

7.1.7. Bén vay thwong xuy@n tré han trd no gbc va hoac no i theo thei han da
théa thuan nhwng con kha nang thanh toan cho Bén cho vay;

7.1.8. Bén vay c6 khoan tin dung tai B&n cho vay va/ hoac T chire tin dung khac
bi chuyén sang no xau;
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7.2.

7.3.

Piéu 8.
8.1.

8.2.

8.3.

7.1.9. Bén vay c6 mdt hodc mét sd khoan vay bi chuyén sang no qua han va cé
nguy co khéng co6 kha nang tra no;

7.1.10. Thu nhap clGa Bén vay hién tai thay ddi dang ké so véi tai thoi diém Bén
cho vay cép tin dung, lam cho danh gia vé diéu kién cap tin dung clGa Bén
cho vay tai thoi diém cép tin dung khdng con phi hop va c6 kha néng anh
hwéng dén kha nang tré no clia Bén vay cho Bén cho vay;

7.1.11. Kha nang tra ng ctia Bén vay bi anh hwédng b&i cac nguy co nhw: Bén vay
bi mat viéc lam, bi sa thai hodc mét, han ché kha nang lao déng so v&i thoi
diém cép tin dung.

7.1.12. Bén vay bé di khdi noi cw trd va Bén cho vay khong thé lién hé duoc véi
Bén vay.

7.1.13. Khi xay ra cac sw kién cé anh hwéng dén kha nang thanh khoan cta Bén
cho vay.

7.1.14. Bén vay cung cap thong tin dé giai ngan khéng dang dén Ian thé hai.

7.1.15. Bén vay c6 dau hiéu gian lan trong viéc cung cap gidy t& dé& nhan tién giai
ngan hoac gidy t& Bén vay cung cap dé nhan tién gidi ngan bj trung véi
khach hang khéac trén Hé théng ctia Bén cho vay.

7.1.16. Qué thdi han ké tir ngay Bén cho vay gidi ngan cho Bén vay (theo quy dinh
ctia Bén cho vay ban hanh tung thoi ky) ma Bén vay khéng dén nhan tién
giai ngan.

7.1.17. Bén vay dén cac Bon vi kinh doanh ctia Bén cho vay dé nhan tién giai ngan
nhwng khong dwoc chap thuan do cac Bon vi kinh doanh ciia Bén cho vay
xac nhan théng tin Bén vay cung cap khong chinh xac.

Bén cho vay sé théng bao cho Bén vay bang van ban, tin nhan (“SMS”), thw dién td
ho&c cudc goi khi tién hanh chdm dat cho vay/ hdly khoan vay sau gidi ngan/ thu hoi
no trwdc han.
Trong trwdng hop Bén cho vay da gidi ngan thanh cong cho Bén vay theo dung véi
cac théng tin, di liéu, do Bén vay cung cap ma vi bat ky ly do gi Bén vay khong
nhan tién vay, Bén vay mac nhién thira nhan Théa thuan cho vay da cé hiéu lwc thi
hanh. Bén vay phai cé trach nhiém thwc hién moi bién phap, cach thirc can thiét,
hop phap dé hoan tra lai cho Bén cho vay toan bd dw no gbc va lai phat sinh cham
nhat trong 03 Ngay lam viéc ké tlr ngay Bén cho vay giai ngan thanh céng.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN CHO VAY

Bén cho vay dam bao ghi nhan chinh xac cac khoan da thanh toan va chwa thanh
to&n ciia Bén vay theo cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop déng dé loai triv nhirng
khoan thanh toan khéng can thiét cho Bén vay.

Bén cho vay c6 quyén chadm dit Hop dbng, thu hdi no trwéc han theo quy dinh tai
Diéu 7 Diéu khoan va diéu kién giao dich chung nay.

Bén cho vay c6 quyén (i) st dung cac bién phap hop phap dé thu héi cac tai san
ma Bén vay st dung khoan vay tiéu dung d& mua va/hoac bét ky tai san nao khac
thudéc s& hiru cha Bén vay; (i) thwc hién cac tha tuc t6 tung can thiét, k& ca viéc
thwe hién cac thu tuc td tung hinh sy trong trweng hop cé chirng c& cho thiy Bén

KHDBC/QT - 01.22/M02A (04, 25/10/2022) Trang 10/17

Héi s& chinh: 41 - 45 Lé Duén, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

COM-B

Tai chinh tiéu dung OCB

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Piéu 9.
9.1.

vay da tir ban dau bang tha doan gian dbi chiém doat tai san la tién gidi ngan cia
Bén cho vay; va (iii) thwc hién cac bién phap hop phap khac dé thu cac Khoan no
con lai ttr Bén vay.

Bén cho vay dugc quyén phong tda, trich tién tir bat ky tai khoan nao cia Bén vay
mé tai B&n cho vay hoéc tai té chire tin dung khac dé thu hoi toan bd khoan vay,
khoan trd hang thang, khodn no' con lai va/hoac cac khodn phi, phat khac (néu co)
khi khoan vay dén han thanh toan hoac Bén vay vi pham nghia vu thanh toan theo
quy dinh tai Thda thuan cho vay hoac Bén cho vay phat hién Bén vay gian lan hoac
trong cac trwdng hop khéc theo quyét dinh ctia Bén cho vay khi Bén vay vi pham
quy dinh tai khoan 7.1 Diéu 7 Piéu khoan va diéu kién giao dich chung nay. Bang
Thda thuan cho vay, Bén vay Gy quyén khéng hly ngang cho Bén cho vay duoc
toan quyén trich tién ti tai khoan ciia Bén vay mé tai Bén cho vay va/hoéc tb chirc
tin dung khac dé thu no (ké ca tai khoan lwong, néu co) hoac phong tda tai khoan
clia Bén vay.

Bén cho vay dwoc quyén yéu ciu Bén vay dwa b4t ky tai san nao clia Bén vay hodc
bén th&r ba vao thé chip, cdm cb cho Bén cho vay theo khodn 9.12 Diéu 9 Piéu
khoan va diéu kién giao dich chung nay.

Bén cho vay dwoc quyén thyc hién tat ca cac bién phap ma phap luat cho phép dé
xt ly Hang héa/Dich vy, tai san bdo dam clta Bén vay va/hodc bén thi ba dé thu
khoan no con lai.

Trwdc hodc sau khi giai ngan hodc tai bat ky thdi diém nao, Bén cho vay cé quyén
yéu cau Bén vay cung cap cac hd so, tai liéu chirng minh vé muc dich sir dung vén
va kiém tra viéc st dung vén vay.

Bén cho vay c6 thé nhan tin va/ho&c goi dién trwdc d& nhac Bén vay vé ngay dén
han thanh toan sap dén. Néu co bét ky khoan thanh toan nao ma Bén cho vay cho
rang Bén vay khoéng cé kha nang thanh toan day da, dang han theo théa thuan
va’hodc khi B&n cho vay khéng lién lac dwoc véi Bén vay, Bén cho vay cé thé nhan
tin va/hoac goi dién dén cac sb dién thoai ma Bén vay da cung cap cho Bén cho
vay dé tim kiém su hd tro' vé thdng tin ctia Bén vay hoac hé tro truyén dat théng tin
thanh toan dén Bén vay.

Bén cho vay c6 quyén tw minh hodc dwoc quyén ban khoan no nay hoac thué bén
th(r ba cé chirc nang thu héi no (bang viéc chuyén giao tat ca yéu ciu thanh toan
va cac khodn no ciing nhw théng tin vé cac khoan no' cho bén thir ba) dé thwc hién
thu hdéi khodn no qué han ma Bén vay chwa thanh toan theo quy dinh ctia phap luat.
Trong trwéng hop bén thir ba lién hé Bén vay dé thu hdi khodn no qua han, no xau,
Bén cho vay chiu trach nhiém vé cac hanh déng hop phap ctia bén thi ba lién quan
dén viéc thu hoéi khoan no.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN VAY

Nghia vu lién quan dén Hang hoa:

9.1.1. Néu Hang héa dwoc yéu cau phai dang ky véi Co quan nha nwéc c6 tham
quyén theo quy dinh phap luat, Bén vay sé thyc hién viéc dang ky dé bang
chi phi cda minh.
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Trong th&i gian c6 hiéu lyc cda Thoéa thuan cho vay, Bén vay khong dwoc
quyén ban, cdm cb, thé chép, cho, tang, ban d4u gia hodc chuyén quyén
s& hiru Hang héa dworc tai tro dwdi bat ky hinh thirc ndo cho mét bén tha
ba, triv trwéng hop dwoc Bén cho vay dong y bang van ban.

Viéc Hang hoa dwoc tai tre bi hw hdng hodc bi méat, do bj trém cép hoac vi
ly do khac hoac bj pha hiy sé khéng lam thay dbi nghia vu cia Bén vay dbi
véi Bén cho vay dwoc quy dinh tai Théa thuan cho vay.

Truwdng hop Bén vay dwoc dbi, trd Hang hoa theo thda thuan gitra Bén vay
va Bén Ban (néu co), viéc Bén vay ddi, trd Hang héa v&i Bén Ban sé khong
lam thay déi nghia vu ctia Bén vay dbi véi Bén cho vay theo quy dinh tai
Théa thuan cho vay, tri trwérng hop duoc sw chap thuan bang van ban cia
Bén cho vay.

Dbi v&i san pham vay c6 yéu cau Bén vay phai tra trwéc mot phan gia Hang
héa/ Dich vy, Bén vay c6 trach nhié@m thanh toan sé tién nay cho Bén ban
va Bén cho vay chi giai ngan sé tién con lai cho Bén ban khi Bén vay da
thanh toan day da sb tién tra trwdce.

Bén vay dong y rang chi khi Bén vay da hoan tat toan bd cac nghia vu theo
Thda thuan cho vay cho Bén cho vay, Bén vay méi duwgc quyén s& hivu tron
ven dbi v&i Hang héa. Trong trwéng hop Bén vay khéng thwc hién hoadc
thwc hién khéng dung nghia vu thanh toan tai Théa thuan cho vay, Bén vay
thira nhan rang Bén cho vay cé quyén thu hdi Hang héa dé thu héi khoan
no cla Bén vay. Néu Bén cho vay khong thé thu hdi Hang hoa hoéc viéc
thu hdi Hang héa khéng du dé thanh toan khoan no, Bén vay cam két sé
str dung céac tai san khac thudc quyén s& hivu clia minh dé thanh toan cho
Bén cho vay.

9.2.  Nghia vu lién quan dén Dich vu:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Trong th&i gian cé hiéu lywc ctia Théa thuan cho vay, Bén vay khéng cé
quyén ban hoac dinh doat hodc thay dbi ngwdi st dung Dich vu dwéi bat
ky hinh thirc nao khac ma khéng c6 sw chip thuan trwéc ctia Bén cho vay
bang van ban. Viéc ban hodc dinh doat ho&c thay ddi ngudi st dung Dich
vu sé& khéng lam thay déi nghia vu cia Bén vay déi véi Bén cho vay.
Nghia vu cGia Bén vay déi véi Bén cho vay theo quy dinh tai Thda thuan cho
vay sé& khong bi thay dbéi do chét lwgng Dich vy va/hoac do Bén vay thay
dbi y dinh str dung Dich vu.

Bén vay chép thuan dé Bén Ban chuyén cho Bén cho vay toan bé khoan
bdi thwdng thiét hai déi véi Bén vay lién quan dén Dich vu dé Bén vay hoan
thanh cac nghia vu v&i Bén cho vay. Khoan béi thuwéng thiét hai con lai (néu
c6), sau khi bu d&p cac nghia vu ctia Bén vay dbi v&i Bén cho vay, sé dwoc
Bén cho vay hoan tra cho Bén vay theo théng b&o/yéu cau cu thé cia Bén
vay.

9.3. Nghia vu chung lién quan dén Hang héa va Dich vu:

9.3.1. Trong vong 05 ngay ké tir ngay thwc hién/xay ra viéc viéc thay dbi, Bén vay
sé théng bao ngay cho Bén cho vay bang dién thoai hodc email hodc bang
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

van ban néu co bét ky thay ddi nao vé tinh trang hén nhan cta Bén vay;
tinh trang ctia Hang héa (Hang hoa bi hw hdng, mat); ho&c cac trweng hop
khac anh huwéng dén quyén s& hiru déi véi Hang héa/Dich vu ctia Bén vay.

9.3.2. Bén vay ky Théa thuan cho vay vé&i tw cach la ngwéi tiéu dung. Do do, Bén
vay cam két mua va st dung Hang héa/Dich vu cho muc dich tiéu dung,
khéng mua Hang héa/Dich vu nham bat ky muc dich nao khac dé thu loi.

Giao nhan, cung cap Hang héa/Dich vu:

9.4.1. Sau khi Théa thuan cho vay duwoc ky két va sau khi Bé&n vay thanh toan
khoan tién mat tra tredc, Bén Ban sé giao Hang héa va’hodc cung cap Dich
vy cho Bén vay.

9.4.2. Quyén sr dung Hang héa/Dich vu sé duwgc chuyén giao cho Bén vay:

i. Bbivéi Hang héa: Ngay sau khi Bén vay nhan dwoc Hang hoa.

Péi véi Dich vu: Ngay sau khi Bén vay nhan duwoc hd so Dich vu. H6 so

Dich vu tai muc nay dwoc hiéu 1a céc tai liéu dwoc Bén Ban cung cap cho

Bén vay khi Bén vay yéu cau Bén Ban cung cap Dich vu nham muc dich

xac nhan quyén st dung ctia Bén vay dbi véi Dich vu.

9.4.3. Beén cho vay khong co6 bat ky nghia vu lién quan ndo dén viéc giao nhan,
cung cap Hang hoéa/ Dich vu, chat lwgng Hang héa/Dich vu, va cac nghia
vu khéc lién quan dén giao dich mua ban, cung rng Hang hoa/Dich vu gita
Bén vay va Bén Ban, trir nghia vu gidi ngan khoan vay cho Bén Béan theo
chi dinh ctia Bén vay tai Gidy Dé Nghi.

Bén vay c6 nghia vu thanh toan day dd, dang han theo phwong thirc thanh toan va
trinh tw thanh toan da théa thuan. Bén vay chiu trach nhiém thanh toan phi chuyén
tién (khi dwoc gidi ngan qua tai khoan), phi dang ky giao dich dam bao, céac loai chi
phi khac (néu cd) theo quy dinh clia co' quan nha nuwdc va cla Bén cho vay ban
hanh ttrng thoi ky.
Bén vay c6 trach nhiém va nghia vu phdi hop v&i Bén cho vay va cung cap day dd
cac hd so, tai liéu lién quan dén Khoan vay dé Bén cho vay thyc hién thdm dinh va
quyét dinh cho vay, kiém tra, giam séat viéc s dung vdn vay va trd no ctia Bén vay,
ddng thei cam két tat ca nhirng théng tin cung cap cho Bén cho vay la dung sw that
va chiu trach nhiém trwéc phap luat vé sw chinh xac cda théng tin cung cap.
Bén vay déng y cho Bén cho vay thu thap, st dung, cung cip cho bén thi ba tat ca
céac théng tin lién quan dén Bén vay va/hoac Théa thuan cho vay nham muc dich (i)
thwe hién Thoa thuan cho vay; (i) cung cép, tra ctru va sir dung cac théng tin to
Trung tam thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va cac cong ty thong tin tin dung;
(iii) thé chap hodc chuyén nhuwong quyén va nghia vu cia Bén cho vay theo quy
dinh tai Théa thuan cho vay; (iv) dang ky giao dich bdo dam:; (v) tiép thi, quang céo
cho cac san pham va dich vu ctia Bén cho vay; (vi) phuc vu cdng tac danh gia, phan
tich, kiém soét rai ro; (vii) thu hdi no, (viii) cung cap théng tin theo yéu ciu clta co
quan nha nwéc cé thAm quyén, va (ix) cac muc dich khac khéng trai véi quy dinh
cta phap luat dwoc Bén cho vay thdng bao va Bén vay dong y tai teng thoi diém.

Cung cép thdng tin tin dung cho Céng ty Théng tin tin dung:

9.8.1. Bén vay déng y cho Bén cho vay cung cép théng tin tin dung cGa Bén vay
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

cho Coéng ty Théng tin tin dung ma Bén cho vay dang la td chirc tham gia va
sé tham gia trong ting théi ky do Bén cho vay lya chon va quyét dinh.
9.8.2. Tai thdi diém xac lap Théa Thuan cho vay nay, Bén cho vay da théng bao
véi Bén vay thong tin ctia Cong ty Théng tin tin dung bao gém:
- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM
(PCB);
- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296;

- Dang ky lan dau: ngay 27/11/2007.

9.8.3. Noi dung thdng tin tin dung dwoc cung cap bao gbm nhwng khéng gi¢i han
dir liéu, sb liéu, dir kién lién quan cha Bén vay tai Bén cho vay va viéc thuc
hién cung c4p théng tin tin dung cia Bén cho vay cho Céng ty théng tin tin
dung dam bao phi hop véi quy dinh ctia Chinh phi vé hoat ddng cung tng
dich vu thdng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

9.8.4. Trong trwérng hop Cong ty théng tin tin dung ma Bén cho vay dang la té chirc
tham gia bi thu hdi Gidy chirng nhan, Bén cho vay sé nging cung cap thong
tin tin dung cGa Bén vay cho Cong ty théng tin tin dung va Bén vay déng y
thong tin tin dung cuda Bén vay tai Cong ty thong tin tin dung dwogc x& ly theo
quy dinh ctia Chinh pha vé hoat déng cung (ng dich vu théng tin tin dung.
Bén cho vay c6 trach nhiém théng bao véi Bén vay vé viéc xi ly thong tin tin
dung cla Bén vay trong thdi han tbi da 10 ngay lam viéc, ké tlr ngay Bén cho
vay nhan dwoc thdng béo cta Cong ty thong tin tin dung vé phuwong an xo
ly théng tin tin dung, phwong thirc thdng béo do Bén cho vay quyét dinh.

Bén vay déng y Bén cho vay c6 thé st dung cac ngudn cung cap théng tin doc 1ap

hoac théng qua trung tdm tin dung, trang danh ba dién thoai, goi dién va/hoac tryc

tiép dén nha/ noi lam viéc cla Bén vay dé xac minh cac théng tin ma Bén vay da
cung cap nhdm muc dich thAm dinh, phé duyét Khoan vay.

Bén vay cam két chiu hoan toan trach nhiém trwéc phép luat, trwéc Bén cho vay

trong viéc st dung vén vay phu hop véi muc dich da dang ky.

Bén vay cam két tat ca nhirng thdng tin cung cip cho Bén cho vay trong Théa thuan

cho vay |a dung sw that va hop phéap va chiu trach nhiém trwdc phéap luat vé su

chinh xac cha thdng tin cung cép.

Bén vay cam két sé chju trach nhiém dbi véi cac khodn no con lai trwéc Bén cho

vay bang toan b tai san ctia minh.

Ngay khi Bén cho vay yéu cau, Bén vay phai dwa tai san thudc s& hiru ctia minh

ho&c cda bén thir ba vao thé chap, cdm cb cho Bén cho vay nhdm dam béo cho

nghia vu hoan tra no vay (bao gém sé tién vay, no Iai va cac chi phi khac phat sinh)
cta Bén vay dbi véi Bén cho vay. Trong trwdng hop ndy, Bén cho vay co thé thuc
hién dang ky giao dich dam bao theo quy dinh cta phéap luat.

Bén vay sé& khdng chuyén nhwong hay chuyén giao Hop ddng cho bat ky bén nao

khac néu khdng c6 sw déng y trwéc bang van ban ctia Bén cho vay.

Bén vay cam két, tai thdi diém ky Théa thuan cho vay, Bén vay khéng c6 bét ky

khodn no xau nao tai cac td chire tin dung.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

Bén vay theo day cho phép nhirng thdng tin néi trén co thé duwoc st dung, ma héda,
Xt ly, truyén tai va lwu trir b&i Bén cho vay va cong ty quan ly, cac chi nhanh, cong
ty con, cdng ty lién két va cac cong ty thanh vién khac ctia Bén cho vay (bt ké trong
hay ngoai l&nh thé Viét Nam) va’hodc duworc trao dbi vdi tt ca cac B&n ma Bén cho
vay thay can thiét trong pham vi phap luat cho phép. Bén vay hoan toan chép thuan
ddi v&i nhirtng hanh déng do va tuyén bd rang Bén cho vay khdng can thiét hay bat
budc phai c6 mot sy chap thuan nao khac ctia Bén vay thém niva (vi ly do thuan
tién).
Trong thoi gian ¢é hiéu lwc cha Thda thuan cho vay, Bén vay c6 trach nhiém théng
b&o cho Bén cho vay bang dién thoai va/hoac bang thw tin bat ky thay déi nao vé
céac thong tin da cung cép cho Bén cho vay trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay
thwe hién thay déi. Trwong hop khdng nhan dwoc théng bao cia Bén vay, Bén cho
vay mé&c nhién hiéu rang cac théng tin nay khéng cé thay déi va Bén cho vay c6
quyén st dung cac thdng tin nay trong cac tai liéu cia Bén cho vay phd hop voi
quy dinh phap luat.
Trong trwdng hop Bén cho vay thwc hién chdm dit cho vay, thu hdi no trwdc han
theo quy dinh tai Diéu 7 Diéu khoan va diéu kién giao dich chung nay, Bén vay cam
két s& bdi thwerng cho Bén cho vay day du cac khoan chi phi thdm dinh c4p tin dung
ma Bén cho vay da phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai boi
thwéng cac chi phi, cac thiét hai thuc té khac cho Bén cho vay theo quy dinh cla
phap luat tirng thoi ky.

Bén vay cam két da dwoc sw dong y/chap thuan ctia Nguoi tham chiéu vé viéc:

9.19.1. Bén vay dwoc cung cap théng tin Ngwdi tham chiéu cho OCB va/hodc dbi
tac cia OCB;

9.19.2. Cho phép OCB va/hodc dbi tac ctia OCB s dung thdng tin ciia Ngwdi tham
chiéu nham muc dich goi dién thoai dé héi thong tin lién quan dén Bén vay,
thdng béo veé lich trd no/nghia vu trd no ctia Bén vay vahoac cac muc dich
khac quy dinh tai Diéu 9.7 néu trén;

Bén vay cam két chiu trach nhiém giai quyét moi van dé phat sinh lién quan dén

viéc cung cap va/hodc sir dung thdng tin cia Nguoi tham chiéu theo quy dinh tai

Diéu nay.

Piéu 10. QUY BINH CHUNG

10.1.

Vi muc dich ctia Théa thuan cho vay, Bén cho vay cé thé gri théng bao cho Bén
vay vé cac ndi dung nhat dinh dwoc tham chiéu theo Théa thuan cho vay (“Théng
b&o”), dwoc thwe hién qua hinh thirc gvi tin nhan (“SMS”) va/hoac goi dién thoai
trwc tiép qua sbé dién thoai di ddng cta Bén vay néu tai Théa thuan cho vay va/hoac
qua bwu dién va’hoac bang hinh thirec khac ma Bén cho vay cho la phu hop. Bén
vay theo day xac nhan chap thuan chiu sy rang budc va tuan tha theo cac Thong
bao trong moi trwong hop. Thdng bao la phan khdng tach réi cia Théa thuan cho
vay va co thé dwoc thwe hién béi va/hodc thdng qua cac bén cung cap dich vu, cac
dbi tac do Bén cho vay chi dinh trong ting thei ky va cé gia tri rang budc cac bén.
Trong trwdng hop Thong bao vi bat ky Iy do nao dé co6 thé cd mot hodc mot vai
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

thong tin bi 16i va/hodc sai sét, Bén cho vay bao lwu quyén dinh chinh, chinh stra
lai théng tin d6 bang viéc gtri moét Thong bao khac trong vong 07 ngay lam viéc sau
do.

Trong trwéng hop glri thdng bao qua hinh thire tin nhan (“SMS”) va/hodc goi dién
thoai trwc tiép, cac bén thdng nhét rang Théng bao ctia Bén cho vay sé dwoc gl
cho Bén vay qua sé dién thoai di ddong ctia Bén vay néu tai s dién thoai di dong da
dang ky trwdc clia Bén vay néu tai Muc A cia Gidy Dé Nghi (ho&c sé dién thoai di
dong khac dwoc Bén vay théng bao cho Bén cho vay bang van ban). Bén vay cé
trach nhiém théng bao bang van ban cho Bén cho vay ngay khi thay dbi sb dién
thoai di dong ctia Bén vay. Néu Bén vay thay ddi sb dién thoai di ddng ma khong
théng bao cho Bén cho vay bang van ban, Bén cho vay dwoc xem la da hoan thanh
viéc glri va Bén vay dwoc xem la da nhan dwoc Thong bao khi tin nhan (“SMS”)
dwogc Bén cho vay gwi di thanh cong.

Trong trwdng hop glri Théng bao qua bwu dién, cac Bén thdng nhat rang dia chi dé
cac bén lién hé va gl cac van ban giao dich lién quan dén viéc vay vén theo Théa
thuan cho vay la dia chi néu tai Muc A clia Gidy Dé Nghi. Théng bao gt qua dwong
buwu dién dwoc xem la d& dwoc tiép nhan béi Bén vay vao ngay lam viéc thir 03
(ba) sau ngay Théng bao d6 dwoc giao cho don vi dich vy bwu chinh.

Moi tranh chép phat sinh tir hoac lién quan dén Thda thuan cho vay sé duoc gidi
quyét bang thwong lwong gitka Bén cho vay va Bén vay. Trong trwdng hop viéc
thwong lwong khdng thanh cong, cac Bén thong nhat dwoc gidi quyét theo tha tuc
Trong tai Thwong mai theo quy dinh cGa phéap luat Viét Nam. Pon vi giai quyét tranh
chép dwoc théa thuan chi dinh x& ly tranh chap dbi véi thda thuan cho vay nay la:
% TRUNG TAM TRONG TAI THWONG MAI SAI GON

Dia chi: 83 T1 Nguyén Du, P. Bén Nghé, Quan 1, TP. Hb Chi Minh

s Dién thoai: 028.38272525

Trwdng hop Bén cho vay khéi kién Bén vay dé giai quyét tranh chap, cac Bén théng
nhat rang dia chi ctia Bén vay la dia chi néu tai Théa thuan cho vay. Néu Bén vay
thay dbi dia chi ma khéng théng béo cho Bén cho vay bang van ban, thi Bén cho
vay cO quyén y&u cau co quan gidi quyét tranh chap thu ly giai quyét vu an theo tha
tuc chung. Bén vay chip nhan viéc co quan giai quyét tranh chap xét xir vdng mat
Bén vay, ké& ca trwong hop khong 1ay dwoc 10 khai ctia Bén vay.

Hiéu lwc riéng 1&: Néu mot phan bat ky hodc toan bd diéu khoan nao trong Théa
thuan cho vay khéng hop phéap hay khéng cé hiéu lwc thi né sé déc lap véi Thoa
thuan cho vay va khéng &nh hwéng dén viéc tiép tuc thwe hién nhirng diéu khoan
con lai trong Thda thuan cho vay. Béng thdi, cac Bén cd gang thda thuan trén tinh
than hop tac dé thay thé mot phan hoac toan bd diéu khoan khdng hop phap hay
khéng co hiéu lwc dé bang diéu khoan hop phap khac phu hop véi muc dich Théa
thuan cho vay.

Trong qué trinh giao dich tin dung v&i Bén cho vay hodc sau khi hoan tat thanh toan
khodn tin dung theo Théa thuan cho vay nay, néu Bén vay dap trng day du cac diéu
kién dé dwoc xem xét tiép tuc cho vay tai B&n cho vay theo tirng thei ky va c6 nhu
cau tiép tuc vay vdn trong twong lai, Bé&n vay hiéu va ddng y rang ban than (Bén

%

X/
o

>
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vay) c6 thé lya chon sir dung phwong tién dién tlr dé thwc hién giao dich vay vén
do véi Bén cho vay. Trong trweng hop thwe hién thda thuan cac diéu khoan diéu
kién dbi v&i Khoan vay trong twong lai d6, Bén vay c6 quyén lwa chon phwong thire
giao dich, loai cbng nghé dé thwce hién giao dich nhw sau:
10.7.1. Tiép tuc str dung phwong thirc giao dich truyén théng (ky lai Gidy Pé Nghj)
10.7.2. Phuong thirc giao dich dién t&r theo cdng nghé: théa thuan qua cudc goi
dién thoai c6 ghi am, tin nhan (“SMS”) c6 théng tin phan héi, thw dién t& va
b4t ky phwong tién cong nghé nao phuc vu cho viéc thé hién y chi giao dich
dién to.
10.8. BAt ky slra dbi hoac bd sung nao cltia Thda thuan cho vay phai dwoc 1ap thanh van
ban va dwoc xem nhw 1a mot phan khéng tach rdi ciia Thda thuan cho vay va sé |a
mét hop ddng toan bd va cudi cung cla cac Bén./.
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