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THE LE CHWONG TRINH KHUYEN MAI
“HOAN 10% KHI THANH TOAN TAI BAMBOO AIRWAYS DANH
CHO CHU THE TiN DUNG OCB BAMBOO AIRWAYS
MASTERCARD PLATINUM”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan 10% khi thanh todn tai Bamboo Airways danh cho
chu thé tin dung OCB Bamboo Airways MasterCard Platinum”

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thire khuyén mai: Tang hang hoéa, cung &ng dich vu khéng thu tién

Thei gian khuyén mai: T thang 01/04/2022 dén 31/03/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qubc t& (TDQT) Bamboo Airways Mastercard
Platinum do OCB phat hanh

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé ctia khach hang

o M 0N

Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap &ng day du cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chi thé chinh s& hiru thé tin dung quéc t&¢ OCB Bamboo Airways
MasterCard Platinum do OCB phat hanh (“Chu thé”)

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao cta chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh

cho khé&ch hang céa nhan.
8.  Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
8.1. Uu dai:
- Hoan 10% cho cac giao dich tai Bamboo Airways

- Chu thé phai dat mtrc tdng hoan téi thiéu trong thang 1a 100.000 VND/tai khoan thé/thang
dé dwoc hoan tién

- Mtc hoan tién t6i da 500.000 VND /tai khoan thé/thang

- Sé tién hoan la bdi sb ctia 50.000 VND va lam tron xubng (Vi du: Sé tién hoan quy dbi
theo ty 1é cua Chu thé la 370.000 VND thi sé tién thuc nhan vao tai khodn thé sé Ia
350.000 VND)

8.2. Giao dich hop Ié la giao dich thda man cac diéu kién sau:

- Giao dich duwgcc xac dinh tai Bamboo Airways la giao dich:
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e Thanh toan tai Bamboo Airways (theo ndi dung giao dich hoac b4t ky phwong thirc
nhan dién nao khac trén hé thdng thé cia OCB ma OCB cho |a hop ly).
¢ Giao dich c6 ma loai hinh (MCC/SIC) la 4511

- Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién béi chi thé chinh va thé phu sé
dwoc tinh cho chu thé chinh nay;

- Thyc hién chi tiéu, thanh toan thé cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc
vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cua chinh Chu thé! qua POS va internet tai cac
DPon vi chdp nhan thé (BVCNT) trong thdi han trién khai chwong trinh va but toan duwoc
ghi nhan trén hé thdng thé OCB.

8.3. Quy dinh vé xt ly cac giao dich khéng hop 1& hudng khuyén mai:

- Bét ctr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwdng khuyén mai ddi
v&i sb tién cla giao dich d, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB Sé tién hoan lai
twong rng. Sé tién hoan lai twong ng sé dwgc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No)
vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bét c giao dich ndo cta khach hang tring thuwéng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop 1& (bao gdm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hwéng wu dai ctia chwong trinh)
dwa trén thong tin vé thoi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu td khac, OCB ¢o
quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong
thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB glri yéu ciu cung cép, khach hang cé nghia
vu cung cap day dd Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ D& han ché céac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB s& Ghi N¢' vao tai khoan Thé cua
Khach hang Sbé tién hoan lai twong (rng véi sb tién cac giao dich Khach hang phai
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (S tién hoan lai Ghi No)

+ Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan béng Thé tin dung OCB clia Khach hang la hop Ié theo Thé I1&

chwong trinh nay, sb tién chi tiéu cta giao dich d6 sé& dwoc tinh d& hwdng khuyén

1 Muyc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé dugc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai li¢u ching minh giao dich 1a mgt (01) trong cac chung tur sau:
- Hda don hop phép theo quy dinh tai Nghi dinh 51/2010/ND-CP va cac vin ban stra di bo sung.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, s lugng, don gid hang hoa, tong sd tién thanh toan va ngy, thing, nim in hoa don.
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mai theo chwong trinh nay, OCB sé huy viéc Ghi No' dbi véi Sé tién hoan lai twong
(ng v&i sb tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Truwdng hop Khach hang khéng cung cip/cung cip khéng day da Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chung
Minh Giao Dich la khéng phu hgp va/hoac cac giao dich thanh toan béng Thé tin
dung OCB clia Khach hang khéng hop 1€, sb tién chi tiéu cha cac giao dich do sé
khéng duorc tinh vao sb tién chi tiéu hwéng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tbng Sb tién hoan lai Ghi No sau khi dwoc ghi no vao tai khoan thé ctia khach hang, sé
dwoc xem nhv mét khodn ng trong Bang thong bao giao dich va khach hang cé nghia
vu hoan tra sb tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bj hay hiéu lwc.

8.4. Két qua trung thwdng cla khach hang sé bj hly bd trong cac trwérng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& cha thé cé sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bi déng, cham thanh toan, tam ngung hoat déng trwdc khi OCB hoan tién cho khach
hang;

- Khéach hang vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
ca nhan OCB.

8.5. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién sé do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc thong
bao dén khach hang va co quan nha nwéc cé thAm quyén theo quy dinh; danh muc hoan
tién dwoc xac dinh tly thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky voi
T chire thé Quédc t& (TCTQT), OCB khong chiu trach nhiém néu diém chip nhan thé dang
ky khéng dung véi TCTQT hoéc trong trwérng hop cé sy diéu chinh thay d6i ma TCTQT
va/hoac diém chép nhan thé khong théng bao véi OCB.

8.6. OCB sé& hily bo s6 tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 1& bi hoan, hiy, vo hiéu. Néu
sb tién hoan cla céac giao dich bi hdly bd I&n hon sé tién hoan tich Iy hién cé thi sbé tién
hoan tich Ity s& dwoc can trir vao sb tién hoan ctia cac Giao dich hop 1& phét sinh trong
thang tiép theo.

8.7. OCB c6 quyén tr chdi hoan tién hoac yéu cau khach hang hoan tra sb tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trwdng hop OCB cé du can cir chirng minh gidi thwdng khach hang
dwoc nhan can cw trén giao dich khdng hop 1€, giao dich nghi ng® truc Igi, giao dich bi phap

luat cAm hodc han ché.
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8.8. Néu trong thang tra thuwéng cé truérng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng

khuyén mai lam vuwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop

l& va dwoc hach toan thanh céng vao tai khoadn thé sém nhét.
8.9. Quy dinh khac:

OCB sé& thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic
chwong trinh.

Trwdng hop chuong trinh ¢ mau thudn véi bat ky quy dinh cla Phap luat hay chi thi
cta béat ky co’ quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hiy hé hay sira chiva
dé phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

OCB dwoc quyén chinh sira 16i trong trwéng hop sb tién hoan lai dwoc tinh toan chua
chinh xac, ngay ca trong truéng hop thé da bi chAm dirt hiéu lwc.

OCB dwoc mién trach nhiém ddi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chwong trinh. Trwong hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tn cong tir nwéc ngoai, ndi loan cach mang,
bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hoac chinh
quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh cla bét ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac
nghiét, |G lut, dinh cong, dich bénh (do bat c&» nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hoéc 16i xt ly clia may tinh, bao gdm nhi¥ng 16i vé& chirc ndng hay sai sét cta thiét
bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach
hang néu sy cham tré, vi pham hoéc 16i xt ly clia may tinh dé vt ngoai tam kiém soat
hop ly cia OCB, hay cac sy kién khac, trwdng hop bat kha khang khac ma cac bén
khong thé lvong trudre dwoc va khong thé khac phuc duorc.

Khéach hang thuc hién khiéu nai (néu cé) qua sb dién thoai 1800 678 ciia Trung tdm Dich
vu Khach hang 24/7 @& dwoc OCB gidi quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu nai vé
viéc giao dich ciia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khong
tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cap dwoc chirng tir/ héa don mua hang
ching minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

Trong trwéng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé gidi quyét trén tinh than hop tac v&i Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh clia phap luat.

Bét ctr khodn thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khéc phai tra cho chinh phi hodc td chirc

nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.
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- Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tuy thuéc vao M& MCC do bén ban hang thiét 1ap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac T chirc thé quéc té.

- Moi théc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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 THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“TANG DIEM HOI VIEN BAMBOO CLUB DANH CHO CHU THE TiN
DUNG OCB BAMBOO AIRWAYS MASTERCARD PLATINUM”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Tang diém héi vién Bamboo Club danh cho chd thé tin
dung OCB Bamboo Airways MasterCard Platinum”

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

Hinh thirc khuyén mai: T chirc chwong trinh khach hang thuwéng xuyén

Th&i gian khuyén mai: T 01/05/2022 dén 31/03/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té (TDQT) OCB Bamboo Airways MasterCard

o > 0N

Platinum.

»

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Diém hoi vien Bamboo Club
7.  Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khéch hang ca nhan dap wng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan 1a cha thé chinh s& hiru thé tin dung quéc té OCB Bamboo Airways
MasterCard Platinum do OCB phat hanh (“Cha thé”).

- Khoéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

8. Co cau giai thwéng:

- Doanh sb chi tiéu tai Bamboo Airways dat mbc 250.000 VND sé& duoc quy dbi thanh 1 diém
hoi vien Bamboo Club.

- Doanh sb chi tiéu cho tat ca cac giao dich khac con lai dat méc 500.000 VND sé& dwoc quy
déi thanh 1 diém hoi vien Bamboo Club.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 510.000.000 VND (N&m trdm muwoi triéu
dong).
10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai
10.1. Quy dinh cdng diém Bamboo Club:
- Doanh s6 giao dich tai Bamboo Airways dat 250.000 VND sé& dwoc quy dbi thanh 1 diém

Bamboo Club.

- Doanh sb giao dich khac con lai dat 500.000 VND sé& dwoc quy déi thanh 1 diém Bamboo

Club.
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DPiém hoi vien Bamboo Club sé dwoc tinh cho cac giao dich dwgc ghi nhan thanh cong
trén hé théng thé ciia OCB va duoc liét ké trong Bang théng bao giao dich ctia thang dé.
Sau khi quy dbi, phan gia tri giao dich con lai chwa du cdu thanh 1 don vi diém Bamboo
Club thi xem nhw khéng duorc tinh.

Vi du: Chud thé phéat sinh giao dich hop Ié tai Bamboo Airways c6 gia tri 300.000 VND sé
duorc quy déi twong duong véi 1.2 diém hoi vién Bamboo Club. OCB sé ghi nhan diém hop

Ié cho giao dich nay la 1 diém.

10.2. Giao dich hop I 1a giao dich thda cac diéu kién sau:

Giao dich dwgc xac dinh tai Bamboo Airways la giao dich:
e Thanh toan tai Bamboo Airways (la cac giao dich thanh toan tai irng dung di déng

Bamboo Airways; website https://www.bambooairways.com/vn, hodac cac phong vé

ctia Bamboo Airways), theo ndi dung giao dich hoac b4t ky phwong thirc nhan dién
nao khac trén hé thdng thé cia OCB ma OCB cho 1a hop l&é.
e Giao dich c6 ma loai hinh (MCC/SIC) la 4511.
Cac giao dich khéng dwoc xac dinh tai Bamboo Airways thi dwoc xem la cac giao dich
khac con lai.
Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién béi chl thé chinh va thé phu sé
dwoc tinh cho chad thé chinh nay.
Thwc hién chi tiéu, thanh toan thé cho céac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu
muc dich tiéu dung cé nhan hop phap cta chinh Chu thé? qua POS va internet tai cac BDon
vi chdp nhan thé (BVCNT) trong th&i han trién khai chwong trinh va but toan dwoc ghi
nhan thanh céng trén hé théng thé ctia OCB.
Sé tién dworc tinh vao gia tri chi tiéu hop 1é khdong bao gdm cac giao dich dwai day: (1) Rat
tién mat; (2) chuyén khoan; (3) phi va l4i; (4) giao dich vi dién t&r (bao gédm nhwng khéng
gi¢i han giao dich vi dién t&r paypal, skrill, zalo pay, momo, airpay, alepay, Ngan lugng,
vimo, moca, vnpay ...); (5) giao dich tra gép phat sinh hang thang; (6) nhién liéu; (7) giao
dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tt; (8) giao dich lién quan dén 1&nh chuyén

tién, séc du lich, game, danh cuoc, xd sb, cd bac; (9) giao dich chuyén dbi ngoai t&; (10)

2 Muyc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé duge thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai li¢u ching minh giao dich 1a mgt (01) trong cac chung tur sau:
- Hda don hop phép theo quy dinh tai Nghi dinh 51/2010/ND-CP va cac vin ban stra di bo sung.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, s lugng, don gid hang hoa, tong so tién thanh toan va ngay, thing, ndm in hoa don.
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giao dich mua ban chirng khoan, ngoai héi; (11) giao dich lién quan dén quang cao
(Facebook, Google...); (12) giao dich hay, giao dich gid mao/ gian lan, giao dich khiéu nai,
loi dung chwong trinh, giao dich dang tra soat véi OCB; (13) cac giao dich lién quan dén
dich vu cbng thuéc nha nwéc; (14) cac giao dich thanh toan cac dich vu trén rng dung
dién thoai OCB OMNI; va (15) cac giao dich khac do OCB quy dinh ting thoi ky.

10.3. Quy dinh vé x{ ly cac giao dich khéng hop 18 hwéng khuyén mai:

B4t ci giao dich nao cta Khach hang duwoc xét nhan thwéng ma OCB nghi van 1a giao
dich khéng hop 1& (bao gdm cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé huwéng wu dai cia
chuwong trinh) dwa trén théng tin vé théi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu té khac,
OCB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra.
Trong thdi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB gi yéu cau cung cap, Khach hang cé
nghfa vu cung cap day da Tai liéu chirng minh giao dich dé OCB kiém tra.

e Trwong hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cta Khach hang 1a hop 1& theo Thé lé
chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cla giao dich d6 sé dwoc tinh d& hwdng khuyén mai
theo chuwong trinh nay.

e Trwdng hop Khach hang khéng cung cip/cung cip khéng day da Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong thdi han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich la khéng phu hop va’hodc cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung
OCB cuia Khach hang khoéng hop 18, sé tién chi tiéu clia cac giao dich dé sé khéng
dworc tinh vao s tién chi tiéu hwéng wu dai clia chwong trinh nay.

Déi v&i cac trwdng hop OCB da cong diém hoi vién vao quy diém ctia Khach hang nhung
cac giao dich thé nay sau dé dwgc xac dinh la giao dich khéng hop 1€ hoac giao dich nay
bi hoan tién mot phan/toan bd, quy diém cta Khach hang sé bi gidm mét sé diém twong
trng v&i mirc quy déi cla cac giao dich khéng hop 1€, gia tri giao dich dwgc hoan mét

phan/toan bd.

10.4. Két qua trung thwéng ctia Khach hang sé bi hily bd trong cac trwérng hop sau:

Hoi s& chinh:

Giao dich khéng hop 1€;

OCB nghi ngd chu thé c6 sy gian lan va lam dung chwong trinh;

Thé bi déng, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng truédc khi OCB cong diém cho Khach
hang;

Khéach hang vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung ca
nhan OCB.
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10.5.

10.6.

10.7.

OCB ¢6 quyén tir chdi tang diém cho Khach hang trong trwérng hop OCB cé di can clr
chirng minh gidi thwédng Khach hang dwoc nhan can c trén giao dich khong hop 1€, giao
dich nghi ng® truc lgi, giao dich bj phap luat cAm hodac han ché.
Néu trong thang tra thuwédng co trwerng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng
khuyén mai lam vuwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop
l& va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé sém nhét.
Quy dinh khac:
OCB sé thuc hién cdng diém cho Khach hang cham nhét 45 ngay ké tr ngay két thac
chwong trinh.
Trwéng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi cta
b4t ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh s& dwoc thay déi, hdly bd hay stra chira dé
phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.
OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop sb diém dwoc tinh toan chwa chinh xac,
ngay ca trong trwdng hop thé da bj chdm dut hiéu lwce.
OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trworng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chwong trinh. Trwong hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gidi han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam Iwoc, tAn cong tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hodc chinh quyén
quan s, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c 1&nh cta bat ky co' quan chinh phd, co ché,
trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét,
G lut, dinh c6ng, dich bénh (do bat ct* nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham
ho&c 16i xtr ly ciia may tinh, bao gdm nhirng 16i vé& chirc nang hay sai sét cia thiét b, trong
viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy
cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly ctia may tinh dé vwot ngoai tam kiém soat hop ly cla
OCB, hay cac sw kién khac, truérng hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé luwong
trwdc dwoc va khong thé khac phuc duorc.
Khach hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sé dién thoai 1800 6678 ctia Trung tam Dich
vu Khach hang 24/7 dé dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich ciia Khach hang khéng dwgc tinh hodc khéng tinh dung gia tri hop 1é dé duwoc
tang diém, Khach hang lién hé& OCB cham nhét 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay lap Bang
théng béo giao dich cla giao dich d6. Néu Khach hang cung cép dwoc théng tin, chirng
ti/ héa don mua hang chirng minh giao dich, OCB s& xem xét giai dap va kiém tra/diéu

chinh (néu c6). Néu qua théi han néu trén, OCB c6 quyén tir chdi yéu cau ctia Khach hang.
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- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat duwoc
thda thuan, tranh chép sé dwoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Béat ctr khoan thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phi hoac td chirc
nao khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Danh muc chi tiéu duwgc xac dinh tuy thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé qudc té.

- Moi thac méc clia Khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, Khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan quéc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI ,
“CHUONG TRINH UU DAI DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC

TE OCB BAMBOO AIRWAYS MASTERCARD PLATINUM MO MO'I”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chwong trinh wu dai danh cho cha thé tin dung quéc té OCB

Bamboo Airways Mastercard Platinum mé méi”

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

Hinh thiec khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu cho khach hang khong thu tién kém

theo hoac khong kém theo viéc mua, ban hang hoa, cung trng dich vu.

Th&i gian khuyén mai: Tir ngay 01/03/2023 dén hét ngay 31/05/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té OCB Bamboo Airways MasterCard Platinum

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua téng la Thé Héi vién Bamboo Club hang Gold (c6

gia tri 1a 24,035,000 ddng/thé) va Thé Hai vien Bamboo Club hang Diamond (c6 gia tri la 48,070,000

ddng/thé) ctia hang hang khéng Bamboo Airways.

DP6i twong dwoc khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ¢ng day du cac diéu kién sau:

_Lacha thé tin dung quéc té OCB Bamboo Airways MasterCard Platinum mé& méi do OCB phat
hanh (“Chd thé”).

_ Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhéan.

Co cau giai thwéng:

_ Té&ng thé hoi vién Bamboo Club hang Diamond (twong &ng tri gia 48,070,000 ddng/thé) cho 50
cha thé co tdng doanh sbé giao dich chi tiéu hop 1& dat mbc tir 100,000,000 déng trd I&n trong
thdi gian sém nhét.

_ Té&ng thé hdi vien Bamboo Club hang Gold (twong &ng tri gia 24,035,000 déng/thé) cho 200
cha thé co tbng doanh sb giao dich chi tiéu hop 1& dat mbc tr 50,000,000 déng tré 1én trong
thdi gian sém nhét.

Ghi chi: Mdre wu dai tbi da 1a 48,07%
Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 7,210,500,000 déng (Bay ty hai trdm muoi

triéu ndm tradm nghin déng).

10. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
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10.1 Chuwong trinh chi ap dung cho khach hang chwa tirng s& hiru hoac da tirng sé hiru thé tin

dung quéc té OCB Bamboo Airways MasterCard Platinum nhwng da hdy thé truéc do toi

thiéu 180 ngay ké tr ngay mé thé.

10.2  Mbi Cha thé dwoc hudng wu dai mét lan duy nhét trong subt théi gian dién ra chwong trinh

va wu tién phan thuwdng co gia tri cao nhat.

10.3 Giao dich hop Ié la giao dich thda cac diéu kién sau:

Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thuwe hién béi chi thé chinh va thé phu
sé duwgec tinh cho chu thé chinh nay.

Thue hién chi tiéu, thanh toan thé cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc
vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap clia chinh Chu thé?® tai cac Pon vi chap nhan
thé (BVCNT) trong thdi han trién khai chwong trinh va bt toan dwoc ghi nhan thanh
cong trén hé théng thé ctia OCB.

Giao dich khong thudc cac giao dich sau: (1) rut tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao
dich thu phi va lai; (4) giao dich nap tién vao vi dién tt; (5) giao dich trd gép phat sinh
hang thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién t&r; (7) giao dich
lién quan dén lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cworc, xb sb, cd bac; (8) giao
dich phat sinh do sw cb hé théng va (9) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi
ky.

Giao dich khéng bi hoan, hady, vo hiéu tai thoi diém OCB xét thuwdng.

10.4  Quy dinh vé xt& ly cac giao dich khéng hop 1é hwéng khuyén mai:

Bét clr giao dich nao clia Khach hang tring thwéng ma OCB nghi van la giao dich khéng
hop 1& (bao gébm cac hanh vi gia mao hodc lam dung dé hwéng wu dai cia chuong
trinh) dwa trén thong tin vé thoi gian, noi thue hién giao dich hodc cac yéu td khac, OCB
c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra.
Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB gti yéu cau cung cap, Khach hang

c6 nghia vu cung cap day da Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

3 Muc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé duge thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich 1a t&n Chu thé. Tai liéu chung minh giao dich 1a mét (01) trong cac chirng tir sau:
- Hoa don hop phép theo quy dinh tai Nghi dinh 51/2010/ND-CP va céc van bin sira

- d6i bo sung.

- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phié:u )guét kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom ngi
dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang hoa, tong so tién thanh toan va ngay, thang, ndm in hoa don.
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+ Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich Ia phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan béng Thé tin dung OCB ctia Khach hang la hop 1& theo Thé 1é
chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cha giao dich d6 sé& dwoc tinh d& hwéng khuyén
mai theo chwong trinh nay.

+ Truwdng hop Khach hang khéng cung cap/cung cip khong day da Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chung
Minh Giao Dich la khéng phu hgp va/hoac cac giao dich thanh toan béng Thé tin
dung OCB cutia Khach hang khoéng hop 18, sé tién chi tiéu ctia cac giao dich d6 sé
khéng duorc tinh vao s tién chi tiéu hwéng khuyén mai clia chwong trinh nay.

- Déi v&i cac trveng hop OCB da ting thwéng cho Khach hang nhwng céc giao dich thé
nay sau d6 dwoc xac dinh la giao dich khéng hop |1& ho&c giao dich nay bi hoan tién mét
phan/toan bo, qua ting sé bj thu hdi néu téng gia tri chi tiéu khong thda diéu kién chwong
trinh.

10.5 Két qua trang thwédng ctia Khach hang sé bi hly bd trong cac trwéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1&;

- OCB nghi ng& cha thé cé sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bi déng, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng trwéc khi OCB tang thwéng cho
Khéach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai sdn pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khach hang vi pham/ khéng dap (rng bét ky diéu kién ndo clia chwong trinh nay hoac
vi pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhéan.

10.6 OCB c6 quyén ti chdi tdng thwdng cho Khach hang trong trwérng hop OCB ¢6 di cén clr
chirng minh gidi thwdng Khach hang dwgc nhan can c trén giao dich khdng hop 1€, giao
dich nghi ng® truc loi, giao dich bi phap luat cAm hoédc han ché.

10.7  Néu trong thang tra thwdng cé truérng hop c6 nhiéu khach hang cung dat diéu kién huwéng
khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop
I& va dwoc hach toan thanh céng vao tai khodn thé sém nhét.

10.8 Quy dinh khac:

- OCB sé thyc hién tang thuwdng cho Khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic

chwong trinh.
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- Trwdng hop chuong trinh cé mau thudn véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
ctia bat ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé duoc thay dbi, hily bd hay stra chiva
dé phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop sb liéu dwoc tinh toan chwa chinh xac,
ngay ca trong trwéng hop thé da bi chAm dat hiéu lyc.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi v&i cac trwong hop bt kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gém nhuwng khéng gi¢i han
cac trwong hep nhu: chién tranh xam lwoc, tan cbng tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan, trweng dung, hoac cac hanh vi dan sy
hodc chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla bt ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, thdm hoa thién nhién, héa hoan,
thoi tiét khac nghiét, Ia lut, dinh cdng, dich bénh (do bat clr nguy&n nhan nao), béat ky
s cham tré, vi pham hodac 16i xt ly ctia may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc nang hay
sai sot cua thiét bj, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang
nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac 16i x ly ciia may tinh dé vuot
ngoai tam kiém soat hop ly clia OCB, hay cac sw kién khac, trwerng hop bat kha khang
khac ma cac bén khéng thé lweng truée dwoc va khong thé khac phuc duoc.

- Khéach hang thwc hién khiéu nai (néu cd) qua sb dién thoai 1800 6678 cta Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai
vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng duoc tinh hodc khong tinh dung gié tri hop &
dé dwoc tang thwdng, Khach hang lién hé OCB cham nhét 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngay lap Bang thdng bao giao dich clia giao dich d6. Néu Khach hang cung cap duoc
thong tin, chirng tlr/ hdéa don mua hang chirng minh giao dich, OCB sé xem xét giai dap
va kiém tra/diéu chinh (néu cé). Néu qua thdi han néu trén, OCB c6 quyén tr chdi yéu
cau cla Khach hang.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
s& giai quyét trén tinh than hop tac véi Chi thé. Trong trwdng hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luét.

- B4t cr khodn thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hoéc t6
chirc ndo khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thuéc trach nhiém ctia Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé québc té.
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Ngan Hang Phudng Péng
- Moi thdc mac clia Khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc ho&c Trung tam dich vu khach

hang 1800 6678.
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THE LE CHPONG TRINH KHUYEN MAI
“U’U DAI NGAY DAU TIEN GIAO DICH DANH CHO THE TiN DUNG
QUOC TE OCB MO MO~

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai ngay dau tién giao dich danh cho thé tin dung quéc
té OCB mé& méi”

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién

The&i gian khuyén mai: Tt ngay 25/02/2023 dén hét ngay 31/12/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé Doanh nghiép, thé Com-B).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cta khach hang

a s~ N

»

7. DP6i twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- La cha thé tin dung quéc té mé& maéi do OCB phat hanh (khéng bao gém thé Doanh nghiép, thé
Com-B).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay ho&c bat ky diéu khoan
diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhan.

- Can bg, nhan vién OCB va cac cbng ty tric thudéc khdng dwoc tham gia chwong trinh nay.

8. Co cau giai thuwéng:

Khach hang dap &rng cac diéu kién cla chwong trinh s& dwoc hoan tién vao tai khoan thé cia khach

hang cu thé:

- Hoan 50% cho tbng doanh sb giao dich hop Ié trong ngay dau tién st dung thé.

- S6 tién hoan t6i da/ tai khoan thé 1a 100,000 VND.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,880,000,000 VND (Mét ty tdm tram tam
muoi triéu dong).

10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1. Chwong trinh chi ap dung cho khach hang chwa tirng s& hiru hoac da tirng s& hiru thé tin

dung quéc t& OCB nhwng da hay thé trwdc do tdi thiéu 180 ngay ké tir ngay mé thé.

10.2. Ngay dau tién st dung thé dwoc tinh [a ngay phat sinh giao dich hop 1& dau tién cta chi thé.
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10.3. Trong trwéng hop Cha thé cé nhiéu tai khoan thé thi chi ap dung wu dai cho tai khoan thé cé

phét sinh giao dich hop 1& d4u tién.

10.4. M&i Cha thé chi dwoc hwdng wu dai mot lan duy nhét trong subt thdi gian dién ra chuong
trinh.

10.5. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién b&i cha thé chinh va thé phu sé dwoc

tinh cho chu thé chinh nay.
10.6. Giao dich hop I€ la giao dich théda man cac diéu kién sau:

- Giao dich thanh toan hang héa dich vy phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cua
chinh Chu thé* trong vong téi da 45 ngay ké tir ngay mé thé thanh cong trén hé théng, trong
thdi gian trién khai chwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cdng vao tai khoan thé tai thoi

diém OCB xét tra thwéng.

- Giao dich khong thudc cac giao dich sau: (1) rut tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao dich
thu phi va I4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich trd gép phat sinh hang
thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tt; (7) giao dich lién quan
dén 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, x sb, ¢ bac; (8) giao dich phat sinh
do sw cb hé théng va (9) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

- Giao dich khéng bi hoan, hiy, vé hiéu tai thoi diém OCB xét hoan tién.

10.7. Quy dinh vé xt ly cac giao dich khéng hop 18 huwdng khuyén mai:

- Bét ct giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwéng khuyén mai dbi voi
sb tién cta giao dich d6, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB Sb tién hoan lai twong
&ng. Sé tién hoan lai twong trng sé& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai
khoan thé cua Khach hang.

- Bét c giao dich nao clia khach hang trung thudng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop I1& (bao gdbm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé& hwéng wu dai ciia chwong trinh)

dwa trén thong tin vé thoi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu té khac, OCB c6 quyén

4 Muyc dich tiéu dung c4 nhan hop phép ciia chinh Chu thé dwoc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai lidu ching
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai li¢u ching minh giao dich 1a mgt (01) trong cac chung tur sau:
- Hoa don hop phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chiing tir va cac vin ban sira d6i
b6 sung, thay thé.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, sb lugng, don gia hang hoa, tong sd tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.
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yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong thdi gian
05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB glri yéu cau cung cép, khach hang cé nghia vu cung cap
day da Tai liéu chirng minh giao dich dé& OCB kiém tra.

+ D& han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi y&éu cau cung
cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé Ghi N¢' vao tai khoan Thé ctia Khach hang
Sé tién hoan lai twong (rng véi sé tién cac giao dich Khach hang phai cung cap Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No)

+ Trwdng hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac giao
dich thanh toan béng Thé tin dung OCB cla Khach hang la hop Ié theo Thé 1& chuong
trinh nay, sb tién chi tiéu cda giao dich d6 sé dwoc tinh dé& hwéng khuyén mai theo
chwong trinh nay, OCB sé& huy viéc Ghi No dbi véi Sb tién hoan lai twong (rng voi s6
tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cép/cung cip khéng day da Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich trong thei han OCB yéu ciu va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao
Dich la khéng phu hop va/hoac cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cua
Khach hang khéng hop 18, s tién chi tiéu cla cac giao dich d6 sé& khéng dwoc tinh vao

s tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tbng Sb tién hoan lai Ghi No sau khi dwoc ghi no' vao tai khoan thé ctia khach hang, sé
dwoc xem nhw mét khoan ng' trong Bang thong bao giao dich va khach hang c6 nghia vy

hoan tra s6 tién nay cho OCB ngay ca trong truwéng hop thé bi hiy hiéu luc.

10.8. Két qua tring thwéng ctia khach hang sé bi hiy bd trong cac trwéng hop sau:

Giao dich khong hop 1€;
- OCB nghi ngo cha thé co s gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han s&r dung, cham thanh toan, tam nguwng hoat déng trwéc khi OCB

hoan tién cho khach hang;
- Thé chuyén thanh moét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khéach hang vi pham/ khéng dap trng bat ky diéu kién ndo ctia chwong trinh nay hodc vi
pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khach
hang cé nhan.
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10.9. Ty I& hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va duoc théng bao
dén khach hang va co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan tién dwoc
xac dinh tly thuéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky v&i T chire thé
Qubc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chép nhan thé dang ky khéng dung
véi TCTQT hodc trong trwdng hop cé sw diéu chinh thay d6i ma TCTQT va/hoac diém chap
nhan thé khéng thong bao véi OCB.

10.10.0CB s& huy bé sb tién hoan trong trwérng hop giao dich hop 1& bi hoan, hiy, vé hiéu. Néu sb
tién hoan cla cac giao dich bi hiy bd Ién hon sé tién hoan tich Idy hién c6 thi sé tién hoan
tich Iy s& dwoc can trir vao sb tién hoan cta cac Giao dich hop 1& phat sinh trong thang tiép

theo.

10.11.0CB c6 quyén tr chdi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trwdng hop OCB c6 du can cy chirng minh giai thwédng khach hang
dwgc nhan can ci trén giao dich khong hep 1€, giao dich nghi ngo truc i, giao dich bi phap

luat cAm hodc han ché.

10.12.Néu trong thang tra thwéng cé trwérng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng
khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop 1é

va dwoc hach toan thanh céng vao tai khoan thé sém nhét.
10.13.Quy dinh khac:

- OCB sé thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thiic chwong
trinh.

- Trwong hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi cta
bat ky co’ quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé dwoc thay ddi, hily bd hay sira chiva dé phu
hop v&i quy dinh cua luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop sb tién hoan lai dworc tinh toan chwa chinh
Xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi cham dut hiéu lwc.

- OCB dwoc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
di&n ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng giéi han cac trwéong
hop nhw: chién tranh xam lwgc, tAn céng tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong,
chién tranh dan su, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hoac chinh quyén quan
sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh cua bat ky co quan chinh pha, co ché, trung gian

hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hdéa hoan, thoi tiét khac nghiét, Id lut, dinh
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cong, dich bénh (do b4t clr nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré&, vi pham hoéc 16i xt ly
clia may tinh, bao gém nhirng I6i v& chirc ndng hay sai sét cuia thiét bi, trong viéc cung cap
bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi
pham hoac I6i x(r ly ctia may tinh d6 vwot ngoai tam kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac sw
kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé lwdng trwde dugc va
khéng thé khéc phuc duoc.

- Khéch hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 ctia Trung tdm Dich
vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich ciia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khéng tinh dung
gia tri hoan tién va Khach hang cung cap dwoc chirng tir/ héa don mua hang chirng minh
giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwéng hop hai bén khéng dat dwoc
thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cla phap luat.

- Bét ctr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai tré cho chinh phd hodc té chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap véi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac T4 chirc thé quéc té.

- Moi thdc mac cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui long
lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu khach hang
1800 6678.

Héi s& chinh: 41-45 Lé Duan, Quéan 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 961 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

4.

N o

ocB

Ngin Hang Phudng Pong

THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

“U DAl KHI BAT MOC CHI TIEU DANH CHO THE TiN DUNG

QUOC TE OCB MO MOI”

Tén chwong trinh khuyén mai: “WQu dai khi dat méc chi tiéu danh cho thé tin dung quéc té

OCB mé méi”

. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién
The&i gian khuyén mai: Tt ngay 25/02/2023 dén hét ngay 31/12/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé Doanh nghiép, thé Com-B).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cta khach hang

. Péi twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- La cha thé tin dung quéc té mé& maéi do OCB phat hanh (khéng bao gém thé Doanh nghiép, thé

Com-B).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay ho&c bat ky diéu khoan

diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho

khach hang ca nhan.

- Can bg, nhan vién OCB va cac cbng ty tric thudéc khdng dwoc tham gia chwong trinh nay.

8. Co cau giai thwéng:

HANG THE

WU DAl HOAN TIEN

GHI CHU

Hang Platinum

Hoan 1,000,000 VND/ tai khoan thé cho tong doanh sb giao

Mdc hoan tién

chi tiéu hop 1& dat mbc 5,000,000 VND va sb luvong giao dich
dat t6i thiéu 30 giao dich trong vong 45 ngay ké tr ngay mé
thé.

tré’ 1én dich chi tiéu hop 1& dat mbc 5,000,000 VND va sb lwong giao | tdi da la 20%
dich dat téi thiéu 30 giao dich trong vong 45 ngay ké tr ngay
m& thé.

Hang Gold Hoan 500,000 VND/ tai khoan thé cho téng doanh sbé giao dich | M&rc hoan tién

tbi da la 10%

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 830,000,000 VND (Tam trdm ba muoi triéu

doéng).
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10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Chwong trinh chi ap dung cho khach hang chwa tirng s& hiru hodc da tirng s& hiru thé tin
dung quédc té OCB nhwng da hady thé trwde do téi thiéu 180 ngay ké tir ngay mé thé.

10.2. Trong trwéng hop Cha thé cé nhiéu tai khoan thé thi chi 4p dung wu déi cho tai khoan thé co
phét sinh giao dich hop 1& d4u tién.

10.3. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién b&i cha thé chinh va thé phu sé dwoc
tinh cho chu thé chinh nay.

10.4. Giao dich hop l& 1a giao dich thda man cac diéu kién sau:

- Giao dich thanh toan hang héa dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cua
chinh Cha thé® trong vong téi da 45 ngay ké tir ngay mé thé thanh codng trén hé théng, trong
thdi gian trién khai chwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cdng vao tai khoan thé tai thoi
diém OCB xét tra thwéng.

- Giao dich khong thudc cac giao dich sau: (1) rat tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao dich
thu phi va I4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich trd gép phat sinh hang
thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tt; (7) giao dich lién quan
dén 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xb sb, co bac; (8) giao dich phat sinh

do sw cb hé théng va (9) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

Giao dich khéng bi hoan, hay, vo hiéu tai thoi diém OCB xét hoan tién.
10.5. Quy dinh vé x¥ ly cac giao dich khéng hop & hwdng khuyén mai:
- Bét ct giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwéng khuyén mai dbi voi
s tién cta giao dich d6, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB S6é tién hoan lai twong
&ng. Sé tién hoan lai twong trng s& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai
khoan thé cua Khach hang.
- Bét c giao dich nao clia khach hang trung thudng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop I1& (bao gdbm céac hanh vi gid mao hodc lam dung dé& hwédng wu dai ciia chwong trinh)
dwa trén thong tin vé& thoi gian, noi thue hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, OCB cé quyén

yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong thi gian

5 Muc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich la tén Chu thé. Tai liéu chung minh giao dich la mdt (01) trong cac chiing tir sau:
- Hda don hop phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chiing tir va cac vin ban sira dbi
b6 sung, thay thé.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, sb lugng, don gid hang hoa, tong s6 tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.
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05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB glri yéu cau cung cap, khach hang cé nghia vu cung cép

day da Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ D& han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi y&éu cau cung
cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi N¢' vao tai khoan Thé ctia Khach hang
Sé tién hoan lai twong (rng véi s6 tién cac giao dich Khach hang phai cung cap Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No)

+ Trwdng hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich |a phu hgp va/hoac cac giao
dich thanh toan béng Thé tin dung OCB ctia Khach hang la hop Ié theo Thé I1& chuong
trinh nay, sb tién chi tiéu cta giao dich d6 sé& dwoc tinh dé& hwéng khuyén mai theo
chwong trinh nay, OCB sé& huy viéc Ghi No dbi véi Sb tién hoan lai twong (rng voi s6
tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwdng hop Khach hang khéng cung cép/cung cip khéng day da Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich trong thei han OCB yéu ciu va’hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao
Dich la khéng phu hop va/hoac cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cula
Khach hang khéng hop 18, s tién chi tiéu clia cac giao dich dé sé khéng dwoc tinh vao
s tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

Téng Sé tién hoan lai Ghi Ng sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé cta khach hang, sé

dwoc xem nhw mét khoan no trong Bang théng bao giao dich va khach hang cé nghia vu

hoan tra sé tién nay cho OCB ngay ca trong trwéng hop thé bi hiy hiéu luc.

10.6. Két qua tring thwéng ctia khach hang sé bi hiy bd trong cac trwéng hop sau:

Giao dich khong hop 1€;

OCB nghi ngo chu thé co6 sy gian lan va lam dung chwong trinh;

Thé bj dong, thé hét han st dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong truérc khi OCB
hoan tién cho khach hang;

Thé chuyén thanh mot loai sdn pham thé tin dung khéac ctia OCB;

Khéch hang vi pham/ khéng dap &ng bét ky diéu kién nao cia chwong trinh nay hoac vi
pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khach

hang cé nhan.

10.7. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc thong bao

dén khach hang va co quan nha nuéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan tién duwoc

xac dinh tuy thudéc vao ma danh muc (MCC) do diém chép nhan thé dang ky véi Té chire thé
Qubc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chép nhan thé dang ky khéng dung
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véi TCTQT hodc trong trwdng hop cé sw diéu chinh thay d6i ma TCTQT va/hodc diém chép

nhan thé khéng thong bao véi OCB.

10.8. OCB sé& huy bd s6 tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 18 bi hoan, hiy, v hiéu. Néu sé
tién hoan cla cac giao dich bj hiy bd I&n hon sb tién hoan tich Idy hién cé thi sé tién hoan
tich Iy s& dwoc can trir vao sb tién hoan cla cac Giao dich hop 1& phat sinh trong thang tiép
theo.

10.9. OCB ¢6 quyén tir chéi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trvong hop OCB cé du can clr chirng minh giai thwédng khach hang
dwoc nhan can cw trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc I¢i, giao dich bj phap
luat cAm hodc han ché.

10.10. Néu trong thang tra thwéng cé trwérng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng
khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang ¢é giao dich hop 1&
va dwoc hach toan thanh céng vao tai khoan thé sém nhét.

10.11. Quy dinh khac:

- OCB sé thuc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic chwong
trinh.

- Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh cta Phap luat hay chi thj cta
bt ky co’ quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé dwoc thay ddi, hily bd hay stra chiva dé phu
hop v&i quy dinh cua luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong triwdng hop sb tién hoan lai dwoc tinh toan chwa chinh
Xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chdm dut hiéu lwc.

- OCB dwoc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
di&n ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gidi han cac trwéong
hop nhw: chién tranh xam lwgc, tAn coéng tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong,
chién tranh dan su, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hoac chinh quyén quan
sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh cla bat ky co quan chinh pha, co ché, trung gian
hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hdéa hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh
cong, dich bénh (do bét ctr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt ly
clia may tinh, bao gdm nhirng 16i vé chirc ndng hay sai sét clia thiét bi, trong viéc cung cép
béat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi
pham hoac I6i x(r ly ctia may tinh d6 vwot ngoai tam kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac sw
kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé luwdng trwde dwoc va

khéng thé khéc phuc duoc.
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- Khéch hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 ctia Trung tdm Dich
vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich cia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khéng tinh dung
gia tri hoan tién va Khach hang cung cép duoc chirng tw/ hda don mua hang chirng minh
giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat dwoc
thda thuan, tranh chip sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Bét cr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai tré cho chinh phd hodc td chirc
nao khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap véi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac T4 chirc thé quéc té.

- Moi thdc mac ctia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui long
lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu khach hang
1800 6678.
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o THELE CHUONGTRINH
“HOAN TIEN CHO GIAO DICH THANH TOAN BAO HIEM DANH
CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE OCB”

1.  Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan tién cho giao dich thanh toan bao hiém danh cho chu
thé tin dung quéc té OCB”

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung (ng dich vu khéng thu tién

Th&i gian khuyén mai: T ngay 25/02/2023 dén hét ngay 31/12/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tt ca thé tin dung quéc té JCB va Mastercard do OCB phat

a s~ N

hanh (khéng bao gém thé Doanh nghiép, thé Com-B).

»

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan ti&én vao tai khoan thé ctia khach hang
7.  Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

La cha thé tin dung qubc té JCB va Mastercard con hiéu lwc do OCB phat hanh (khéng bao

gbém thé doanh nghiép, Com-B).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhan.

- Thyc hién chi tiéu, thanh toan thé cho cac giao dich thanh toan bao hiém va but toan dwoc ghi
nhan trén hé théng thé OCB.

- Khéch hang dang ky tham gia chuong trinh bang cach gi tin nhan theo ct phap OCB_MCO01_6
s6 cudi thé tin dung (trong do ky hiéu _ 1a 1 khoang trang) dén tdng dai 6067 bang sé dién
thoai chi thé da dang ky trén hé théng véi OCB (Phi 1.000 VND/ tin nhén).

8. Co cau giai thwéng:

Khach hang dap (rng cac diéu kién cla chwong trinh sé dwgc hoan tién vao tai khoan thé cla

khach hang cu thé:

- Hoan tién 1% cho giao dich thanh toan bao hiém (cé ma danh muc MCC:6300).

- Sb tién hoan tdi da/Khach hang/thang 1a 500,0000 VND.

- Khéch hang phai dat mirc hoan tién téi thiéu 100,000 VND dé& dwoc hoan tién.

- S6 tién hoan la bdi s6 ctia 50,000 VND va dwoc lam tron xudng. (Vi du: Sé tién hoan quy déi
theo ty I1é cla Chu thé la 370,000 VND thi sé tién hoan thuc nhan vao tai khodn thé sé la
350,000 VND).
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9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 902,000,000 déng (Chin trdm 1& hai triéu
dong).

10. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai
10.1. Chwong trinh ap dung cho Chu thé tin dung quéc té OCB thda cac diéu kién sau duwgc xem

la dang ky thanh cong:

- Dang ky tham gia chwong trinh theo hinh thirc nhan tin theo cti phap OCB_MCO01_6 s6
cudi thé tin dung (trong d6 ky hiéu _ 1a 1 khodn trang) dén tdng dai 6067 bang sb dién
thoai chu thé da dang ky trén hé théng v&i OCB (Phi 1.000 VND/ tin nhén).

- Nhan duwoc tin nhdn phan héi tr OCB xac nhan dang ky tham gia chwong trinh khuyén

mai thanh céng dén sé dién thoai ma chd thé da dang ky
10.2. Giao dich hop I& |4 giao dich thda man céac diéu kién sau:

- Giao dich phat sinh tir ngay dang ky tham gia chwong trinh khuyén mai thanh céng va c6
ma danh muc (MCC) dwoc ghi nhan trén hé théng thé OCB la 6300 va dwoc ghi nhan
vao hé théng OCB trong thang. Ngoai trir thang cubi cling trién khai chuwong trinh, OCB
chap nhan cac giao dich dwgc bat toan thanh cdng cham nhét 7 ngay ké tir ngay két thuc

chwong trinh.
- Khong bi hoan, hay, vo hiéu.

- Giao dich dwoc thwe hién b&i cha thé chinh va thé phu sé dwoc tinh cho chu thé chinh

By

nay.
10.3. Quy dinh vé x{ ly cac giao dich khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

- Bét clr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hudng khuyén mai dbi
véi sb tién cla giao dich d8, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB Sb tién hoan lai
twong (rng. S6 tién hoan lai twong (rng s& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No)

vao Tai khoan thé clia Khach hang.

- Bét clr giao dich nao clia khach hang trang thudng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop |é (bao gdm cac hanh vi gid mao hodc lam dung d& hwéng wu dai cla chwong trinh)
dwa trén thong tin vé thoi gian, noi thue hién giao dich hodc cac yéu td khac, OCB cé
quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong
thoi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngay OCB glri yéu cau cung cép, khach hang cé nghia

vu cung cap day du Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.
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+ D& han ché céac trwdng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau cung
cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé Ghi N¢' vao tai khoan Thé cua Khach
hang S tién hoan lai twong (ng véi sb tién cac giao dich Khach hang phai cung cap
Tai Liéu Ching Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No)

+ Truwdng hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cutia Khach hang la hop 1& theo Thé 1&
chwong trinh nay, sb tién chi tiéu cta giao dich dé sé dwoc tinh dé hudng khuyén mai
theo chwong trinh nay, OCB sé huy viéc Ghi No dbi véi Sé tién hoan lai twong (rng voi
sb tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwdng hop Khach hang khéng cung cap/cung cap khéng day da Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich trong thdi han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich la khéng phu hop va/hoéc cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB
ctia Khach hang khéng hop 18, sé tién chi tiéu cha cac giao dich d6 sé khdng dwoc tinh

vao sb tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tdng Sé tién hoan lai Ghi No' sau khi dwoc ghi no vao tai khoan thé ciia khach hang, sé
dwoc xem nhw mot khoan no trong Bang théng bao giao dich va khach hang cé nghia vu

hoan tra sb tién nay cho OCB ngay ca trong trwedng hop thé bi hay hiéu Iwc.

10.4. Két qua trang thwéng ctia khach hang sé bi hly bé trong cac trwdng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng¢ cht thé co sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han sir dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng truwéc khi OCB
hoan tién cho khach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khéch hang vi pham/ khéng dap &ng bat ky diéu kién nao clia chwong trinh nay hodc vi
pham diéu khodan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khéach
hang ca nhan.

10.5. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién sé do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc thong
bao dén khach hang va co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan
tién dwoc xac dinh tuy thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky véi
T chirc thé Québc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chip nhan thé dang
ky khéng dung v&i TCTQT hodc trong trwong hop cé sy diéu chinh thay déi ma TCTQT

va/hoac diém chép nhan thé khéng théng bao véi OCB.
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10.6. OCB sé& hly bd sb tién hoan trong trwéng hop giao dich hop 18 bi hoan, hiy, vo hiéu. Néu
sb tién hoan cla cac giao dich bj hily bd I&n hon sb tién hoan tich Ity hién co thi sé tién
hoan tich Ity s& dwoc can trir vao sb tién hoan cta cac Giao dich hop & phét sinh trong
thang tiép theo.

10.7. OCB c6 quyén tr chéi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB d& hoan
cho khach hang trong trwéng hop OCB cé du can cir chirng minh giai thwédng khach hang
dwoc nhan can cw trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ng& truc i, giao dich bi phap
luat cAm hodc han ché.

10.8. Néu trong thang tra thuwéng co trwdng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién huéng
khuyén mai 1am vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop
l& va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé soém nhat.

10.9. Quy dinh khac:

OCB sé thwc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic

chwong trinh.

Trwéng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh clia Phap luat hay chi thj cia
b4t ky co' quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hdy bd hay sira chiva dé

phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

OCB duwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop sb tién hoan lai dwoc tinh toan chua

chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chAm dut hiéu lwc.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
di&n ra chwong trinh. Trwong hop bat khd khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac
trwdng hop nhuw: chién tranh xam lwoc, tAn céng tir nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan sw, réi loan, treng dung, hoac cac hanh vi dan sy hoac chinh quyén
quan s, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh cla bat ky co quan chinh phu, co ché,
trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét,
G lut, dinh céng, dich bénh (do b4t c&» nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham
ho&c 16i xt ly clia may tinh, bao gébm nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cla thiét bi,
trong viéc cung clp bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sw cham tré, vi pham hodc I6i x& ly ctia may tinh d6 vuot ngoai tAm kiém soat hop
ly cia OCB, hay céac sw kién khac, tridng hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé
lwdng trvdc dwoc va khong thé khéc phuc duoc.

- Khéch hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 clia Trung tam Dich

vu Khach hang 24/7 dé& dwoc OCB gidi quyét. Trong dé, néu Khach hang khiéu nai vé
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viéc giao dich clia Khach hang khéng duorc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc khéng tinh
ding gia tri hoan tién va Khach hang cung cap duoc chirng tiv/ héa don mua hang chirng
minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdéng hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Béat cir khoan thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pht hodc t6 chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thudéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé quéc té.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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