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THU NGO

Datrédthanhthdénglé, 0-Magazine latap chindibd dang tréng
ddi dugc xuat ban dinh ky danh riéng cho “doc gia” OCB. Tai
day, cac OCBers khong chi dudc nhin lai nhing thanh tuu an
tuong da dat dugc trong thdi gian qua ma con ndm bat dugc
nhiing théng diép, nhiing gli gam, ky vong can su tham gia,
su thau hiéu ctia tat cd OCBers dé xay dung mot hé gia trj van
hoa cdt 16i 0-DNA cho su phét trién bén ving.

Tap san 0 - MAGAZINE:

KY 06 “VAN HOA DOANH NGHIEP - Tir nhan thirc dén hanh dong”

la cha dé dau tién trong chudi tap san khéi dau ndm 2023

Hay cung nhau kham pha cac ndi dung hdp dan nao, OCBers nhé.

Ban bién tap

2 | 0-MAGAZINE|TAP SAN OCB

02
04
06
10
16
18
26

/4

-

—
——

LOI NGO, MUC LUC
THONG DIEP TGD

VAN HOA PHUONG DONG
TAM DIEM PHUGNG DONG
NGOI SAO PHUONG BONG
DANH RIENG CHO BAN
LOIKET




KHUNG NANG LUC
HANH VI O-DNA

Trong nam 2022, doc gia cta tap chi 0-Magazine chac khéng con la 1am véi cac gia tri hanh vi“Tinh
than trach nhiém/Tu duy lam chd; S8n sang thay d6i; Hop tac cung phat trién; Lay khach hang lam
trong tdm” da dugc truyén tai xuyén sudt trong cac tap san vua qua. D6 ciing 14 khung nang luc
hanh vi, phu hgp véi van héa ma Ban lanh dao mong mudén xay dung tai OCB; la DNA mong muén co
trong moi con ngusi OCB

LTHGNG DIEP TUTGD

Xin chao cac Anh/Chi/Em déng nghiép than mén,

N&m nay, trong hdi nghi ddu ndm ctia Ngan hang, véi sutham gia clia toan thé CBOL,
chung ta da cung nhau trao déi vé chd dé “Xay dung van hdéa doanh nghiép”. Nhan
dip tap san 0-Magazine quy dau tién cGia nam, téi cing mudn lan téa su chia sé vé
chl dé nay dén toan thé nhan su tai OCB.

Tuy vao tung cap dé vai tro tu nhan vién dén quan ly cap trung va quan ly cap cao, tung hanh vi cu
thé dudc dinh nghia. Va chung ta tin rdng, néu méi con ngusi OCB c6 nhiing hanh vi nhu thé, ching
ta sé xay dung mot mai trudng 1am viéc hanh phuc va hiéu qua gitp gan két nhan su va tao dong luc
dat dugc nhing muc tiéu kinh doanh.

Hay diém lai gia tri tdng quan cla bd 0-DNA nhé:

Nhu ching ta da biét, van hoa la nén tang cho su thanh céng clia mét t6 chuc. Tai
OCB, chung ta da chung kién su phat trién va thanh céng ctia ngan hang théng qua
viéc xay dung van hoa chuyén nghiép, tich cuc va déi méi. Mot van héa té chuc tét
sé tao nén su khac biét cta té chuc, giup thu hut nhan tai, gan két nhan su, tao su
tu hao va thuc ddy CBNV tao ra nhiing gia tri tét trong céng viéc va cho khach hang.

Tuy nhién, dé xay dung mot van hoa tuyét voi, chliing ta can su chung tay, cam két
N N 2 . ’ N ) ;g N , on \ se 4n 47 Chung ta: Chung ta:

UUALEIR the‘Anh/?h!/E[ﬂ' Chvung ‘ta Carlph?I CO, tinh th?n tl’af:.h, nhllem va th?l do t‘ICh lam viéc chinh true, chuyén nghiép, Linh hoat va céi mé trudc nhiing diéu chua biét;

cuc trong tung hanh dong cua minh. Tat ca chung ta déu phaiy thuc dugc rang hanh tdc do, bén bi, co tu duy mé va tim cach giai quyét tim nhiing phuong thirc Iam viéc méi va hiéu qua
. 2 " , ca 14 A e o ; ~ ~ két qua. bi tng phé cho nhing thay déi.

co thé tao ra mét su khac biét I16n, mot van hoa té chuc chung ta mong mudn néu

chung ta cung nhau hanh déng, thay déi.

N&m nay, truéc nhiing dién bién thi truéng trong nudc va trén thé giéi, ngan hang
chéc cling sé gap khong it thach thic. Nhung néu méi Khéi, don vi, phong ban cung
hop tac, chia sé, ho trg nhau tim gidi phap, vuct qua moi kho khan, chidng ta sé
khong chi dat dugc muc tiéu kinh doanh ma con cé thé tao ra mot noi lam viéc tuyét
voi cho mdi CBNV va toan thé chung ta.

Va dé lam dugc diéu do, ching ta can bat dau ti chinh ban than minh. Ching ta can
phai co thai do tich cuc va trach nhiém trong tung hanh déng ctia minh, va ching ta
can phai thay d6i hanh vi ca minh néu can thiét. Vay nén, tdi kéu goi mdi Anh/Chi/
Em, tu cap lanh dao, quan ly, va toan thé CBNV, hay 14 mot dai sir van hoa - dan dat
nhing hanh vi, la nhing hinh méau tét dep clia con ngudi OCB va lan tda nhing gia tri
t6t dep do dé€n nhan vién, dong nghiép, khach hang théng qua nhiing hanh vi, ing
xU trong cong viéc hang ngay cla chung ta.

Toi tin rang v6i tinh than doan két va su no luc khéng ngiing cia moéi Anh/Chi/Em,
chung ta sé xay dung dugc mot van hoa chuyén nghiép, d6i méi va day nang lugng
tai OCB.

Cam on cac Anh/Chi/Em.

Tran trong,

Chung ta:

thau hiéu va dén dau nhu cau clia khach hang
dé dua ra giai phap vugt ky vong va chat lugng
dich vu vuat tréi; tao trai nghiém tét cho khach
hang bén ngoai va néi b trong moi tuong tac
vai dich vu va san pham.

Chuing ta:

xay dung mai quan hé va hdp tac cung nhau va
cung déi tac, khach hang; trao doi cdi mé, ro
rang va tich cuc; tran trong su déng gop cla
méi ngudi va hudng dén cung thang lgi.




VANHOA
PHUGNG DONG

Leadership perspective
(Phong van Giam déc Nhan su va Dao tao - Chi Nguyén Thi Thu Huong)

Trong hdi nghi Kick-off dau nam, TT NS&DT c6 workshop vé “Xay dung van hoa doanh ng-

hiép”, chi cé thé chia sé thém?
Vang, cdm on cac ban. Van héa doanh nghiép khong phai la dé tai méi. Tuy nhién truéc nhing
thay d6i vé kinh té&, xa hoi, thi trudng, va quan Iy nhan su da thé hé trong mét té chuc véi nhing
mong mudn, ki vong khac nhau, thi van héa doanh nghiép ngay cang tré nén quan trong va dugc
céc t6 chuc quan tdm dau tu mdt cach co cha dich, thay vi la dé tu do hinh thanh. V&i nhiing muc
tiéu chién lugc ctia OCB va dinh hudng “Kién tao ngi lam viéc Hanh phuc & Hiéu qud”, thiviéc xay
dung van hoa la moét trong nam chién lugc hanh déng chinh ctia TT NS&BT trong nam 2023.

No6i vé van hda thi ching ta nghi né kha triru tugng va co thé kho dinh nghia. Tuy nhién, ndi mot
cach dé hiéu thivan hoa 1a cach chang ta ing xt, hanh déng hang ngay trong céng viéc ctia minh
va chinh nhiing hanh déng dé tao nén van hoa trong ngan hang cta chung ta.

Chi c6 thé cho biét cac ké hoach hanh dong vé van héa va gan két nhan su trong ndm nay?

Xay dung van hoa la mot chién lugc lau dai. D& phat trién van hoa theo dinh huéng ctia ngan hang, trong
nam nay, TT NS&DT sé co mot s6 chubi hoat dong tir Dao tao va chinh sach nhan su, ddm bao CBVN co
nhan thic vé tdm quan trong cla hanh vi phu hgp v6i van hoa OCB, dén nhiing hoat dong thi dua, khen
thuéng, cac hoat dong gan két va truyén thong dé lan téa viéc thuc hién cac gia tri c6t 16i, gan két gilra cac
ca nhan va tap thé. Cac ban dén doc va tham gia vao cac chuong trinh xay dung v&n hoa & gan két nhé.
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Nham phat trién van héa O-DNA tai OCB,
TRUNG TAM NHAN SU & BAO TAO GIGI THIEU

CHUDI HOAT ®ONG
XAY DUNG VAR HOA & cAN wifr 2023

QuY 1 QuY 2 QuY 3 QuUY 4

~ | [

. |
T nhan thae Thay doi bat Sang tao Hanh trinh
dénhanh déong  dau tu chinh ta dé doi mai phia truée
TOI HIEU TOI LAM TOI LAM TOI TRG THANH
DAO TAO& - Dao tao: Phat trién nang Iuc hanh vi qua dao tao hdi nhap, chuong trinh dao tao nhan sy
CHINH SACH tiém nang, chia sé ban tron chuyén ddi cung CBOL.

NHAN sy

* Chinh sach nhan su: Ap dung danh gia nang lyc hanh vi vao cac chinh sach nhan suy.

L UCLERLILLI - Ca nhan xuat sdc: Culture Champion (Thang), OCB Stars (Quy), Employee of the year (nam).
THI BUAS DA e
GHI NHAN + Doi nhdm xuat sac: Teams of the Quarter, Teams of the Year.
+ Ghi nhan ngudi ho trg: Ngusi déng hanh tan tdm, GVNB xuét séc, Thang cdm on va ghi nhan.
- Ngay dac biét: Happy Hours; Trung Thu, 20/10, 20/11, Noel....
HOAT PONG + Qua/thiép ngay dac biét ciia CBNV: Sinh nhat, ky niém lam viéc.

UL LU - Hoi thao, dién dan chia sé: Cafe Talk, O-Tedtalk.
' + Hoat dong CLB: CLB cauléng, CLB bong da, CLB tennis, CLB cac chuong trinh tiém nang.

« Cap nhat tin tuc va kién thirc can thiét nhat: 0-Magazine, Townhall Recognition.

TRUYEN THONG i ent o .
* A-Z thong tin vé OCB va vinh danh khen thudng: Weekly nudgets, Monthly newsletter.

5

Chi tiét cac chuong trinh sé dugc thong bao khi trién khai. Hy vong cac OCBers sé nhiét tinh
dén nhan va cung nhau lan téa rong khap ngdi nha 0 Xanh |4 dé chung tay kién tao mot noi lam

viéc hanh phuc va hiéu qua.
[
Hay cung ché don va sdn sang tham gia vao cac hoat dong sap dién ra
trong thang 4 nay nhé!



Vay ban lanh dao va cap quan ly cé vai tro nhu thé nao trong viéc xay dung, phat trién
van héa nay?

Lanh dao va cac can bd quan ly la doi nga tién phong, l1a nhitng ngudi lam guong trong viéc tuan thu va
dan dat cac gia tri va hanh vi ma OCB dang xay dung. M6i CBOL chung ta can thé hién su chd dong va trach
nhiém, san sang thay déi, thic day su hop tac va xay dung cac méi quan hé tét véi déng nghiép va huéng
dén khach hang. Bong thai, CBOL nén khuyén khich nhan vién thuc hién cac hanh déng dung dan, ghi nhan
va feedback kip thai cho nhan vién vé nhing hanh vi tét, hay nhiing thoi quen, Ung xr can diéu chinh.

Con doi véi vai tro ciia nhan vién thi sao?

Vai tro clia nhan vién la v cung quan trong trong viéc xay dung va phat trién van hoa clia Ngan hang. Ching ta
noi van hoa la cach ching ta hanh x{ véi nhau trong cdng viéc. Tat c& chung ta déu co thé déng gép vao viéc xay
dung van hoa doanh nghiép qua nhiilng hanh déng nhd, don gian va thuéng xuyén, nhiing hanh dong nhu di lam
dung gid, tra I6i email kip thai, ton trong va ho trg dong nghiép, st dung ngén ng( tich cuc, tham gia hoc hai, v.v...
Khi m&i nhan vién trong t6 chic thuc hién nhiing hanh déng nhé nay, théi quen sé dudc hinh thanh va hanh vi cta
chung ta sé dan dan dan dén su thay d6i clia van hoa doanh nghiép.

Béng thoi, ching téi khuyén khich cac ban cing dong hanh va dong gop y kién dén quan ly, truéng don vi, TT
NS&BT dé cung nhau xay dung mot maéi truéng lam viéc tich cuc va phu hop hon véi nhiing gia tri ma chung ta
hudng dén.
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Chi nghi nhitng thach thirc chinh trong viéc xay dung va phat trién van héa la gi?

M6t trong nhiing thach thic 16n nhat trong viéc xay dung va phat trién van hoa 1a su thay d6i. Ngan hang chung
ta dang hoat dong trong mdt mai trusng thic day nhiéu su chuyén ddi, thi trudng nhan su canh tranh va tilé nghi
viéc cao. Do do, viéc ddm bdo rang tat ca CBNV déu hiéu, tuan thi va thé hién cac dung dan cac gia tri va hanh
vi ma chung ta muén xay dung, dong thdi su hop tac va gén két giia cac don vi, phong ban con nhiéu thach thuec.

Bén canh d6, con la nhiing thach thuc trong viéc thay ddi thoi quen, hanh vi cd, va thach thic trong viéc duy tri
nhiing théi quen méi. D& vuot qua nhiing thach thirc nay, ching ta can co su quan tdm va cam két tirBan 1anh dao,
CBOL va dong hanh cla toan thé CBNV.

Su thay doi van hoa khong xay ra trong mot thai gian ngén, va doi khi co thé gap kho khan trong qua trinh thuc
hién. Nhung nhu James Clear tac gia cla "Atomic Habits” da néi, “Mét ngay khong quan trong, nhung ban sé thay
su khac biét néu ban c6 gadng méi ngay”.

Vay nén, chung ta hay bat dau bang nhiing thay dai tich cuc nhé mai ngay, tao don bdy nhé cho su thay déi clia
ban than va don vi. Chac tuén vira qua, cac ban cing da nhan duge nhiing thong diép nhé qua chuong trinh “Cul-
ture Nudge” cia TT NS&BT. Cac thong diép dudc xay dung xoay quanh khung néng luc hanh vi(theo cdp CBNV
va CBOQL) va gui d&n tiing CBNV nham khoi goi nhiing hanh déng nhé va khuyén khich lan téa nhiing hanh vi OCB
hudng taéi.

Néu ban da va dang thuc hién nhiing “culture nudge” gti dén tu TT NS&BT, ban dang gitip gay dung va lan téa van
héa tai OCB. Néu chua, hi vong nhiing théng diép nay nhu lai moi, khuyén khich hanh dong cho méi ching ta.
Bén canh dd, chung tdi cling sé tap trung vao viéc dao tao va phat trién nhan vién, tao ra nhiing hoat déng, chinh
sach gilp thuc ddy mot mai trusng lam viéc tich cuc, gitr chan nhan tai. Chang téi cling ludn l1&ng nghe y kién tu
nhan vién va khuyé&n khich ho dong gop y kién dé cai thién cac hoat déng, chinh sach nham dat muc tiéu nay.
Chung t6i tin rang véi nhiing dinh huéng, ang ho tu Ban 1anh dao, cac anh chi CBQL va su ddng gop cla toan thé
CBNV, chung ta sé cung nhau kién tao moi truéng lam viéc hanh phuc va hiéu qua ma tat ca ching ta cing mong
muon.

Cam on chi da chia sé.



« Doanh s6 ban nam 2023 tang truéng cao & cac san
pham Igi nhuan tét

«  Quy mo6 tang truéng va NIM dudc cai thién va dam
bdo tédng truédng doanh thu & cd nhom SP va Huy
dong

« Lginhuantang truéng 60%, dat 1750 ty

TAM BIEM

PHUGNG DONG

0CB TO CHUC THANH CONG HOI NGHI TONG KET 2022 & DINH HUGNG 2023

Pé dat ducc muc tiéu trén can thuc hién 5 hanh dong
trong tam:

1. Cai thién nang suat lao dong

2. Nang cap OMNI

3. Caitién quy trinh tin dung

4. Nang tam vi thé giam d6c chi nhanh

Ngay 18/02, OCB da t6 chuc thanh cong Hoi
nghi téng két 2022 & Binh Huéng hoat dong
2023. H6i nghi co6 su tham du cua Chu tich
HBOT Trinh Van Tuan, cac thanh vién HDQT,

5. Tang hiéu qua hoat déng don vi mé mdi

Ban kiém soat, Tong gidm déc Nguyén Binh 2.CIB & SME
TUng cung céac thanh vién Ban diéu hanh va Nham thuc thi tét hon chién luge theo phan khic khach hang ctia 0CB, ngay 08/03/2023 OCB chinh
hon 300 quan ly cac phong ban, Trung tam thic thanh 1ap Khdi KHDN Lén & Dich vu Ngan hang dau tu (CIB) va Khéi KHDN vira va nhé (SME).
H6i s6 va Bon vi kinh doanh trén toan quéc. V6i su phan tach nay, ca hai Khai duge ky vong sé cé nhiéu hanh dong trong tdm, dua ra dugc nhing
Trong khudn khé héi nghi, dudi su dan dat san pham, giai phap va ké& hoach nhadm khai thac co hoi kinh doanh va phuc vu tét hon cho khach
ctia TGD Nguyén Dinh Tung, budi thdo luan hang trong phan khuc.
véi ndi dung ve ké hoach dinh hudng 2023 Nam 2023, Khéi CIB huéng dén théng diép “Kich
eldivg i e b sl el et g efite s, hoat stic manh - POWER UP”, Lanh dao Khdi CIB

trao d6i thang thang gilta cac thanh vién Ban diéu hanh va cac CBOL tai don vi kinh doanh, hoi sé muén gui dén ting CBNV trong Khéi: Hay sac day

trén toan quéc. Workshop vé “Van hoa doanh nghiép” dan dat béi TT NS&DT ciling dudc thao luan, nang luong cho ban than dé but pha moi chi tiéu,

dong gop y kién tich cuc, lan tda nhan thic vé vai tro ctia CBOL trong viéc xay dung van hoa doanh vugt qua moi thach thic, cung huéng vé muc tiéu

nghiép va mai truéng lam viéc mong muon.

Téng két hoi nghi, Cha tich HBQT Trinh Van
Tuan ghi nhan nhing két qua va gli |6i cdm
on dén tap thé CBNV OCB vi nhiing né luc
trong nam via qua. Bong thoi, Cha tich
cling da danh kha nhiéu thoi gian dé lang
nghe nhiing chia sé cac CBOL cung ky vong
moéi ngudi trong viéc chung tay dua OCB
ngay mot phat trién hon nia, dac biét la
hoan thanh xuét sac ké hoach 2023 dé ra.
Va dé ghi nhan, dong vién cac tap thé, don
vi, cd nhan déng gop vao két qua chung cla
toan hang, Ban lanh dao da quyét dinh trao
thuéng dén 10 ca nhan va 10 don vi xuat sac
nhat nam 2022.

chung la dua Khéi CIB vé dich thanh cong.

Cung v6i do, Khdi SME cling dua ra khau hiéu “SME |
Vuon dén tdm cao mai - One Team” véi mong muén
38 Bon vi kinh doanh cla Khéi SME cung nhau
hudng vé muc tiéu, nd luc véi y thic trach nhiém
cao nhat va tinh than tap thé, doan két, quyét tam
hoan thanh nhiém vu, chinh phuc nhtng thanh
cdng mai.

3. LIOBANK

Cung trong thang 3/2023, OCB chinh thuc
gidi thiéu ngan hang s6 thé hé mdi Liobank
danh cho khach hang tré sanh céng nghé vaéi
hang loat tinh nang vuot troi.

CAC KHOI KINH DOANH TO CHUC HOI NGHI TRIEN KHAI KINH DOANH NAM 2023

V6i sy tham gia phat trién céng nghé clia cac
chuyén gia hang dau dén tir Chau Au, OCB ky
vong Liobank sé trd thanh mot “ngan hang so
thé& hé mai siéu tién ich”, dan dau xu huéng
cong nghé, mang tinh ca nhan héa cao, dap
Ung moi nhu cau cla Khach hang tré.

/[

1. RB

V6i cht dé GROWTH & QUALITY (Sang tao - Hiéu qua - Téc dd), Phé TGD phu trach Khai Ban 1 ky
voNng voi su quyét tdm cao va dong 1ong cla cac Giam déc TTBL va CBNV, nam 2023 Khai sé dat
dugc muc tiéu:

10 | 0-MAGAZINE | TAP SAN OCB




PIEM TIN

NHAN SU & BAO TAO

1. Trién khai hang loat chuong trinh quy hoach phat trién nhan su tiém nang:

py /

Nham dap ung ky vong vé ngudn nhan luc ké thira chat luong cao trong tuong lai cho OCB, hang loat
cac chuong trinh quy hoach, dao tao va phat trién danh cho déi ngl can bd nhan vién xuat séc da
duoc Trung tdam NS&DT déng loat trién khai trong Quy 1/2023.

KIEM SOAT VIEN

DICH VU TIN DUNG KIEM SOAT VIEN __GlAM ffﬁm
TIEM NANG 2023 TIEM NANG 2023 bl

NCRLINE -TIP1 EADERS

OCB LINE - UP LEADERS - m6t chuong trinh quy hoach, dao tao va phat trién danh cho cap can bo
quan ly tu Trudng bd phan tré 1én tai Hoi sé va BM tré 1&n tai BVKD nham xay dung déi ngl “Talent
pool” cho Hoi sé 1an dau tién dugc té chuc tai OCB.

Chuong trinh cé thai lugng trong 18 thang. Bat dau kick-off ti thang 4/2023 va sé két thuc vao
thang 9/2024.

Trung tam NS& DT xin tran trong chic mung 43 anh/chi quan ly tham gia chuong trinh OCB Line-Up
Leaders mua dau tién
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2.Hoat dong dao tao
— A

Nang cao nang luc quan ly, Ianh dao la mot trong nhung uu tién hang d4u trong hoat déng dao tao
nam 2023 nhdm béi dudng, nang tdm can bd quan ly, gia t&ng vi thé canh tranh va phat trién OCB
thinh vuong.

Du 4n Nang tam nang luc BM bat d4u trién khai tirthang 172023 véi su phéi hop lién phong ban
da dat dudc két qud kha quan & Giai doan 1: hoan thanh xay dung Chan dung BM chuan; hoan thanh
L6 trinh hoc tap cho BM theo khung nang luc chudn; Cdm nang van hanh tai Don vi kinh doanh ciing

da duoc ban hanh cho toan bé BM nham nang cao tinh chuyén nghiép trong quan ly Bon vi, gidm
thi€u cac rli ro va sai pham.

BO CAM NANG
QUAN LY VAN HANH
S A0S
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M6 hinh d&o tao mdéi - Ban tron chuyén dai [an dau tién dugc &p dung tai OCB, L4y ngudi hoc
lam trong tdm, phuong phap luan quan trong trong dao tao da dugc mé hinh Ban tron chuyén déi ap
dung t&i da. 0 do, hoc vién dudc chia sé, hoc hoi ti nhiing cau chuyén, bai hoc ctia nhau. Noi dung
cla Ban tron chuyén déi xoay quanh 8 gia tri vé hanh vi tng x&r ma OCB dang xay dung va phat trién
bao gom: Trach nhiém, Chu ddng, Thai do tich cuc, Tu duy md, Cong tac, Ho trg, Phuc vu va Cam
ké&t. M6i ngudi sé tré thanh phién ban tét hon ctia chinh minh sau méi buéi hoc.

Hinh dnh budi dao tgo Ban tron chuyén déi dugc trién khai cho nhém Quén trj vién chuong trinh OCB Talented Banker
khoa 2021 va khoa 2022; nhom Quan trj vién chuong trinh OCB Talented Technologist 2022 nham gop phan béi duéng
thé hé tai ndng tré cho OCB.

Nhing hoat ddng quy hoach nhan su, chuong trinh d3o tao sé dugc trién khai trong quy tiép theo:

. Chuong trinh Giam déc Trung tdm chuyén doanh tiém nang

. Chuong trinh Truéng phong Dich vu Khach hang tiém nang

. Chuong trinh dao tao ndng tdm nang luc BM - OEL nam 2023

. Chuong trinh dao tao ndng cao nang luc ban hang - 0SS nam 2023

. Chuong trinh ddo tao Ban tron chuyén déi cho quan ly cac cap tai Hoi sé va BVKD
. Chubi khoa hoc Micro learning theo ting cha dé

Hdy thudng xuyén cdp nhat théng tin mdi nhdt tu cde bdn tin tiép theo cla Trung tam Nhdn su va Bao tgo nhé!



NGOl SAO

PHUOGNG DONG

VINH DANH DU AN DU AN CAI TIEN

CO CHE QUAN LY DICH VU TiN DUNG

Du &n C4i tién co ché quan ly DVTD 1a mot du &n trong diém cda ngan hang nham cai tién quy trinh
xU ly ho so tin dung sau phé duyét, tur do rut ngan thoi gian xrly hé so, gidm cac céng viéc van hanh
va giai phong thoi gian cho can bd ban hang; déng thoi ddm bao kiém soét rdi ro tirnhiéu phia. Diéu
nay giup nang cao chéat lugng phuc vu khach hang va nang cao hiéu qua van hanh, tang tinh canh
tranh cla cac s&n pham trén thi trudng. Sau gan 1n&m trién khai, ngay 17/02/2023 da danh dau cot
méc hoan thanh trién khai ctia du an.

DU AN THANH CONG VGI CAC KET QUA

TRIEN KHAI TAI 24 TRUNG TAM CHUYEN DOANH

FTR BINH QUAN 90.55% (10&11/2022) 30% HO SO LOI (10-12/2022)

RA MAT 2 CUM DVTD HAI PHONG VA CHO LGN

Cdc thanh vién xudt sdc trong BDA dugc vinh danh va nhan bdng khen

Chi Lé Thi Hoa - Giam doc Ban Du an da c6 nhiing chia sé

“Trong vai tro Ia Giam déc Du dn, téi khéng chi duge ndng tam vé chuyén

mén nghiép vu ma con cdm nhdn dudc su thay déi rét I6n cda cdc gid

tri vain héa tuyét vai, dé la su hdp tac cung phat trién, tinh than trach

nhiém va hudng tdi khdch hang cla tdt ca cdc thanh vién, cac phong

ban lién quan. Du dn cé pham vi dnh hudng I6n, can su tham gia, ho trg

tu rdt nhiéu phong ban nghiép vu. Thoi gian dau, BDA gdp khéng it kho

khan nhung rdt nhanh ching téi da tim dugc tiéng noi chung vi cing huéng

dén muc tiéu mang lai nhiing cdi tién hiu ich dé nang cao chét lugng djch vu,

t6i uu hoa thai gian x( ly hé so cho Bon vi van hanh cdng nhu Bon vj kinh doanh. Va

sau cung, téi tu hao rdng “tinh thdn du an - tinh thdn hop tdc” nay khéng chi thém

nhué@n véi cdc thanh vién trong BDA ma con lan téa dén nhiéu anh/chi/em déng
nghiép khdc, gop phan hoan thanh muc tiéu dua OCB Ién mét tam cao mai”.
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VINH DANH CBNV BAT MOC THAM NIEN LAM VIEC

TRONG QUY 1/2023

Péng hanh cung OCB trén chang dudng phat trién, khdng dinh vi thé clia minh trén thj trudng tai
chinh - ngan hang, khong thé khong ké dén su né luc va céng hién clia hang nghin CBNV trén moi
mién dat nudc. Va xin vinh danh cac anh/chi CBNV - nhing cay dai thu da gan b6 cung OCB, van tiép
tuc truyén I&ra c8ng hién, gilrviing su 6n dinh chung clia ngan hang.

Trong Quy 1/2023, xin chuc mung:

05 NAM 10 NAM/ 15NAM. 20 NAM

Anh/Chij co tham nién Anh/Chico tham nién Anh/Chi cé tham nién Anh/Chico tham nién
05 nam 10 nam 15 nam 20 nam

OCB xin ghi nhan va tran trong gui 16i cdm on dén cac anh/chi dad dong hanh cung OCB. Hy vong
trong hanh trinh phia truéc, chung ta sé tiép tuc gan két, phat trién cung nhau vi mét mau xanh
thinh vuong.

@& Danh sdch chi tiét



VINH DANH NGUGI BONG HANH TAN TAM CHUONG TRINH OCB STAR OF THE QUARTER 172023

Ngudi
dong hanh

t > t >
®
£6ng hanh cho trdi nghiém
nhén su mdi tuyét voi

.-.-_—__ E ; [] ..

Nguéi dong hanh tan tam |4 chuong trinh vinh danh nhiing anh/chi CBNV d3 rat nhiét tinh ho trg,
tan tuy va san long chia sé nhiing kinh nghiém, kién thic va truyén tai nhing nang lugng tich cuc
dén cac Nhan su mai, la cau néi gitp ho nhanh chdng hoa nhap va bat kip véi cong viéc mai tai OCB. CHUONG TRINH VINH DANH
Xin dugc vinh danh 50 anh/chi CBNV la nhiing Ngudi dong hanh tan tam ctia OCB trong quy 1/2023 NHUONG CENV. BON V] HUJ;-'I;T 5.|E|LE HANG quf.'r
vla qua .
@ Danh sach chi tiét Trygn khan T e OCB Star OF The Quarter

v Tridr khai madi: OCE Team OFf The Quarter

Thang 4.2023

Hly cang Pdvig he irong edag vifs v che dare |||'.-'.|.--i|-.|||.'l| fin

bea bir T urig B Ehdn 4 & Dda dea abd

|
kY

Theic hidn Trung Eim Mhin oy & Dbo o

Chuong trinh OCB Star of the Quarter nam 2023 da chinh thuc khéi dong trong thang 03/2023 dé
vinh danh nhimng c4 nhan va Bon vi/Du &n xuat sc. Day cing chinh la nhiing CBNV, Don vj tiéu biéu
trong viéc lan téa nhiing gia tri van héa c6t 16i clia ngudsi OCB, giup tao ra nhiing tac dong tich cuc
dén cac ca nhan, Don vi khac trong hanh trinh phat trién va thanh céng ctia OCB.

Xin dugc vinh danh cdc CBNV dat gidi OCB Star of The Quarter va cac don vi, ddi nhom dat gidi OCB
Team of The Quarter

@ Danh sach chi tiét
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DANH RIENG

CHO BAN

R

NGAY HOM NAY'®
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GIAI BONG PA 7 NGU'OI VO PICH TOAN QUOC

BIA SAIGON CUP 2022

KHU VUC TAY NGUYEN [ DPL - S1]
' TikTok  Aeowcoier

Khéng chi cai thién suc khoe, khi
tham gia cac CLB, hoi nhom thé
duc thé thao chung ta con co
khoang thai gian thodi mai vé tinh
than khi dugc giao luu cung nhau
moi ngay.

Ban bién tap xin dugc chia sé dén
quy Anh/Chi nhitng Cau lac bd
dang hoat déng trong Ngoi nha
chung OCB. Cac ban hay nhanh
tay lién hé dang ki tham gia vao
cac CLB sau nhé!

CHU NHIEM CLB
PHAN TENCAU
LOAI LACBO
s . L s Tén ngusi .
Hovatén | Chuc danh Khuvuc |Theoigian| Diadiém phu trach Email
Lé Lai-
) ) Nguyén Ba | Giam déc CN e . Tht3 | NgdQuyén- |Tran Quang
Bongda | OCBHPFC | Thann | chinhanh | HaiPhong | Mi€nBac2 |nangtuan| Hai Phong Luan
. .| 0CB | HoangSon phyngGiao| PGD o Tha4- | OngBau |HoangSon
BOngda |izichauFc|  Bich dgich | Haichau | BaNang | g | paNang Bich
) | OCBQuang| TranlLé Giam déc CN . 2 lan/ Khéng Nguyén
BONgda | NamFC | NhatMinh | Chinhanh |Quang Nam |QUangNam | 454 c6dinh | Viét Luong
Cacbudil g4 pang
o ocB Ngb Bang | Pho Giam Khoi o tol daBanMé | BuiXuan
BOngda | pak LakFC| Khoa |décKhsiRB| BanLe | Daklak Tt*;ir‘é | sport Oénh
| Pho Phong
) ) Nguyén SPCV Khai CN, Pha My Nguyén
Tennis |CLBTennis| payHuy | Tin Chap Ban Lé HCM 7h-11h | Hung, 07 Hiu Huy
0CB - CMD
.| Runners | DoanHa | Gidam Déc . . . o
Chay Bo Club Tuyén Khéi OLTD Khoi QLTD HCM Hang ngay Online Phan Hién

Hay chia sé thém théng tin cho Ban bién tap theo dia chi email Ganketphuongdong@ocb.com.vn
néu Anh/Chj c6 mong muén chia sé cac CLB khac dang hoat déng hodc mong muén trién khai

trong Ng6i nha chung OCB nhé!




SACH HAY DANH CHO BAN

ROBIN SHARMA

M |.-|.'|"':. N MINH THIEM KIM dich
Teii ban dn thar 9

A._-.

Cau chuyén vé thanh cong thuc su
trong kinh doanh va cuéc séng

A,
PV -,y

Eu]unn XKUAT BAN TRE
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“Nha Iénh dao khéng chirc danh” 1 mét tdc phdm ma ban khéng thé bé qua vé tu duy lam chd bén
thén dé tré thanh phién bdn tét hon va hanh phic hon méi ngay. Ban sé tim dugc nhiing diéu thu vj
va bai hoc gid trj sGu sdc dé thic tinh nha lénh dao trong chinh con ngudi minh va vuon dén nhiing vj
tricao hon trong su nghiép.

Néi dung sdch xoay quanh céu chuyén vé chang trai tén Blake Davis, anh da ting d6i mét vdi nhiing
chadn thuong tdm ly trong qua khir khi dé phdi trdi qua nhing cudc chién khéc liét & Iraq. Céng viéc
hién tai cda anh la tha thu tai mét thu vién nhé, moi ngay trdi qua véi anh déu vé cung chan ndn va
buén té véi nhiing céng viéc Idp di ldp lai. Cho dén mét ngay anh dudc gép gé Tommy Flinn - ngudi sau
nay tré thanh cé vén dédc biét cta Davis, bén canh d6 anh dudc gdp thém bén ngudi thay phi thuong
khdc. Chinh ho da gitp dd, tao dong luc thuc ddy Blake Davis tir mét nhén vién kém céi tré thanh mét
vi chd tich tré tuéi.

Nhiing bai hoc dat gia théng qua cudc gap go gilra Blake Davis cung nha cé van lanh dao va 4
ngudi thay:
« Khéng can chuc danh dé tré thanh lanh dao.

- Thoi ky hon don tao nén nhiing 1anh dao vi dai.
« M6i quan hé cang sau séc, tinh than 1anh dao cang manh mé.

- Dé tré thanh mot Ianh dao vi dai, trudc tién hay la modt con ngusi vi dai.
T4t c& nhing quan diém trong quyé&n sach déu quy vé mot nguyén tac c6t 16i: Chang ta déu co thé
tré thanh mot nha lanh dao tuyét voi ma khong can chic danh. Va su ty lanh dao 1a diéu quan trong
nhat trong ky nang Ianh dao: Néu ta khong thé Ianh dao chinh minh thi ta sé khéng bao gid co thé
lanh dao nhing ngudi xung quanh ta.

Tinh than lanh dao khéng hé lién quan dén viéc anh nhan dudc gi hay anh
ngéi é dau. Tinh than Ianh dao chd yéu la anh lam viéc xuét sac nhu thé ndo
va anh thé hién minh néi bat ra sao.”

“Thanh céng dudc tao ra théng qua hiéu qud cua mét vai hoat déng nhé co
ky luat méi ngay dugc tich Iy theo thdi gian dé tao nén nhing thanh tuu
vuot xa bét ctr diéu gi anh cé thé 1én ké hoach trong mét luc.”

“Ban séng dén ngdy cudi ciing mdi khdm phd ra rdng hdn ban dd c6 thé tré
thanh mét nha lénh dao va lam cho thé gidi nay tét hon nhiéu. Nhung ban
da tu chdi nhiém vu @6 vi qud sg. Va vi vay, ban thdt bai. Va Iang phi mot

cuéc dai.

Link mua sach:

https://www.fahasa.com/nha-lanh-dao-khong-chuc-danh-tai-ban 2022.
html?fhs_campaign=COLA_TMDT




PHIM HAY DANH CHO BAN
’

The King's Speech do Tom Hooper lam dao dién, 1a cdu chuyén vé vi vua George
VI vuot qua khiém khuyét cla tat noi 1ap dé chuén bi cho vai trdo ngusi 1anh
dao dat nudc. Bo phim 18y bdi cdnh nhiing nam 1930, sau khi vua cha George V
bang ha va viéc thoai vi gdy chan dong cda vua Edward VIII, dé lai nuéc Anh véi
nhing khé khan, bé bon bao trum truée Thé chiénlan ll. Albert da phai ganh 1y
trach nhiém ngudi ndi ngdi voi tudc hiéu George VI. Tir day, Albert bat dau hanh
trinh day nghi luc dé chira tri c&n bénh néi lap ctia minh véi su trg gitp cla bac
si Longue. Ong da phai tu dep bd di long tu &i, uy quyén, théi quen dudc cung
phung dé tuan theo phuong phap chita ngong, tap noi ma Logue dé ra.

Tinh than trach nhiém ctia 6ng dudc lam bat hon hét 14 khi dng phat biéu trén

song phat thanh vao ngay nuéc Anh tuyén chién véi Buc Quéc Xa, béi dang sau

man dién thuy&t &n tugng 8y 1a cd mot chang dusdng day kho khan va thadm dam
mo hoi, nu6c mat ctia George V.

B phim con mang dén cho ngudi xem théng diép y nghia vé su tu tin, nhing

nd luc khdng ngiing cdia ban than dé vuot qua nhing gidi han cta ban than. T4t

nhién, khong chi dé cao y chi, nghi luc phi thusng ctia mét ngusi dan 6ng vai

tam voc thoi dai nhu vua George VI ma Tom Hooper con khién khan gia nguéng

mo mot tinh ban dep, khong phan biét giai cap gilta vi vua quyén uy véi mot bac
si giau tinh yéu thuong bénh nhan, hét long vi nguai khac.
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It takes leadership
to confront a nation's fear.

|t takes friendship

Lo conquer Your own.

WA ABCOT-ELITE.CH

1 o oL i
BASED ON A TRUE STORY




Chao mung doc gid dén véi 0-Magazine Minigame cla Tap san ky nay. Thé |é tham gia nhu sau:

» C6 10 cau hoi, ndi dung dugc dé cap trong Tap san ky nay, vi vay hay danh thai gian doc trudc tap
san tru6c dé tang co hoi gianh Quan quan ctia 0-Magazine Minigame nhé!

» Moi doc gid quét ma QR code bang dién thoai hoac copy link vao trinh duyét dé bat dau chinh phuc.
» Hay dién chinh xac username OCB cta minh (BTC khéng chiu trach nhiém néu username bi sai)
» Tra |16i cac cau hdi nhanh nhat va chinh xac nhat dé dat s6 diém cao nhat

» Méi doc gia chi dugc tham gia mot lan va dé cao tinh than tu chd, trach nhiém khi tham gia nhé,

[E@ Theigian game déng: 28/04/2023

Hay nhanh tay quét ma ngay ma QR code bén dudi hoac click vao link va tham gia dé nhan dugc
nhing phan qua hap dan tu BTC nao!

https://kahoot.it/challenge/f70a086c-05cd-4eb5a-
9eb3-e73d2eab34f7_1681312051735

O - MAGAZINE KY 06

GIAI THUGNG HAP DAN

Qua tdng tri gia 100k
dugc “ting ting” vao tai khodn luong
cua CBNV trung gidi
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Lor Két

V6i tap san “0O- Magazine” ky dau tién ciia nam 2023, Ban bién tap hy vong rang qua nhing

bai viét, su kién va hinh anh trong tap san, sé gitp cac OCBers thu thap dugc cho minh

nhiing théng tin bé ich va nhan thuc thém vé cac gia tri van héa va hanh vi 0-DNA. Thay ddi

dé thanh cong, va thay déi d6 khong bat dau bang ai hon la chinh ban than méi chung ta.

Ban sé thuc hién hanh dong gi NGAY trong HOM NAY dé tao nén van héa tich cuc tai 0CB?
Hay gui email dén ganketphuongdong@ocb.com.vn dé chia sé v6i ching téi nhé.

Xin chan thanh cam on cac OCBers da lu6n quan tam va ung hd cho tap san 0-Magazine.
Chuc quy Anh/Chi mét ngay lam viéc hiéu qua va hanh phuc.

Hen gap lai Quy Anh/Chi trong ky ti€p theo.

Tran trong,

\,—_‘h
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