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NGOI SAO PHUONG BONG

C6 ngudi ndi rang néu tat cd moi ngudi cung huéng vé mot huéng, cung tién VAN HOA PHUGNG BONG
vé phia trudc, thi thanh céng sé tu dén. Mot khi ching ta doan két dong long
sé tao nén stc manh I6n lao va tao nén nhiing c6t méc an tugng. Trong hanh DAN H R ENG CHO BAN

trinh xay dung va phat trién, OCB da tiing budc khang dinh vi thé ctia minh

LOIKET

trén thi trudng tai chinh - ngan hang béi su dong 16ng va hap tac vi muc tiéu

chung ctia hang nghin CBNV trén moi mién dat nuéc.

Va dé ghi nhan, lan tda van hoa sé chia, déng long dang tu hao cla OCBers,
Ban Bién tap xin gidi thiéu

Tap san 0 - MAGAZINE: .
KY 04 “DONG HANH VA HGP TAC CUNG PHAT TRIEN".

Pay ciing la mot gia tri van hoa dugc thé hién qua 3 trong 5 gia tri c6t 16i cla
Ngan hang - Chuyén nghiép, Lay khach hang lam trong tam, Than thién.

Cung nhau kham pha cac ndi dung hap dan nao, OCBers nhé!
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DONG HANH, HOP TAC

Daniel Coyle tac gia cudn “The culture code” da noi rang: “Bat ky ai cling co diéu gi d6 dé cho di, c thé
giup ich cho ngui khac”. Coyle cho la: Van hoa la mot tap hop cac méi quan hé séng cung hudng téi
mot muc tiéu chung. Ong da nghién clu cac cong ty, doi thé thao, don vi quan doi va trudng hoc trén
khap thé gi6i nhu Hai quan Hoa Ky SEAL Team Six, IDEQ, San Antonio Spurs... dé kham pha nhiing dac
diém chung cla cac doi co thanh tich cao. Cudi cung cé thé rut ra: Diéu can thiét dé xay dung van hoa
ngay tU ban dau chinh 13 bat dau bang k&t ndi ddi nhom. Thanh cong cla bat ky té chic nao phu thudc
va0 yé&u t6 co ban nhat nay: su gan két, dong hanh gilta cac thanh vién vi muc tiéu chung.

RAO CAN NAO CHO SU HOP TAC CUA CHUNG TA?
Theo khdo sat Gan két dugc TT Nhan su & Dao tao thuc hién gitanam 2022, viéc hgp tac phéi hop gida
cac phong ban 1& mét trong nhiing diém chua dugc su hai long cao theo danh gia cia cac CBNV tham
gia khao sat. Mot so y kién ghi nhan dugc nhu sau:

® (ac phong ban chua hiéu rd van dé, cong viéc ctia nhau

e Quy trinh van hanh phuc tap

® Phai hgp thi€u nhip nhang
TU nhing y ki€n dong gop d6, Phong Dao tao da trién khai thém mot sé hoat déng dé tao cau néi va co
hoi giao luu, chia sé gilla cac ¢4 nhan va gilia cac don vi, dé cung nhau th&u hiéu va phat trién:

® Webinar / Workshop chuyén dé Quan ly tin dung, Nang tam dich vu khach hang

® Radio DVKH cho céc chuyén dé giai dap thdc mac va nang cao nang luc cho doi DVKH

® Saturday Café Talk/ OCB Talks chia sé kinh nghiém tir cac cé nhan/ don vi lam t6t cung dong
hanh cung véi cac ca nhan/ don vi khac cung phat trién kinh doanh cho BVKD

VAY VAN HOA DONG HANH, HGP TAC LA GI?

Moi truéng lam viéc co van héa hgp tac la noi ma moi thanh vién tang cudng két ndi, cung chia sé
thong tin va tim cach két hgp nang luc, chic nang, nhiém vu dé dat dugc két qua va muc tiéu chung.
Do 1a moi trudng ma b4t ké doanh nghiép nao khong chi riéng ban 1anh dao clia OCB huéng t6i. Co
dugc van hoa do cing 1a diéu kién dé gilr chan nhan sy, nang cao tinh than va hiéu suat cong viéc va
thu hut thém ngudi tai vao té chuec.
Trong hanh vi ting x{r gidra cac CBNV véi nhau trong céng viéc, van héa dong hanh, hop tac dudc
thé hién qua:

® Giao ti€p c6i md va tich cuc trong cong viéc va véi cac dong nghiép

e Langnghe va tim hiéu nhu cu, y kién ctia déng nghiép va cac phong ban

® Ho trg, chia sé thong tin, kién thuc, dong gop v ki€n, nguén luc tao diéu kién cho dong doi va cac

phong ban dat dugc muc tiéu cdng viéc

e Cam két va thuc hién trach nhiém, huéng dén két qua va muc tiéu chung ctia doi nhom
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C6 cau noirang "The chain is as strong as its weakest link" - Sgi day xich chi manh bang mat xich yéu
nh&t cdia no. Stic manh cua tap thé dudgc quyét dinh béi nhiing c& nhan trong tap thé do. Su yéu kém
clia mot ca nhan, mot don vi nao do sé tac dong dén két qua cla t6 chic. Nén dé phat trién bén viing,
chung ta - moi ca nhan, méi don vi phong ban can hop tac, ho trg, chia sé 1an nhau dé thuc déy cung
phat trién.

Nén tur hém nay, méi OCBer chung ta, hay cung nhau cam k&t mot hanh déng ma minh sé thuc hién dé
cung xay dung, thuc ddy su hop tac-déng hanh tai ngdi nha chung OCB nhé. Ban sé lam gi nao?
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RON RANG VOI HANG TRAM CAU CHUYEN SE CHIA - APPRECIATION MONTH 2022

Cudc séng la qua trinh trao tdng, don nhan khéng ngiing va chang ta la mot mat xich quan trong trong vong

lien két 4y. OCB APPRECIATION MONTH 2022 Véi thong diép “Be a bucket filler - Trao cdm on - Xay gan két” i OCB UC

gUi gam rang méi ngudi trong tap thé OCB déu co thé la dai s lan téa nhiing giot nang ludng cdm xuc t6t dep, S i e /\‘d _,,,;g_ﬁm,
giup thém day chiéc x6 nang lugng ctia ban dong nghiép - nhing ngudi cdng su da va dang dong hanh, giup o AN
dd ta trong su6t thai gian qua. % e q}\_,

Trai qua mot thang cdm on va ghi nhan, ngbi nha Phuong Béng da ngép tran ngudn nang lugng tich cuc véi xiv Gi" KE'T o Q

gan 1000 I6i yéu thuong dugc trao tay. DU chuong trinh Thang cdm on da qua, nhung nhing ltc ban mudn ghi

nhan ai d6 cho nhiing su déng hanh, hop tac thi dung ngan ngai gli cho ho mot tdm thiép cdm on nhé! Have you filled a bucket today? J

Thii B rdi!!! Tuan vita qua cia ban nhu thé nao? Loc cén ho trd, ai da déng hanh cing
ban? Lic ban thay kha khan, ai da ddng vién ban? Al ks 18m gudng dé ban o6 them
nhifng ddng lic trong cong vigc? Hay cing nhau bay 16 su cam an, ghi nhan dén
nhing ngoii Xung quanh minh nhé!

T

20CB

E.ﬁr.n on déng nghiip vi A3 ) | Cim an gidng vidn v da |
Figan Hing Phudnog g lang nghe y kién cla ban | 3 ) buiding diin ki naéng moi
'y '

wi i thn tim chi bio gitp ban i rdl ciog vige §

Cam on "1!'4;15 E'z'";ha-“" ; | Cam an al 4 vi 03
2 "
KHOI BONG

Cam on don vi khdc vidd ||
phili hop hoan thank

Cdm an nhan vign vi 43 08
agdt § budng hay J

BE A BUCKET FILLER _
TRAO CAM ON - XAY GAN KET
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' OCB

Nign Himg Phasng Edng

THANG 9 TUNG BUNG VGI HOAT BONG “TRUNG THU PHUGNG BONG”

Tiép ndi chubi su kién gan két noi bo, OCBers lai chao thang 9 véi Chuong trinh TRUNG THU PHUONG BONG
bao gébm 02 hoat déng vo cung sdi ndi: Pha ¢b Trung Thu va Khoanh khac doan vién. Ngay 09/09/2022, toan
thé CBNV OCB tam quén di nhiing t&t bat ctia cong viéc, dé hoa minh chung vui cing Bém hoi Trang Ram
(Hay con goi la Tét doan vién)

Trong dém hdi ron rang d6, nhiing khoanh khéc y nghia, nhitng niém vui trong tréo ngay bé bén gia dinh, ban
bé ma dudng nhu da bi ching ta lang quén lai dugc dip ua vé va séng déng hon bao git hét. Nhing hinh anh
dep dé do da dugc OCBers khap moi mién t6 quéc chia sé va lan tda rong khap voi thong diép “Mét khoanh
khac, Triéu niém vui”. Bén canh hoat doéng don Trung thu tai van phong, Cong doan OCB da c6 nhing phén Nhiing ngay qua, mal miét chay theo nh-]rnq ban rin n;{la cuic :5E|nq'hﬁnn bié da khién chung ta vo tinh quén di nhiing
qua nhd gUi d&n hon 4000 em nhd la con ctia cac CBNV v6i téng kinh phi 802,800,000 déng. khoanh khac y nghia, nhiing niém vui trong tréo ngay be bén gia dinh, ban be.

Trung thu nay, OCB mdl ban tam géc lal lo &u, cing danh thdi gian bén gia dinh v& d6ng nghiép trong trong dém hai
tring rém ndm nay. y

I'ai dia diem lam vigc
(Chi nhanh, FGO, Van phong
Hoi sd)

Pha cb toan hang: 16h30
MNgay 09/09/2022
Livestream nhan quadém | Group Facebook

OCB - MNagdinha chung

@ Thai gian t8 chire: Tungay 9/9 - 16/9/2077
£ Néidung chuang trinh

Ui Lhen be

» Dé&ng hinhfelip ngan va dé ché d¢ cong kh

» Ieu

» Moay
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OCBERS CHAY HET MiNH V61 HOAT DONG TEAM BUILDING 2022: ONE TEAM - ONE DREAM

OCB Team Building 2022 v6i chl dé “ONE TEAM, ONE DREAM” |a m6t trong nhiing chudi su kién gan két 16n nhat
cla toan thé thanh vién Ngoéi nha chung OCB. Day khong chi la mét ky nghi mat théng thuéng ma con la mét dip dé
moi ngudi that chat hon soi day gan két gilia cac phong ban va thap Ién ngon Ita nhiét huyé&t trong méi CBNV, tao
ra nhing ky niém kho quén, nhiing khodnh khéc dep vé tinh ban, tinh déng nghiép. Dé réi qua do, ciing ¢6 thém su
doan két, gan b6 ndi b, tiép tuc phat huy tinh than “One team - One dream” quyét tdm chinh phuc muc tiéu va tam 25 ha ; Vi bles

nhin Phuong Déng sap toi. Mot (¢ : Pk e h : 'ﬁ

o Omu 'III- \

S 0OCB

Ngan Hang Phudng Bidng

Chung ta hay cung nhau diém lai hanh trinh Teambuilding 2022 ctia OCBers trén khdp moi mién dat nudc.
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CHUGNG TRINH KET NOI NHAN SU TIEM NANG

CHUGNG TRINH DAO TAO GIAM BOC TIEM NANG 2022

pw  /

§A) pﬂu. 'ljhﬁ"lf-#

Nam trong muc tiéu chung vé phat trién nguén nhan luc ndi bd, Trung tdm Nhan su va Dao tao két hop véi su
dong long cua cac cép lanh dao Khéi/Khu vuc/ Bon vi ctia OCB trén toan hé thong ludn tao diéu kién cho
coéng tac ing tuyén ndi bd, CBNV quan tam dén co hdi nghé nghiép déi véi cac vi tri dang mé cé thé thuc hién
viéc Ung tuyén theo quy dinh hién hanh vé viéc Uu tién céng tac tuyén dung ndi bd khéng gisi han pham
vi/don vi/ khu vuc d6i véi nhém nhan sy tiém nang da dugc quy hoach va dao tao qua cac chuong trinh BM
Tiém nang, Truéng phong DVKH Tiém nang, GB QHKH Tiém nang/GD tin dung tiém nang...

Trong quy lll vira qua, Trung tdm Nhan su Bao tao hoan thanh dao tao 2 hoc ky cho khoang 110 hoc vién cua
4 chuong trinh: Gidam ddc tiém nang, Giam déc QHKH/TD tiém n&ng, KSV DVKH/DVTD tiém n&ng véi cac
nhom nang luc Quan ly chuyén mén nghiép vu va Quan ly Ianh dao. Cac hoc vién trong chuong trinh cling da
c6 co hoi giao luu, gap gé qua chuong trinh teambuilding cho gan 80 Anh/Chj Can b0 tiém nang. Cac chuong
trinh tiép tuc tang t6c dé hoan tat hoc ky cudi va bao cao téng két trong quy IV.
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TRIEN KHAI CHUGNG TRINH BAO HIEM SUC KHOE NAM 2022

& MG RONG GOI BAO HIEM TAI NAN 24/24 CHO CBNV OCB
|

O0CB

CHUONG TRINH
BAO HIEM SUC KHOE Hﬁl‘l 2022

& MO RONG GOI BAO HIEM TAI NAN 2&/24

(Tir ngay 01/8/2022 dén hét ngay 31/7/2023)

OCB trién khai Chuong trinh Bao hiém suc khée va mé rong goi Bao hiém tai nan déi véi CBNV. Theo
do, OCB tiép tuc tham gia Bao hiém suic khée d6i véi cac chic danh 1anh dao, quan ly va hé trg muc phi
uu dai d6i véi CBNV con lai. Hon nita, 0CB mé rong goi bdo hiém tai nan 24/24 nham chia sé nhing rai
ro vé suc khde, tai nan d6i véi CBNV, cling nhu thé hién su quan td&m va déng hanh tir Ban lanh dao.

OCB VINH DU NHAN GIAI THUGNG “NGI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A 2022

BEST COMPANIES TO WORK FOR IN ASIA 2022"

TOT NHAT CHAU

2022 ©
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HOT NEWS

Vugt qua nhiing tiéu chi xét tuyén, khao sat va binh chon gat gao v6i 622 doanh nghiép 16n trén toan
quéc, ngay 11/8/2022, OCB da chinh thic dugc vinh danh & gidi thudng “Nai lam viéc tét nhat Chau A
2022" ngay trong ndm d4u tién tham du.

HR Asia Awards la giai thuéng uy tin hang dau khu vuc chau A do HR Asia - Tap chi danh cho céac
chuyén gia Nhan su cap cao c6 sé lugng 4n pham ban hanh [6n nhat Chau A t6 chue.

Cam on su yéu mén va dong hanh cta cac anh chi CBNV DCB da gép phan tao nén giai thudng nay.
Cam on nhiing dong gép, chia sé ctia CBNV cho cac hoat dong cta Trung tdm Nhan su & Dao tao. Bay
sé la nén tang tot dé OCB tiép tuc cai thién, khdng dinh thuong hiéu trén thi truéng nhan su, thu hut
nhan tai va gay dung thém nhiéu gia tri cho cac CBNV.

OCB LIEN TIEP NHAN 02 GIAI THUGNG QUGC TE VE BAN LE VA CHUYEN D01 SO

Via qua, Ngan hang TMCP Phuong Dong (OCB) vua
dugc tap chi Global Brands Magazine (Vuong quéc Anh)
vinh danh & 02 hang muc giai thuéng quan trong gém

«(Thuong hiéu Ngan hang so t6t nhat Viét Nam 2022)
- (Ngan hang ban I& xuat sac - Viét Nam 2022)

Cac giai thudng dugc trao cho OCB dua trén qua trinh
xét duyét nghiém ngat 6 cac tiéu chi co ban gom: Su
hién dién cta thuong hiéu trén nén tang sé, Ung dung
Ngan hang s6, Chién lugc dinh vi va phat trién thuong
hiéu, Ty 1&é khach hang st dung Ung dung va trai nghiém
dich vu ctia ngan hang trén cac nén tang sd, cing nhu
phan héi khach quan tu khach hang.

Co tru sé tai Vuong qudoc Anh, Global Brands Magazine
la tap chi thuong hiéu toan ciu chuyén xuat ban céac tin
tlic danh gia, phan tich vé cac thuong hiéu hang dau thé
gioi. Giai thuéng Global Brands Awards dugc té chuc tur
nam 2013 v6i muc dich cdng nhan va ton vinh dong gop
toan dién cla cac codng ty ndi bat dén tur khap noi trén
thé gi6i va hoat dong & nhiéu linh vuc khac nhau nhu
cbng nghé, giao duc, khach san, tai chinh... Cac thuong
hiéu thang giai déu 1a nhitng thuong hiéu uy tin véi san
ph&m chat lugng, chinh phuc dugc ngusi dung 6 nhiéu
thi trudng khac nhau trén khap thé gioi.

02 giai thudng vira nhan dugc tu Global Brands Magazine da ti€p tuc ghi &n cho chudi thanh tich &n tugng
ctia OCB trong ndm 2022, khang dinh uy tin, vi thé thuong hiéu cling nhu n&ng luc quan tri, diéu hanh cda
OCB thgi gian qua.



PONG HANH CUNG PHAT TRIEN

V&n hoa hoc tap 1a yéu té quan trong dé thac déy su cai tién lién tuc cla cac té chuc, giup ho dat dugc
cac muc tiéu kinh doanh va theo kip t6c do thay déi. Van hoa hoc tap ludn dugc Ban Idnh dao chi trong
trong chién lugc phat trién t6 chic. Vi vay cac chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién luén dugc
quan tadm dau tu thuc hién. Tung CBNV dugc dao tao tu ltc gia nhap théng qua cac chuong trinh dao
tao Tan tuyén dinh ky va xuyén suét trong 16 trinh phat trién nghé nghiép véi cac chuong trinh dao tao
trong diém, quy hoach... Hay cung ching tai diém qua mot s6 hoat dong da trién khai trong quy Il vua
qua nheé:

PAY MANH CAC CHUGNG TRINH DAO TAO THEO LO TRINH HOC TAP DUA TREN
KHUNG NANG LUC VA BAP UNG MUC TIEU KINH DOANH:

Chuong trinh nang cao nang luc toan dién cho toan thé Ban Giam déc trong tdm chuyén doanh (OCB
Excellent Leaders)va Chuong trinh boi dudng n&ng luc kinh doanh (OCB Sale Spirits) cho nhom CBNV
tai Bon vi kinh doanh.

NANG LUC LANH DAO B0I NGU

Hon 200 Ban Giam déc trung tdm kinh doanh dugc dao tao vé nang luc huan luyén doi ngd;
Hon 20 Anh/Chj Giam déc dugc chon loc tham gia vao chuong trinh dao tao Tu duy va mé thuc
lanh dao, Xay dung doi ngi hiéu suat cao. Dac biét vao ngay 23/09, toan thé Ban Giam déc
trung tdm RB va CIB da tham gia budi d&i thoai chuyén dé “Phat huy suic sang tao trong luc
luong quan ly” véi su tham gia chia sé ca Téng Giam déc Nguyén Dinh Tung va anh Hoang
Ngoc Minh Toan CEO World Premier Leader.

NANG LUC QUAN LY VAN HANH

Cac workshop chuyén dé Nang tam chat luong dich vu, Huéng dan doc hiéu bao céo quan tri,
Kién thuc phap ly, Phong chéng rla tién, Quan ly tin dung, Quan ly rii ro... da dugc trién khai
dem dén nhiéu co hoi giao luu trao d6i d6i thoai gitra DVKD véi Hoi s6.

NANG LUC VAN HANH KINH DOANH

4 khoa hoc Digital Selling da dugc trién khai huéng dan cho hon 220 CBNV kinh doanh hoc héi,
van dung kién thdc kinh doanh trén Mang xa hoi.

810 - MAGAZINE | TAP SAN OCB

@ XAY DUNG VA LAN TOA VAN HOA COACHING

Tinh dén hién tai 200 Giam ddc trung tdm chuyén doanh, gan 50 CBQL Hoi sd, hon 350 CBOL cép co sé
va mot s6 nhan su tiém nang da dugc tham gia dao tao Coaching bao gom 4 khéa xay dung nén tang
kién thuc Coaching, 5 khoa On tap va Cap nhat kién thuc. Chuong trinh thi dua “Mot gid vang
Coaching” ciing dudc phat dong dé lan tda van hda thuc hanh coaching véi su tham gia cla 220 hoc
vién voi trung binh 3 phién Coach/ hoc vién, tac dong dén 660 Coachees.

@ DIGITAL ACADEMY

Trong quy I, cac khoa hoc dao tao nang luc sé tap trung trong nhém nang luc phéan tich nhu Excel
nang cao, VBA, Turn Data into Information, nhan thic vé Cyber Security v6i su tham gia ctia 2500 hoc
vién va cac chuong trinh thi dua phat trién nang luc:

® Chuong trinh thi dua sé 1: "KHAM PHA NANG LUC XU LY DATA CUA BAN” véi hon 800 CBNV tham
gia. Vinh danh 5 giai ca nhan 2 giai dong doi.

® Chuong trinh thi dua s6 2: “KHANG BINH BAN LINH XU LY DATA CUA BAN’ v6i hon 50 CBNV
tham gia. Vinh danh 2 giai ca nhan

Trong quy |V, sé tiép tuc c6 nhitng chuong trinh hdp dan dugc trién khai. Hay cing chd don trong cac
ban tin ti€p theo tU Phong Dao tao nhé!
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Nham ddy manh hon nifa viéc xay dung van hoa hoc tap, dao tao va phat trién nhan su, gia tang trdi nghiém hoc tp ctia CBNV,
tlr thang 9 OCB bat dau trién khai du dan nang cap chuyén déi s6 dao tao - Elearning (SAP Litmos). Day dugc xem la mot du an
chién lugc véi quy mé I6n, mang y nghia quan trong nham nang cao hoat déng dao tao ndi bd clia ngan hang.

Du kién hé théng méi sé ra mat dén CBNV trong cudi thang 10. Ching ta hdy san sang chao don nén tang hoc tap E-Learning
ma&i v6i thém nhiéu trai nghiém tién ich va hap dan nay nhé!
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Hoéa chung trong déng chdy chuyén déi s6 cia Ngin hang Trung tim .

. Nhin sy va Dao tao chinh thic trién khai nén tang E-learing mdi SAP
Litmos. Day la nén tang hoc tap toan dién hia hen 58 mang d&n nhiéu trai

nghiém thd vi va lan tda vdn héa hoc tap tai OCB.
Hiy cung khdm pha cdc ndi dung thii vi vé nén ting méi ndy qua cic .
. thing tin sau day:

&) 1. SAP Litmos la gi?
f G} Hén tang E-learning, hudng dén tréi nghigm oha nguli ding nhdm 141 vu

hta qua trinh dao tao, ndng cao trdi nghiém hoc tap phong phi. phat trién

m ¥i ndng v kién thic cho nhin sy trong sudt qud trinh Lam viec

| ' 2. Al la Ngu&i thu hudng cla SAP Litmos?

SAP Litmos phuc vy cho toan thé CBNV OCB vii céc vai trd khiac nhau
khi dang nhdp vao hé théng, gom:

l~] f 2 *

L i

" ; i
Quan 1§ truc tidp/ Cidn bd dao tao vl vai
Hoc vign BAnEYIN Quan |y gidn tép trdy qudn tri hié thing

3. Céc Khai/ Phong ban/ Béi tac tham gia véo du én

Phéng
Phéng
ikl Hanh chinh
Trung tdm Nhin sy qudn trj
va Do tao
AP Phéng
Quin ly
chuyén dai
ABeam (TMO)
Consulting
Vigt Ham
Phong
Phip chi
Ehéi Céng nghd FPT
vl Chuyén dbgi 1.1
Phéng
Quan Ly Itechco Trung tim
Rdl ro Marketing vd
hoat dgng Truyén théng

4. Hanh trinh trién khai SAP Litmos tai OCB

ﬂ“ Mgy CTORIT Ny 300222
Kick-aff {ridn khal oo g

& My Ifalfer Al Ber il pisilr oy et

Ngdy 10 T2

sy T uid by LLAT !
FHiadi T i drinds U — . . "
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Anh/Chj d3 sdn sang dé trdi nghiém nhdng tinh n&ng mdi cda SAP Litmos?

Bi mat sé duoc bat mi 8 cac bdn tin tiép theo. Hay cling chd ddn nhé.
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WORK ANNIVERSARY:

VINH DANH CBNV BAT MOC THAM NIEN LAM VIEC TRONG THANG 9 & 10

Pong hanh cung OCB trén chang dudng thanh 1ap, phat trién, khang dinh vi thé ctia minh trén thi trusng tai = DON VI
chinh - ngan hang, khéng thé khéng ké dén su né luc va céng hién ctia hang nghin CBNV trén moi mién dat 5 - X
nudc. Va co nhiing Anh/ Chi - nhiing cay dai thy da gan bo véi OCB qua rat nhiéu thang trdm, van tiép tuc PHAM THIHONG DET K€toanCNLongBién | TRANTHIBACH MAI RB An Giang
truyén Iia cong hién, gitr viing sy 6n dinh chung clia ngén hang. NGUYEN TRUNG KIEN P.Kiémsoat tuantha | HAN THE CUONG RB B4c Ninh
TRONG THANG 9 & 10, XIN CHUC MUNG : TRAN THI KHANH VAN DVKH Cam Ranh NGUYEN BUC THO RB Bén Cat
05 NAM 1 0 NAM 1 5 NAM 20 NAM HUYNH THI THUY PHUONG DVKH Can Tho NGUYEN NGOC THANH PHUGNG | RB Binh Ducng
PHAM THI THAO DVKH Eatam NGUYEN THI THUY KIEU RB Can Tho
F [ F F NGUYEN THI THUY QUYNH DVKH Ha Thanh NGUYEN BACH RB Ha Noi
NGUYEN THI| THAO DVKH Hung Diing PO THANH QUANG RB Hoi An
NGUYEN THI THANH LUONG DVKH Lach Tray LE NGUYEN TRUONG DAl RB Lé Buc Tho
BUI THI MY CHINH DVKH Thai Nguyén BUI THI LOAN RB Nam Binh
NGUYEN THI THOAI GIANG DVKH Thoai Son TRAN BUC DUY RB Nam Binh
NGUYEN THUY THUY PHUONG DVKH Tha Thiém NGUYEN THI PHUONG NHUNG RB Ngb Quyén
NS \ | NGUYEN TH| TUYET PHUONG P.QLCLDV LE THI HOANG UYEN RB Nguyén Théi Binh
® ~ ° ~ 0
“ PHAN THI MY LINH TT. Bao hiém LUU THI THU HIEN RB Ph6 Quang
l -/ HO THI NINH TT. Bao hiém HO XUAN BINH RB Phu My
Anh/Chj cé tham nién Anh/Chj c6 tham nién Anh/Chi c6 thdm nién Anh/Chj cé tham nién VU NGOC DIEM TT. B&o hiém HUYNH THI KIM QUYEN RB Pleiku
05 nam 10 nam 15 nam 20 nam R R - ]
NGUYEN THI HONG NHI TT.Thé NGUYEN HUU THUONG HAI RB Tan Son
OC‘B trarjtr(p’r?g gL{I [o] can: OnLgr.\Allnhan d?n c?c arlh, ch‘! da d%mh dong hfanh cu,ng O‘CB. Hy vor?g trong chang NGUYEN XUAN THAO RB Thil Biic VO LE BAO TRAN P Thi trudng tién te
dudng sap toi, chung ta van sé tiép tuc gan két, déng hanh cung nhau va lan téa mau xanh thinh vugng!
PHAN NHAT TAN RB Vinh Long PHAM TH| MAI PHUONG P. QLRR doanh nghiép
Qh Xem chi tiét tai: https://sway.office.com/1X5Dsc8jJZqahlf2?ref=Link T P
v Ec Sl P y-o e 8"J 9 e NGUYEN HUU THUY DUNG P. Van hanh cong nghé LE HA VI DVTD CN Thu Bac
- A A A " 7 NGUYEN THIEN THANH CIB An Gi PHAN HIEN P. KS&CTCL
VINH DANH NGUOI BONG HANH TAN TAM QUY 111/2022 ' n>tang
THAI THI THANH TRUC CIB H6 Chi Minh TRAN THI MY NGAN P. Thadm dinh gia
Sau 3 thang trién khai chuong trinh, Trung tdm Nhan su va dao tao xin tran trong chiic mirng 50 Anh, Chi la NGUYEN THANH HIEN CIB Ho6 Chi Minh HA NAM SON TT. TTB&PDTD
Ul el e i elie DS ey gy L vl que. NGUYEN THI THU HUONG CIB H6 Chi Minh HOANG THU DUNG Kho quj CN Béc Ninh
Chan thanh cdm on cac Anh, Chi Ngusi dong hanh da 1a “cau néi” rat nhiét tinh, tan tuy va san long chia sé C .
L . . o N < Ao : - o , T N b e . Ag .. LE VIET THANH CIB Phu Nhuan TRAN THI THANH MAI Kho quy CN Nam Binh
nhung kinh nghiém, kién thuc va truyén tai nhing nadng lugng tich cy dén cac Nhan sy méi gia nhap dai gia . -
dinh OCB, g|up cac ban nhanh chong bat k|p céng ViéC madi NGUYEN NGQC HOANG CIBTTKD1 NGUYEN NGOC SUONG NHU P. Thanh toén
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VINH DANH SMALL IDEA, BIG IMPACT

Ngay 22/9 vlra qua, tai Trung tdm dao tao OCB, vong chung két cudc thi tim kiém y tuéng sang tao
“Small Idea - Big Impact” da dién ra thanh céng t6t dep. TU 129 y tudng gui vé du thi, BTC da chon ra
10y tudng tiém nang tham du hoi thao B3i méi Sang tao vay tudng “Trg Ly Ao HB Trg Khach Hang Trén
OMNI App” cla tac gia Tran Van Quy dén tu Khéi Ban Lé da xuét sac vuot qua cac déi thi dé mang vé
giai thudng cao nhat tri gia 10 triéu dong.

Phat biéu khai mac tai bu6i hoi thao, PTGD Kh&i Cong nghé & Chuyén ddi s6 - Anirban Roy cho biét:
OCB hién tai da va dang tré thanh mot té chuc ludn di dau trong cong tac d6i méi sang tao va kién dinh
v6i chién lugc chuyén déi s6. Diéu do dugc khac hoa rat ré nét qua 5 c6t 16i: Khach hang, CBNV, Céng
nghé, Md hinh kinh doanh méi va B6i méi, sang tao. Cudc thi “Small Idea - Big Impact” noi riéng va hoi
thao no6i chung sé gép phan mang dén nhiing y tudng xuat sac dé bién y tudng d6 thanh thuc tién.

Cac y tudng du thi xoay quanh cac chd dé nhu: quan ly tai chinh, OMNI App, s&n phadm - dich vu, mé
hinh ban hang dugc danh gia déu mang tinh sang tao va d6i méi so véi cach van hanh hién tai. Véi thoi
lugng 15 phat, chd quan maéi y tudng co thai gian trinh bay va tra 16i cac cau hoi dén tu hoi dong giam
khao la cac 1anh dao cép cao tai OCB va EY Viét Nam, gdm: Anh Anirban Roy - PTGD Khéi Cong nghé
& Chuyén ddi s, anh Nguy&n Thanh Phu - Giam déc Khdi ComB, anh Boan Ha Tuyén - Giam d6c Khai
Quan Iy Tin dung, chi Nguyén Thi Thu Huong - Giam d6c Nhan sy & Dao tao cung anh Sayantan
Choudhury - PTGD EY Viét Nam.

XIN CHUC MUNG CAC Y TUGNG SAU DAY:

1GIAI NHAT"

10 TRIEU DONG/GIAI

= oy i
Glal NNAT

D

TRAN VAN QUY
(KHOI BAN LE)

Y TUGNG: TROLY A0 HO TRO
KHACH HANG TREN OMNI APP

2 GIAI NHi %

5 TRIEU DONG/GIAI

3GIAIBA "X

2 TRIEU DONG/GIAI

&4 GIAIKHUYEN KHiCHX

1TRIEU DONG/GIAI

DANG THI THU THUY
(KHOI BAN LE)

Y TUGNG: TINH NANG THUC HIEN GIAO DICH BANG
GIONG NOI TREN OMNI APP

NGUYEN THINGOC TRAM
(PHONG PHAP CHE)
Y TUGNG: HE THONG DANH BA NOI BO

NGUYEN THI HOANG OANH
(KHOI KHDN)

Y TUGNG: GOI SAN PHAM CHO CAC
CONG TY KHOI NGHIEP

NGUYEN LE PHUONG
(KHOI CN & CBS)

Y TUGNG: TRG LY TU VAN TAI CHINH TREN OMNI APP

LE TRUC CHI

(TRUNG TAM PRM)

Y TUGNG: CONG CU QUAN LY VA PHAN BO THONG
TIN KHACH HANG TIEM NANG TU CAC KENH MANG
XA HOI

DUONG QUGC BAO
(KHOI BAN LE)

Y TUGNG: RUT TIEN ATM BANG QR CODE

NGU){EN THI BAO NGOC
(KHOI COMB)

Y TUGNG: AP DUNG CONG NGHE Al VAO TONG DAI CSKH

NGUYEN PHAM NGOC HAN
(TT NGAN HANG GIAOQ DICH)

Y TUGNG: NEN TANG KET NOI KHDN V31 KHCN CO THU
PHi TREN OMNI APP

NGUYEN NHIEN HONG GIANG

(KHOI BAN LE)

Y TUGNG:

CAC TINH NANG MO RONG CHO OMNI: SUDUNG VAN
TAY BE NHAN DIEN KHACH HANG KHI THANH
TOAN/RUT TIEN KHONG CAN THE
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Lang nghe, thdu hiéu va déng hanh cliing nhau tién vé muc tiéu chung

Chi Tran Thi Thuy Trang - Giam ddc kénh ban hang truc tiép va Digital

V6i mong mudn tim toi cai mai, chinh phuc céai kho, thoat khéi ving an toan da quyét dinh roi noi lam viéc gan

b6 v6i minh suét nhiéu ndm dé vao OCB. Tinh dén thai diém hién tai chi d& vao OCB dudc 11thang, chi ciing co

nhiéu chia sé vé méi truong lam viéc ciing nhu nhiing d&u &n &n tuong khi déng hanh cung OCB.
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“B6i vai chi, con ngudi, dong nghiép OCB than
thién, lanh tinh, dé dang chia sé va tdm su. Bén
canh do, khodng cdch quyén luc gila sép va
nhan vién khéng cé nhiéu, thé hién tinh gén
gii va déng hanh. OCB [uén c6 nhiéu chuong
trinh dé gan két ndi bo, rut ngan khodng cach
gitia Ianh dao va nhan vién. Chdng han, ngay
chuc Tét tai OCB c6 nhiéu diéu thu vi ma & noi
lam cu chua lam dugce, hay ngay thanh Iap
Ngan hang OCB, cling thé hién dugc su quan
tadm tu cdp trén xudng cdp dudi, lam cho nhan
vién cdm thdy minh Ia mét phan cua OCB.
Nhing ngay dich bon chi con dugc gdp vanhan
dugc I6i déng vién tir Cha Tich, diéu ma khéng
phdi Ngan hang nao ctng lam dugce.”

Khi buéc ra khoi vung an toan dé di dén noi co nhiéu thach thuc hon. Dac biét, trong thai gian lock-
down, chi Trang da gap phai nhiéu thach thic va khé khan. Chi Trang da chia sé cach ma chi vuot
qua nhing khé khan do nhu thé nao?

“Chj quyét dinh dat chdn dén maéi trudng mdi, cung luc TP. H6 Chi Minh va cé
nudc phdi dang gong minh chéng dich, thoi gian lockdown kéo dai nhiéu
thang. Vi thé tinh hinh kho khan lai cang khé khan hon. Tur cae sén phdm, quy
trinh, hé théng, nhan su cé su bién dong I6n budce chi phdi ¢é gang va dua ra
cdc y tudng mdi dé khac phuc. Chi timg budc thay déi tt nhén su cho dén quy
trinh va kich ban bdan sén phdm, cé nhiéu cdi tién vé sén phdm thé, sén pham
tin chép, tim cdch ban cdc sén phdm thu phi nhanh phi tin dung d@é bu vao chi
phi hoat déng va gilr chén nhén su. V6i tinh than luén né luc va lam hét céng
stc, trong 6 thang dau khi vao OCB chj da tuyén du nhén su véi du cdc diéu
kién can cGa mét sales. Nhing cdi tién cla chi cling gop phan cdi thién phan
nao thu nhdp cta nhan vién, cdi thién thu thuan, quy trinh dao tao ciing da ro
rang hon. Kich bdn ban hang linh hoat gitp cdc ban nhdan vién tuy vao tinh
hinh thuc té linh ddéng chao ban cdc logi sén phdm, sdn phdm chién lugc. Chi
clng chia sé that, chi ting ndi véi cdc ban Sales rang: néu nhu khéng lam
dugc tai OCB thi khéng lam dudc 6 dau.”
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Véi tinh ky luat ban hang rat cao cung su phéi hgp gilra cac phong ban nén da gitp chi Trang va Trung
tam dat thanh tich ndi bat: Tha linh than tc thang 8 va Top 3 don vi co thu thuan tir thé cao nhat
toan hang. Hy vong véi tinh than ludn san sang chién dau va hét minh vi céng viéc, chi Trang va Trung
tam sé co nhiéu thanh tich vugt bac hon nia trong nhing thang cudi nam 2022.



Chi Nguyén Thi Thu Huong - TP Dich vu Khach hang - TT RB Thang Long

OCB la ngdi nha tha hai ma téi gan bo va yéu
thuong suét mét quang thanh xudn 18 ndm
qua, thé nén, téi mang tinh yéu cta minh ra dé
x@y dung, vun dap va lam viéc méi ngay.

T6i da trai qua khong it nhiing kho khan vat va, cé luc
mét maoi va chan nan nhung cling nhan lai rat nhiéu trai
ngot: nhiing ngudi dong nghiép nhung tinh cdm nhu
ban hdu, anh, chi, em trong nha; su ton trong, yéu quy
va ca su Ung ho cua khach hang. Cé dip cu6i quy, cudi
nam, khach hang san sang Ging ho gitp t6i hoan thanh
ké hoach.

Cam ddng nhat co & la trudng hop cd khach hang 16n tudi, mang ca tui tién di taxi téi gdi dé ing hd chang toi
mac du |ai suat 6 noi gan nha cao hon. Cé cam kich vi toi da gici thiéu gitup cd mot bac sikham va tri bénh thanh
céng cho con gai ¢ vai thang truéc do. Mot méi quan hé khac téi mudn ké dén 1a vo chéng anh, chi khach hang,
turmot giao dich chuyén tién cho con di du hoc. V6i né luc hd trg mot cach chinh xac va nhanh nhat, téi da giup
anh, chi nhan dugc uu dai khi dong hoc phi truéc thai han. Tirdo, anh chi da tin tudng ang ho sé lugng tién huy
dong 16n clia ca ca nhan va doanh nghiép, gidi thiéu ngudi than, ban be t6i OCB giao dich, gop phan vao nhing
dau maoc an tugng trong qua trinh lam viéc cua toi tai OCB. Nhing su quan tam dé toi luén biét on va ghi nhan
dé moi ngay sau minh lai tran day nhiét huyét véi cong viéc.

Toi da co qua trinh lam viéc tai nhiéu phong va cac chi nhanh khac nhau trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cam on
OCB da cho téi cé nhiing nam thang dugc lam viéc trong mot maoi truéng chuyén nghiép, nang déng véi nhiing
dong nghiép dé mén, luén quan tdm déng hanh hé trd nhau, cung nhau vugt kho dé xay dung tap thé doan két,
hoan thanh tét KPIs dugc giao.

Toi thuc su biét on, tran trong va tu hao vé OCB, nai t6i gan bd ca tudi thanh xuan tuci dep clia minh, ndi cé
nhng ngudi sép ludn ludn tan tAm véi cdng viéc, Idng nghe tAm tu nguyén vong cla nhan vién dong thoi clng
rat quyét liét, luén tim dinh huéng dé hoan thanh chi tiéu, but pha trong hoat doéng kinh doanh dé mang lai

nhiing thanh tich t6t nhat cho don vi va hé théng. Mé&n chic OCB ngay cang phat trién bén viing va thinh vuong.
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BAI HOC TU CAU CHUYEN

Ngay xra ngay xua c6 mdt con rlia va mot con thd ching quyét dinh t6 chiic mét cudc thi chay xem ai chay
nhanh hon. Thd xuat phat nhanh nhu tén bén, chay thuc mang mét héi, va sau khi thay rang da bd kha xa
rua, tho nghind nén nghi mét mot lat va nhanh chéng nga thiép di. Rua tu tu vugt qua thé va sém két thuc
dusng dua, gianh chién thadng. Thé giat minh tinh gi&c va nhan ra rang no da thua.

Bai hoc #01: Cham nhung chac, khéng chi quan, can cu va siéng nang sé giap ban thanh céng
Thé vo cung that vong vi dé thua rua, no quyét dinh thach thuc rua bdng mét cudc dua méi. Rua dong y.
Lan nay, tho chay véi tat ca suc luc ctia n6 va chay mot mach vé dich. N6 bo xa rua dén may dam dudng.

Bai hoc #02: Nhanh, tap trung va khong chu quan sé dudc trong dung va tién xa hon trong
su nghiép

Rua ngdm nghi cach dé chién thang va quyét dinh thach thd mot cudc dua khac, nhung thay déi 16 trinh,
thé déng y. Thé bat dau chay véi téc dd cao nhat cho dén khi gap mot bo séng. N6 ngdi xuéng va tu hoi
khoéng biét phai lam sao. Khéng lau sau, rua ciing dén noi, 16i xuéng boi qua séng mot cach dé dang, tiép
tuc chay va két thuc dudng dua.

Bai hoc#03: Xac dinh dugc uu thé ndi trdi ciia minh, sau dé méi cé thé tim dugc san choi

phu hop.

Rua va Thoé nhan ra rang cudc dua sau cung co |é sé co két qua tét hon néu ching hgp tac cung nhau. Vi
thé, ching quyét dinh t6 chirc mot cudc dua cubi cung, nhung ching sé cung chay chung mét doi. Cudc
dua bat dau, tho cong rua chay dén bo séng, rua l6i xuéng séng va cong thé boi qua bén kia song. Lén dén
bd, thé lai cong rua dua ca hai vé dich. Va ching cling nhan ra rang da vé dich sém hon rat nhiéu so v6i cac
lan dua trudc.

Ban rut ra dugc gi qua 4 cudc dua?

Bai hoc #04: Sé rat tuyét vai néu moi ngusi déu théng minh va déu c6 uu diém riéng, nhung
tuyét vai hon néu cac ban cung lam viéc véi nhau trong mét ddi va cung chia sé, cong hién uu
thé clia tiing ngudi dé dat dudc két qua tot nhat.
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“A BUG’S LIFE” - THE GIGI CON TRUNG (1998)

from the creators of "to sto
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Pé&n véi bo A Bug's Life, ching ta sé dugc trdi nghiém nhiing tinh tiét thi vi, vui nhon va ddy y nghia. Noi dung phim ké vé hanh trinh
phiéu luu va chinh phuc cong dong cda chu kién Flik - mot chu kién diing cam, cé suy nghi cuc ky doc 1ap, sang tao va tién phong.
Tuy nhién cac phat minh clia cau chua dudc thira nhan va bi cho la ké gay roi.

Cau chuyén bat dau, khi su xuat hién mot tén Chau chau vé cung doc ac Hopper va hang nam dan kién phai chudn bi mét luong
luong thuc I6n cho han va bang nhom cla han. Do sai lam cla Flik, ca dan kién dung truéc nguy co chét doi trong mua déng khi
luong thuc bi mat hét. Vay chu kién Flik da lam gi dé khac phuc va nhan dudc su cong nhan cla dan kién?

Bang viéc nhan cach hoa nhiing con trung nhé bé mang tinh cdm, tinh cach va hanh dong cu thé, bd phim da thanh céng mang dén
ngudi xem nhirng cdm nghi va nhiing bai hoc c6 thé ap dung cudc séng va cdng viéc cla chung ta:

2> Vai tro tién quyét cho su thanh céng phu thudc vao tdm nhin va nang luc cla ngusi lanh dao.

»» Sutién phong va sang tao sé ludn la xu huéng dan 18i cho su thanh céng

» Nhiing trai tim diing cdm cung dinh huéng dung dan ctia nguoi dung dau sé dan dat té chuc dat dugc muc tiéu

3> Su doan két cla tap thé, khong phan biét giai c&p, d6i tugng sé tao nén mot siic manh vé hinh dua té chic |én mot tAm cao méi.
2 Va cudi cung, moi su ¢6 gang cla ban than sé mang lai nhiing “quéa ngot” ximg dang véi nhiing gi chdng ta b ra.

Con ban thi sao? Hay xem, cam nhan, dua ra nhitng bai hoc va binh luan nhitng néi dung yéu thich cta boé phim nhé!

Link xem phim: https://xemphim.fun/movie/a-bugs-life~737
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Chung ta can 1am gi dé tao ra mot nhom, co thé ddi mat hiéu qua trude nhiing thach thac cda thé gidi
ngay nay?

Pé tra 16i cau hdi do, Robert Bruce Shaw xem xét qua trinh 1am viéc clia 7 cong ty tang truéng cao, gom:
Whole Foods, Pixar, Netflix, Airbnb, Alibaba, Patagonia va Zappos. Két qua, mot trong nhing nguyén
nhan giup cac coéng ty nay tré thanh don vi dan dau trong nganh cla ho 1a manh dan viét lai cac quy tac
lam viéc nhom. “Déi nhom tuyét dinh” cung c&p phan tich chi tiét vé cach nha lanh dao tai cac cong ty
nay suy nghi va hanh dong; dac biét, mé ta cac phuong phap tiép can cta ho dé tao ra cdc nhom xuét
sac c6 thé mang lai két qua phi thuong.

Tuy co lich s(, van hoa va thach thic khac nhau, 7 céng ty déu cé chung 05 phuong phéap xay dung
nhom, gém:

%> Cac thanh vién ctia nhdm déu nuodi dudng ndi &m anh chung vé hiéu suat, hiéu qua clia cong viéc;
Y Danh gia su phu hop van hda cao hon kinh nghiém lam viéc khi tuyén dung nhan vién méi;

Y Té&p trung vao mot vai uu tién quan trong cla cong ty trong khi van don nhan y tuéng moi;

3> Taoranénvan hoéa clianhéom vira cing ran via mém mong;

Y Cam thay thodi mai trong su thiéu thoai mai khi xady ra nguy cd va xung dot.

Péng thai tac gid nhan manh: “... Ngusi doc can hiéu muc dich dang sau méot phuong phap tan tién cu
thé va moi trusng rong |6n hon vén la diéu kién can dé phuong phap d6 phat huy hiéu qua va sau d6 xac
dinh c6 nén ap dung ky thuat d6 cho nhom hay céng ty ctia minh khéng, ap dung nhu thé nao |a t6t nhat".

Khi bai thuyét trinh ctia ban c6 s6 liéu chimg minh cu thé sé dé thuyét phuc va chinh phuc dugc ngusi
nghe. Vi vay, day sé |a sé la mot quyén sach rat thuc tién va dang doc, vi 8 day cé su la su phan tich thuc

té vai tro cla su lanh dao, doan két, phéi hop trong mat doéi nhém. Chung ta c6 thé chon loc nhing yéu
td phu hgp va 4p dung chdng vao qua trinh van hanh cda doanh nghiép.

Link mua sach:

https://www.fahasa.com/index.php/doi-nhom-tuyet-dinh.htmi?

fhs_campaign=COLA_TMDT_HETHONG
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Chao mung doc gid dén véi 0-Magazine Minigame cuia Tap san ky nay. Thé 1é tham gia nhu sau:

2> C6 10 cau héi, ndi dung dugc dé cap trong Tap san ky nay, vi vay hay danh thoi gian doc trudc tap
san trudc dé t&ng co hoi tré thanh Quan quan clia 0-Magazine Minigame nhé!

2> Mai doc gid quét ma QR code bang dién thoai hoac copy link vao trinh duyét dé bat dau chinh phuc.

Y Hay dién chinh xac username OCB clia minh (BTC khong chiu trach nhiém néu username bi sai)

3> Traloi cac cau hdi nhanh nhat va chinh xac nhat dé dat s& diém cao nhét

3> Moi doc gia chi dugc tham gia mot 1an va dé cao tinh than tu chd, trach nhiém khi tahm gia nhé,

Ea Thdi gian game dong: 25/10/2022

Hay nhanh tay quét ma ngay ma OR code bén dudi hoac click vao link
va tham gia dé nhan dugc nhiing phan qua hap dan tu BTC nao!

@ Link: https://kahoot.it/challenge/0381568
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Tin rang, cac ndi dung hiiu ich vira qua gop phan gitip cho Anh Chi ngay
mot yéu OCB hon va khdng ngan ngai bay té niém cdm mén &y qua cac
hanh déng hiiu ich va thiét thuc, bat dau bang tinh than déng hanh hop
tac, ho tro dong nghiép, cac phong ban. Cung nhau, ching ta phat
trién va dua OCB tién xa hon, gay dung niém tin va thinh vugng.

Xin gUi I6i cdm on chan thanh dén céac khaéi, Phong ban, cac Anh Chi
CBNV OCB da cung dong hanh trong tap san ky nay. Kinh chic Quy Anh
Chi that nhiéu stic khde va thanh cong trong cudc song. Hen gap lai
Quy Anh Chi trong ky tiép theo.

Tran trong!.

Pé co6 dugc mot “0 - Magazine” hoan thién hon,
mau sac hon va gan gii hon trong nhiing ky phat
hanh tiép theo, rdt mong nhan dugc y kién dong

gop tu quy Anh Chi tai day:
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