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Ngén Hang Phudng Dong

BAO HIEM DU LICH TOAN

CAU

(ap dung tir ngay 08/03/2023 dén 07/03/2024)

BANG QUYEN LOI

SO TIEN BAO HIEM (VND)

1. Tai nan Ca nhan trong Chuyén di
- T& vong 10.500.000.000
- Mét toan bo va vinh vién thj lwc cta ca hai méat 10.500.000.000
- Mét hai chi 10.500.000.000
- Mét toan b va vinh vién kha nang néi va thinh giac 10.500.000.000
- Mét hoan toan kha n&ng noi 5.250.000.000
- M4t hoan toan kha nang thinh giac 5.250.000.000
- Mét hoan toan va vinh vién thj giac cia mot mét 5.250.000.000
- Mat mét chi 5.250.000.000
- Mat mét chi va mét hoan toan va vinh vién thj giac mét mat 10.500.000.000
- Dbi twong béo hiém trén 65 tudi 25% céc sb tién néu trén
- Vo/ chdng ctia Chi Thé OCB 100% céac sb tién néu trén
- M&i con phu thudc cla Chd Thé OCB 5% cac sb tién néu trén
2. Dich vu hé tro y té toan cau
- Hb tro tw van y khoa qua dién thoai
- Thu xép cudc hen véi bac sy .
- CéAc dich vu tro gitp vé di lai Bao gom
- Dich vu hb tro di lai khan cap
3. Bao hiém sw c6 trong Chuyén di
- Hanh ly dén cham 5.250.000
- Mét hanh Iy
- Thanh toan cho tbn that hanh Iy va tw trang 10.500.000 21.000.000
VND/moi d6 vat, 21.000.000 VND/may tinh xach tay. MTN
t6i da 21.000.000 VND/thé/chuyén
- Tri ho&n chuyén bay
- Thanh toan 2.100.000 VND cho méi 06 tiéng tri hoan lién tuc 21.000.000

& nwéc ngoai, tdi da 21.000.000 VND/thé/chuyén.

(*): Quy tac bao hiém du lich toan cau dp dung kém theo.
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QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU

Piéu 1. CAC BPINH NGHIA
1. “Bao Viét”: 1a Téng coéng ty Bao hiém Bao Viét va cac don vi thanh vién
trec thudc, 1a bén cung cép loai hinh bdo hiém nay.
2. “OCB”: La Ngan hang Thuwong Mai Cé Phan Phwong Déng, bao gébm: Hoi sé,
Chi nhanh, Phong giao dich va cac Trung tam trwc thudc, la ngan hang phat
hanh Thé.

3. “Tai nan” 1a mot sw ¢b bat ngd khéng luwong trude, gay ra bdi mét lwe tir bén
ngoai, manh va cé thé nhin thdy dwoc dién ra trong thdi han bdo hiém dan
dén thwong tat than thé cho Nguwdi dwoc bao hiém va xay ra ngoai sy kiém
soat clia Nguoi dwoc bao hiém. va bao gém rai ro bj phoi nhiém véi cac yéu
t nguy hiém phat sinh t» moét tai nan trén Phwong tién Van tai Céng cong va
Ngudi dwoc bdo hiém dang di trén phwong tién do.

4. “Quyén loi Khu viec San bay va trén may bay” |a khoan tro cdp ma Bao
Viét phai thanh toan néu Nguwdi dwoc bdo hiém bi Thwong tat Than thé khi
dang c6 mat tai cac khu vwc san bay danh cho hanh khach va trén may bay,
tuy nhién, chi ap dung khi Nguoi dwoc bdo hiém dang cé mat tai cac khu vuc
san bay do6 ngay truwéc khi lén may bay, hodc ngay sau khi xubng may bay tw
mot Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di.

5. “Quyén loi Di chuyén dén San bay” |a khoadn tro cAdp ma Bao Viét phai
thanh toan néu Nguoi dwoc bdo hiém bj Thwong tat Than thé khi dang di voi
tw cach 1a mot hang khach luc & bén trong, dang tréo 1&n hodc tréo xudbng,
hodac khi bi va dap b&i, mét Phwong tién Van tai Céng cong duwdng bd hay mot
may bay tric thang hoat déng theo lich trinh van hanh dwéi dang Phwong tién
Van tai Cong céng, nhwng chi ap dung khi:

a. Pang di thadng dén san bay cho muc dich I&n mét Chuyén bay theo lich
trinh trong mét Chuyén di; hoac

b. Pang roi thadng khéi san bay sau khi xudng may bay tr mét Chuyén bay
theo lich trinh trong mét Chuyén di.

6. “Thwong tat Than thé” |a thwong tat than thé:
a. Do mét vu Tai nan gay ra; va

b. xay ra riéng biét va hoan toan doc lap véi bat clr nguyén nhan nao khac,
ngoai trtr 6m dau phat sinh truc tiép tlr, hodc qua trinh diéu tri y t& hodc
phau thuat dwoc cho la can thiét cho thwong tat do; va

c. gay ra Tén that trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

7. “Quyeén lgi Van tai Cong cdng” |a khoan tro cAp ma Béo Viét phai thanh
toan néu Nguwdi dwoc bao hiém bi Thwong tat Than thé do mét Tai nan xay ra
khi dang di chi v&i tw cach la mét hanh khach luc & bén trong, dang tréo Ién
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ho&c tréo xubng, hodc khi bi va dap b&i, mét Phuong tién Van tai Cong cong
trong moét Chuyén di.

8. “Phwong tién Van tai Céong céng” la phwong tién dwdong khéng, dwong bd
ho&c dwdng bién (ngoai trir phwong tién di thué) dwoc phép chéd khach thué,
ngoai trir xe taxi.

9. “Ngwoi dwoc bao hiém” |a:
a. Tétca cac Cha Thé c6 100% Chi phi Van chuyén dwoc tinh vao Thé; va

b. Vo hodc chéng va con phu thudc dwédi 23 tudi cia Nguwdi dwoc bdo hiém
ciing la Nguwoi dwoc bdo hiém néu 100% Chi phi Van chuyén cta ho dwoc
tinh vao tai khoan Thé.

10.“Tén that” & bat cir mot hodc nhiéu tdn that trong cac ton that dwdi day xay
ra dbi voi Nguoi dwoc bao hiém:
a. Chét;
b. Méat mot ban tay va/hodc mét ban chan;
c. MAét ca hai ban tay va/hodc ca hai ban chan;
d. Mu (mdt hodc hai mét); va/hoac
e. Méat kha nang néi va’hoac nghe.

Thuat ngir Tén that dbi voi ban tay hodc ban chan la mat vinh vién do bi dut
lia trén c6 tay hodc mat ca chan va dbi véi méat 1a méat khd nang nhin hoan
toan va vinh vién khoéng thé chira tri dwoc. Tén that dbi véi giong ndi la méat
kha ndng noi hoan toan va vinh vién khoéng thé chira tri dwoc; va déi véi kha
nang nghe la mat kha ndng nghe hoan toan va vinh vién khéng thé chia tri
dwoc & ca hai tai.

11.“Hanh ly” nghia la hanh ly ca nhan, tv trang thworng dwoc mang theo chuyén
di va thudc sé& hivu cia Nguoi dwoc bao hiém.

12.“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia la chuyén bay trén mét may bay do
mot hang hang khéng van hanh, véi diéu kién 1a:

a. Hang hang khéng dé co6 gidy chirng nhan, gidy phép hodc gidy to twong
tw dé hoat doéng trong linh vwc van tai hang khéng theo lich trinh do co
quan c6 thdm quyén tai nwéc dang ky may bay dé cép, va, tuan tha theo
quy dinh cta co quan thdm quyén do, duy tri va ban hanh lich trinh va
biéu phi cho dich vu van chuyén hanh khach gira cac san bay co tén
duoc liét ké trong danh séach tai cac thdi diém cu thé hodc thwdng xuyén;
va

b. Chuyén bay d6 dién ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén dwong va tai
céac thoi diém duwoc cong b tai Cdm nang Van chuyén Hang khéng Quéc
té ABC (ABC World Airways Guide) hodc an phdm twong tw duoc sra dbi
tuy tirng thoi diém.
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Thoi gian khéi hanh, diém dén va diém trung chuyén sé duwoc ghi rd trén
vé Chuyén bay theo lich trinh ctia Nguwdi dwoc bdo hiém

13."S6 tién bao hiém" |a cac sb tién quy dinh tai Bang quyén loi.

14.“VoIChéng” cé nghia la vo hodc chdng hop phap ctia Ngwdi dwoc bdo hiém.

15.“Khang b6” |a cac hoat dong chéng lai con ngudi, cac td chirc hodc tai san

thudc bat cr hinh thirc nao va lién quan dén nhirng hanh déng sau hodc viéc

chuén bj cho nhirng hanh déng sau:

a. St dung, hoac de doa str dung bao Iwc hoac vii Iwc; hoac

b. Vi pham, hoac de doa thyc hién mdt hanh déng nguy hiém: hoac

c. Vi pham, hoac de doa thwc hién mét hanh déng gay can tré hoac pha vo
mét phwong tién lién lac, thong tin dién tl, hoac hé thdng co khi; va nham
dat dwoc mot hoac ca hai muc dich sau:

- De doa hodc ép budc mét chinh pht hodc dan ching hodc bét ky bo
phan dan ching nao, hodc pha hoai bat c& bd phan nao clia nén kinh
té:

- DPe doa hoac ép budc mét chinh phu, hoac nham dat dwoc cac muc
dich chinh tri, tw twéng, tén gido, xa hodi hodc kinh t& hodc nham thé
hién (hoac thé hién sy chéng dbi) mot triét Iy hodc mot hé tw twdng.

16.“Chi phi Van chuyén” c6 nghia la chi phi di lai v&i tw cach 1a mot hanh khach
phai trd tién vé trén bat c&» Phuong tién Van tai Cong céng ndo ngoai trir xe
ta-xi.

17. “Chuyén di” c6 nghia la chuyén di bang dwong hang khéng clia Nguodi dwoc bao
hiém tir diém kh&i hanh dén diém dén ghi trén vé may bay clia Nguwdi dwoc bdo
hiém.

18. “Thé Ngan hang (hay goi tat 1a Thé)”: La Thé do OCB phat hanh, bao gém
mot/cac phan san pham sau:

Thé OCB Mastercard Doctor Platinum

o o

Thé OCB Bamboo Airways Mastercard Platinum
Thé OCB Installment Mastercard Platinum

Thé OCB Mastercard Priority Banking

a o

e. Thé OCB Mastercard Passport Platinum
f. Thé OCB JCB Platinum
g. Thé OCB TTC Hospitality Platinum Mastercard
h. Thé OCB Jetstar Platinum Mastercard
i. Thé OCB iGen Mastecard Platinum
Diéu 2. DIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ1 BAO HIEM
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Trén co s& quy tac bao hiém, cac quyén loi dwoc cung cap theo Pon bdo hiém
nay chi cé hiéu lyc khi va néu:

1.

Ngudi dwoc bao hiém 1a cong dan Viét Nam va/hodc ngudi nwéc ngoai
dang cw trd/ nhap canh hgp phap tai Viét Nam;

Chu thé, vo/chdng clia Cha Thé c6 do tudi dén 65 tudi;

Con hop phap cta Chu thé dwéi 23 tudi, théa cac diéu kién trong Quy tac
b&o hiém Du lich cho Chu thé tin dung;

Ngudi duwoc bao hiém chi trd 100% cac khoan Chi phi Van chuyén bang
Thé;

Nguwoi dwgc bao hiém dang s dung Thé trong Thoi han bao hiém va Tai
khoan thé dang & tinh trang hoat déng.

Piéu 3. PHAM VI BAO HIEM

1. Tai nan ca nhan trong chuyén di

Trén co s& Quy téc bao hiém, Bao Viét sé thanh toan Sé tién bao hiém cé thé
ap dung cho Tdn that phat sinh tr Thwong tat Than thé khi Nguwdi dwoc bao
hiém dang trong Chuyén di tai Viét Nam va bat cir noi nao trén thé gidi (trv cac
quéc gia bi My c&dm van)

a.

Quyén loi Di chuyén dén San bay: La khoan tro cdp ma Bao Viét phai
thanh toan néu Nguoi dwoc bao hiém bi Thwong tat Than thé khi dang di
voi tw cach la mét hanh khach luc & bén trong, dang treo I1én hodc tréo
xudng, hodc khi bi va dap b&i, mét Phwong tién Van tai Céong cong dwong
bd hay mdt may bay trwc thang hoat déng theo lich trinh van hanh dwéi
dang Phwong tién Van tai Céng cong, nhwng chi ap dung khi:

- Pang di thdng dén san bay cho muc dich I&n mét Chuyén bay theo lich
trinh trong mét Chuyén di; hoac

- Pang roi thang khdi san bay sau khi xuéng may bay tlr mét Chuyén bay
theo lich trinh trong mét Chuyén di.

Quyén Igi Khu vee San bay va trén may bay: La khoan tro cdp ma Bao
Viét phai thanh toan néu Nguwdi duwoc bao hiém bj Thuwong tat Than thé khi
dang c6 mat tai cac khu vyc san bay danh cho hanh khach va trén may
bay, tuy nhién, chi ap dung khi Nguoi duwoc bdo hiém dang cd mét tai cac
khu vwec san bay do ngay truéc khi I1én may bay, hoac ngay sau khi xubng
may bay tr mdt Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di.

Quyén loi Van tai Céng cdng: 1a khoan tro cAp ma Bao Viét phai thanh
toan néu Nguoi dwoc bdo hiém bi Thuwong tat Than thé do mét Tai nan xay
ra khi dang di chi v&i tw cach la mét hanh khach luc & bén trong, dang tréo
lén hodc tréo xudng, hodc khi bi va dap b&i, mét Phuong tién Van tai Céng
cong trong mét Chuyén di. Trong do, phwong tién Van tai Céng cong la
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phuwong tién dwdng khdng, dwéong bd hodc duweng bién (ngoai trr phuong
tién di thué) dwoc phép ché khach thué, ngoai trir xe taxi.

2. Dich vu hé tro y té toan cau

a.
b.
C.
d.

Hb tro tw van y khoa qua dién thoai
Thu xép cudc hen véi bac s§
Cac dich vu tro gitp vé di lai

Dich vu hé tro di lai khdn cép

3. Cac sw cd phét sinh trong chuyén di

a.

Bao hiém hanh ly dén cham

Trén co s& Quy tc bao hiém, Bao Viét sé boi thuérng cho Nguwdi dwoc
bao hiém cac chi phi thanh toan bang thé Ngan hang da chi tra cho viéc
mua quan 4o va cac do dung thiét yéu taidiém dén theo lich trinh lén dén
S6 tién bao hiém twong rng néu Nguwdi duwoc bao hiém khéngnhan duoc
hanh ly ma Nguoi dwoc bdo hiém da givi trén Phwong tién Van tai Cong
cong trongvong sau (06) gio ké tir khi Ngwdi dwoc bao hiém dén diém
dén (khong phai la diém xuat phatban dau) theo lich trinh cla chuyén bay.

- Quyén lgi nay chi dwoc chi trd mét lan trong subt chuyén di.
- Khéng chi tra trong cac trwdng hop sau:

+ Cham tré do hau qua cla viéc bat gilr hay tich thu cGa co quan
hai quan hay cac co quan thdm quyén khac ctia chinh pha.

+ Viéc tri hoan khéng dwoc hang hang khdng xac nhan bang Bién
ban bat thwong dbi véi hanh ly, hang héa hodc Céng ty du lich
thu xép chuyén di xac nhan bang bién ban.

+ Nguoi duwoc bao hiém khéng cung cp dwoc héa don, chirng tir
ghi chi tiét cac chi phi.

Bao hiém mat hanh ly
Trén co s& quy tdc bao hiém, Bao Viét s& bbdi thwdng cho Nguoi duwoc
bao hiém cac chi phi tinh vao thé Ngan hang da chi tra cho viéc mua quan
40 va cac doé dung thiét yéu phat sinh trong vong bén (4) ngay ké tir luc
Nguwdi dwoc bdo hiém dén diém dén theo lich trinh I&n dén Sé tién bao
hiém twong (rng néu Nguwdi dwoc bao hiém khéng nhan dwoc hanh ly gl
kém trén may bay ctia Nguoi duwgc bao hiém trong vong 48 gi®r ké tir khi
Nguwoi duwoc bdo hiém dén diém dén (khéng phai la diém xuét phat ban
dau) theo lich trinh cia chuyén bay, va nhirtng hanh ly d6 sé dwoc coi la
da bj mat vinh vién.
- Quyén lgi nay chi dwoc chi trd mét 1an trong subt chuyén di.

- Khéng chi tra trong cac trwdng hop sau:
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+ Do hau qua cua viéc bat gitr hay tich thu cla co quan hai quan
hay cac co quan thdm quyén khac cla chinh ph.

+ Viéc méat hanh ly khéng duwoc hang hang khéng xac nhan bang
Bién ban bat thworng dbi véi hanh ly, hang héa hodc Céng ty du
lich thu xép chuyén di xac nhan bang bién ban.

+ Nguwoi dwoc bao hiém khéng cung cap dwoc héa don, chirng ti
ghi chi tiét cac chi phi.
c. Tri hoan chuyén bay

Trén co s& Quy tac bdo hiém, Bao Viét sé bdi thwong cho Ngudi duoc
bao hiém céac chi phi tinh vao Thé Ngan hang... da chi trd cho viéc an
udng hodc nghi ngoi l1én dén Sé tién bao hiém twong rng néu viéc khdi
hanh cla Chuyén bay theo lich trinh da xac nhan cla Ngudi dwoc
baohiém bij tri hoan trong vong sau (6) gid trd 1&n, va Nguoi dwoc bao
hiém khéng dwoc cung capbat cir hinh thirc van chuyén thay thé nao
trong vong sau (6) gi® ké tir thoi diém khéi hanh theolich trinh clia chuyén
bay.

PHAM VI BIA LY VA LUAT AP DUNG

Pham vi dia ly: Hop déng nay dwoc ap dung trong pham vi Toan thé gidi (loai
trir cac qudc gia va vung lanh thd tai nwéc ngoai ndm trong danh sach cac
nuwdc bi My cAm van).

Luat ap dung: Trong moi trwéng hop, Hop déng nay chiu sw diéu chinh cla
phap luat Viét Nam.

CAC DIEU KIEN AP DUNG DBOI VOI BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TRONG
CHUYEN DI

Trong trwdng hop nhiéu hon mot Tén that néu trong Bang quyén loi cling phat
sinh do hau qua ctia mdt Tai nan, thi chi mét khoan tién ndo I&n nhét trong
nhirng khodn tién lién quan dwoc néu tai Bang quyén loi d6 sé dwoc chi tra.

Bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyén di:

a. Co hiéu lyc khi Nguwéi dwoc bao hiém r&i noi & hodc noi lam viéc thwdng
xuyén dé bat ddu Chuyén di hoac tai thoi diém cac Chi phi Van chuyén da
dwoc tinh vao Thé, tinh theo sy kién nao xay ra sau; va

b. Van tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi Nguoi dwoc bao hiém quay trd vé noi
& hoac noi lam viéc thuwdng xuyén cua minh, tinh theo sy kién nao xay ra
trwde.

Trong bat cr trwdng hop nao, mét Nguwdi dwoc bdo hiém cho du cé dang git
nhiéu hon 01 Thé Ngan hang thi Bao Viét cling s& khong bbi thwdng nhiéu
hon mét Tdn that phat sinh dbi véi ngwdi dé. Nghia vu cla Béo Viét theo Bon
bdo hiém nay dbi véi bat cir Tén that nao sé& dwoc xac dinh tly thudc vao tinh
chéat va loai Thé Ngan hang st dung dé tinh cac Chi phi Van chuyén (xem chi
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tiét cu thé trong Bang quyén loi), va néu cac Chi phi Van chuyén duoc tinh
cho hai ho&c nhiéu Thé Ngan hang , thi S6 tién bdo hiém cho bat c&r Tdn thét
nao sé ap dung theo Sb tién bao hiém cao nhét.

Néu vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thuéc pham vi bao hiém cla
DPon bao hiém nay ma Nguoi dwoc bao hiém khong thé tranh khéi viéc bi phoi
nhiém vé&i cac yéu té nguy hiém, va két qué cha viéc phoi nhiém dé lam cho
Ngu®i dwoc bdo hiém phai ganh chiu mét Tén that ma Tén that d6 theo diéu
khoan bao hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di s& duwoc bdi thwéng thi Tén
th4t do phoi nhiém v&i cac yéu td nguy hiém ciing sé& dwoc bdo
hiém theo cac diéu khoan ctia Don bao hiém nay.

CAC DPIEU KIEN CHUNG AP DUNG POI VOI BAO HIEM CAC SU’ CO PHAT
SINH TRONG CHUYEN DI

Nguwdi dwoc bao hiém, phai cung cip cho Bao Viét tat ca cac thong tin va

bang chirng ma Bao Viét hoac dai ly clia Bao Viét yéu cau. Tat ca cac thdng

tin va bang chirng ma Béo Viét yéu cau phai dwoc cung cap theo hinh thirc va

c6 tinh chat ma Bao Viét co thé yéu ciu mot cach hop ly

Nguw&i dwoc bdo hiém phai cung cép cho Bao Viét:

a. Ban gbc cac hdéa don va/hodc chirng t lién quan dén cac chi phi phat
sinh lién quan dén sb tién yéu cau bdi thudng;

b. Héa don va/hoac chirng tlr x4c minh rang vé may bay da dwoc tinh vao
Thé; va

c. Dbi voi trwong hop hanh ly dén cham hodc méat hanh ly, Ngudi duwoc bao
hiém phai cung cip cho Bao Viét ban sao bién ban tinh trang bat thuwéng
do hang hang khéng cung cap clung véi cac thdng tin sau:

- Toan bd théng tin v& chuyén bay (hang hang khéng, sé chuyén bay,
san bay kh&i hanh, diém tam dwng, thoi gian theo lich trinh va san
bay dén);

- Toan bd théng tin vé viéc hanh ly dén cham hoac mat hanh ly; va

- Toan bd théng tin vé cac chi phi yéu cau hoan tra

Sé tién bdi thwong sé dwoec ghi c6 trong tai khoan ciia Nguwei dwoc bao
hiém

B4t clr khoan tién bdi thworng ndo theo diéu khodn bao hiém cac Sy cb phat
sinh trong Chuyén di cho cac yéu cau bbi thwdng hop 1é s& dwoc ghi co trong
tai khoan Thé Ngan hang ctia Nguoi duoc bao hiém hoac ghi cé vao tai khoan
noi ma Nguwdi dwoc bdo hiém 1a vo hodc chdng hodc con séng phu thudc cla
Chu Thé.

CAC DPIEU KIEN AP DUNG POI V&I DICH VU HO TRQ'Y TE TOAN CAU

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn

8/23


http://www.ocb.com.vn/

'OCB

Ngén Hang Phudng Dong
Trén co s& Quy téc bdo hiém, néu Nguoi dwoc bdo hiém dang trong Chuyén
di va can sw trogiup di lai va y t&, Nguwdi dwoc bdo hiém hay dai dién cua
Nguw&i dwoc bdo hiém cé thé goi dién cho IPA (Inter Partner Assistance) qua
sb dién thoai hotline: +662 039 5705 nh¢& gitp d&. IPA ¢ thé cung cap cac
dich vu hd tro dwéi day mién phi cho cac Nguwdi duwoc bao hiém, voi diéu kién
la néu cé bat ky khoan phi va/hoac |é phi phat sinh b&i bén th ba trong viéc
cung cép dich vu nay, Bao Viét, nguoi dai dién ctia Bao Viét, IPA, va dai dién

Ho6i s& chinh:

IPA sé& khong chiu trach nhiém cho cac khoan phi va/hoac chi phi do.

1.

H6 tro tw van y khoa qua dién thoai
- Puong day tv van qua dién thoai truwc 24 gi danh cho Ngudi duoc
bao hiém.
- Ca&c nhan vién dwoc huan luyén va ddi ngli bac si cta IPA luén truc
dé cung cap dich vu hé tro va tw van ngay lap tac.
Théng tin vé cac nha cung cap dich vu y té

- Tiép can vao mang ludi toan cau cla IPA vé hé théng cac bac si,
chuyén gia y té va bénh vién uy tin.

- Goi vao duwong day tw van 24 gi dé dwoc tham chiéu vé cac chuyén
gia y té phu hop, hay tham chiéu dén cac trung tdm y khoa gan nhét.

Thu xép cudc hen vé&i Bac si

Nguoi dwoc bdo hiém coé thé lien hé dwdng day tw van y khoa dé thu
xép cudc hen kham bénh véi bac si tai cac phong kham hay bénh vién.

Céc dich vu tro’ gitp vé di lai

Goi vao dudng day tw van 24 gi& dé cé cac théng tin lién quan vé di lai
nhw sau:

- Théng tin vé yéu cau thj thuc va chiing ngtra ctia cac qubc gia.
- Théng tin vé thoi tiét va nhiét dd cua cac qubc gia
- Théng tin vé ty gia ctia cac déng tién chinh ctia cac qubc gia.

- Dija chi, sb dién thoai va gi® lam viéc cla lanh sy quan, dai st quan
thich hop gan nhét.

- Dich vu tro gitp hanh ly that lac khi Nguoi dwoc bao hiém di chuyén
bén ngoai Viét Nam

- Dich vu tro giip méat ho chiéu khi Nguoi dwoc bao hiém di chuyén
bén ngoai Viét Nam

- Tham chiéu phap ly
- H6 tro dich thuat

- H6 tro Bao lanh

45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
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5. Dich vu hé tro di lai khan cap

Goi vao dudng day tw van 24 gid dé nho tro gilp dat vé may bay hay dat
khach san khan cap khi dang & nwéc ngoai
Piéu 8. SO TIEN BAO HIEM
Sé tién bao hiém dwoc liét ké tai Bang quyén loi ap dung dbi voi:

a. Nhirng Nguoi duwoc bao hiém 1a cac Cha Thé; va

b. Vo hodc chéng ctia Chu Thé;

c. Céac con phu thudc dwdi 23 tudi cia Nguoi dwoc bdo hiém sé& duwoc
huéng 5% Sb tién bao hiém danh cho mét Chi Thé hodc vo hodc chdong
clia Chl Thé, vai diéu kién sb tién chi trd cho méi gia dinh tbi da bang hai
lan Sé tién bao hiém quy dinh tai Bang quyén |oi

Pidu 9. GIOI HAN TRACH NHIEM GOP
1. Gi&i han trach nhiém gdp cho méi gia dinh

Sé tién bao hiém ap dung ddi v&i nhirtng Ngudi dwoc bdo hiém 1a Cha Thé va

vo/chéng va con phu thudc cla Cha Thé 1én dén cac gi¢i han quy dinh tai

Bang quyén lgi, tuy nhién tly thudc vao téng sb tién bdi thuwong gop tbi da

cho mbi gia dinh béng hai Ian Sb tién bdo hiém twong (rng ctia Nguoi dwoc

bao hiém.
2. Gié&i han trach nhiém goép cho mét Tai nan

Khéng rang budc béi mirc gi¢i han gia dinh, mirc gi¢i han trach nhiém gop toi

da cho tat ca Tdn that phat sinh tlr bat ky mot Tai nan sé khoéng vuwot qua

100.000.000.000VND (M6t trdm ty déng) cho tat cd Nguoi dwoc bao hiém.

Dbi v&i mirc trach nhiém gdp cho mét Tai nan, khi ma tdng Sé tién bao hiém

I&n hon 100.000.000.000 VND, thi Sé tién béo hiém cho méi Nguwoi dwoc bao

hiém cho cac Ton that thude Tai nan dé sé dwoc gidm xudng theo murc ty 1&

phu hop v&i cdng thirc sau:

Sé tién bao hiém theo ty I&6 = M x SI

M= 100.000.000.000 VND/ téng s6 Sb tién bao hiém cho tat ca cac Ton that tir

mot Tai nan

Sl= Sb tién bao hiém cua Nguwdi dwoc bao hiém nhwng cho gidi han gdp cla

mot Tai nan.

Piéu 10. CAC PIEU KHOAN LOAI TRU
Pon bao hiém nay khong bao hiém cho b4t cr tdn that nao phat sinh tv, gay
ra b&i, hodc dwéi bat cir hinh thirc nao gop phan gay ra béi:

1. Hanh déng cb y tw gay thuwong tich ma Nguoi dwoc bao hiém cb gang
gay ra khi con minh méan: chang han tinh trang say rwou, tw van, tw hay,
viéc dung bat c loai thubc, dwoc phdm, du c6 chiva chat ma tay hoac cé

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
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10.

11.
12.

tac dung clia chat ma tay, trir khi theo chi dan cutia bac sy hodc s dung
rwou két hop véi bat e loai thubée hodc dwoc phdm nao.

Hanh dong cb y trai phap luat cia nhirtng nguoi lién quan dén quyén loi
bao hiém.

Bét ky diéu kién y té nao ton tai trwdc khi tham gia bao hiém, thuwong tich,
&dm dau, bénh tat trwc tiép hodc gian tiép gay ra do ro ri, phat tan, xa thai
Viéc di dén cac codng trudng nguy hiém.

Chién tranh, hoadc hoat dong tuwong tw chién tranh nhw dung strc manh
quan sw dé chiém quyén.

Viéc phuc vu trong quan déi, hai quan hoac khéng quan, canh sat, phong
chay chira chay...

Di trén may bay do céng ty/chi nhanh ctia Nguwoi duwoc bao hiém sé hiru
hoac thué, hoac khéng phai theo muc dich van chuyén hanh khach dan
dung theo lich trinh; hoac hoat déng dwoc thwee hién voi tw cach la nguoi
diéu khién hoadc thanh vién cta ddi 1ai bat ctr Phwong tién van tai cong
cbng nao.

Ngbi trén phwong tién hay diéu khién phwong tién tham gia cuéc dua.
Hanh ddng khang bé.

Bét clr ton that thwong tich, thiét hai hay trach nhiém phap ly nao xuét
phat tryc tiép hay gian tiép tw viéc di lai trong, di dén hay di qua cac qubc
gia bi My cdm van.

Khi muc dich ctia chuyén di |4 d& chia bénh hay cham séc y té.

Sy mét tich mét cach bi an.

Piéu 11. THU TUC YEU CAU BOI THUONG

1.

Khi phat sinh sw kién bao hiém, Nguwoi yéu cau bdi thuweéng chuan bi cac chirng

tr n

hw bén dwdi gli cho Bao Viét trong thoi gian sém nhét c6 thé ké tir khi

phéat sinh b4t clr sy c6 nao ma c6 thé dan t¢i mot yéu cau bdi thuong theo
Hop ddng bao hiém nay va trong bét ct trwdng hop nao trong vong 30 ngay ké
t& ngay hoan tat Chuyén di va/hoac Chuyén di khi hoi.

a. Théng bao khiéu nai

Théng bao bang van ban phai dwoc givi dén OCB ngay lap tic va
trong moi trwéng hop phai trong vong 30 ngay ké tr ngay két thic
chuyén di lién quan.

Chi phi cho viéc cung cép céac bang ching theo yéu cau cia Cong ty
sé do Nguoi dwoc bao hiém chiu.

b. Gidy yéu cau béi thwong

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
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- Khi nhan dwoc théng bao gidy yéu cau béi thweng, Cong ty bao hiém
sé cung cap cho nguwoi khiéu nai mét mau don can thiét cho viéc lwu
hé so lam bang ching khiéu nai.

- Bé&o cédo y té va tat ca cac bang chirng vé tdn that theo yéu cau cla
Cong ty bdo hiém sé& do nguwoi khiéu nai cung cap véi chi phi tw chiu
va phai theo mau va dang loai ma Céng ty bao hiém quy dinh.

c. Bang chirng khiéu nai

- Bang chirng bang van ban cho khiéu nai phai dwoc cung cap cho
Cong ty bdo hiém trong vong 30 ngay ké tr ngay nhan dwoc mau don
khiéu nai ma Céng ty bao hiém cung cap nhw da dé cap & trén. Viéc
khéng dwa ra dwoc bang chirng trong thdi gian yéu ciu sé khong lam
vo hiéu khiéu nai néu viéc khong thé dwa ra bang ching trong thoi
gian dé 1a hop ly, voi diéu kién bang chirng d6 dwoc cung cap ngay
khi c6 thé va trong moi trwong hop khéng dwoc quéa 180 ngay ké tir
ngay bang chirng d6 duoc yéu cau.

- Tét ca céac khiéu nai phai dwoc glri cung vaoi day da théng tin hé tro va
bang ching bang tai liéu ma Céng ty bado hiém yéu cau, bao gébm
nhwng khong gi¢i han &:

(i) Déi v&i Bao hiém tai nan con nguwdi

+ B&o cao cla Bénh vién hay Bac si cho biét loai va mirc dd
ctia Thuong tich va nhirng b4o céo khac lién quan (néu co)

+ Bién ban cla canh sat (néu lién quan)
+ Tuwéng thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thwong tich
+ Gidy chirng t& (néu co)
(i) D6i véi Mat hanh ly/Vat dung ca nhan:
+ BA&o cao hanh ly bat thwong néu hanh Iy bi mat do hang van
chuyén
+ Bién ban/ bao cao céng an

+ Chi tiét vat dung bi hédng/ mét bao gém: ngay mua, sb tién
mua, ndm san xuat, anh chup (néu co). G kém hoa don
mua vat dung (ban gbc)

+ Chi tiét sb tién dwoc dén bu tir hang van chuyén hodc bén
phai chju trach nhiém vé tén that. ..

+ Lwu y: Tén that do mat phai dwoc bao cho cong an trong
vong 24 gi&

(i) Poéi véi trwdng hop Tré hanh ly:
+ Lich trinh chuyén bay

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
12/23


http://www.ocb.com.vn/

" OCB

Ngén Hang Phudng Dong

+ B&o cao hanh ly bat thwéng cha hang van chuyén

+ Bién nhan hanh ly ky g cda hanh hang khéng/ Bién nhan
hanh ly nhan lai

(iv) Déi véi trweng hop Tré chuyén:
+ Lich trinh chuyén di

+ Gidy t& du lich (Thé 1én may bay/ vé may bay néu thoi gian
bay thuc té)

+ Va&n ban tir hang van chuyén/ dai ly van chuyén xac nhan ly
do tré chuyén va sb gio tré.
2. Tét ca céc khiéu nai va gidy to lién quan dén Bon bdo hiém nay phai giri dén
dia chi:
Cong ty: Bao Viét San Gon
Dia chi: Lau 1, lau 2 Toa nha Bao Viét 233 Péng Khéi, Quan 1, TP.HCM
Dién thoai: 028.38251500

3. Bao Viét cd quyén khau trir mét khodn tién hop ly (theo thda thuan bang van
ban v&i Ngan hang) tir khoan tién boi thuwdng cla béat ctv yéu cau bdi thuwong
nao twong rng v&i tn that ma Bao Viét phai ganh chju do bat c hanh vi nao
vi pham Quy téc bao hiém cliia Chu thé twong ng.

4. Viéc bdi thwong cho bat ctr ton that nao sé dwoc thwc hién trong vong 20
ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc cac bang chirng bang van ban hop lé vé
ton that d6. Trong trwong hop Bao Viét can tién hanh diéu tra yéu cau bdi
thwdng theo Don bao hiém nay, thoi gian diéu tra cé thé dwoc mé rong néu
thay can thiét, nhwng tdng thdi gian khéng qua 90 ngay lam viéc ké tir ngay
Bao Viét nhan dwoc di cac hd so chirng minh tén that.

5. Viéc bdi thwong cho trwdng hop chét va bat clr khoan tién boi thuwdng cong
dén nao khac chwa dwoc thanh toan tai thoi diém Nguw&i dwoc bao hiém qua
doi sé duwoc thanh toan cho nguoi thira ké ciia Nguoi dwoc bao hiém. Viéc
nguoi thira ké cia Nguoi dwoc bao hiém nhan dugc cac khoan tién boi
thwong dé dwoc xem la Bao Viét da hoan thanh trach nhiém.

6. The&i hiéu khéi kién: Khéng hanh vi nao theo luat hoac vu kién nao dwoc
dua ra xét xir dé doi bdi thwong theo Pon bdo hiém nay sau khi da hét thoi
han 3 nam ké tir ngay chirng c bang van ban cltia Tn that dwoc yéu cau da
dwoc cung cap.

7. Cham durt bao hiém

a. Quyén loi Bado hiém theo Pon bao hiém nay s& chdm dut ké t ngay
Nguwdi dwoc bao hiém dokhéng con 1a Nguwdi dwoc bao hiém hay khi
DPon bao hiém nay chdm dut, tly theo thoi diém nao dén trwde
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b. Ngan hang dwoc mién trach nhiém hoan toan déi véi moi yéu cau doi
boi thuweng, khiéu nai, thdc méac clia chi thé Ngan hang lién quan dén
DPon bao hiém nay.
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BAOVIET () Insuranc ~ Bao hiém du lich
wou alover Giay yéu cau tra tién bao hiem

Céng ty Béo Viét: .......... S6GCNBH....................

Thoéng tin chung
NG YU CAU DOI tRLPONG: ... eeeeesesessanansesssananans S6 CMT: .....coeeuueenne.

1T T o] 1 S

Nguwoi dwrgrc BH (néu khong phai la Nguoi yéu cau bi thirong): veeeeseeseseseesssseesesessessessss SO CMT: wrreveennne.

Ngay khéi hanh: ...../...../........ Ngay Vé: ..../............. Noi dén: ......................

Théng tin chi tiét vé rai ro bao hiém

Lwu y: tiy vao tinh chét caa rdi ro, chiing téi cé thé yéu cdu thém théng tin tir phia Nguwoi yéu cau béi thwong
Ngay xay rardiro: ...../...../........ Dia di6mM XY 18 Ui FO: ....eeeeeeeeeeeereeeeeeieereeeeeeeeeeesesrsesnannens
Nguyén nhan xay ra rui ro (cung cép théng tin chi tiét vé viéc mat trom, mét cap)

Chi tiét vé cdc d'c"i vat bi mé't /chi phi phat sinh(cung cép cac tai liéu lién quan dén viéc phat sinh yéu céu
boi thurong. Ban coé thé tham chiéu Quy tac bao hiém dé biét vé cac théng tin yéu cau cho mai loai khiéu nai)

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.Hb Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.och.com.vn
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S6é tién yéu cau boi thwong: (cung cép céc tai liéu lién quan)
Hinh thiee tra tién: L] Tién mat [] Chuyén khoan — Tén ngan hang: .........................

SO tAi KNOAN: ..coeeeeeeeeeeeeeeeaeaaeeananns

Cam ket

T6i cam doan rang theo kha nédng nhén thirc cia minh, nhiing théng tin khai bao trong Gidy yéu cau tra tién bdo hiém
nay la hoan toan ding s thuc. Téi déng y cho Céng ty béo hiém, Bac sy, Bénh vién, Céng an hodc bét ctr bén lién
quan nao dwoc phép cung cép nhitng théng tin lién quan téi Téi phuc vu cho viéc gidi quyét khiéu nai cda T6i theo
chuong trinh nay. Téi hiéu rang trong trurong hop khai béo sai, khéng théng bao nhiing théng tin quan trong hodc
khiéu nai gian I4an thi bado hiém 4p dung cho Téi sé bj vé hiéu tir ngay c6 hiéu luc va sé khéng dwoc hoan lai phi.

Chi¥ ky ctia ngwi yéu cau tra tién bao hiém Ngay......keeecd e

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
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BAO HIEM MAT BOP Vi
(4p dung tlr ngay 08/03/2023 dén 07/03/2024)
S6 tién bao hiém/ Mic trach nhiém
- GiGi han cho mét Ian: 6.000.000 VND/ Thé/ vy ton that; va
- Gi¢i han gop téng céng trong mot ndm: 20.000.000 VND/ thé/ nam.

(*): Quy tdc bdo hiém du lich toan cadu ap dung kém theo.

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
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QUY TAC BAO HIEM MAT BOP Vi
Piéu 1. CAC PINH NGHIA
1. “Bao Viét”: l1a Tdng coéng ty Bao hiém Bao Viét va cac don vi thanh vién
trwrc thudc, 1a bén cung cép loai hinh bdo hiém nay.
2. “OCB”: La Ngan hang Thuong Mai Cé Phan Phuong Bong, bao gdm: Hoi

s&, Chi nhanh, Phong giao dich va cac Trung tadm trwc thudc, la ngan hang
phat hanh Thée.

3. “MAt” hoac “mat cap”: la bi mat mot cach khéng cd y hodc bi mét bén thiy
ba l4y cap ma khéng cé sv tro gitp, ddng y hodc hop tac ciia Cha thé.

4. “Cwép”: 14 hanh dong chiém doat bat hop phap tién hodc tai sdn ma Cha thé
quan ly trédng coi, dwoc thwc hién b&i bén thir ba lam hai hoac de doa gay ra
thwong tich than thé dbi véi chia thé bang hanh déng bat hop phap hoac st
dung bao lwc. Cwdp bao gdbm ca cuép giat.

5. “Trém”: la viéc |4y di tai s&n ctia Cha thé bang cach dung vii lwc hodc bao
lwe béi moét ngwdi hay nhiéu nguwdi dét nhap trai phép vao noi cw tri clia Chu
thé va c6 dau hiéu ré rang cla viéc dot nhap.

6. “Gidy to ca nhan”: la gidy t& chirng minh nhan than do quéc gia, thanh phé
hodc tinh cé thdm quyén cip cho Chu thé, bao gém nhwng khong gi¢i han dbi
v&i chirng minh nhan dan, can cwdc cong dan, bang lai xe va hd chiéu.

7. “Chi phi thay thé&”: 1a chi phi d& thay thé mot vat véi gia hién tai

8. “Thiét hai tai san”: 1a nhitng hw hai vé mat vat ly, phat hdy hodc méat chirc
nang st dung cua nhirng tai san hiru hinh.

9. “Chu Thé” hay “Ngwei dwoc bao hiém”: 1a ca nhan s& hivu thé do Ngan
hang phat hanh, duoc liét ké trong danh sach nhitng ngudi dwoc bao hiém
do Ngan hang cung cép va dwoc Bao Viét xac nhan vao tirng thoi diém, cd
thé con han murc tin dung con hiéu lwc hodc trong diéu kién minh bach, khéng
nam trong tinh trang vi pham, bj thu héi hodc tam hoan. Chi thé khoéng gidi
han sb thé s& hiru.

10.“Ngwei than”: nghia 1a vo hodc chdéng hop phap ctia Cha thé, cha me ké,
cha me vo/ chdng, ng ba ngoai/ ndi, con, con riéng cla v hodc chéng, con
nudi hop phap, chau ngoai/ ndi, anh, anh ré, chi, chi dau, con ré, con dau,
chu, di, chau gai, chau trai, va anh em ho dau tién 1a con ctia anh chi em ruét
cta b6 me va phai 1a nhitng ngudi cw tri thwong xuyén trong gia dinh cla
Chu thé.

11. “Thé Ngan hang (hay goi t&t |4 Thé)”: La Thé do OCB phat hanh, bao gém
mot/cac phan san pham sau:

a. Thé OCB Mastercard Doctor Platinum
b. Thé OCB Bamboo Airways Mastercard Platinum
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c. Thé OCB Installment Mastercard Platinum

d. Thé OCB Mastercard Priority Banking

e. Thé OCB Mastercard Passport Platinum

f. Thé OCB JCB Platinum

g. Thé OCB TTC Hospitality Platinum Mastercard
h. Thé OCB Jetstar Platinum Mastercard

i. Thé OCB iGen Mastecard Platinum

J. OCB JCB Gold

k. OCB Mastercard Gold

|.  OCB Mastercard Lifestyle
m. OCB Mastercard Passport

Diéu 2. DPIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ'I BAO HIEM

Trén co s& quy tac bao hiém, cac quyén loi dwoc cung cap theo Pon bdo hiém
nay chi ¢6 hiéu luwc khi va néu:

1. Cha thé la cong dan Viét Nam va/hodc ngudi nwdc ngoai dang cw tra/
nhap canh hop phap tai Viét Nam;

2. Chu thé c6 do tudi tir 18 dén 65 tudi;
Diéu 3. DPIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ'I BAO HIEM

Cac quyeén loi bao hiém theo quy dinh nay chi c6 hiéu Iwc khi Nguwei dwoc bdo
hiém dang s dung cac loai thé cia OCB nhw da néu & Diéu 1 bao gébm thé
m&i phat hanh (thé cia cac thanh vién méi tham gia trong th&i han hiéu lwc
clia hop ddng bao hiém), thé tai tuc (thé dang st dung thda man diéu kién
dwoc tai tuc trong thoi han hiéu lwc cla hop ddng bao hiém) va thé hién hiru
(thé dang st dung dwoc bdo hiém dén ky tinh phi thwdéng nién méi hodc dén
thang hét hiéu lwc cha thé va cé it nhat phat sinh 01 giao dich thanh céng trwédc
ngay thé gia han hodc dén ky tinh phi thwéng nién va trong thei han bao hiém).

DPiéu 4. PHAM VI BAO HIEM

Bao Viét sé& bdi thwdng cho Chi thé nhitng khoadn chi phi sau khi bép/ vi cta
Chu thé bj méat ho&c méat cap:

1. Caéc chi phi thay thé vi/ bop bi mat hodc méat cép (bao gdm céac gidy to ca
nhén va thé thanh toan trong vi do)

2. Chi phi ndp don dé xin lai cac gidy t& ca nhan va/ hodc thé thanh toan méi.
Piéu 5. PHAM VI BIA LY VA LUAT AP DUNG

1. Pham vi dia ly: Toan thé gigi (Loai trir: Nga, Belarus va cac qudc gia tai nudc ngoai
trong danh sach cac nuéc bi My cdm van hién hanh va phét sinh trong thoi han bao
hiém).
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2. Luat ap dung: Trong moi truong hop, phap luat Viét Nam dugc ap dung xem Xét,
giai quyét.
Pidu 6. CAC DIEU KHOAN LOAI TRU

Bao Viét sé khdng bédo hiém cho céac trworng hop sau day:

1. Tén that xay ra ngoai thdi han bao hiém:

2. Tbn that do hoac lién quan dén nghé nghiép kinh doanh bao gém cong viéc
ho&c nganh nghé cta Chu thé;

3. Tbn that do cac hanh déng bat hop phap clia Chu thé;

4. Tén that do chii thé cb y gay ra;

5. Tén that do cac hanh doéng truc tiép ctia ngwdi than, hodc cac hanh déng
ma nguoi than da biét hoac 1ap ké hoach.

6. Ton that do chién tranh, xam lwoc, hanh dong cua ké thu nwéc ngoai,
chién sy hodc cac hanh déng chién tranh (cho du chién tranh c6 dwoc
tuyén bd hay khéng), chién tranh dan sw, ndi loan, cach mang, kh&i nghia,
bao déng dan s, ndi day, cwép quan ddi hoac chinh quyén, luat chién
tranh, khang bd, ndi loan hodc hanh déng thiét 1ap chinh quyén hop phéap.

7. Tén that do lénh clta chinh phd, chinh quyén dia phwong, hodc cac co
quan c6 thdm quyén.

8. Tén that ctia nhirtng Chu thé khéng dwoc ngan hang tra phi bao hiém.

9. Tién, séc, vé van chuyén, hodc cac moén dd twong tw khac nam trong vi bi
mét hodc mat cdp ngoai cac gidy t& ca nhan va cac thé thanh toan cla
Chu thé;

10.Tén that gay ra bi bat ky sw kién nao ngoai viéc mat hodc mét cp, nhw 13
Itra, nwdc, hao mon théng thudng, khiém khuyét do 16i nha san xuat, sau
bo, con triing, lau chui hoac sra chiva, hodc cac sw cd twong tu;

11.Thiét hai bat ngd khac ngoai pham vi mat hoac méat cap dbi véi vi ctia Cha
thé va cac vat bén trong;

12.Céc chi phi bj lam dung/ bj tinh trai phép trén thé thanh toan bi mét hoac
méat cép.

13.B4t ky chi phi nao lién quan dén viéc trém cap thdng tin ca nhan phét sinh
tir cac gidy t& ca nhan hoac thé thanh toan ctia chu thé bi mat hoac bj mét
cap.

DPiéu 7. HIEU LUC BAO HIEM
1. Thé hét han s&r dung ma chad thé khéng déng phi thwdng nién trong théi gian
quy dinh cda Ngéan hang .
2. Thé da hét han Hop déng bao hiém va khéng dwoc ké khai trong bang ké
nguwdi duwoc bao hiém hang thang ctia Ngan hang trong ky tiép theo (néu cd).
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3. Chu thé bi t&r vong trong moi trd'ng hop.

4. Chu thé chdm dit siv dung thé.
Trong moi trwdng hop hiéu lwc bdo hiém dwong nhién chdm dat, Bao Viét
khéng hoan tré phi bao hiém da déng.

Diéu 8. THU TUC YEU CAU BOI THUYONG

1. Khi phat sinh sw kién bao hiém, Cha Thé théng b&o ngay bang van ban cho
Bao Viét theo thong tin dau moi nhw sau :
Cong ty Bao Viét Sai Gon
Dia chi: Lau 1, lau 2 Toa nha Béo Viét 233 Déng Khéi, Quan 1, TP.HCM
bién thoai: 028 38251500

2. Tbi da trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay théng bao sw viéc cho Béo

Viét theo khodn 1 Diéu 9, Nguwdi yéu cau bdi thwdng chudn bj va gt dén Bao
Viét cac H6 so bdi thwong sau:

a. CMND/CCCD cua Nguwéi dwoc bdo hiém:;

b. Ban gbéc xac nhan chi thé ctia Nguwdi dwoc bao hiém do OCB cung cap
tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém:

c. Don yéu cau bdi thworng da dwoc ké khai chi tiét;

d. Bién ban cbéng an cua dia phwong xac nhan sy viéc xay ra (Céng an khu
Ve noi xay ra mat cap cap cho chi thé gidy xac nhan Cha thé trinh bao
mat/méat cap bop/vi). Bbi véi cac trwong hop méat cap ngoai pham vi Viét
Nam phai cé xac nhan ctia Céng an tai noi bi mat cap (Police report);

e. Héa don phat sinh cho viéc thay thé vi, bop va bién lai/chirng t thu tién
dé lam gidy to ca nhan;
f.  Cac ching t& khac lién quan dwoc Bao Viét yéu cau (néu can).

Lwu y: Chl thé phai cung cip ban gbc bién ban céng an cla dia phwong noi
xay ra mat vi/bdp xac nhan su viéc xay ra dé Bao Viét co6 co sé thanh toan
bdi thwdng.

3. Viéc x& ly bdi thwerng cho bt ci tdn that nao sé dwoc thwe hién trong vong
muoi [am ngay (15) lam viéc ké t& khi nhan duwoc cac HO so bdi thwong day
da va hop & vé tén that do.

4. Trong trwdng hop Bao Viét can tién hanh diéu tra yéu cau bdi thuwdng theo
Hop ddng nay, thdi gian diéu tra co thé dwoc mé réng néu thay can thiét,
nhwng téng thoi gian khédng qua chin mwoi (90) ngay lam viéc ké tir ngay Bao
Viét nhan dwoc du cac Ho so bdi thueng.

5. Thong bao Két qua bdi thwong dwoc Bao Viét giri dén Nguwdi thu hwdng
(Nguoi dwoc bdo hiém hodc Nguwdi thiva ké hop phap cia Nguwdi duwgc bao
hiém) theo dia chi dwoc xac nhan béi OCB va/hodc Ngudi yéu cau bdi
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thwdng bao hiém. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc
Théng bao nay cua Bao Viét, Ngwoi thu hwdng gtri lai cho Bao Viét van ban
xac nhan vé két qua bdi thworng va hinh thirc nhan thanh toan sb tién boi
thwdng tr Bao Viét. Sé tién bdi thwerng dwoc Bao Viét thwe hién thanh toan
cho Nguoi thy hwéng trong vong nam (05) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc
van ban nay.

6. B&o Viét co quyén khau trir mot phan hodc toan bd sb tién bbdi thwong tir bat
ky yéu cau bdi thuwéng twong (rng véi cac tén that ma Bao Viét phai ganh chiju
do bét ky hanh vi vi pham nao ctia Nguoi duwoc bao hiém/Ngudi yéu cau bbi
thwong theo Hop ddng nay (khong hd tro diéu tra vu viéc, gian lan hay ké
khai khong trung thyec...).

7. Viéc boi thwdng cho bat clr khodn tién cong dén nao khac chwa dwoc thanh
toan tai thoi diém Nguwoi dwoc bdo hiém qua doi sé dwoc thanh toan cho
Nguwoi thiva ké hop phap ctia Ngudi dwoc bao hiém. Viéc Nguoi thira ké cla
Nguwoi dwgc bao hiém nhan dwoc cac khodn tién boi thuweng do dwoc xem 1a
Bao Viét da hoan thanh trach nhiém.

8. Bao Viét sé chi tra cac khoan bdi thuwérng theo Hop déng nay bang Péng Viét
Nam, ngay ca néu cac khoan bbi thuwong dé dwoc (hay c6 thé dwoc) ghi bang
ngoai té khac. Trong trwéng hop dé, ty gia ban cda ngoai té do ddi véi Bong
Viét Nam do Ngan hang Nha nwéc cong bd tai thoi diém chi tra sé dwoc ap
dung.
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BAO HIEM BAO VIET Gl AY,YEU (}AU §@| THU’QNG
BAO HIEM MAT BOP VI

Nguwdi dwoc bao hiEm: .....oooeiieiceeeee e Ngay Sinh: ...ocoveeeeeieeee,

Pia Chi BN [AC: .evieeiie e Pién thoai:........coeevvnvvennennn.

STo N aTo7 XX (o) Yo o 1= Lo X 411101 R TR TR

Thei han bA0 hIEM: T oo AEN: e

T6i cam doan nhirng 1&i khai trén day cla to6i hoan toan dung sw that va day dd nhw
nhirng gi t6i dwoc biét. Nay xin théng bao dé Bao Viét duwoc biét va gidi quyét boi
thwong.

Tran trong cam on.

Gwi kem: Ngay .....thang....nam 20....
- Ban xac nhan chi thé cia OCB Nguwdi yéu cau

- Bién ban coéng an cua dia phwong xac nhan (Ky ghi rd ho tén)
sw viéc

- H6éa don phat sinh
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