ocCB

Ngan Hang Phudng Bong

BAO HIEM MAT BOP Vi
(4p dung tlr ngay 08/03/2023 dén 07/03/2024)
S6 tién bao hiém/ Mic trach nhiém
- Gigi han cho mét Ian: 6.000.000 VND/ Thé/ vy ton that; va
- Gi¢i han gop téng céng trong mot ndm: 20.000.000 VND/ thé/ nam.

(*): Quy tdc bdo hiém du lich toan cau ap dung kém theo.
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QUY TAC BAO HIEM MAT BOP Vi
Piéu 1. CAC PINH NGHIA
1. “Bao Viét”: la Tdng coéng ty Bao hiém Bao Viét va cac don vi thanh vién
trec thudc, 1a bén cung cép loai hinh bdo hiém nay.
2. “OCB”: La Ngan hang Thuwong Mai Cé Phan Phuong Bong, bao gdm: Héi

s&, Chi nhanh, Phong giao dich va cac Trung tadm trwc thudc, la ngan hang
phat hanh Thée.

3. “MAt” hoac “mat cap”: la bi mat mot cach khdng cd y hodc bi mot bén thiy
ba l4y cap ma khéng cé sv tro gitp, ddng y hodc hop tac ciia Cha thé.

4. “Cwép”: 1a hanh dong chiém doat bat hop phap tién hodc tai san ma Chu thé
quan ly trédng coi, dwoc thwc hién b&i bén thir ba lam hai hoac de doa gay ra
thwong tich than thé dbi véi chi thé bang hanh ddng bat hop phap hoéac st
dung bao lwc. Cwdp bao gdbm ca cuép giat.

5. “Trém”: la viéc |4y di tai s&n cia Cha thé bang cach dung vii lwc hodc bao
lwe b&i moét ngwdi hay nhiéu ngwdi dot nhap trai phép vao noi cw tri cla Cha
thé va c6 dau hiéu ré rang cla viéc dot nhap.

6. “Gidy to ca nhan”: la gidy t& chirng minh nhan than do quéc gia, thanh phé
hodc tinh cé thdm quyén cip cho Chu thé, bao gém nhwng khoéng gi¢i han dbi
v&i chirng minh nhan dan, can cwédc cong dan, bang lai xe va hd chiéu.

7. “Chi phi thay thé&”: 1a chi phi d& thay thé mot vat véi gia hién tai

8. “Thiét hai tai san”: 1a nhitng hw hai vé mat vat ly, phat hdy hodc méat chirc
nang st dung cua nhirng tai san hiru hinh.

9. “Chu Thé” hay “Ngwei dwoc bao hiém”: 1a ca nhan s& hiru thé do Ngan
hang phat hanh, duoc liét ké trong danh sach nhitng ngudi dwoc bao hiém
do Ngan hang cung cép va dwoc Bao Viét xac nhan vao tirng thoi diém, cd
thé con han murc tin dung con hiéu lwc hodc trong diéu kién minh bach, khéng
nam trong tinh trang vi pham, bi thu hdi hodc tam hoan. Chu thé khéng gidi
han sb thé s& hiru.

10.“Ngwei than”: nghia 1a vo hodc chdéng hop phap ctia Cha thé, cha me ké,
cha me vo/ chdng, 6ng ba ngoai/ ndi, con, con riéng cla vo hodc chéng, con
nudi hop phap, chau ngoai/ ndi, anh, anh ré, chij, chj dau, con ré, con dau,
chu, di, chau gai, chau trai, va anh em ho dau tién 1a con ctia anh chi em ruét
cta b6 me va phai la nhitng ngudi cw tri thwong xuyén trong gia dinh cla
Chu thé.

11. “Thé Ngan hang (hay goi tit 1a Thé)”: La Thé do OCB phat hanh, bao gébm
mot/cac phan san pham sau:

a. Thé OCB Mastercard Doctor Platinum
b. Thé OCB Bamboo Airways Mastercard Platinum
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c. Thé OCB Installment Mastercard Platinum
d. Thé OCB Mastercard Priority Banking
e. Thé OCB Mastercard Passport Platinum
f. Thé OCB JCB Platinum
g. Thé OCB TTC Hospitality Platinum Mastercard
h. Thé OCB Jetstar Platinum Mastercard
i. Thé OCB iGen Mastecard Platinum
j. OCBJCB Gold
k. OCB Mastercard Gold
. OCB Mastercard Lifestyle
m. OCB Mastercard Passport
Diéu 2. DPIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ'I BAO HIEM

Trén co s& quy tac bao hiém, cac quyén loi dwoc cung cap theo Pon bdo hiém
nay chi ¢6 hiéu luwc khi va néu:

1. Cha thé la cong dan Viét Nam va/hodc ngudi nwédc ngoai dang cw tra/
nhap canh hop phap tai Viét Nam;

2. Chu thé c6 do tudi tir 18 dén 65 tudi;
Diéu 3. DPIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ'I BAO HIEM

Cac quyeén loi bao hiém theo quy dinh nay chi c6 hiéu Iwc khi Nguwei dwoc bdo
hiém dang s dung cac loai thé cia OCB nhw da néu & Diéu 1 bao gébm thé
m&i phat hanh (thé cia cac thanh vién méi tham gia trong th&i han hiéu lwc
clia hop ddng bao hiém), thé tai tuc (thé dang st dung thda man diéu kién
dwoc tai tuc trong thei han hiéu lwc cla hop ddng bao hiém) va thé hién hiru
(thé dang st dung dwoc bao hiém dén ky tinh phi thwéng nién méi hodc dén
thang hét hiéu lwc cha thé va cé it nhat phat sinh 01 giao dich thanh céng trwdc
ngay thé gia han ho&c dén ky tinh phi thwéng nién va trong théi han bao hiém).

Didu 4. PHAM VI BAO HIEM

Béo Viét sé bdi thwdng cho Chi thé nhirng khoan chi phi sau khi bop/ vi cla
Chu thé bi méat hodc méat cap:

1. Cac chi phi thay thé vi/ bop bi mat hodc mét cap (bao gbm cac gidy to& ca
nhan va thé thanh toan trong vi do)

2. Chi phi ndp don dé xin lai cac gidy t& ca nhan va/ hodc thé thanh toan méi.
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Diéu 5. PHAM VI DIA LY VA LUAT AP DUNG
1. Pham vi dia ly: Toan thé gi&i (Loai trir: Nga, Belarus va cac qubc gia tai
nwdc ngoai trong danh sach cac nuwéc bi Mj cdm van hién hanh va phat sinh
trong th&i han bao hiém).
2. Luat 4p dung: Trong moi trdng hop, phap luat Viét Nam dwoc ap dung xem
xét, gidi quyét.
Diéu 6. CAC PIEU KHOAN LOAI TRU
Bao Viét sé khdng bdo hiém cho céac trudng hop sau day:
1. Tén that xay ra ngoai thdi han bao hiém:

2. Tbn that do hoac lién quan dén nghé nghiép kinh doanh bao gém cong viéc
ho&c nganh nghé cta Chu thé;

3. Tén that do cac hanh déng bat hop phap clia Chu thé;
4. Tbn that do chii thé cb y gay ra;

5. Tén that do cac hanh déng truc tiép cta ngwdi than, hodc cac hanh dong
ma nguoi than da biét hoac 1ap ké hoach.

6. Ton that do chién tranh, xam lwoc, hanh déng cua ké thu nwédc ngoai,
chién sy hodc cac hanh déng chién tranh (cho du chién tranh c6 dwoc
tuyén bd hay khéng), chién tranh dan sw, ndi loan, cach mang, kh&i nghia,
bao déng dan s, ndi day, cwép quan ddi hodc chinh quyén, luat chién
tranh, khang bd, ndi loan hodc hanh déng thiét 1ap chinh quyén hop phéap.

7. Tén that do lénh cta chinh phd, chinh quyén dia phwong, hodc cac co
quan c6 thdm quyén.

8. Tén that ciia nhirtng Chu thé khéng dwoc ngan hang tra phi bao hiém.

9. Tién, séc, vé van chuyén, hodc cac moén dd twong tw khac nam trong vi bi
mét hodc mat cdp ngoai cac gidy t& ca nhan va céac thé thanh toan cla
Chu thé;

10.Tén that gay ra b&i bat ky sw kién nao ngoai viéc mat hodc mét cép, nhuw 13
Itra, nwdc, hao mon théng thudng, khiém khuyét do 16i nha san xuét, sau
bo, cbn triing, lau chui hoac stra chiva, hodc cac sw cd twong tu;

11.Thiét hai bat ng® khac ngoai pham vi mat hoac mét cap déi véi vi ciia Chu
thé va cac vat bén trong;

12.Céc chi phi bj lam dung/ bj tinh trai phép trén thé thanh toan bj méat hoac
méat cép.

13.B4t ky chi phi nao lién quan dén viéc trém cap thdng tin ca nhan phét sinh
tl cac gidy t& ca nhan hodc thé thanh toan cla cha thé bi mat hodc bi méat
cap.
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Pidu 7. HIEU LUC BAO HIEM

1. Thé hét han s&r dung ma chu thé khéng déng phi thwéng nién trong thoi gian
quy dinh cia Ngan hang .

2. Thé da hét han Hop déng bao hiém va khéng dwoc ké khai trong bang ké
ngudi dwoc bao hiém hang thang ctia Ngan hang trong ky tiép theo (néu cd).

3. Cha thé bi t&r vong trong moi tredng hop.
4. Chu thé chdm dit siv dung thé.
Trong moi trwéng hop hiéu lwc bdo hiém dwong nhién chadm dut, Bao Viét
khéng hoan tré phi bao hiém da déng.
Pidu 8. THU TUC YEU CAU BOI THUONG
1. Khi phat sinh sw kién bao hiém, Cha Thé thdng b&o ngay bang van ban cho
B&o Viét theo thdng tin dau mbi nhuw sau :

Cong ty Bao Viét Sai Gon

Dia chi: Lau 1, lau 2 Toa nha Béo Viét 233 Péng Khéi, Quan 1, TP.HCM

Dién thoai: 028 38251500

2. Tbi da trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay théng bao sw viéc cho Bao
Viét theo khodn 1 Diéu 9, Nguwdi yéu cau bdi thwdng chuan bj va giri dén Bao
Viét cac H6 so bdi thworng sau:

a. CMND/CCCD cua Nguwéi dwoc bdo hiém:;

b. Ban gbc xac nhan chi thé ctia Nguwdi dwoc bao hiém do OCB cung cap
tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém;

c. Don yéu cau bdi thworng da dwoc ké khai chi tiét;

d. Bién ban céng an cua dia phwong xac nhan sy viéc xay ra (Coéng an khu
vue noi xay ra mat cap cip cho cha thé gidy xac nhan Chu thé trinh béao
mat/méat cap bop/vi). Bbi véi cac trwong hop méat cap ngoai pham vi Viét
Nam phai cé xac nhan cta Céng an tai noi bi mat cép (Police report);

e. Héa don phat sinh cho viéc thay thé vi, bop va bién lai/chirng t thu tién
dé lam gidy to ca nhan;

f. Céc ching tir khac lién quan dwoc Bao Viét yéu cau (néu can).

Lwu y: Chl thé phai cung cip ban gbc bién ban céng an cla dia phuong noi
xay ra méat vi/bdp xac nhan su viéc xay ra dé Bao Viét co co s& thanh toan
bdi thwdng.

3. Viéc xtr ly bdi thwdng cho bat cir tén that nao sé duwoc thye hién trong vong
muwoi 1dm ngay (15) lam viéc ké tiv khi nhan dwoc cac Ho so bdi thuworng day
da va hop & vé tén that do.
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4. Trong trudng hop Bao Viét can tién hanh diéu tra yéu cau bbi thuwong theo
Hop déng nay, thdi gian diéu tra cé thé dwoc mé rong néu thay can thiét,
nhwng tdng thdi gian khéng qua chin mwoi (90) ngay lam viéc ké tr ngay Bao
Viét nhan dwoc du cac HO so boi thwong.

5. Thong bao Két quad bdi thwong dwoc Bao Viét glri dén Nguoi thu hwéng
(Nguoi dwoc bdo hiém hodc Nguwdi thira ké hop phap cia Nguwdi dwoc bdo
hiém) theo dia chi dwoc xac nhan bdi OCB va/hodc Ngudi yéu cau bdi
thwdng bao hiém. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc
Théng bao nay cua Bao Viét, Ngwoi thu hwdng glri lai cho Bao Viét van ban
xac nhan vé két qua bdi thworng va hinh thirc nhan thanh toan sb tién boi
thwdng tr Bao Viét. Sé tién bdi thwerng dwoc Bao Viét thwe hién thanh toan
cho Nguoi thu hwéng trong vong nam (05) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc
van ban nay.

6. Bao Viét co quyén khau trlr mot phan hoadc toan b sb tién béi thuweng tir bat
ky yéu cau bdi thuweng twong (rng véi cac tén that ma Bao Viét phai ganh chiu
do bét ky hanh vi vi pham nao ctia Nguoi dwoc bao hiém/Ngudi yéu cau boi
thuworng theo Hop ddng nay (khéng hé tror diéu tra vu viéc, gian lan hay ké
khai khong trung thyec...).

7. Viéc bdi thwdng cho bat clr khoan tién cong dén nao khac chwa dwoc thanh
toan tai thoi diém Nguwoi dwoc bdo hiém qua doi sé dwoc thanh toan cho
Nguwoi thira ké hop phap ctia Ngudi dwoc bao hiém. Viéc Ngudi thira ké cla
Nguwoi dwgce bao hiém nhan dwoc cac khodn tién boi thuweng do dwoc xem 1a
Bao Viét da hoan thanh trach nhiém.

8. Bao Viét sé chi tra cac khoan bdi thuwérng theo Hop déng nay bang Péng Viét
Nam, ngay ca néu cac khoan bbi thuweng dé dwoc (hay c6 thé dwoc) ghi bang
ngoai té khac. Trong trwéng hop dé, ty gid ban cta ngoai té dé dbi véi Pong
Viét Nam do Ngan hang Nha nwéc cong bd tai thoi diém chi tra sé dwoc ap
dung.

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn
6/7


http://www.ocb.com.vn/

GIAY YEU CAU BOI THUONG
OCB BAO HIEM MAT BOP Vi

Ngan Hang Phudng Bong

Ngudi duoc b0 hiEm: ......cooovieiiiieeeeceee e Ngay sinh: ...ccoooveevieene

SO hOP AONG DAO NIBM: ..ot et e eee et e se e e ee e
Thdi han A0 NIEM: T et AEN: e

Dia FiEm XAy ra tOn thAt: ........ccooiieeceeeeeee et e

T6i cam doan nhirng loi khai trén day cla téi hoan toan dung sw that va
day du nhw nhirng gi t6i dwoc biét. Nay xin thong bao dé Bao Viét dwoc
biét va giai quyét bdi thuwong.

Tran trong cam on.

Guwi kéem: Ngay .....thang....nam 20....
- Ban xac nhan chi thé cia OCB Nguwdi yéu cau

- Bién ban coéng an cua dia phwong xac nhan (Ky ghi rd ho tén)
sw viéc

- Héa don phat sinh
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