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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“HOAN TIEN CHI TIEU DU LICH VA AN UONG”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chwong trinh “Hoan tién chi tiéu du lich va dn uéng” danh
cho chu thé OCB Doctor Mastercard Platinum

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

Hinh thire khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khéng thu tién

Thoi gian khuyén mai: To ngay 01/11/2022 dén hét ngay 31/12/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc t& (TDQT) OCB Doctor MasterCard Platinum.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé ctia khach hang.

N o o bk~ D

Khach hang cta chwong trinh khuyén mai (déi twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan la cha thé chinh s& hiru thé tin dung qudc t& OCB Doctor MasterCard
Platinum do OCB phat hanh (“Cha thé”)

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoéc bét ky diéu khoan
diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhéan.

8. Co cau giai thwéng:

- Hoan 3% cho cac giao dich lién quan dén du lich (vé may bay, khach san), téi da la 500,000
VND/thang.

- Hoan 2% cho cac giao dich lién quan dén &n uébng, tbi da la 500,000 VND/thang.

- Chu thé phai dat mirc tbng hoan tbi thiéu trong thang la 50.000 VND/tai khoan thé/thang dé
dwoc hoan tién.

- S6 tién hoan Ia boi s6 ctia 50.000 VND va lam tron xubng (Vi du: Sé tién hoan quy déi theo ty
Ié ciia Chd thé la 370.000 VND thi sé tién thurc nhan vao tai khodn thé sé la 350.000 VND).

- Sb tién hoan khéng di diéu kién hoan sé khdéng dwoc cdng don vao céac thang tiép theo.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 99.500.000 déng (Chin mwoi chin triéu
nam tram nghin déng).

10. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai

10.1. Giao dich hgp I€ Ia giao dich théda man cac diéu kién sau:

- Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwgc thwe hién béi chu thé chinh va thé phu sé duoc

tinh cho chu thé chinh nay.
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- Thuc hién chi tiéu, thanh toan thé cho céac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu
muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cta chinh Chu thé! qua POS va internet tai cac Bon vi

chap nhan thé (BVCNT) trong thai gian trién khai chwong trinh va bat toan dwoc ghi nhan trén

hé théng thé OCB.
- Giao dich duwgc thye hién thuéc ma danh muc (MCC) dwoc quy dinh cu thé nhu sau:
Danh muc Ma danh muc (MCC)

3000; 3001; 3002; 3003; 3004; 3005; 3006; 3007; 3008; 3009; 3010;
3011; 3012; 3013; 3014; 3015; 3016; 3017; 3018; 3019; 3020; 3021;
3022; 3023; 3024; 3025; 3026; 3027, 3028; 3029; 3030; 3031; 3032;
3033; 3034; 3035; 3036; 3037; 3038; 3039; 3040; 3041; 3042; 3043;
3044; 3045; 3046; 3047; 3048; 3049; 3050; 3051; 3052; 3053; 3054;
3055; 3056; 3057; 3058; 3059; 3060; 3061; 3062; 3063; 3064; 3065;
3066; 3067; 3068; 3069; 3071; 3072; 3075; 3076; 3077; 3078; 3079;
3081; 3082; 3083; 3084; 3085; 3086; 3087; 3088; 3089; 3090; 3094;
3096; 3097; 3098; 3099; 3100; 3102; 3103; 3106; 3110; 3111; 3112;
3115; 3117; 3118; 3125; 3126; 3127; 3129; 3130; 3131; 3132; 3133;
May bay | 3135; 3136; 3137; 3138; 3143; 3144; 3145; 3146; 3148; 3151; 3154
3156; 3159; 3161; 3164; 3165; 3167; 3170; 3171; 3172; 3174; 3175;
3176; 3177; 3178; 3180; 3181; 3182; 3183; 3184; 3185; 3186; 3187;
3188; 3190; 3191; 3192; 3193; 3196; 3197; 3200; 3203; 3204; 3206;
3211; 3212; 3213; 3215; 3216; 3217, 3218; 3219; 3220; 3221; 3222;
3223; 3226; 3228; 3229; 3231; 3233; 3234; 3235; 3236; 3238; 3239;
3240; 3241; 3242; 3243; 3245; 3246; 3247; 3248; 3251; 3252; 3253;
3254; 3256; 3259; 3260; 3261; 3262; 3263; 3266; 3267; 3280; 3282;
3284; 3285; 3286; 3287; 3292; 3293; 3294; 3295; 3296; 3297; 3298;
3299; 3300; 3301; 4511

4722 (chi chdp nhan khi thanh toan tai agoda.com ho&c chudu24.com)
3505; 3511; 3517; 3518; 3519; 3522; 3523; 3525; 3526; 3529; 3530;
3533; 3536; 3537; 3538; 3539; 3541; 3542; 3544; 3546; 3547; 3548;
3551; 3552; 3555; 3557; 3558; 3564; 3566; 3567; 3568; 3569; 3570;
Khach san | 3572; 3573; 3575; 3577; 3579; 3580; 3581; 3582; 3584; 3585; 3586;
3587; 3588; 3590; 3591; 3592; 3593; 3597; 3598; 3599; 3602; 3603;
3605; 3606; 3610; 3612; 3616; 3622; 3623; 3624; 3625; 3628; 3629;
3633; 3635; 3636; 3641; 3646; 3647; 3648; 3649; 3651; 3652; 3653;

1 Muyc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé dugc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai li¢u ching minh giao dich 1a mgt (01) trong cac chung tur sau:
- Hda don hop phép theo quy dinh tai Nghi dinh 51/2010/ND-CP va cac vin ban stra di bo sung.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, s lugng, don gid hang hoa, tong sd tién thanh toan va ngay, thing, nim in hoa don.
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Danh muc Ma danh muc (MCC)

3654; 3655; 3656; 3657; 3658; 3659; 3661; 3662; 3663; 3666; 3667;
3669; 3673; 3674; 3675; 3676; 3678; 3679; 3682; 3687; 3688; 3692;
3697; 3698; 3702; 3704; 3708; 3712; 3713; 3716; 3717; 3718; 3719;
3720; 3723; 3724; 3727; 3728; 3730; 3731; 3732; 3734; 3737; 3739;
3741; 3743; 3744; 3745; 3746; 3749; 3750; 3752; 3758; 3760; 3761;
3762; 3764; 3766; 3767; 3768; 3769; 3771; 3773; 3774; 3778; 3779;
3781; 3782; 3784; 3785; 3786; 3788; 3790; 3792; 3793; 3794; 3795;
3796; 3799; 3801; 3802; 3813; 3814; 3817; 3830; 3832; 7011; 3521;
3531; 3532; 3554; 3556; 3560; 3571; 3576; 3589; 3600; 3601; 3607;
3725; 3733; 3738; 3747; 3753; 3756; 3763; 3775; 3776; 3777; 3780;
3783; 3787; 3789; 3797; 3798; 3810; 3823; 3563; 3700; 3709

4722 (chi chap nhan khi thanh toan tai agoda.com hoac chudu24.com)
An ubng 5422; 5441; 5451; 5462; 5811; 5812; 5813; 5814; 5921

10.2. Quy dinh vé x¥ ly cac giao dich khéng hop & hwdng khuyén mai:

- Bét cr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da duwoc hwéng khuyén mai dbi véi
sb tién cha giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB Sé tién hoan lai twong rng.
Sé tién hoan lai twong rng sé dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai khoan thé
cua Khach hang.

- Bt c giao dich nao cla khach hang trang thwédng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng hop
l& (bao gbm cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé& hwéng wu dai ctia chuwong trinh) dwa trén
théng tin vé thoi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu td khac, OCB cé quyén yéu cau
khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong thdi gian 05 ngay lam
viéc ké tlr ngay OCB gi y&u cau cung cap, khach hang cé nghia vu cung cip day da Tai liéu
chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ D& han ché cac truéng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau cung cép
Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi No vao tai khodn Thé cta Khach hang Sb
tién hoan lai twong trng véi sé tién cac giao dich Khach hang phai cung cap Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No')

+ Trwdng hop OCB xac dinh Tai Liéu Ching Minh Giao Dich Ia phu hop va/hoac céc giao
dich thanh toan bang Thé tin dung OCB clia Khach hang la hop 1é theo Thé & chuong
trinh nay, sé tién chi tiéu cta giao dich d6 sé& dwoc tinh dé huwédng khuyén mai theo chwong
trinh nay, OCB sé& hay viéc Ghi No dbi véi Sb tién hoan lai twong (rng véi sé tién cac giao

dich da diéu kién hwéng khuyén mai.
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+ Truong hop Khach hang khéng cung cip/cung cap khéng day du Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich trong th&oi han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao
Dich la khéng phu hop va/hodc cac giao dich thanh toan béng Thé tin dung OCB cla
Khach hang khéng hop 18, sé tién chi tiéu ctia cac giao dich d6 sé khéng dworc tinh vao sé
tién chi tiéu huwdng wu dai clia chwong trinh nay.

- Tdng Sb tién hoan lai Ghi No sau khi dwgc ghi no vao tai khoan thé ctia khach hang, sé dwoc
xem nhuw mot khoan ng trong Bang théng bao giao dich va khach hang cé nghia vu hoan tra
sb tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi hdly hiéu luc.

10.3. Két qua trang thwéng ctia khach hang sé bj hly bé trong cac trwdng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& cht thé coé sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bi déng, cham thanh toan, tam ngwng hoat ddng truéc khi OCB hoan tién cho khach hang;

- Khach hang vi pham bét ky diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung ca
nhan OCB.

10.4. Ty 1& hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc thong bao
dén khach hang va co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan tién duwoc
xac dinh tly thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky v&i T chire thé
Quéc té (TCTQT), OCB khong chiu trach nhiém néu diém chép nhan thé dang ky khéng dung
véi TCTQT hodc trong trwdng hop cé sw diéu chinh thay déi ma TCTQT va/hodc diém chép
nhan thé khéng thong bao véi OCB.

10.5. OCB sé& huy bd s6 tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 18 bi hoan, hiy, vo hiéu. Néu sb
tién hoan cla cac giao dich bj hiy bd Ién hon sb tién hoan tich Idy hién cé thi sb tién hoan
tich Iy s& dwoc can trir vao sb tién hoan clia cac Giao dich hop |1& phat sinh trong thang tiép
theo.

10.6. OCB ¢6 quyén tir chéi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trwong hgp OCB cé du can clr chirng minh giai thwdng khach hang
dwoc nhan can ci trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc i, giao dich bj phap
luat cAm hodc han ché.

10.7. Néu trong thang tra thwéng co trwdng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng
khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB s& chon Khach hang theo the ty:

- Tbng gia tri giao dich hop 1& cao nhét

- Truwdng hop co nhiéu khach hang cé cung t6ng gia tri giao dich hop 1€, Iwa chon khach

hang dat téng gia tri d6 sém nhét.
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10.8. Quy dinh khac:

OCB sé& thuc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic chwong
trinh.

Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi cia
bat ky co’ quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé dwoc thay ddi, hiy hé hay stra chiva dé phu
hop v&i quy dinh cua luat, chi thi d6.

OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwéng hop sé tién hoan lai dwoc tinh toan chwa chinh
Xac, ngay ca trong trwo'ng hop thé da bi cham dit hiéu lwc.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi voi cac trudng hop bat khd khang xay ra trong thdi gian
dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng giéi han cac trwong
hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tlr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng,
chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw ho&c chinh quyén quan
sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh clia bat ky co quan chinh phu, co ché, trung gian
hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét, 13 lut, dinh
céng, dich bénh (do béat clr nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré, vi pham hoéc 16i xt ly
cla may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc ndng hay sai sét cta thiét bj, trong viéc cung cap
bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi
pham hodc I8i x( ly ctia may tinh d6 vrot ngoai tdm kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac su
kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé lwdng trwdc duwoc va
khéng thé khéc phuc dugc.

Khach hang thuc hién khiéu nai (néu c6) qua sé dién thoai 1800 6678 ctia Trung tdm Dich
vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giai quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich ciia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khéng tinh ding
gia tri hoan tién va Khach hang cung cép dwoc chirng tiv/ hda don mua hang chirng minh
giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

Trong trwdng hop xay ra tranh chp lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat duwoc
thda thuan, tranh chip sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Bét cir khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hodc tb chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé québc té.
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- Moi thdc mac cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui long

lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hoac Trung tam dich vu khach hang
1800 6678.
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THE LE CHPONG TRINH KHUYEN MAI
“U’U DAI NGAY DAU TIEN GIAO DICH DANH CHO THE TiN DUNG
QUOC TE OCB MO MO~

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai ngay dau tién giao dich danh cho thé tin dung quéc
té OCB mé& méi”

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién

The&i gian khuyén mai: Tt ngay 25/02/2023 dén hét ngay 31/12/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé Doanh nghiép, thé Com-B).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cta khach hang

a s~ N

»

7. DP6i twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- La chd thé tin dung quéc t&¢ m& méi do OCB phat hanh (khéng bao gém thé Doanh nghiép, thé
Com-B).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao cliia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhan.

- Can bg, nhan vién OCB va cac cbng ty tric thudéc khdng dwoc tham gia chwong trinh nay.

8. Co cau giai thwéng:

Khéach hang dap irng cac diéu kién clia chwong trinh s& dwoc hoan tién vao tai khoan thé ciia khach

hang cu thé:

- Hoan 50% cho tbng doanh sb giao dich hop I& trong ngay dau tién st dung thé.

- S6 tién hoan t6i da/ tai khoan thé 1a 100,000 VND.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,880,000,000 VND (Mét ty tdm tram tam
muoi triéu dong).
10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Chwong trinh chi ap dung cho khach hang chwa tirng sé& hiru hoac da tirng sé hiru thé tin

dung quéc t& OCB nhwng da hay thé trwdc dé tdi thiéu 180 ngay ké tlr ngay mé thé.

10.2. Ngay dau tién st dung thé dwoc tinh la ngay phat sinh giao dich hop & dau tién cla cha thé.

10.3. Trong trwéng hop Cha thé cé nhiéu tai khoan thé thi chi ap dung wu dai cho tai khoan thé cé

phat sinh giao dich hop 1é dau tién.
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10.4. M&i Chu thé chi dwoc hwédng wu dai mot lan duy nhét trong subt thdi gian dién ra chwong
trinh.

10.5. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién b&i cha thé chinh va thé phu sé dwoc
tinh cho chu thé chinh nay.

10.6. Giao dich hop I€ la giao dich théda man cac diéu kién sau:

- Giao dich thanh toan hang héa dich vy phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cla
chinh Chui thé? trong vong t6i da 45 ngay ké tir ngay mé thé thanh cong trén hé thdng, trong
thoi gian trién khai chuwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cong vao tai khoan thé tai thoi
diém OCB xét tra thuéng.

- Giao dich khong thudc cac giao dich sau: (1) rut tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao dich
thu phi va Iai; (4) giao dich nap tién vao vi dién tr; (5) giao dich trd gép phat sinh hang
thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tt; (7) giao dich lién quan
dén 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuwoc, x6 sd, cd bac; (8) giao dich phat sinh
do sw cb hé théng va (9) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

- Giao dich khong bi hoan, hay, vo hiéu tai thoi diém OCB xét hoan tién.

10.7. Quy dinh vé x¥ ly cac giao dich khéng hop I& hwdng khuyén mai:

- Bét ctr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da duwoc huwéng khuyén mai déi voi
sb tién cla giao dich d4, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB Sb tién hoan lai twong
&ng. Sé tién hoan lai twong trng s& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai
khoan thé cua Khach hang.

- Bét c giao dich nao clia khach hang trung thudng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop I1& (bao gdbm céac hanh vi gid mao hodc lam dung d& hwéng wu dai ciia chwong trinh)
dwa trén thong tin vé thoi gian, noi thue hién giao dich hoac cac yéu té khac, OCB c6 quyén
yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong thdi gian
05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB gl yéu cau cung cép, khach hang cé nghia vu cung cap
day dd Tai liéu chirng minh giao dich dé& OCB kiém tra.

+ D& han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau cung
cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi No' vao tai khoan Thé cia Khach hang

2 Muyc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé duge thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich la tén Chu thé. Tai liéu chung minh giao dich 1a mét (01) trong cac chung tur sau:
- Hoa don hop phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chiing tir va cac vin ban sira d6i
b6 sung, thay thé.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, sb lugng, don gid hang hoa, tong s6 tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.
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Sé tién hoan lai twong (rng véi s6 tién cac giao dich Khach hang phai cung cap Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No)

+ Trwdng hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich |a phu hgp va/hoac cac giao
dich thanh toan béng Thé tin dung OCB clia Khach hang la hop Ié theo Thé 1& chuong
trinh nay, sb tién chi tiéu cda giao dich d6 sé dwoc tinh d& hwédng khuyén mai theo
chwong trinh nay, OCB sé hay viéc Ghi No dbi v&i Sé tién hoan lai twong ng véi s
tién cac giao dich da diéu kién hwdng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cép/cung cap khéng day da Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chuang Minh Giao
Dich la khéng phu hop va/hoac cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cua
Khach hang khéng hop 18, sb tién chi tiéu clia cac giao dich dé sé khéng dwoc tinh vao
s tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tdng Sb tién hoan lai Ghi No sau khi dwoc ghi no' vao tai khoan thé ctia khach hang, sé
dwoc xem nhw mét khoan ng trong Bang théng bao giao dich va khach hang cé nghia vu
hoan tra sb tién nay cho OCB ngay ca trong trwedng hop thé bi hiy hiéu lwc.

10.8. Két qua tring thwéng ctia khach hang sé bi hdly bé trong cac truéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& chu thé cé sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han sir dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng trwéc khi OCB
hoan tién cho khach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khéach hang vi pham/ khéng dap trng bat ky diéu kién ndo ctia chwong trinh nay hodc vi
pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khach
hang ca nhan.

10.9. Ty I& hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va duoc théng bao
dén khach hang va co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan tién duoc
xac dinh tly thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky véi T chire thé
Qubc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chap nhan thé dang ky khéng dung
véi TCTQT hodc trong trwdng hop c6 sw diéu chinh thay d6i ma TCTQT va/hodc diém chép
nhan thé khéng thong bao véi OCB.

10.10.0CB sé& huy bé s tién hoan trong trwong hop giao dich hop 18 bi hoan, hiy, vé hiéu. Néu sb

tién hoan cla cac giao dich bj hiy bd I&n hon sb tién hoan tich Ily hién cé thi sé tién hoan
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tich Iy s& dwoc can trir vao sb tién hoan ctia cac Giao dich hop 1& phat sinh trong thang tiép
theo.

10.11.0CB c6 quyén tir chdi hoan tién hodc yéu ciu khach hang hoan tré sé tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trwong hgp OCB cé du can clr chirng minh giai thwdng khach hang
dwoc nhan can cw trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc lgi, giao dich bi phap
luat cAm hodc han ché.

10.12.Néu trong thang tra thwéng cé trwong hop co nhiéu khach hang cung dat diéu kién hudng
khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop 1é
va dwoc hach toan thanh cong vao tai khoan thé sém nhét.

10.13.Quy dinh khac:

OCB sé thuc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké ttr ngay két thiic chwong

trinh.

Truwéng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh cta Phap luat hay chi thi ctia

bt ky co’ quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé dwoc thay ddi, hily bd hay stra chiva dé phu

hop v&i quy dinh cua luat, chi thi dé.

OCB duwoc quyén chinh stra 16i trong truéng hop sb tién hoan lai dwoc tinh toan chwa chinh

Xac, ngay ca trong trworng hop thé da bi cham dit hiéu lwc.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwérng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
di&n ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gidi han céc trwéng
hop nhw: chién tranh xam lwgc, tAn coéng tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong,
chién tranh dan su, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hoac chinh quyén quan
sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh clia b4t ky co quan chinh phi, co ché, trung gian
hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thdi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh
cong, dich bénh (do b4t clr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré&, vi pham hodc 16i xt ly
clia may tinh, bao gébm nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cuia thiét bi, trong viéc cung cap
bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi
pham hodc I6i x( ly ctia may tinh d6 vt ngoai tam kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac su
kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trudc duwoc va
khéng thé khéc phuc duoc.

- Khéch hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 ctia Trung tdm Dich
vu Khach hang 24/7 dé dwoc OCB giai quyét. Trong dé, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich cia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khéng tinh dung

Héi s& chinh: 41-45 Lé Duan, Quéan 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 961 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

ocB

Ngin Hang Phudng Pong

gia tri hoan tién va Khach hang cung cdp dwoc chirng tiv/ héa don mua hang chirng minh
giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trudng hop hai bén khéng dat dwoc
thda thuan, tranh chip sé dwoc gidi quyét theo quy dinh clia phap luat.

- Bét cr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hodc té chirc
nao khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cla Cha thé.

- Danh muc chi tiéu duwgc xac dinh tuy thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac T chirc thé quéc té.

- Moi thdc mac ctia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui long
lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc hoac Trung tam dich vu khach hang
1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“UU DAI KHI AT MOC CHI TIEU DANH CHO THE TiN DUNG
QuOC TE OCB MO MOT”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai khi dat méc chi tiéu danh cho thé tin dung quéc té

OCB mé méi”

a s~ N

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc

thé Doanh nghiép, thé Com-B).

»

7. DP6i twong dwoc khuyén mai:

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién
The&i gian khuyén mai: Tt ngay 25/02/2023 dén hét ngay 31/12/2023
Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cta khach hang

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- La cha thé tin dung quéc té mé& maéi do OCB phat hanh (khéng bao gébm thé Doanh nghiép, thé

Com-B).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay ho&c bat ky diéu khoan

diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho

khach hang ca nhan.

- Can bg, nhan vién OCB va cac cbng ty tric thudéc khdng dwoc tham gia chwong trinh nay.

8. Co cau giai thwéng:

HANG
THE

U'U PAI HOAN TIEN
(Thé mé trwérc ngay 12/10/2023)

U'U PAI HOAN TIEN
(Thé mé tir ngay 12/10/2023)

Hang
Platinum

tré 1én

Hoan 1,000,000 VND/ tai khoan thé cho
tbng doanh sé giao dich chi tiéu hop &
dat méc 5,000,000 VND va sb lwong
giao dich dat t6i thiéu 30 giao dich trong
vong 45 ngay ké tr ngay mé thé.

Hoan 1,000,000 VND/ tai khoan thé cho téng
doanh sb giao dich chi tiéu hop 1& dat mbc
5,000,000 VND va sé lwong giao dich dat toi
thiéu 10 giao dich trong vong 45 ngay ké tir

ngay me thé.

Hang
Gold

Hoan 500,000 VND/ tai khoan thé cho
tbng doanh sé giao dich chi tiéu hop &
dat méc 5,000,000 VND va sb lwong
giao dich dat téi thiéu 30 giao dich trong
vong 45 ngay ké tlr ngay mé thé.

Hoan 500,000 VND/ tai khodn thé cho tong
doanh sb giao dich chi tiéu hop 1& dat mbc
5,000,000 VND va sé luvong giao dich dat toi
thiéu 10 giao dich trong vong 45 ngay ké tir

ngay mé thé.
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9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 830,000,000 VND (Tam trdm ba muoi triéu
dong).
10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1. Chwong trinh chi ap dung cho khach hang chwa tirng s& hiru hoac da tirng s& hiru thé tin
dung quédc té OCB nhwng da hady thé trwde do téi thiéu 180 ngay ké tr ngay mé thé.
10.2. Trong trwéng hop Cha thé cé nhiéu tai khoan thé thi chi ap dung wu dai cho tai khoan thé cé
phét sinh giao dich hop 1& d4u tién.
10.3. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién b&i cha thé chinh va thé phu sé dwoc
tinh cho chu thé chinh nay.
10.4. Giao dich hop I& 1a giao dich thda man céac diéu kién sau:

- Giao dich thanh toan hang héa dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cua
chinh Cha thé? trong vong téi da 45 ngay ké tir ngay mé thé thanh cong trén hé théng, trong
thdi gian trién khai chwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cdng vao tai khoan thé tai thoi
diém OCB xét tra thwéng.

- Giao dich khong thudc cac giao dich sau: (1) rut tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao dich
thu phi va I4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich trd gép phat sinh hang
thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién to; (7) giao dich lién quan
dén 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, x6 sd, cd bac; (8) giao dich phat sinh
do sw ¢ hé thdng va (9) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

- Giao dich khéng bi hoan, hiy, vo hiéu tai thoi diém OCB xét hoan tién.

10.5. Quy dinh vé x¥ ly cac giao dich khéng hop & hwdng khuyén mai:

- Bét ct giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwéng khuyén mai dbi voi
sb tién cta giao dich d6, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB Sb tién hoan lai twong
&ng. Sb tién hoan lai twong rng s& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai
khoan thé cua Khach hang.

- Bét c giao dich nao clia khach hang trung thudng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop I1& (bao gdbm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé& hwéng wu dai ciia chwong trinh)

dwa trén thdng tin vé thoi gian, noi thwe hién giao dich hoac céac yéu td khac, OCB c6 quyén

3 Muc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai li¢u ching minh giao dich 1a mdt (01) trong cac ching tir sau:
- Hoa don hop phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chiing tir va cac vin ban sira d6i
b6 sung, thay thé.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, sb lugng, don gid hang hoa, tong s6 tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.
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yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong thdi gian

05 ngay lam viéc ké tir ngay OCB glri yéu cau cung cép, khach hang cé nghia vu cung cap

day da Tai liéu chirng minh giao dich dé& OCB kiém tra.

+ D& han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi y&éu cau cung
cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé Ghi N¢' vao tai khoan Thé ctia Khach hang
Sé tién hoan lai twong (rng véi s6 tién cac giao dich Khach hang phai cung cap Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No)

+ Trwdng hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich |a phu hgp va/hoac cac giao
dich thanh toan béng Thé tin dung OCB cla Khach hang la hop Ié theo Thé 1& chuong
trinh nay, sb tién chi tiéu cta giao dich d6 sé dwoc tinh dé hwédng khuyén mai theo
chwong trinh nay, OCB sé& huy viéc Ghi No dbi véi Sb tién hoan lai twong (rng voi s6
tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cép/cung cip khéng day da Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va’hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao
Dich la khéng phu hop va/hoac cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cua
Khach hang khéng hop 18, sb tién chi tiéu clia cac giao dich dé sé khéng dwoc tinh vao
s tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

Téng Sé tién hoan lai Ghi N¢ sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé cia khach hang, sé

dwoc xem nhw mét khoan ng' trong Bang thong bao giao dich va khach hang c6 nghia vy

hoan tra s6 tién nay cho OCB ngay ca trong trwérng hop thé bi hiy hiéu luc.

10.6. Két qua tring thwéng ctia khach hang sé bi hiy bd trong cac trwéng hop sau:

Giao dich khong hop 1€;

OCB nghi ngo cha thé co s gian lan va lam dung chwong trinh;

Thé bj dong, thé hét han st dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong truwéc khi OCB
hoan tién cho khach hang;

Thé chuyén thanh mot loai sdn pham thé tin dung khéac ctia OCB;

Khéch hang vi pham/ khéng dap &ng bét ky diéu kién nao cta chwong trinh nay hoac vi
pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khéach
hang cé nhan.

10.7. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc thong bao

dén khach hang va co quan nha nwédc c6 thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan tién dwoc

xac dinh tuy thudéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky va&i Té chirc thé
Qubc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chép nhan thé dang ky khéng dung
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véi TCTQT hodc trong trwdng hop c6 sw diéu chinh thay déi ma TCTQT va/hodc diém chép

nhan thé khéng thong bao véi OCB.

10.8. OCB sé& huy bd s6 tién hoan trong trwdng hop giao dich hop I bi hoan, hady, vo hiéu. Néu s
tién hoan cla cac giao dich bi hiy bd I&n hon sé tién hoan tich Idy hién c6 thi sé tién hoan
tich Iy s& dwoc can trir vao sb tién hoan cla cac Giao dich hop 1& phat sinh trong thang tiép
theo.

10.9. OCB ¢6 quyén tir chéi hoan tién hoac yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trvong hop OCB cé du can clr chirng minh giai thwédng khach hang
dwoc nhan can cw trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc I¢i, giao dich bj phap
luat cAm hodc han ché.

10.10. Néu trong thang tra thwéng cé trwérng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng
khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang c6 giao dich hop 1&
va dwoc hach toan thanh céng vao tai khoan thé sém nhét.

10.11. Quy dinh khéc:

- OCB sé thuc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic chwong
trinh.

- Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi cta
bt ky co’ quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé dwoc thay ddi, hily bé hay stra chiva dé phu
hop v&i quy dinh cua luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong triwdng hop sb tién hoan lai dworc tinh toan chwa chinh
Xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chdm dut hiéu lwc.

- OCB dwoc mién trach nhiém déi véi cac trwéng hop béat kha khang xay ra trong thdi gian
di&n ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gidi han céc trwéng
hop nhw: chién tranh xam lwgc, tAn coéng tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong,
chién tranh dan su, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan
sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh cla b4t ky co quan chinh phi, co ché, trung gian
hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hdéa hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh
cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt ly
clia may tinh, bao gdm nhiing 16i vé chirc ndng hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap
béat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi
pham hodc 16i x& ly ctia may tinh dé vwot ngoai thm kiém soét hop ly ctia OCB, hay cac sw
kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trudc duwoc va

khéng thé khéc phuc duoc.
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- Khéch hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 ctia Trung tdm Dich
vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich cia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khéng tinh dang
gia tri hoan tién va Khach hang cung cép dugc chirng tiv/ héa don mua hang chirng minh
giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat dwoc
thda thuan, tranh chip sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Bét cr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phd hodc té chirc
nao khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tly thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac T4 chirc thé quéc té.

- Moi thdc mac ctia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui long
lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu khach hang
1800 6678.
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o THELE CHUONGTRINH
“HOAN TIEN CHO GIAO DICH THANH TOAN BAO HIEM DANH
CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE OCB”

1.  Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan tién cho giao dich thanh toan bao hiém danh cho chu
thé tin dung quéc té OCB”

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung (ng dich vu khéng thu tién

Th&i gian khuyén mai: T ngay 25/02/2023 dén hét ngay 31/12/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tt ca thé tin dung quéc té JCB va Mastercard do OCB phat

a s~ N

hanh (khdng bao gém thé Doanh nghiép, thé Com-B).

»

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan ti&én vao tai khoan thé ctia khach hang
7.  Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

La cha thé tin dung quéc té JCB va Mastercard con hiéu lwc do OCB phat hanh (khéng bao

gbém thé doanh nghiép, Com-B).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang ca nhan.

- Thyc hién chi tiéu, thanh toan thé cho cac giao dich thanh toan bao hiém va but toan dwoc ghi
nhan trén hé théng thé OCB.

- Khéch hang dang ky tham gia chuong trinh bang cach gi tin nhan theo ct phap OCB_MCO01_6
s6 cudi thé tin dung (trong do ky hiéu _ 1a 1 khoang trang) dén tdng dai 6067 bang sé dién
thoai chi thé da dang ky trén hé théng véi OCB (Phi 1.000 VND/ tin nhén).

8. Co cau giai thwéng:

Khach hang dap (rng céc diéu kién cla chuwong trinh s& dwoc hoan tién vao tai khoan thé cua

khach hang cu thé:

- Hoan tién 1% cho giao dich thanh toan bao hiém (cé ma danh muc MCC:6300).

- Sb tién hoan tdi da/Khach hang/thang 1a 500,0000 VND.

- Khéch hang phai dat mirc hoan tién téi thiéu 100,000 VND dé dwoc hoan tién.

- S6 tién hoan la bdi sé ctia 50,000 VND va dwoc lam tron xudng. (Vi du: Sé tién hoan quy déi
theo ty I1é cla Chu thé la 370,000 VND thi sé tién hoan thuc nhan vao tai khodn thé sé la
350,000 VND).
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9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 902,000,000 déng (Chin trdm 1& hai triéu
dong).
10. N6i dung chi tiét ciaa Chwong trinh khuyén mai
10.1. Chwong trinh ap dung cho Chu thé tin dung quéc té OCB théa cac diéu kién sau dwoc xem
la dang ky thanh cong:

- Dang ky tham gia chwong trinh theo hinh thirc nhan tin theo ci phap OCB_MCO01_6 s6
cudi thé tin dung (trong d6 ky hiéu _ 1a 1 khodn trang) dén tdng dai 6067 bang sb dién
thoai chu thé da dang ky trén hé théng v&i OCB (Phi 1.000 VND/ tin nhén).

- Nhan dwoc tin nhan phan héi tv OCB xac nhan dang ky tham gia chwong trinh khuyén
mai thanh céng dén sé dién thoai ma cha thé da dang ky

10.2. Giao dich hop I& |4 giao dich thda man céac diéu kién sau:

- Giao dich phat sinh tir ngay dang ky tham gia chwong trinh khuyén mai thanh céng va c6
ma danh muc (MCC) dwoc ghi nhan trén hé théng thé OCB 1a 6300 va dwoc ghi nhan
vao hé thdng OCB trong thang. Ngoai trir thang cubi cling trién khai chuwong trinh, OCB
chap nhan cac giao dich dwgc bat toan thanh cdng cham nhét 7 ngay ké tir ngay két thuc
chwong trinh.

_ Khéng bj hoan, hay, vé hidu.

- Giao dich dwgc thwe hién béi cha thé chinh va thé phu sé dwgc tinh cho chd thé chinh
nay.

10.3. Quy dinh vé x{ ly cac giao dich khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

- Bét clr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hudng khuyén mai dbi
véi sb tién cla giao dich d8, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB Sb tién hoan lai
twong &ng. S6 tién hoan lai twong ng sé& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No)
vao Tai khoan thé clia Khach hang.

- Bét clr giao dich nao cuia khach hang trang thwéng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng
hop |é (bao gdbm cac hanh vi gid mao hodc lam dung d& hwéng wu dai ctia chwong trinh)
dwa trén thong tin vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu td khac, OCB cé
quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong
thoi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngay OCB g yéu cau cung cép, khach hang c6 nghia
vu cung cap day du Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ Dé& han ché céac trwérng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau cung
cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi No' vao tai khodn Thé cta Khach
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hang Sé tién hoan lai twong (rng véi sb tién cac giao dich Khach hang phai cung cap
Tai Liéu Ching Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No)

+ Truwdng hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB ctia Khach hang la hop 1& theo Thé 1é
chwong trinh nay, sb tién chi tiéu cta giao dich dé sé dwoc tinh dé hudng khuyén mai
theo chwong trinh nay, OCB sé hiy viéc Ghi No d6i véi Sb tién hoan lai twong (rng voi
sb tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cap/cung cép khéng day da Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich trong th&i han OCB yéu ciu va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich la khéng phu hop va/hoéac cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB
ctia Khach hang khéng hop 18, sé tién chi tiéu cha cac giao dich d6 sé khdng dwoc tinh
vao sb tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tdng Sé tién hoan lai Ghi No' sau khi dwoc ghi ng vao tai khodn thé cta khach hang, sé
dwoc xem nhw mot khoan no trong Bang théng bao giao dich va khach hang cé nghia vu
hoan tra sb tién nay cho OCB ngay ca trong trwedng hop thé bj hay hiéu Iuc.

10.4. Két qua tring thwéng cta khach hang sé bj hdly bé trong cac trwdng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& cht thé cé sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han sir dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong trwéc khi OCB
hoan tién cho khach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khach hang vi pham/ khéng dap &ng bat ky diéu kién ndo clia chwong trinh nay hodc vi
pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khach
hang ca nhan.

10.5. Ty 1& hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc théng
bao dén khach hang va co quan nha nwéc cé thAm quyén theo quy dinh; danh muc hoan
tién dwoc xac dinh tly thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky voi
T chirc thé Quéc té (TCTQT), OCB khdng chiu trach nhiém néu diém chip nhan thé dang
ky khéng dung véi TCTQT hodc trong trwéng hop cé sy diéu chinh thay dbi ma TCTQT
va/hoac diém chép nhan thé khéng théng béo véi OCB.

10.6. OCB sé& hly bd s tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 18 bi hoan, hiy, vo hiéu. Néu

sb tién hoan cla céc giao dich bi hiy bd I16n hon sb tién hoan tich Ity hién cé thi sé tién
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hoan tich Ity s& dwoc can trir vao sb tién hoan cta cac Giao dich hop 1& phat sinh trong
thang tiép theo.

10.7. OCB c6 quyén tir chéi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tré sb tién ma OCB da hoan
cho khach hang trong trwdng hop OCB c¢é da can clr chirng minh gidi thwdng khach hang
dwoc nhan can cw trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc i, giao dich bi phap
luat cAm hodc han ché.

10.8. Néu trong thang tra thuwdng co trwdng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwéng
khuyén mai lam vwot ngan sach chuong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao dich hop
l& va dwoc hach toan thanh céng vao tai khodn thé sém nhét.

10.9. Quy dinh khac:

OCB sé thuc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tr ngay két thuc

chwong trinh.

Trwéng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh clia Phap luat hay chi thj cia

b4t ky co' quan nha nwédc nao, chuong trinh sé dwoc thay ddi, hdy bd hay stra chiva dé

phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop sb tién hoan lai dwoc tinh toan chua

chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bj cham dat hiéu lwc.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat khd khang bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn céng tir nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan sw, réi loan, treng dung, hoac cac hanh vi dan sy hoac chinh quyén
quan s, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh cla bat ky co quan chinh phu, co ché,
trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét,
G lut, dinh coéng, dich bénh (do b4t c&» nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré, vi pham
ho&c 16i xt ly cGia may tinh, bao gébm nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cla thiét b,
trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sy cham tré, vi pham hodc I6i xt ly cla may tinh dé vwot ngoai tam kiém soat hop
ly cia OCB, hay céac sw kién khac, trieong hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé
lwdng trvdc dwoc va khong thé khéc phuc duoc.

- Khach hang thwe hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 cliia Trung tam Dich
vu Khach hang 24/7 dé& dwoc OCB gidi quyét. Trong dé, néu Khach hang khiéu nai vé

viéc giao dich clia Khach hang khéng dugrc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc khong tinh
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ding gia tri hoan tién va Khach hang cung cap duoc chirng tiv/ héa don mua hang chirng
minh giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh thAn hop tac véi Cha thé. Trong trwéng hop hai bén khoéng dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luéat.

- Béat clr khoan thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pht hodc t6 chirc
nao khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thuéc vao M& MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé qudc té.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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