OoCB

Ngiin Hing Plnsing Béng i -
THE LE CHU'ONG TRINH WU DAI TAI NGUYEN KIM

1. Th&i gian khuyén mai: T ngay 01/11/2023 dén ngay 31/12/2023

2. Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té& Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank)

4. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: T&ng tién

5. P6i twong dworc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan la chi thé tin dung quéc té Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hodc bét ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

6. Co’ cau giai thwéng: Uu dai 500,000 VND cho san pham cd gia tri thanh toan ti» 10,000,000

VND

7. Toéng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 90,000,000 VND (Chin muwi triéu déng
chén).
8. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
a. Noi dung wu dai: Uu dai 500,000 VND cho san pham co gié tri thanh toan tir 10,000,000
VND

b. Diéu kién ap dung:

- Mbi Chu thé dwoc hwéng wu dai toi da 02 Ian/ thang: 01 1an trén kénh website Nguyén

Kim: https://www.nguyenkim.com/ va 01 Ian tai hé théng ctra hang Nguyén Kim.

- Chu thé can thanh toan 100% gié tri héa don tham gia chwong trinh.
- Ap dung mua hang tai tat ca hé thdng clra hang Nguyén Kim va website Nguyé&n Kim:

https://www.nguyenkim.com/.

- Ap dung cho tat ca cac sédn pham kinh doanh tai hé théng Nguyén Kim.

- Khach hang khi tham gia chwong trinh nay dwoc tham gia déng thdi cac chwong trinh
wu dai hién c6 tai hé thdng Nguy&n Kim va chuwong trinh “Tra gép 1ai suat 0%”.

c. Quy dinh chung:

- Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gdm cac ngay cudi tuan, 18, Tét.

- Khéch hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sé tién wu dai. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khong chiu trach nhiém vé viéc hé théng khéng hién thi sb
tién wu dai ma chad thé van tién hanh thanh toan.

- Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwdng hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj ttr chéi wu dai.

- Khéng ap dung céac hinh thirc thanh toan khac. Khong dwoc phép chuyén ddi thanh

tién mat/ hang hoa/ dich vu ciing nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngwdi khac.
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Ngiin Hing Phtng B¥ng
- Uu dai khéng duoc cap lai trong trwong hop don hang bi hoan/ trd hoac bi hiy do

ngwoi mua.

- Chuwong trinh s& két thuc khi hét thei gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hoéc

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tay diéu kién nao dén trwdc.
d. Quy dinh khac:

- Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
cta bat ky co quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé dwoc thay dbi, hiy bé hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi do.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tn cong tr nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan s, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw
ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta b4t ky co quan
chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thérc, cAdm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khdc nghiét, 1 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t ct* nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i xt Iy ctia may tinh, bao gdm nhirng I6i vé chirc
ndng hay sai sét cua thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac I6i x( ly clia may tinh
do vuot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay céac sw kién khéac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khéng thé lwdng truéc dwoc va khdng thé khac phuc
duwoec.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat
dwoc théa thuan, tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

- Bé&t clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hodc t6
chtrc nao khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thac mac clia khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan québc hodc Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHU'ONG TRINH WU DAl TAI CELLPHONES

1. The&i gian khuyén mai: Tt ngay 01/11/2023 dén hét ngay 31/12/2023

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung (ng dich vu khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té Mastercard va JCB do OCB phat hanh

(khoéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank)

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Téng tién

5. Do6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién
sau:

- Khach hang ca nhan la cha thé tin dung quéc té Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khdng bao gdm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn ndo clia chwong trinh khuyén mai nay hoac béat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

Co cau giai thwéng: Uu dai 500,000 VND cho don hang tir 10,000,000 VND

7. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 100,000,000 VND (Mét tr&m triéu dong
chan).
8. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Néi dung wu dai: U'u dai 500,000 VND cho don hang tv 10,000,000 VND

b. Diéu kién ap dung:

- M®Gi Cha thé dwoc hwdng wu dai tdi da 01 lan/thang tai 02 kénh (website CellphoneS:

https://cellphones.com.vn/ va tai cac ctra hang CellphoneS)

- Chu thé can thanh toan 100% gié tri héa don tham gia chwong trinh.

- Ap dung khi mua hang tai website https://cellphones.com.vn/ va tai cac cra hang

CellphoneS.

- Ap dung cho tat ca cac s&n phadm kinh doanh tai CellphoneS

- Khach hang khi tham gia chwong trinh nay dwoc tham gia déng thdi cac chwong trinh
wu dai hién cé tai CellphoneS va chwong trinh “Tra gép 1ai suat 0%”.

c. Quy dinh chung:

- Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gdm cac ngay cudi tuan, 18, Tét.

- Khéch hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sé tién wu dai. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khong chiu trach nhiém vé viéc hé théng khong hién thi sé
tién wu dai ma chad thé van tién hanh thanh toan.

- Chwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwéng hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj ttr chéi wu dai.

- Khéng ap dung céac hinh thirc thanh toan khac. Khong dwoc phép chuyén ddi thanh

tién mat/ hang hoa/ dich vu ciing nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.
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Ngiin Hing Phtng B¥ng
- Uu dai khéng duoc cap lai trong trwong hop don hang bi hoan/ trd hoac bi hiy do

ngwoi mua.

- Chuwong trinh s& két thuc khi hét thei gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hoac

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tay diéu kién nao dén trwdc.
d. Quy dinh khac:

- Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
ctia bat ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé& dwoc thay déi, hdly bd hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi do.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cdng tir nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan s, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw
ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta b4t ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thiérc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khdc nghiét, 1 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t ct* nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i xt Iy ctia may tinh, bao gdm nhirng I6i vé chirc
ndng hay sai sét cua thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac I6i x( ly clia may tinh
do vuot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay céac sw kién khéac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khéng thé lwong trudc dwoc va khéng thé khac phuc
duwoec.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat
dwoc théa thuan, tranh chap sé duoc giadi quyét theo quy dinh clia phap luat.

- Bé&t clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hodc t6
chtrc nao khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thac mac clia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan québc hodc Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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Ngiin Hing Piwsing Bing

b oobd =

THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAI BIEN MAY CHQ LON

Th&i gian khuyén mai: T ngay 01/11/2023 dén hét ngay 31/12/2023
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc t& do OCB phat hanh (khéng bao gdm

thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tang tién

6. Do6i twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao cla chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu

khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.
Co cau giai thwéng: Uu dai 500,000 VND cho don hang tir 10,000,000 VND
8. Toéng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 81,000,000 VND (Tém muoi mét triéu

déng chén).

9. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Wu dai khi mua sam tai Pién may Cho Lén

Uu dai 500,000 VND cho don hang ttr 10,000,000 VND.
Mbi cha thé dwoc hwdng wu dai 02 lan/thang: 01 lan tai cac clra hang Bién May Cho

Lén va 01 1an trén website Dién May Che Lén: https://dienmaycholon.vn/ trong subt

thdi gian chwong trinh, véi mire wu dai toi da la 500.000 VND/Ian.

Chu thé can thanh toan 100% gié tri héa don tham gia chwong trinh.

Ap dung cho t4t ca cac san pham kinh doanh tai hé théng Cao Phong, tuy nhién:

o Kénh offline: khéng ap dung cho cac dong san phdm dién may Ién loai D (D,
D1,...D5), E; dién thoai loai C, D; gia dung loai C, D va hang HDI loai KC.

o Kénh online: khéng &p dung cho cac dong sadn pham dién may I&n loai B, dién ti,
dién lanh loai E, dién thoai loai C,D (D, D1,..., D9), gia dung loai B.

DPon hang phai cé it nhat 01 san pham gia ttr 500,000 VND.

Khach hang khi tham gia chwong trinh nay dwoc tham gia ddng thoi cac chwong trinh

wu dai hién co tai hé théng Dién may Cho Lén.

Khéng ap dung déng thdi véi chuong trinh “Tra gép 1ai suat 0%”.

b. Quy dinh chung:

Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm céac ngay cudi tuan, |18, tét.
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Ngiin Hing Piwsing Bing

Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sé tién gidm gia. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khong chiu trach nhiém vé viéc hé thdng khong hién thj s
tién gidm gia ma chd thé van tién hanh thanh toan.

Chwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwéng hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj ttr chéi wu dai.

Khéng ap dung cac hinh thirc thanh toan khac. Khéng dwoc phép chuyén déi thanh
tién mat/ hang hoa/ dich vu cling nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.
Ma gidm gia khéng dwoc cép lai trong trwerng hop don hang bi hoan/ trd hoc bi hay
do nguw&i mua.

Chuwong trinh sé két thac khi hét thdi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tuy diéu kién nao dén truéc.

c. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh cta Phap luat hay chi thi
cta bat ky co quan nha nwéc ndo, chuwong trinh sé& dwoc thay déi, hdly bé hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.
OCB dwoc mién trach nhiém dbi voi cac trwdong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tir nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sv, réi loan, trweng dung, hoac cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta b4t ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thiérc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khdc nghiét, Id lut, dinh cdng, dich bénh (do bat c&» nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x ly ctia may tinh, bao gdm nhirng I6i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodac I6i xir ly cla may tinh
do vuot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay céac sw kién khac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwdc dwoc va khéng thé khéc phuc
duoc.
Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trwdng hop hai bén khong dat dwoc
thda thuan, tranh chép sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.
B4t ctv khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pht hodc td
chirc nao khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.
Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang
vui lIong lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan québc hoac Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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5.
6.

THE LE CHUONG TRINH UU PAI

TAI THE GIOI1 DI DPONG, BIEN MAY XANH, TOPZONE (ONLINE)

Th&i gian khuyén mai: T ngay 15/11/2023 dén hét ngay 14/01/2024

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc t& do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Téng tién

DP6i twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap &ng day du cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu

Ho6i sé chinh:

khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.
7. Co cau giai thwéng: Uu dai 500,000 VND cho san pham tr 10,000,000 VND

8. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Uu dai khi mua sam tai Thé gi&i di dong, Dién may xanh, Topzone (Online)

Poi tac

Néi dung chwong trinh

Gi®i han ap
dung

Thé Gi6i Di Bong
(Online)

- Uu dai 500.000d cho méi san phadm cé gia
thanh toan cudi cung (trwéc khi ap dung
khuyén mai) gia tri tv 10.000.0004 tré 1&én

- Dia diém ap dung: chi thé truy cap website:
https://www.thegioididong.com/

Dién May Xanh

- Wu dai 500.000d cho m&i san pham c6 gia
thanh toan cudi cung (trwdc khi ap dung
khuyén mai) gia tri ttv 10.000.0004 tr& 1é€n

(Online) - Dia diém ap dung: chi thé truy cap website:
https://www.dienmayxanh.com/
- Uu dai 500.000d cho méi san phadm co gia
thanh toan cudi cung (trwéc khi ap dung
TopZ .
opcone khuyén mai) gia tri ttv 10.000.000d tré 1&n
(Online)

- Dia diém ap dung: chd thé truy cap website:
https://www.topzone.vn/

Trong twng dot
khuyén mai cla
chwong trinh, méi
khach hang thoa
man diéu kién chi
dwoc ap dung wu
dai 1 lan/ngay/3
website, s lvong
wu dai co gidi han
trng tuan trién
khai.
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a. Thé&i gian khuyén mai:

o Dot 1: Tt ngay 06/06/2023 dén hét ngay 04/08/2023
o Dot 2: Twr ngay 15/08/2023 dén hét ngay 14/10/2023
o Dot 3: T ngay 15/11/2023 dén hét ngay 14/01/2024
Chuwong trinh wu dai sé két thac khi hét thoi gian wu dai néu trén hodc khi hét tdng ngan
sach tdi da danh cho Chwong trinh tuy theo thoi diém nao dén truéc.
b. Quy dinh chung:

- Cac wu dai khong dwoc quy ddi ra tién mét, hodc san phadm va khong duwoc chuyén
nhwong cho ngudi khac (Piéu khodn nay chi ap dung khuyén mai ctia OCB).

- Sb lwot wu dai co gisi han

- Wu dai ap dung trén gia tri san pham da bao gébm thué VAT

- Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tlr viéc mua san
pham, st dung dich vu do Déi tac cung cip bang mét trong cac loai Thé tin dung québc
té OCB dé dwoc hwéng wu dai.

- Trwong hop Khach hang déi san pham sau khi thanh toan thanh céng thi phan wu dai
sé dwoec tinh trén gia tri thanh toan thuc t& nhwng van dam bao gia tri tdi thiéu don
hang théa diéu kién dwoc ap dung wu dai chwong trinh. Quy trinh dbi san pham va
thdi gian hoan tién cho Khach hang theo Quy dinh cla cac Bén co thé thay dbi theo
tirng thovi ky.

- Trwdng hop khach hang muén ban lai san phdm theo quy dinh ctia Thé Gigi Di Bong.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung chwong trinh wu dai khéng bao gébm céc giao dich
hoan, bi hdy, cac giao dich gian lan, gia mao.

- Khéng ap dung dbi v&i trd gép qua thé tin dung OCB

- Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé thdng cla cac thwong hiéu hop tac hién
thi sb tién wu dai. OCB va cac thwong hiéu hop tac khdng chiu trach nhiém vé viéc hé
théng khong hién thi ma wu dai tai bwdc thanh toan ma khach hang van tién hanh
thanh toan.

- Moi trwdng hop cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bi tr chdi wu dai.

c. Quy dinh khac:

_ Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
clia bat ky co quan nha nwdc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hdy bd hay sira
chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

_ OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cdng tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sy, réi loan, treng dung, hoac cac hanh vi dan sy

ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh cla bat ky co' quan
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chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, tham hoa thién nhién, héa

hoan, thoi tiét khdc nghiét, 1 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t ct* nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x&r ly cia may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac I6i xi ly clia may tinh
do vuot ngoai tm kiém soat hop ly ctia OCB, hay céac s kién khac, trwong hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwdc dwoc va khong thé khéc phuc
dwoc.

_ Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trwdng hop hai bén khéng dat dwoc
thda thuan, tranh chép sé dwoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

_ Bt ctr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh pha hodc tb
chtrc nao khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

_ Moi thdc mac cta khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich ciia OCB trén toan quéc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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b=

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI TAI CHUOI NHA HANG GOGI STEAK,
GOGI HOUSE, KICHI-KICHI, MANWAH

Thei gian khuyén mai: T ngay 10/11/2023 dén hét ngay 31/01/2024
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc t& do OCB phat hanh (khéng bao gdm

thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tang tién

6. Do6i twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap &ng day du cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu

khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.
7. Co cau giai thwéng: Uu dai 20% trén tdng héa don thanh toan, téi da 200,000 VND

8. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a.

N6i dung wu dai: Uu dai 20% trén tbng hda don thanh toan, tdi da 200,000 VND.

b. Diéu kién ap dung:

Chuwong trinh khéng dwoc ap dung dong thoi véi cac wu dai khac tai clra hang.

Wu dai ap dung trén tdng gia tri hda don (chwa bao gdm thué GTGT).

Khodng ap dung tach héa don dwdi moi hinh thirc.

Chuwong trinh khéng ap dung cho cac san phdm khéng dwoc khuyén mai theo quy dinh

cua phap luat.

c. Dia diém ap dung: Thanh toan tai toan hé théng cac nha hang GoGi Steak, GoGi House,

d.

Kichi-Kichi, Manwah & Mién Bac va Mién Nam, ngoai trir nha hang & Thanh phé Vinh.
Quy dinh chung:
Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cudi tuan, I&, tét.
Khach hang chi tién hanh thanh toan khi dadm bao gia tri thanh toan 1a gia tri cudi cung
sau khi da ap dung wu dai. OCB va cac thwong hiéu hgp tac khdng chiju trach nhiém
vé viéc gia tri thanh toan chwa ap dung wu dai ma khach hang van tién hanh thanh
toan.
Chuwong trinh cé thé két thuc trwéc han do hét ngan sach va sé thuc hién théng bao
dén co quan quan ly nha nuwéc c6 thdm quyén va dam bao day du quyén loi khach

hang da tham gia chwong trinh.

e. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh cia Phap luat hay chi thi
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clia bat ky co quan nha nwéc nao, chuong trinh sé€ dwoc thay doi, hiy bd hay stra

chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

- OCB duwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han
cac trwong hop nhuw: chién tranh xam lwoc, tan cbng tir nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sv, réi loan, trweng dung, hoac cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh cla bat ky co' quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda
hoan, thoi tiét khac nghiét, 1d lut, dinh céng, dich bénh (do bat clr nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt&r ly ctia may tinh, bao gdm nhirng 16i vé chirc
ndng hay sai sét cua thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i x{r ly ctia may tinh
do vwot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwéng hop bét
kha khang khac ma cac bén khéng thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duwoec.

- Khéach hang thuc hién khiéu nai (néu cd) qua sb dién thoai 1800 6678 clia Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 dé dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc chirng tir/ héa don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwong hop hai bén khéng dat
duoc théa thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Bé&t ctr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phd hoac t6
chirc ndo khac c6 thé phat sinh t&r chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thdc mac clia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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1. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAI TRAVELOKA

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tang tién

5. Do6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién

sau:

- Khach hang ca nhan Ia cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gébm thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khoéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoac bét ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.
6. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 697,760,000 VND (Sau trdm chin

muroi bay triéu bay trdm séu muoi nghin déng)

7. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

d. Wu dai khi dat vé may bay, khach san va vé Xperience tai Traveloka:

Dich vu

Noi dung chwong trinh

Gi®i han ap dung

VVé may bay

- Uu dai 15% téi da 300,000 VND cho hda
don thanh toan dat vé may bay tw
2,000,000 VND tr& Ién.

- Tai muc ma wu dai & bwédc thanh toan,
khach hang bam “chon” wu dai OCB trong
Vi wu dai hoac nhap ma OCBBAY23

- Dia diém &p dung: rng dung Traveloka

81 suét wu dai trong

mdi 7 ngay trién khai

Khach san

- Uu dai 15% téi da 120,000 VND cho héa
don thanh toan dat phong khach san tw
800,000 VND tr¢ lén.

- Tai muc ma wu dai & bwédc thanh toan,
khach hang bam “chon” wu dai OCB trong
Vi wu dai hoac nhap ma OCBKS23

- Dia diém ap dung: ’ng dung Traveloka va

website https://www.traveloka.com/

18 suét wu dai trong

mdi 7 ngay trién khai

Héi s& chinh: 41- 45 L& Duén, Q. 1, Tp.Hb Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 960 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn

12/24


http://www.ocb.com.vn/
https://www.traveloka.com/

OoCB

Ngiin Hing Piwsing Bing

Dich vu Noi dung chwong trinh Gi®i han ap dung

Vé Xperience

- Uu dai 15% tdi da 100,000 VND cho héa
don thanh toan dich vu trdi nghiém
(Xperience) tir 500,000 VND tré& 1é€n

- Tai muc ma wu dai & buwéc thanh toan, | 5 suat wu dai trong mdi
khach hang bdm “chon” wu d&i OCB trong | 7 ngay trién khai
Vi wu dai hoac nhap ma OCBVUI23

- Dia diém ap dung: ng dung Traveloka va

website https://www.traveloka.com/

e. Theoi gian khuyén mai:

Dot 1: Tt 9:00 ngay 25/05/2023 dén 23:59 ngay 24/09/2023 ho&c dén khi hét ngan
sach, tuy diéu kién nao dén trudc
Dot 2: Tl 9:00 ngay 01/12/2023 dén 23h59 ngay 31/01/2024 hoac dén khi hét ngan

sach, tuy diéu kién nao dén trudc

f. Quy dinh chung:

01 khach hang (twong (rng v&i 1 sb dién thoai, 1 email, 1 tai khoan Traveloka, 1 thé
Tin dung phat hanh b&i OCB c6 dau BIN thé thda diéu kién va 1 thiét bi) dwoc huéng
wu dai 1 ma khuyén mai / thang trong subt thdi gian khuyén mai

Uu dai dwoc ap dung dbng thei ciing chwong trinh quy dbi diém thwéng Traveloka
khi khach hang la thanh vién Traveloka.

Chuwong trinh nay khéng duoc ap dung déng thei véi cac chwong trinh khuyén mai
khac tai Traveloka cung th&i diém.

Uu dai khéng ap dung cho hinh thirc thanh toan tryc tiép tai khach san.

Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng cla cac thwong hiéu hop tac hién
thi sb tién wu dai. OCB va cac thwong hiéu hop tac khdng chiu trach nhiém vé viéc hé
théng khong hién thi ma wu dai tai bwdc thanh todn ma khach hang van tién hanh
thanh toan.

Chwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwdng hgp mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj tir chéi wu dai.

Khéng dwoc phép chuyén déi thanh tién mé&t/ hang héa/ dich vu cling nhw khéng dwoc

chuyén nhwong cho ngudi khac.

dg. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh cla Phap luat hay chi thi
cta bat ky co' quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay déi, hdly bd hay stra

chiva d& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.
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- OCB dwoc mién trach nhiém doi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi

gian di&n ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhuw: chién tranh xam Iwoc, tan cébng tr nwédc ngoai, ndi loan cach
mang, bao dong, chién tranh dan s, réi loan, trwng dung, hoac cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c 1énh cla bat ky co quan
chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh cdng, dich bénh (do bat ct¥ nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hod&c 16i x( ly ctia may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét b, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré&, vi pham hodac I6i xt ly clia may tinh
do6 vt ngoai tdm kiém soat hop Iy cia OCB, hay cac sw kién khac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwdc dwoc va khong thé khic phuc
duwoec.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Chi thé. Trong trwéng hop hai bén khéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cla phap luat.

- B4t ctr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh pht hodc tb
chirc ndo khac co thé phat sinh t&r chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thdc mac cta khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
vui Idng lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu
khach hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAI IVIVU

1. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khdng bao gédm
thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Téng tién

5. Do6i twong dwoc hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan la cha thé tin dung quéc té& do OCB phat hanh (khéng bao gom thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoéc bat ky diéu

khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.

6. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 77,000,000 VND (B3y muoi by triéu

déng)

7. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Wu dai khi dat phong khach san, combo du lich va Tour tai iVivu:

Tang wu dai 15% trén tbng héa don thanh toan, tbi da 500,000 VND

Diéu kién &p dung:

o M@i thé OCB chi dwoc wu dai 01 1an/ngay

o Chwong trinh ap dung toan bd khach san, combo du lich va Tour. Khéng ap dung
vé may bay & va Dich vu an ubng (bira trwa giao hang — Food)

o Chuwong trinh khéng ap dung déng thdi véi cac chuong trinh wu dai khac

Thoi gian khuyén mai: Tl ngay 25/05/2023 dén hét ngay 31/01/2024 hoac dén khi hét

ngan sach, tuy diéu kién nao dén truéec.

Dia diém &p dung: website ivivu.com ho&c (rng dung iVivu.

b. Quy dinh chung:

Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cudbi tuan, 18, tét.
Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sb tién gidm gia. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khong chiu trach nhiém vé viéc hé théng khéng hién thi sb
tién gidm gia ma chu thé van tién hanh thanh toan.

Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwong hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj tir chdi wu dai.

Khéng ap dung déng th&i véi cac chwong trinh khuyén mai, nhap ma giam gia va céc
hinh thirc thanh toan khac. Khéng duwoc phép chuyén dbi thanh tién mat/ hang hoa/

dich vu ciing nhw khéng duoc chuyén nhwong cho ngudi khac.
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- Ma giam gia khéng duwoc cap lai trong trwdng hgp don hang bi hoan/ trd hoadc bi hdy

do nguwdi mua.

- Chuwong trinh s& két thuc khi hét thoi gian chuong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tay diéu kién nao dén trwdc.
c. Quy dinh khac:

- Trueng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
cta béat ky co quan nha nwédc ndo, chuong trinh sé& dwoc thay déi, hily bd hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Truwéng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gidi han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tir nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
hodc chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c lénh cta bét ky co quan
chinh phd, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién nhién, hda
hoan, thoi tiét khac nghiét, 1d lut, dinh céng, dich bénh (do bt clr nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x& ly ciia may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc
ndng hay sai sét cua thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac I6i xi ly clia may tinh
do vuwot ngoai thm kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwong hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duoc.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwong hop hai bén khong dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Bé&t clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hodc t6
chtrc nao khac c6 thé phat sinh tir chuwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thdc mac cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan québc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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Ngiin Hing Plnsing Béng i
THE LE CHU'ONG TRINH WU BAI TAI MYTOUR

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/10/2023 dén 31/12/2023
Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan québc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu dwoc cung cap tai Website https:/mytour.vn/

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: T&ng tién

o g kw2

DP6i twong dwoc khuyén mai: Khach hang ca nhan 1a cha thé tin dung quéc té va cha thé
ghi no quéc té¢ OCB MasterCard/ OCB JCB (khdng bao gdm thé doanh nghiép, COMB,
liobank).

7. Co cau giai thwéng: Trong thoi gian trién khai chwong trinh khuyén mai, khach hang sé
dwoc wu dai gidm gia khi thanh toan bang thé tin dung québc té va thé ghi no qubc té OCB
MasterCard/ OCB JCB tai Mytour nhv sau: Uu dai 10% tbi da 400.000 VND cho don dat
phong khi nhap ma MT400K230CB

8.  Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Wudai:

- Uu dai 10% tdi da 400.000 VND cho don dat phong trong nwéc. Nnap ma
MT400K230CB dé dwoc hwdng wu dai tai t'ng dung Mytour hodc website
www.mytour.vn.

- Khach san ap dung: tat c& khach san trén toan quéc (trir khach san co deal gia doc
quyén).

- M®Gi khach hang/ tai khoan/ email/ sé dién thoai/ thiét bj chi st dung 01 lan wu dai

b. Quy dinh chung

- Wu dai 4p dung trén gia tri thanh toan da bao gém thué, phi

- UWu dai dwoc ap dung cho tat ca cac don dat hang vao cac ngay trong tuan, ngay
L&, Tét.

- Khéng ap dung cung v&i nhitng ma khuyén méi khac.

- Gia tri Wu bai cho Khach hang khong dwoc quy ddi ra tién mat, khdng dwoc quy ddi
thanh sadn phdm hodc chuyén khoan ngan hang cho Khach hang khac trong moi
trwdng hop

- Khéch hang phai thanh toan tryc tuyén tat ca cac don dat phong/ vé may bay

- Chuong trinh wu dai/giam gia chi ap dung cho Khach hang Ié.

- Chuwong trinh wu dai/gidm gia trén khong ap dung déi véi cac giao dich hoan, hay
va cac giao dich lién quan dén gian lan, gia mao, giao dich vi pham phap luat.

c. Quy dinh khac:
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- Trwong hop chwong trinh cé mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi

thi ciia bat ky co’ quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé dwoc thay déi, hdly bd hay
stra chiva dé& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thj do.

- OCB dwoc mién trach nhiém déi v&i cac trworng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwong hop bat kha khang bao gdm nhwng khong gidi
han cac trwdng hop nhu: chién tranh xam lwoc, tAn cong tlr nwéc ngoai, ndi loan
cach mang, bao ddng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi
dan sy hodc chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh ctia bat ky
co quan chinh phd, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién
nhién, hda hoan, thdi tiét khac nghiét, IG lut, dinh céng, dich bénh (do b4t cir nguyén
nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoéc 16i xt ly ctia may tinh, bao gém nhirng
I6i vé chirc nang hay sai sét cla thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich
hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoac 16i xt
ly cia may tinh d6 vuwot ngoai tdm kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac sw kién khac,
trwdng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé lwdng truéc dwoc va khong
thé khac phuc duoc.

- Trong trwong hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé& giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdrng hop hai bén
khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap

luat.
- Béat clr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh pha hodc td
chtrc ndo khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.
- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang
vui long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hoac Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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THE LE CHU'ONG TRINH U DAl TAI AGODA

1. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung (ng dich vu khéng thu tién

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém

thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tang tién

5. Do6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién
sau:

- Khéch hang ca nhan Ia cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gébm thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khoéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoac bét ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

6. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 200.000.000 VND (Hai tram triéu
déng)
7. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
a. Noéi dung wu dai: Uu dai 15% don dat phong t6i da 500.000 VND
b. Thei gian khuyén mai:
- Dot 1: Tlr ngay 22/06/2023 dén hét ngay 21/09/2023
- Dot 2: Tlr ngay 01/11/2023 dén hét ngay 31/01/2024
Chuwong trinh wu dai sé két thac khi hét thoi gian wu dai néu trén hodc khi hét tng ngan
sach toi da danh cho Chwong trinh tuy theo dieu kién nao dén trwéece.
c. Diéu kién ap dung:

Thoi gian lwu tru:
o Dot 1: T 22/06/2023 dén 31/10/2023
o Dot 2: Tlr 01/11/2023 dén 29/02/2024
- Ap dung véi khach san chdp nhan thanh toan tra trwdc va coé thé hién dong chiv
“Khuyén mai hop 1&". Khéng ap dung cho cac giao dich thanh toan tryc tiép tai khach
san.
- Chwong trinh wu dai ap dung cho cac giao dich thanh toan dat phong trén website
dwoc thye hién trong thdi gian khuyén mai va cé théi han lwu trd nhw trén
- Khuyén mai chi dwoc ap dung trén gia tri tién phong (khéng bao gdm thué dia phwong,
phi dich vy va nhirng chi phi phu thu khac).

- Dia diém ap dung: Thanh toan qua dia chi website: www.agoda.com/ocb

d. Quy dinh chung:
- Khéch hang chi tién hanh thanh toan khi hé thdng clia cac thwong hiéu hop tac hién

thi s6 tién wu dai. OCB va cac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé
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thong khoéng hién thi ma wu dai tai bwédc thanh todn ma khach hang van tién hanh

thanh toan.

- Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu ti€éu dung ca nhan, moi trwdng hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bi tir chdi wu dai.

- Khéng dwoc phép chuyén dbi thanh tién mat/ hang hoéa/ dich vu ciing nhw khéng dugc
chuyén nhuong cho ngudi khac

- Khéng &p dung déng th&i véi cac chwong trinh khuyén mai, nhap ma gidm gia, va cac
hinh thirc thanh toan khac

- Khéach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tr viéc mua san
ph&m, str dung dich vu do Déi tac cung cip bang mot trong cac loai Thé tin dung quéc
té OCB dé dwoc huéng wu dai..

e. Quy dinh khac:

- Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh cia Phap luat hay chi thi
ctia bat ky co' quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay déi, hdly bd hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thj dé.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac truéng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop béat kha khang bao gém nhwng khéng giéi han
cac trwong hop nhu: chién tranh xam lwgc, tan cdng tr nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw
ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c 1énh cla bat ky co quan
chinh ph, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh cdng, dich bénh (do bat c&» nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i xt ly ciia may tinh, bao gdm nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét b, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i xt ly ctia may tinh
do6 vwot ngoai tam kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khoéng thé lwong trwdc duwgc va khong thé khéc phuc
duoc.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khong dat
duoc théa thuadn, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Bét cr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phi ho&c t6
chirc ndo khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang
vui long lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan québc hoac Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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Ngiin Hing Plnsing Béng i
THE LE CHU'ONG TRINH WU DAI TAI DI PONG VIET

1. Th&i gian khuyén mai: Tt ngay 01/09/2023 dén hét ngay 01/12/2023

2. Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung &ng dich vu khong thu tién

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té& Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank)

4. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: T&ng tién

5. P6i twong dworc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan la chi thé tin dung quéc té Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hodc bét ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

6. Co’ cau giai thwéng: Uu dai 500,000 VND cho san pham cd gia tri thanh toan ti» 10,000,000

VND

7. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 99,500,000 VND (Chin muoi chin triéu
ndm trdm nghin déng chén).
8. Nbdi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
a. Noi dung wu dai: Uu dai 500,000 VND cho san pham co gié tri thanh toan tir 10,000,000
VND
b. Diéu kién ap dung:
- M®Gi Chu thé dwoc hwdng wu dai 1 1an trong sudt chuong trinh wu dai
- San pham ap dung:
o San phadm Apple: iPhone 13 series, iPhone 14 series
o May tinh bang — Laptop Apple: Macbook M2, iPad Gen 10, iPad Air, iPad Pro
o San phadm Samsung: Dién thoai Samsung Galaxy
o Cac dong dién thoai: Xiaomi, OPPO, Honor, Realme
o Dong ddng hé thdng minh Garmin
- Thang 9,10 ti da 66 wu dai/ thang. Thang 11 téi da 67 wu dai/ thang. Sé wu dai hang
thang khéng dwoc st dung hét sé dwoc cong don vao thang tiép theo.
- Chu thé can thanh toan 100% gié tri hdéa don tham gia chwong trinh.
- Uu dai khong duoc phép chuyén ddi thanh tién mat/hang héa/dich vu cling nhw khdng
thé chuyén nhwong cho ngudi khac.
- Chuwong trinh sé két thuic khi hét thoi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc
cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tiy diéu kién nao dén truwéc.
- Khach hang khi tham gia chwong trinh nay dwoc tham gia déng thdi cac chwong trinh
wu dai hién co tai hé théng DI DONG VIET va chwong trinh “Tra goép lai suat 0%”.
c. Quy dinh chung:
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Chuwong trinh &p dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cubi tuan, &, Tét.
Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thi sb tién wu dai. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé thdng khéng hién thj s
tién wu dai ma chad thé van tién hanh thanh toan.

Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwdng hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj tir chéi wu dai.

Khoéng ap dung cac hinh thirc thanh toan khac. Khéng dwoc phép chuyén déi thanh
tién mat/ hang héa/ dich vu cling nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngwdi khac.
Uu dai khdng dwoc cép lai trong trwdng hop don hang bi hoan/ trd ho&c bi hiy do
ngwdi mua.

Chuwong trinh sé& két thuc khi hét thei gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tiy diéu kién nao dén truéc.

d. Quy dinh khac:

Trwérng hop chwong trinh ¢6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
cta bat ky co quan nha nwédc ndo, chuong trinh sé dwoc thay déi, hdly bd hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi do.

OCB duwoc mién trach nhiém ddi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tir nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao ddng, chién tranh dan s, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw
ho&c chinh quy&n quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta b4t ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thiérc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khdc nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do bat clr nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x ly ctia may tinh, bao gdm nhirng I6i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodac I6i x(r ly clia may tinh
do vuot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay céac sw kién khéac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwdc dwoc va khéng thé khéc phuc
duwoec.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khoéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

B4t ctr khoan thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phd hodc td
chtrc nao khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.
Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH WU PAI TAI FPT SHOP

1. Thoi gian khuyén mai:
- Uu d&i 1: T ngay 29/09/2023 dén hét ngay 31/12/2023
- Uu d&i 2: T ngay 10/10/2023 dén hét ngay 31/12/2023

2. Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung tng dich vu khéng thu tién

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank)

4. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tang tién

5. P6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chu thé tin dung quéc té Mastercard va JCB do OCB phat hanh
(khdng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hodc bét ky diéu

khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.

6. Co cau giai thwéng:
- Wu dai 1: 1,500,000 VND cho san pham Iphone15
- Wu dai 2: 500,000 VND cho san pham cé gia tri thanh toan tir 10,000,000 VND

7. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Néi dung wu dai:

Uu dai 1: 1,500,000 VND cho san pham Iphone15
Uu dai 2: 500,000 VND cho san pham c6 gia tri thanh toan tir 10,000,000 VND

b. Diéu kién ap dung:

Ap dung cho khach hang mua hang tai website www.fptshop.com.vn.

Mbi thé tin dung &ng véi 1 s6 dién thoai mua hang chi dwoc hwdng wu dai 01 Wu dai/
lan/ thang.

Sé suét wu dai cua thang trwde khong ding hét sé dwoc cong don sang thang tiép theo
nhwng khéng duwoc vot qua s suat cd chuong trinh.

Khach hang van duwoc hwdng cac wu dai hién co tai FPT Shop.

Khach hang dwoc ap dung dong thoi véi chwong trinh tra gop 0%.

Chu thé can thanh toan 100% gié tri héa don tham gia chwong trinh.

Uu dai sé khdng dwoc chuyén dbi thanh tién mat hodc tién tang vao tai khoan
thé tin dung hoéc tai khoan thanh toan ctia khach hang ciing nhw khéng thé
chuyén nhwong cho ngwdi khac va khéng dwoc hoan lai trong trudng hop

dbi/tra hang.

c. Quy dinh chung:

Chuwong trinh &p dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gém cac ngay cubi tuan, 1&, Tét.
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Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thi sb tién wu dai. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé thdng khong hién thj s
tién wu dai ma chad thé van tién hanh thanh toan.

Chwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi tredng hop mua di ban
lai, cb tinh gian lan, truc loi tlr chwong trinh déu sé bj ttr chéi wu dai.

Khoéng ap dung cac hinh thirc thanh toan khac. Khéng dwoc phép chuyén déi thanh
tién mat/ hang hoa/ dich vu ciing nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.
Uu dai khong dwoc cép lai trong trworng hop don hang bi hoan/ trd hodc bi hiy do
ngwdi mua.

Chuwong trinh sé& két thuc khi hét thei gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc

cho dén khi hét ngan sach chuwong trinh tiy diéu kién nao dén truwée.

d. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh cta Phap luat hay chi thi
cta bat ky co quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé& dwoc thay déi, hily bd hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cdng t nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao dbng, chién tranh dan sv, réi loan, treng dung, hoac cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta b4t ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thiérc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khdc nghiét, 1d lut, dinh cdng, dich bénh (do b4t c&» nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x ly ctia may tinh, bao gdm nhirng I6i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hodac I6i x&r ly clia may tinh
do vwot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duoc.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwéng hop hai bén khong dat
duwoc théa thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Bét clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phi hodc tb
chirc nao khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.
Moi thac méc clia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH UU PAI THE TAI SAN FU LOU, DI MAI

1. The&i gian khuyén mai:

- Dot 1: T ngay 26/06/2023 dén hét ngay 25/09/2023

- Dot 2: Twr ngay 26/09/2023 dén hét ngay 25/12/2023

- Dot 3: Twr ngay 26/12/2023 dén hét ngay 26/03/2024

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung (ng dich vu khéng thu tién
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té& do OCB phat hanh (khéng bao gdm
thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank)
Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Téng tién

5. Do6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién
sau:

- Khéach hang ca nhan la cha thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan ndo clia chwong trinh khuyén mai nay hoéac bét ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

Co cau giai thwéng: Uu dai 20% tdng héa don thanh toan, t6i da 200,000 VND
7. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 182,000,000 VND (M6t trém téam muoi
hai triéu déng).
8. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai: .
a. NOi dung wu dai: Uu dai 20% t6ng hoa don thanh toan, téi da 200,000 VND
b. Diéu kién ap dung:

- Chuong trinh khéng dwoc ap dung dong thdi véi cac wu dai khac tai cira hang.

- Wu dai 4p dung trén téng gia tri hoa don (da bao gébm thué GTGT)

- Khoéng ap dung tach héa don dwéi moi hinh thiee.

- Chuwong trinh khdng ap dung cho cac san phdm khéng dwoc khuyén mai theo quy dinh
cua phap luat

c. Quy dinh chung:

- Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, khéng bao gdm cac ngay &, tét.

- Khach hang chi tién hanh thanh toan khi d@m bao gia tri thanh toan la gia tri cudi cling
sau khi da ap dung wu dai. OCB va cac thwong hiéu hgp tac khdng chiu trach nhiém
vé viéc gia tri thanh toan chwa ap dung wu dai ma khach hang van tién hanh thanh
toan.

- Khéng ap dung dong thoi véi cac chwong trinh khuyén mai, nhap ma giam gia va céc
hinh thirc thanh toan khac. Khéng duwoc phép chuyén dbi thanh tién mat/ hang héa/

dich vu ciing nhw khéng dugc chuyén nhwong cho ngudi khac.
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- Khach hang phai thanh toan t4t ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua sén pham,

st dung dich vu do Déi tac cung cap bang mét trong cac loai Thé tin dung québc té OCB
dé duwoc hwdng wu dai.

- Uu dai khéng duoc cap lai trong trwong hop don hang bi hoan/ tra hoac bi hiy do
nguwoi mua.

- Chuong trinh sé két thuic khi hét thoi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc
cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tiy diéu kién nao dén truwéc.

d. Quy dinh khac:

- Trwdng hop chwong trinh cé6 mau thuén véi bat ky quy dinh cla Phap luat hay chi thi
cta bat ky co quan nha nwéc ndo, chuong trinh sé& dwoc thay déi, hily bd hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi do.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi voi cac trudng hop béat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tir nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
hodc chinh quyén quan sw, phap Iuat, quy dinh hanh vi hodc I&nh ctia bat ky co quan
chinh phd, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién nhién, hda
hoan, thoi tiét khdc nghiét, 1G lut, dinh céng, dich bénh (do bat c&» nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x ly ctia may tinh, bao gdm nhirng I6i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac I6i x(r ly clia may tinh
do vuot ngoai tm kiém soat hop ly cia OCB, hay céac sw kién khéac, truéng hop bat
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duoc.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khoéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luéat.

- Bé&t ctr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hoéc té
chirc nao khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thac mac cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan québc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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