OoCB

Ngn Hang Phuidng Béng
THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: “Chwong trinh trinh ting vé xe buyt tham quan Thanh Phé Hé Chi

Minh danh cho chu thé tin dung OCB mé méi”

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Thanh Phé H6 Chi Minh.

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung &ng dich vu khong thu tién

Thei gian khuyén mai: T ngay 22/01/2024 dén hét ngay 22/04/2024.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung OCB (khéng bao gébm thé COMB, thé doanh
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nghiép va thé Liobank).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua ting 1a vé xe buyt tham quan Thanh Phé Hb

Chi Minh.

7. Déi twong dwoc khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

_ Khéach hang mé& méi thé chinh Thé tin dung OCB (khéng bao gém thé COMB, thé doanh
nghiép va thé Liobank) thanh céng trong thdi gian dién ra chwong trinh tai khu vwc
Thanh Phd H6 Chi Minh.,

- Ap dung cho khach hang chwa tirng s& hitu hodc da tirng s& hiru thé tin dung OCB
nhwng da hay thé truwéc dé téi thiéu 180 ngay ké tir ngay mé thé.

_ Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao ctia chwong trinh khuyén mai nay ho&c bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB
danh cho khéach hang ca nhéan.

Co cau giai thwéng: Tang 01 vé xe buyt tham quan Thanh Phd H6 Chi Minh

N6i dung chi tiét caa Chwong trinh khuyén mai:

9.1 Quy dinh qua tang:

- Tdng sb lwong qua tang: 500 vé

- Cha thé tham gia chwong trinh déng y cho OCB st dung tén va hinh anh cla chd
thé dat gidi cho muc dich quang cao thwong mai.

- OCB khéng phai nha cung cap qua tang, do d6 OCB khéng chiu trach nhiém véi
bat ky ndi dung nao lién quan dén chét lwong cia san phdm dwoc khuyén mai.
Trong trwdng hop cé thdc mac hay khiéu nai lién quan dén hang hoa hoéac dich
vy, chti thé vui long lién hé truc tiép nha cung cap.

9.2  Mbi Cha thé dwoc hwdng wu dai mét lan duy nhét trong subt thoi gian dién ra

chwong trinh.

9.3 Két qué tring thwdng clia Khach hang sé bi hiy bé trong cac truwéng hop sau:

- OCB nghi ng& chu thé cé sy gian 1an va lam dung chwong trinh;

- Thé bi déng, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong truwé'c khi OCB tang thwéng
cho Khach hang;

- Khéch hang vi pham/ khéng dap trng bét ky diéu kién ndo cta chwong trinh nay
ho&c vi pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang c4 nhan.
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Ngan Hang Phudng Dong
9.4  Néu trong thang tra thuwdng co trwdng hop co nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé
thdi gian phat hanh thé sém nhét.
9.5 Quy dinh khéc:

- OCB sé thyc hién tang thwdng cho Khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay
két thuc chwong trinh.

- Trweng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phép luat hay chi
thi ctia bat ky co’ quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay déi, hiy bé hay
stra chiva dé& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thj do.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop sé liéu dwoc tinh toan chua
chinh xac, ngay ca trong truéng hop thé da bi chdm dit hiéu lwc.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bét kha khang bao gém nhwng khéng
gi&i han cac trwéng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tr nwéc ngoai, ndi
loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac
hanh vi dan sw ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c I&énh
cta bat ky co quan chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham
hoa thién nhién, héa hoan, thoi tiét khic nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do
b4t ctr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i x& ly cta may
tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc nang hay sai sét cua thiét bj, trong viéc cung cép
bt ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham
tr&, vi pham hodac 16i xt ly cia may tinh dé vwot ngoai tdm kiém soéat hop ly cla
OCB, hay céc s kién khac, trwong hop béat kha khang khac ma cac bén khong
thé lwong trwdc dwoc va khong thé khéc phuc duoc.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé& giai quyét trén tinh than hop tac v&i Cha thé. Trong trwdng hop hai bén
khéng dat dwoc thda thuan, tranh chip sé dwoc gidi quyét theo quy dinh clia
phép luat.

- Bét cr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tré cho chinh phd hoac
td chirc nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cua
Cha thé.

- Moi thdc mac cta Khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach
hang vui long lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan quéc hodc Trung tam
dich vu khach hang 1800 6678.
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