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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

KÍCH HOẠT OMNI – LỢI ÍCH VƯỢT TRỘI 

 
1. Tên chương trình: KÍCH HOẠT OMNI – LỢI ÍCH VƯỢT TRỘI 

2. Thời gian áp dụng: Từ ngày 01/01/2024 đến hết ngày 31/03/2024. 

3. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

4. Đối tượng áp dụng: Khách hàng là cửa hàng kinh doanh nhỏ lẻ/nhà bán hàng/hộ kinh 

doanh có mặt bằng kinh doanh cố định/di động (xe đẩy, quầy bán di động…) chưa có mã 

Khách hàng tại OCB, gọi tắt là Merchant và đồng ý tham gia chương trình “OCB - Đặc 

quyền quán quen”. 

5. Nội dung chương trình: 

5.1. Quà tặng dành cho Merchant mới đăng ký tham gia chương trình: 

Trong thời gian triển khai chương trình, Merchant đăng ký tham gia chương trình thuộc đối 

tượng áp dụng sẽ nhận được 01 Voucher đa năng hoàn tiền 25.000 VNĐ khi thỏa điều 

kiện sau: 

 Khách hàng mở thành công tài khoản OCB trên ứng dụng ngân hàng số OCB OMNI 

bằng hình thức eKYC và nhập mã bán hàng hợp lệ. 

 Khách hàng phát sinh 01 giao dịch ghi nợ (trừ giao dịch liên quan đến Ví điện tử) có giá 

trị từ 50.000 VNĐ tại ngân hàng số OCB OMNI trong vòng 30 ngày kể từ ngày mở tài 

khoản. 

(*) Lưu ý: 

 Quà tặng Voucher hoàn tiền 25.000 VNĐ được lưu tại mục “OMNI Club”  “Ưu đãi 

của tôi” trên ứng dụng OCB OMNI. Voucher áp dụng cho các giao dịch nạp tiền điện 

thoại hoặc thanh toán hóa đơn (Điện/Nước/Internet/Truyền hình cáp) với giá trị tối thiểu 

50.000 VNĐ. Hiệu lực Voucher tối đa 2 tháng kể từ ngày gửi thông báo.  

 Ưu đãi dành cho các Khách hàng thỏa điều kiện chương trình sớm nhất và mỗi Khách 

hàng được nhận tối đa 01 Voucher hoàn tiền trong thời gian diễn ra chương trình.  

Số lượng quà tặng: 2.450  

Tổng giá trị: 61.250.000 VNĐ  

Số tiền bằng chữ: Sáu mươi mốt triệu hai trăm năm mươi nghìn đồng. 

 Thông báo trúng thưởng: OCB sẽ gửi thông báo cho Khách hàng trúng thưởng qua 

ứng dụng OCB OMNI trong vòng 45 ngày kể từ ngày Merchant thỏa điều kiện tham gia 

chương trình. 

http://www.ocb.com.vn/
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 Quy định riêng của Voucher hoàn tiền: 

 Voucher chỉ áp dụng cho giao dịch thực hiện qua ứng dụng OCB OMNI và chọn hình 

thức thanh toán bằng tài khoản thanh toán tại OCB. 

 Mỗi Khách hàng có tối đa 01 lượt sử dụng Voucher và chỉ được hoàn tiền 01 lần cho 

mỗi Voucher được tặng. 

 Hình thức hoàn tiền: Sau khi Khách hàng hoàn tất giao dịch thỏa điều kiện, OCB sẽ 

hoàn lại tiền vào tài khoản thanh toán của Khách hàng trong vòng 48 giờ. Trường 

hợp có gián đoạn trong quá trình sử dụng Voucher dẫn đến việc hoàn tiền không 

thành công, đồng nghĩa là Voucher chưa được sử dụng. Khách hàng có thể sử dụng 

lại cho giao dịch sau.  

 Cập nhập phiên bản OCB OMNI mới nhất để sử dụng Voucher. 

 OCB có quyền từ chối trao ưu đãi hoặc thu hồi ưu đãi đã trao đối với bất kỳ Khách 

hàng nào cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, không đầy đủ, gian lận 

hoặc vi phạm bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của thể lệ chương trình. OCB sẽ 

thông báo với Khách hàng qua thông tin đã đăng ký với OCB trong vòng 30 ngày kể 

từ ngày phát hiện các hành vi kể trên. 

 Cách thức thu hồi: OCB được quyền tự động trích tiền trên tài khoản thanh toán của 

Khách hàng tại OCB để thu hồi ưu đãi của Khách hàng sau khi thông báo đến Khách 

hàng. 

 Trong trường hợp xảy ra tranh chấp quyền lợi, quyết định của OCB là quyết định 

cuối cùng. 

 Khách hàng đồng ý tham gia chương trình đồng nghĩa với việc Khách hàng đồng ý 

với tất cả điều kiện, điều khoản kể trên của OCB. 

5.2. Chương trình ưu đãi tặng thưởng cho Merchant tham gia chương trình: 

Trong thời gian diễn ra chương trình, Merchant đăng ký mới tham gia thỏa điều kiện quy 

định được nhận thưởng như sau: 

 Ưu đãi 01: Tặng 200.000 VNĐ vào tài khoản thanh toán của Merchant khi có phát sinh 

tối thiểu 20 giao dịch thanh toán ghi có hợp lệ (20 giao dịch này đến từ tối thiểu 10 tài 

khoản khác nhau) trong vòng 30 ngày kể từ ngày OCB phê duyệt tham gia chương trình. 

Giao dịch ghi có tối thiểu là 20.000 VNĐ/giao dịch. 

(*) Lưu ý: Khuyến mãi áp dụng cho 249 Merchant thỏa điều kiện sớm nhất trong thời gian 

diễn ra chương trình. 

Tổng giá trị ưu đãi: 49.800.000 VNĐ 

http://www.ocb.com.vn/
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Số tiền bằng chữ: Bốn mươi chín triệu tám trăm nghìn đồng. 

 Ưu đãi 02: Hoàn tiền đến 200.000 VNĐ theo số lượng giao dịch ghi có dành cho 

Merchant đã thỏa điều kiện nhận ưu đãi 01.  

Trong vòng 30 ngày tiếp theo, cứ mỗi giao dịch ghi có từ 20.000 VNĐ trở lên, Merchant sẽ 

được hoàn tiền 2.000 VNĐ/giao dịch. 

(*) Lưu ý: Merchant đạt tối thiểu 20 giao dịch ghi có trong thời gian xét. Tổng số tiền hoàn 

không quá 200.000 VNĐ/Merchant. 

Tổng giá trị ưu đãi: 49.800.000 VNĐ 

Số tiền bằng chữ: Bốn mươi chín triệu tám trăm nghìn đồng. 

 Hình thức trao thưởng: Đối với giải thưởng tiền mặt, OCB chuyển tiền vào tài khoản 

thanh toán của Khách hàng tại OCB trong vòng 30 ngày kể từ ngày thông báo kết quả. 

Trong trường hợp Khách hàng thỏa điều kiện nhận thưởng nhưng đã đóng/hủy tài khoản 

tại OCB đồng nghĩa với việc không nhận thưởng. 

 Khách hàng được nhận thưởng theo thể lệ này có thể phải nộp thuế thu nhập không 

thường xuyên, phí và lệ phí (nếu có) theo quy định của pháp luật hiện hành. Trường 

hợp phải nộp thuế thu nhập không thường xuyên, Khách hàng chấp thuận việc OCB sẽ 

khấu trừ khoản thuế thu nhập không thường xuyên, phí và lệ phí (nếu có) theo quy định 

của pháp luật trên trị giá khoản khuyến mại mà Khách hàng đã nhận và thay mặt Khách 

hàng nộp cho cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật. 

6. Một số lưu ý: 

a. Chương trình không áp dụng cho Cán bộ nhân viên OCB. 

b. Thông báo kết quả: OCB sẽ chốt kết quả vào các ngày 31/01/2024, 29/02/2024, 

31/03/2024 và gửi thông báo cho Khách hàng thỏa điều kiện nhận thưởng qua ứng dụng 

OCB OMNI và thông báo trên website https://go.ocb.com.vn/, https://www.ocb.com.vn/ 

trong vòng 30 ngày kể từ ngày chốt kết quả. 

c. OCB có quyền từ chối trao ưu đãi hoặc thu hồi ưu đãi đã trao đối với bất kỳ Merchant, 

Khách hàng nào cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, không đầy đủ, gian 

lận hoặc vi phạm bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của thể lệ chương trình. OCB sẽ 

thông báo với Khách hàng qua thông tin đã đăng ký với OCB trong vòng 30 ngày kể từ 

ngày phát hiện các hành vi kể trên. 

Cách thức thu hồi: OCB được quyền tự động trích tiền trên tài khoản thanh toán của 

Merchant, Khách hàng tại OCB để thu hồi ưu đãi sau khi thông báo đến Khách hàng. 

http://www.ocb.com.vn/
https://go.ocb.com.vn/
https://www.ocb.com.vn/
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d. Khách hàng đồng ý tham gia chương trình này đồng nghĩa với việc Khách hàng đồng ý 

cho OCB sử dụng tên và hình ảnh của Khách hàng trúng giải cho mục đích quảng cáo 

thương mại. 

e. Ngân hàng TMCP Phương Đông và người đại diện tương ứng của OCB sẽ không chịu 

trách nhiệm cho bất kỳ mất mát, thiệt hại nào (không chỉ bao gồm những tổn thất hoặc 

những tổn thất có nguyên nhân khác) hoặc bất kỳ rủi ro cá nhân nào xảy ra từ việc tham 

gia chương trình hoặc do việc tiếp nhận hoặc sử dụng quà tặng ngoại trừ những trách 

nhiệm được pháp luật quy định. 

f. Thời gian để OCB tiếp nhận và giải quyết thắc mắc, khiếu nại của Khách hàng về kết 

quả của chương trình là 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. Mọi thắc mắc, khiếu 

nại sau thời gian trên sẽ không được giải quyết 

g. Trong trường hợp xảy ra tranh chấp quyền lợi, quyết định của OCB là quyết định cuối 

cùng. 

h. Khách hàng đồng ý tham gia chương trình đồng nghĩa với việc Khách hàng đồng ý với 

tất cả điều kiện, điều khoản kể trên của OCB. 

7. Thông tin liên hệ: 

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình, Quý Khách hàng vui lòng liên hệ Trung tâm dịch 

vụ Khách hàng OCB thông qua Hotline: 1800 6678 (Miễn phí 24/7). 

http://www.ocb.com.vn/

