ocCB

Ngan Hang Phudng Bong

BAO HIEM MAT BOP Vi
(4p dung tir ngay 08/03/2024 dén 07/03/2025)
Sé tién bao hiém/ Mc trach nhiém
- Gi¢i han cho mét Ian: 6.000.000 VND/ thé/ vy tbn that; va
- Gi6i han gop téng cong trong mdt ndm: 20.000.000 VND/ thé/ ndm.

(*): Quy tdc bgo hiém mét bép vi &p dung kém theo.
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QUY TAC BAO HIEM MAT BOP Vi

Diéu 1. CAC BINH NGHIA

1.

10.

11.

“Bao Viét”: 1a Téng cong ty Bao hiém Bao Viét va cac don vi thanh vién
trc thudc, 1a bén cung cap loai hinh bao hiém nay.

“OCB”: La Ngan hang Thwong Mai Cé Phan Phwong Déng, bao gébm: Hoi s&, Chi
nhanh, Phong giao dich va cac Trung tdm tryc thudc, la ngan hang phat hanh Thé.

“Mat” hodc “mat cap”: la bi mat mot cach khéng cb y hodc bi mot bén the ba lay
cap ma khong cé sw tro gilp, ddng y hodc hop tac ctia Chu thé.

“Cwép”: 1a hanh dong chiém doat bat hop phap tién hodc tai sdn ma Cha thé
quan ly tréng coi, dwgc thywc hién bdi bén th& ba lam hai hodc de doa gay ra
thwong tich than thé déi véi chi thé bang hanh déng bat hop phap hodc st dung
bao lwc. Cwdp bao gdm ca cudp giat.

“Trém”: la viéc |4y di tai san ctia Chu thé bang cach dung vii lwc hodc bao lwc bdi
mot ngudi hay nhiéu ngudi ddt nhap trai phép vao noi cu tri ctia Cha thé va co
d4u hiéu ré rang cla viéc dot nhap.

“Giay to ca nhan”: 13 gidy t& chirng minh nhan than do quéc gia, thanh phd hoac
tinh c6 thdm quyén cdp cho Cha thé, bao gdbm nhwng khoéng gi¢i han dbi véi
chirng minh nhan dan, can cuéc cong dan, bang lai xe va ho chiéu.

“Chi phi thay thé”: Ia chi phi d& thay th& mot vat véi gia hién tai

“Thiét hai tai san”: |a nhixng hv hai v& mat vat ly, phat hdly hodc mét chirc néng
st dung cua nhirng tai san hiru hinh.

“Cha Thé” hay “Ngwoi dwoc bao hiém”: 1a ca nhan s& hivu thé do Ngan hang
phat hanh, dwoc liét ké trong danh sach nhitng nguwdi dwoc bao hiém do Ngan
hang cung cép va dugc Béo Viét xac nhan vao tirng thoi diém, co thé con han
murc tin dung con hiéu lwc hoac trong diéu kién minh bach, khéng nam trong tinh
trang vi pham, bi thu héi hodc tam hoan. Chu thé khong giéi han sb thé s& hivu.
“Nguwi than”: nghia 1a vo hodc chéng hop phap clia Cha thé, cha me k&, cha me
vo/ chéng, 6ng ba ngoai/ ndi, con, con riéng cda vo hoac ohéng, con nudi hop
phép, chau ngoai/ ndi, anh, anh ré, chi, chi dau, con ré, con dau, chu, di, chau gai,
chau trai, va anh em ho dau tién 1a con cta anh chi em ruét cia bé me va phai la
nhirng ngwoi cw tra thuwdng xuyén trong gia dinh ctia Cha thé.

“Thé Ngan hang (hay goi t&t |a Thé)”: La Thé do OCB phéat hanh, bao gém
mot/cac phan sén phdm sau:

Thé OCB Mastercard World 2in1

Thé OCB Mastercard Platinum

T 9

Thé OCB Doctor Mastercard Platinum

o o

Thé OCB Bamboo Airways Mastercard Platinum
e. Thé OCB Installment Mastercard Platinum

f. Thé OCB Mastercard Priority
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g. Thé OCB Passport Platinum Mastercard
h. Thé OCB JCB Platinum

i. Thé OCB TTC Hospitality

j- Thé OCB Jetstar Mastercard

k. Thé OCB iGen Mastercard Platinum

. OCB JCB Gold

m. OCB Mastercard Gold

n. OCB Mastercard Lifestyle

0. OCB Mastercard Passport

Va cac dong thé hang Gold tré 1&n khac do OCB phat hanh va cdp cho Chi thé
theo Quy dinh ctia OCB twrng th&i ky

Diéu 2.PIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ1 BAO HIEM

Trén co s& quy tc bdo hiém, cac quyén loi dwoc cung cip theo Pon bao hiém nay chi
c6 hiéu lwc khi va néu:

1. Chu thé la cong dan Viét Nam va/hoac ngwdi nwédc ngoai dang cw trd/ nhap canh
hop phap tai Viét Nam;

2. Chu thé c6 do tubi tr 16 dén 65 tubi;
Diéu 3.DIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQI BAO HIEM

Cac quyén loi bao hiém theo quy dinh nay chi c6 hiéu lwc khi Ngwdi dwoc bao hiém
dang s dung cac loai thé ciia OCB nhw d& néu & Diéu 1 bao gébm thé méi phat hanh
(thé ctia cac thanh vién mai tham gia trong thdi han hiéu lwc ctia hop ddng bao hiém),
thé tai tuc (thé dang st dung thda man diéu kién dwoc tai tuc trong thdi han hiéu lwc
ctia hop ddng bao hiém) va thé hién hiru (thé dang sir dung dwoc bao hiém dén ky tinh
phi thwdng nién méi hoac dén thang hét hiéu lwc cia thé va co it nhat phat sinh 01
giao dich thanh céng trwdc ngay thé gia han hodc dén ky tinh phi thuwéng nién va trong
thdi han bao hiém).

Didu 4. PHAM VI BAO HIEM

Bao Viét sé& bdi thwdng cho Chu thé nhirng khodan chi phi sau khi bép/ vi ctia Cha thé bj
mat hodc méat cap:

1. Céac chi phi thay thé vi/ bop bi mat hodc méat cap (bao gdm cac gidy t& ca nhan va
thé thanh toan trong vi do)

2. Chi phindp don dé xin lai cac gidy t& ca nhan va/ hoac thé thanh toan mai.
Diéu 5.PHAM VI BIA LY VA LUAT AP DUNG

1. Pham vi dia ly: Toan thé gi¢i (Loai trir: Nga, Belarus va cac quéc gia tai nwéc
ngoai trong danh sach cac nwéc bi My cdm van hién hanh va phat sinh trong thoi
han bo hiém).

2. Luat ap dung: Trong moi tredng hop, phap luat Viét Nam dwoc ap dung xem xét,
gidi quyét.
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Diéu 6. CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

Bao Viét s& khéng bao hiém cho cac trwerng hop sau day:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

Tén that xay ra ngoai thdi han bao hiém:;

Tén that do hodc lién quan dén nghé nghiép kinh doanh bao gébm cong viéc hodc
nganh nghé cta Chu thé;

Tén that do cac hanh déng bat hop phap ctia Cha thé;

Tén that do chdi thé cb y gay ra;

Tén that do cac hanh ddng trwc tiép cla ngwdi than, hodc cac hanh ddong ma
ngudi than da biét hoac 1ap ké hoach.

Tén that do chién tranh, xam lwoc, hanh dong cta ké thu nwéc ngoai, chién sw
hodc cac hanh déng chién tranh (cho du chién tranh c6 dwoc tuyén bd hay khoéng),
chién tranh dan sw, ndi loan, cach mang, kh&i nghia, bao déng dan sw, néi day,
cwdp quan ddi hoac chinh quyén, luat chién tranh, khing bd, ndi loan ho&c hanh
doéng thiét 1ap chinh quyén hop phap.

Tén théat do 1énh clta chinh pha, chinh quyén dia phwong, hodc cac co quan cé
thadm quyén.

Tén that cta nhixng Cha thé khéng dwoc ngan hang tra phi bao hiém.

Tién, séc, vé van chuyén, hodc cac mén dé twong tw khac ndm trong vi bj mét
hodc mét cap ngoai cac gidy t& ca nhan va cac thé thanh toan ctia Cha thé;

Ton that gay ra bi bat ky sw kién nao ngoai viéc mat hodc mét cép, nhu 1a Ika,
nwéc, hao mon thdng thwdng, khiém khuyét do 16i nha sén xuét, sau bo, con tring,
lau chui hoac stra chiva, hodc cac sw cb twong tu;

Thiét hai bat ngd khac ngoai pham vi mat hodc mét cap dbi véi vi clia Cha thé va
cac vat bén trong;

Céc chi phi bi lam dung/ bi tinh trai phép trén thé thanh toan bi mat hoac mét cap.

Bét ky chi phi nao lién quan dén viéc trdm cap thdng tin c& nhan phat sinh twr cac
gidy t& ca nhan hoac thé thanh toan cla chi thé bji mat ho&c bi mét cép.

Piéu 7.HIEU LU'C BAO HIEM

1.

3.
4,

Thé hét han s dung ma cha thé khéng déng phi thuwéng nién trong thdi gian quy
dinh cia Ngéan hang .

Thé da hét han Hop dbng béo hiém va khéng dwoc ké khai trong bang ké ngudi
dwoc bao hiém hang thang ctia Ngan hang trong ky tiép theo (néu co).

Chu thé bi t&r vong trong moi trwedng hop.

Chu thé chdm duit st dung thé.

Trong moi trwdng hop hiéu lwc bao hiém dwong nhién cham dut, Bao Viét khéng hoan
tra phi bao hiém da dong.

Héi s& chinh: 45 Lé Duan, Q. 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn

47


http://www.ocb.com.vn/

OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

Piéu 8. THU TUC YEU CAU BOI THUONG

1. Khi phat sinh sw kién bao hiém, Cha Thé théng bao ngay bang van ban cho Bao
Viét theo théng tin ddu méi nhw sau :

cong ty Bao Viét Sai Gon
Dia chi: LAu 1, 1au 2 Toa nha Bao Viét 233 Déng Khai, Quan 1, TP.HCM
pién thoai: 028 38251500

2. Tbi da trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay théng bao sy viéc cho Bao Viét
theo khoan 1 Diéu 9, Nguwdi yéu cau bdi thwong chuan bi va gl dén Béo Viét cac
Hb so bdi thwéong sau:

a. CMND/CCCD cla Nguoi dwoc bao hiém:;

b. Ban gbc xac nhan chd thé cta Nguoi dwoc bao hiém do OCB cung cép tai thoi
diém phét sinh s kién bao hiém;

c. Pon yéu cau bbi thwong da duwoc ké khai chi tiét;

d. Bién ban cdng an cua dia phwong xac nhan sy viéc xay ra (Cong an khu vuc
noi xay ra mat cap cap cho chi thé gidy xac nhan Cha thé trinh bao mat/mét
cap bop/vi). Béi v&i cac trwdng hop mat cap ngoai pham vi Viét Nam phai co
xac nhan cGa Cong an tai noi bi mat c&p (Police report);

e. Hoa don phat sinh cho viéc thay thé vi, bop va bién lai/chirng tir thu tién dé [am
gidy t& ca nhan;
f. Cac ching tir khac lién quan dwoc Bao Viét yéu cau (néu can).

Lwu y: Chu thé phéi cung cip ban gbc bién ban céng an cuia dia phwong noi xay ra
mat vi/bdp xac nhan sy viéc xay ra dé Bao Viét co co s& thanh toan boi thuong.

3. Viéc xt ly bdi thwdng cho bét cir tn that nao sé duwoc thuwc hién trong vong muoi
lam ngay (15) lam viéc ké tir khi nhan duwoc cac HO so boi thwong day du va hop
|& vé ton that do.

4. Trong trwdng hop Bao Viét can tién hanh diéu tra yéu cau bdi thwéng theo Hop
ddng nay, thoi gian diéu tra c6 thé dwoc mé rong néu thay can thiét, nhwng téng
thoi gian khéng quéa chin mwoi (90) ngay lam viéc ké tr ngay Bao Viét nhan dwoc
da cac Ho so bdi thwong.

5. Théng bao Két qua bdi thuwong dwoc Béo Viét givi dén Nguwoi thu huwdng (Ngudi
dwoc bao hiém hodc Ngudi thiva ké hop phap cta Ngwoi dwoc bao hiém) theo dia
chi dwoc xac nhan bdi OCB va/hodc Nguwdi yéu cau bdi thweng bao hiém. Trong
vong ba (03) ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc Théng bao nay cla Bao Viét,
Nguoi thu hwéng gli lai cho Béo Viét van ban xac nhan vé két qua bdi thwong va
hinh thirc nhan thanh toan sé tién bdi thwong tr Bdo Viét. So tién bdi thuwéng
dwoc Bao Viét thyc hién thanh toan cho Nguwoéi thu hwdng trong vong nam (05)
ngay lam viéc sau khi nhan dwoc van ban nay.

6. Ba&o Viét co quyén khau trlr mét phan hoac toan bd sé tién bdi thuwong tir bat ky
yéu cau bdi thwong twong ing véi cac ton that ma Bao Viét phai ganh chiu do bat
ky hanh vi vi pham nao ctia Ngwoi duwoc bao hiém/Ngudi yéu cau bbdi thwong theo
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Hop ddng nay (khéng hd trgr diéu tra vu viéc, gian lan hay ké khai khéng trung
thye...).

7. Viéc bdi thwerng cho bat clr khodn tién cong don nao khac chwa dwoc thanh toan
tai thoi diém Nguoi dwoc bao hiém qua doi sé dwoc thanh toan cho Nguwdi thira
ké hop phap cia Nguwoi dwoc bdo hiém. Viec Nguwoi thira ké cla Ngwdi dwoc bao
hiém nhan dwoc cac khoan tién bodi thwong dé duwoc xem la Bao Viét da hoan
thanh trach nhiém.

8. Ba&o Viét sé chi trd cac khoan bdi thwérng theo Hop ddng nay bang Bong Viét Nam,
ngay ca néu cac khoan bdi thworng dé duoc (hay cé thé dwoc) ghi bang ngoai té
khac. Trong trwéng hop do, ty gia ban cda ngoai t& d6 dbi véi Béng Viét Nam do
Ngan hang Nha nwéc cong bb tai thdi diém chi trd sé dwoc ap dung.
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GIAY YEU CAU BOI THUONG
BAO HIEM MAT BOP Vi

NGUoi o bA0 hIEM: ..o, Ngay sinh: oooooveeeeieeeeee.

Pia Chi BN 1AC ... e, Dién thoai:........coeevviiiinn,

SO hOP AONG DAO NIEM: ... e e e e
Thei han b0 NIEM: TU .o 8N o
Dia didm XAy ra tON thAt: ......ooiiieee e e

Twéng thuat qua trinh xay ra tén that va nguy@n Nhan: ............ ccooceeieieeeeeeeeeeee e

T6i cam doan nhivng I&i khai trén day cla t6i hoan toan dung sw that va day da
nhuw nhirng gi t6i dwoc biét. Nay xin thong bao dé Bao Viét dwoc biét va giai
quyét bdi thwong.

Tran trong cam on.

Guwi kem: Ngay .....thang....nam 20....
- Ban xac nhan chu thé cia OCB Ngudi yéu cau

- Bién ban céng an cua dia phwong xac nhan sw (Ky ghi rd ho tén)
viéc
- Héa don phat sinh
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