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THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

“Chwong trinh wu dai Phong ché va Golf danh cho cha thé tin dung quoc
te OCB Mastercard World 2in1 m& méi”

PHU LUC 01 - THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chwong trinh wu dai Phong ch® va Golf danh cho chi thé tin

dung québc té OCB Mastercard World 2in1 m& mai’

Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung ng dich vu khong thu tién

The&i gian khuyén mai: T ngay 23/04/2024 dén hét ngay 22/07/2024

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qubc t& OCB Mastercard World 2inl

S T

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai:

- Lwot st dung mién phi Phong ché san bay hang Thwong gia quéc noi

- Lwot wu dai phi choi Golf tri gia 1,000,000 VND

7. Déi twong dwoc khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day di cac diéu kién sau:

- Khéch hang ca nhan Ia chu thé chinh thé tin dung qudc t&¢ OCB Mastercard World 2in1 m&
m&i va kich hoat thé thanh cong trong th&i gian chwong trinh.

- Khach hang chwa tirng sé& hiru hoac da tirng s& hiru thé tin dung qubc té OCB Mastercard
World 2in1 nhwng da hay thé truwéc dé téi thiéu 180 ngay ké tir ngay mé thé.

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chuwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

- Trong khoang thoi gian dién ra chwong trinh, Chi thé dang ky tham gia chwong trinh tai mét
trong cac kénh dang ky sau: tai dwérng dan: https:/bit.ly/uudai-chutheWorld, Trung tam dich
vy khach hang 24/7 (1800 6678), Chi nhanh/Phong giao dich OCB, kénh Zalo OA Thé tin
dung OCB va da nhan dwoc thdong bao trao thwéng tir OCB.

8. Co cau giai thwéng:
- Uu dai 1: Tang 3 lwot s& dung mién phi Phong ché san bay hang Thwong gia qudc noi
- Uu dai 2: Tang 3 lwot wu dai phi choi Golf trj gia 1,000,000 VND/Iwot
9. Téng gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 521,500,000 déng (N&m tram hai muoi
mét triéu n&m trdm nghin déng).
10. Néi dung chi tiét cha Chwong trinh khuyén mai:
10.1 Quy dinh chwong trinh
- Mbi chu thé tham gia chwong trinh chi dwoc nhan tdi da mét wu dai (Uu dai 1/Uu dai 2)
- Veé thoi gian dang ky va s dung wu dai:
+ Thoi gian ghi nhan dang ky tham gia chwong trinh: Tl ngay 23/04/2024 dén hét
ngay 22/07/2024.
+ Thoi gian s dung wu dai: T ngay chu thé nhan dwgc x4c nhan dang ky thanh
cong tr OCB dén hét ngay 22/10/2024.

- Vé wu dai lwot st dung mién phi Phong chd hang Thuong gia san bay quéc noi:
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+ Cha thé xuét trinh thé tin dung quéc té OCB Mastercard World 2ini tai Phong ché

dé s dung dich vu.

+ Chuwong trinh ap dung cho chinh chu thé, khéng ap dung cho ngwoi than di kém.

+ Danh s&ch Phong cho san bay dwgc ap dung nhw sau va dwgc cap nhat ting thoi
ky tai website OCB:

San bay

Tén Phong che

Dia chi ap dung

San bay QT Noi
Bai

Béng Sen Quéc
noi
(Lotus Lounge)

Tang 3 khu D, khu vic hanh khach di Nha
ga T1 - San bay quoc té Noi Bai, Huyén Soc
Son, TP.Ha Nb6i

Tang 3 khu D, khu vuwc hanh khach di Nha

Quoc

oan bay QTNoT | 50ng Hong ga T1 - San bay qudc t& Noi Bai, Huyén Soc
ai Premium S
Son, TP.Ha Nbi

Phong khach hang thwong gia Qubc noi
San bay QT Tan Saigon Vista Saigon Vista - tai khu vierc hanh khach, gén
Son Nhat cong sO 14, Ga di Quoc ndi - San bay quoc

té& Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM

Phong khach hang Thwong gia quéc noéi C2
San bay QT ba C2 Quéc néi — Khu viye hanh khach, Cang hang khéng
Nang i Quoc té Pa Nang, Quan Hai Chau, TP.Da

Nang.

Phong khach hang Thwong gia qudc néi The
San bay QT Cam The Champ Champ Lounge — Khu virc hanh khach, San
Ranh Lounge bay Quéc té Cam Ranh, TP.Cam Ranh, Tinh

Khanh Hoa.

Phong khach hang Thuong gia qudc néi —
San bay QT Phu CIP Lounge Khu vyc hanh khach, Cang hang khong

Quéc t& Phu Québc, Huyén dao Phu Quéc,
Tinh Kién Giang.

Cac cang hang
khoéng qudc néi
trong nwéc khac

Phong cho hang
thwong gia Quoc
noi

Phong khach hang thwong gia Qubc néi tai
cac san bay Can Tho, Lién Khwong, Pha Bai,
Cat Bi, Phu Cat, Vinh, Budén Ma Thudt, Pleiku,
Chu Lai, Déng H&i, Tho Xuan, Tuy Hoa, Van
bon.

- V& wu dai phi choi dich vu Golf:

+ Chwong trinh chi &p dung cho chinh chad thé c6 tham gia trong lwot choi golf
+ Chu thé can goi dén téng dai clia CC&C: 02473099622 dé dat lich trwéc khi dén

san Golf.

+ Danh sach san golf ap dung chwong trinh nhw sau va dwgc cap nhat tieng thoi ky

tai website OCB:

STT | Khu vwe Tinh/TP Tén San Golf Dia chi
1 Mién Bac Ha Noi Ha Noi Golf Club Huyén Séc Son, TP.Ha Néi
A o . Thanh Lanh Golf Valley | Thanh Lanh, Trung My,
2 Mien Bac Vinh Phuc & Resort Binh Xuyén, Vinh Phuc
o A BRG Legend Hill Golf . ax . NpA
3 Mién Bac Ha Noi Resort (San Séc Son) Huyén Soc Son, TP.Ha Noi
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o N A BRG King’s Island Golf | Xa Son Béng, Huyén Son
4 Mien Bac Ha Nol Resort - Lakeside Tay, TP.Ha Noi
o ©ONA: BRG King’s Island Golf | X4 Son Béng, Huyén Son
5 | MienBac | HaNOl | posort - Moutain View | Tay, TP.Ha Noi
6 Midn Béc Ha Nai King's Island King X? Son E)‘ongn,. Huyén Son
course Tay, TP.Ha Noi
s o L Nras H6 Van Son, Huyén
7 Mién Bac Ha NOoi Sky Lake Golf Club Chwong My, TP.Ha Noi
P A . Nguyén Son, Quan Long
8 Mién Bac Ha Noéi Long Bien Golf Club Bian, TP.Ha Noi
S o . Xa Tién Phong, Huyén Yén
9 Mién Bac Bac Giang | Yen Dung Golf Resort Diing, Tinh Béc Giang
Puwong Nguyén Du, xa Ba
10 | Mién Bac Ha Nam rsetggﬁ (Sé\;a&% Bér?o)lf Sao, Huyén Kim Baéng,
9) | Tinh Ha Nam
o 445 Nguyén Thai Hoc,
11 | MiénBéc | HaiDuong | cn LN Star GOl &1 wpc Thai Hoc 3, Huyen
y Chi Linh, Tinh Hai Dvong
BRG Ruby Tree Golf £ .
12 | Mién Bac Hai Phong | Resort (San Ruby EI\353’ KDC so 8, TP.Hai
ong
Tree)
. . DPao Vi Yén, Nguyén Binh
13 | MidnBic | HaiPhong X',g%gL?mf Hai Phong | \«hiam, Pong Hai 2, Quan
Hai An, TP.Hai Phong
Song Gia Golf &/ £ R .
14 | MiénBSc | HaiPhong |Country  Club (San | 3@ Luu Kiém, Huyén Thuy
~ ., Nguyén, TP.Hai Phong
Sb6ng Gia)
2 < s Phoenix Golf Resort | Xa Ladm Son, Huyén
15 Mien Bac Hoa Binh (Sa&n Lwong Son) Lwong Son, Tinh Hoa Binh
2 < s . Xa Dan Ha, Huyén Ky Son,
16 Mien Bac Hoa Binh Hilltop Golf Club Tinh Hoa Binh
A o . R Xa Phu Long, Huyén Nho
17 Mién Bac Ninh Binh Trang An Golf Club Quan, Tinh Ninh Binh
. ) Thén 4B,,xé béng Son,
18 Mién Bac Ninh Binh | Royal Golf Club Thanh Phd Tam Diép, tinh
Ninh Binh
o . , FLC Ha Long Bay Golf | H4 Trung, Thanh phé Ha
19 Mién Bac | Quang Ninh Club & Resort Long, Quang Ninh
. ] Mong Cai International | Trang Vi, P.Tra Cb,
20 Mien Bac | Quang Ninh | Golf Club (S&n Mobng | TP.Méng Cai, Tinh Quang
Cai) Ninh
21 | MidnB4c | VinhPhuc |18 Dao Golf &1, 50 Tinh Vinh Phac
Resort (Tam Bao)
Dai Lai Star Golf & n .
2 < - , " . | Ngoc Thanh, Huyén Phuc
22 Mién Bac Vinh Phuc Egil)mtry Club (San bai Yan, Tinh Vinh Phuc
3 o - . Heron Lake Golf Club | Khai Quang, Huyén Vinh
23 | MienBac | Vinh Phic | pam vac) Yén, Tinh Vinh Phuc
2 T BRG Danang Golf & | P.Hoa Hai, Q.Ngi Hanh
24 | Mien Trung Ba Nang Resort Son, TP.Da Nang
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s e \ . Tudn Chau Golf & | DPao, Tuan Chau, Tp. Ha
25 Mién Bac | Quang Ninh Resort Long, Quang Ninh
3 NT . An Son, Hoa Ninh, Huyén
26 | Mién Trung ba Nang Ba Na Hills Golf Club Hoa Vang, TP.Da Niing
3 N N . Thoén Thanh Van, Huyén
27 | Mién Trung Ha Tinh Xuén Thanh Golf Club Nghi Xuan, Tinh Ha Tinh
\ ‘ Puwong Tran Nhan Téng,
28 | Mien Trung Lam Bong Dalat Palace Golf Club Phué’ng 8, TP.ba Lat, Tinh
Lam Dong
} ] H6 DPa Ron, Pa Ron,
29 | Mien Trung | Lam Bong | Dalat at 1200 Golf Club | Huyén Bon Dwong, Tinh
Lam Dong
Phan khu chic nang sb 7
N A A Sacom Tuyen Lam | & 8, Khu du lich H6 Tuyén
30 | Mien Trung | LamBONg | &t pesort Lam, Thanh pho Pa Lat,
Tinh L&m Dong
Nghi Hwong, Clra Lo,
31 | MidnTrung | Nghe An | Q@ Lo Golf Resort) yivan ‘Nghi Loc, Tinh
(San Ctra LO) ]
Nghé An
3 R . R . Xa Hai Ninh, Huyén Quang
32 | Mién Trung | Quéng Binh | FLC Quéang Binh Ninh, Tinh Quang Binh
3 R . a P.Cra Dai, TP.H6i An,
33 | Mién Trung | Quéang Nam | Vinpearl Nam Hoi An Tinh Quang Nam
3 X Montgomerie Links | Xa Dién Ngoc, Huyén Dién
34 | Mien Trung | Quang Nam Vietnam Ban, Tinh Quang Nam
. Thon Tay Son Tay, Huyén
35 | Mién Trung | Quang Nam | HoiAna Shores Golf Duy Xuyén, Tinh Quang
Nam
FLC Quy Nhon Golf | Khu 4, Thanh phd Quy
36 | Mien Trung | QuyNhon | ;) o Nhon, Tinh Binh Binh
Thanh Nién, P.Quang Cuw,
37 | Mién Trung | Thanh Héa Eil;flis Samson  Golf Tx.S&m Son, Tinh Thanh
Hoa
38 | Midn Trun Thwra Thién | Laguna Lang Co Golf | Loc Vinh, Phu Léc, Thira
9 Hué Club Thién Hué
2 . . Diamond Bay Golf & | Phwéc Trung, TP. Nha
39 | Mien Trung | Khanh Hoa | ;o Trang, Tinh Khanh Hoa
3 . R KN Golf Links Cam | Cam Hai Dbéng, Tp.Cam
40 | Mien Trung | Khanh Hoa | oo, Ranh, Tinh Khanh Hoa
x , R . Pao Hon Tre, Vinh Nha
41 | Mién Trung | Khanh Hoa | Vinpearl Nha Trang Trang, Tinh Khanh Hoa
<o - . . S6 01 Thuy Van, Nguyén
42 | Mién Nam VE;?] R%'u \é‘;rl}gResT;t’ Paradise | A\, ‘Ninh, TP.Vang Tau,
9 Tinh Ba Ria - Viing Tau
3 Ba Ria - N Xa Phwéc Thuan, Huyén
43 | Mién Nam Ving Tau The Bluff HO Tram Xuyén Moc, Tinh BR-VT
N . Royal Island Golf & | X4 Bach Dang, Tx.Tan
44 | Mién Nam | Binh Duong | i3 (Mekong) Uyén, Tinh Binh Duong
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469 Tran Ngoc Lén, P.Dinh

Club

45 | Mién Nam | Binh Dwong | Harmonie Golf Park Hoa, TP.Tha Dau Mét, Tinh
Binh Duong
. Dai 16 Binh Dwong, Lai
46 Mien Nam | Binh Dwong | S6ng Bé Resort Thiéu, Tx.Thuan An, Tinh
Binh Duwong
. 368 Tran Ngoc Lén, P.Dinh
47 Mién Nam | Binh Dwong | Twindoves Golf Club Hoa, TP.Thia Dau Mot,
Binh Duong
. Tinh 16 706, Mii Né,
48 | Mién Nam | Binh Thuan | 562 Links Golf & | 5p ppon Thiét, Tinh Binh
Coutry Club n
Thuan
" N . N . QL1A, S6ng Trau, Huyén
49 | Mién Nam bong Nai Dong Nai Golf Resort Trang Bom, Tinh Dong Nai
3 N . Long Thanh  Golf | Phwéc Tan, Huyén Long
50 | MiénNam | Bong Nai | oo Thanh, Tinh Png Nai
x 3 . Taekwang Joengsan | Hiép Phwédc, Huyén Dai
51 | Mien Nam Bong Nai Country Club Phwéc, Tinh Béng Nai
. S6 145, BT822, ap Chanh,
52 | Mién Nam Long An West Lakes Golf & Villa | Huyén B¢ Hoa, Tinh Long
An
) ] ] Bai Dai, Ganh Dau, Huyén
53 Mién Nam Pha Quoc | Vinpearl Phu Quoc Pao Phu Qubc, tinh Kién
Giang
. £ 6 Tan Son, Phudong 12,
54 | MiénNam | TP.HCMm | 1@n Son Nhat Golf | o 2 "Gs Vvip, TP.HG Chi
Course )
Minh
Hon Gié, Thuan Quy, Tién
55 | Mién Nam | Phan Thiét | ZGA NovaWorld Phan | .0 = op 0" Thist  Binh
Thiet A
Thuan
. Puwong sé 1, Long Thanh
56 | MiénNam | TP.HCM | Vietam Golf &Country | o™~ an 9 TP.HS Chi
Club ’
Minh
57 Mi&n Nam Ninh Thuan Nara Binh Tién Golf | Céng Hai, Thuén Bac, Ninh

Thuan

- Trwéce khi OCB thwc hién trao thwdng cho Khach hang, néu OCB xac dinh duoc

Khéch hang/Thé vi pham mét (01) trong cac quy dinh dwai day, két qua chi trd khuyén

mai cua Khach hang sé bi hdy va OCB sé khéng phai hoan tra, gia han viéc chi tra

khuyén mai nay:

+ Khéach hang vi pham/ khéng dap (rng bét ky quy dinh nao ctia Chwong trinh nay;
+ Khéach hang hay thé/ bi hay thé;

+ Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB.

- Lwot str dung mién phi Phong che hang Thwong gia ndi dia va lwot wu déi phi choi

Golf do OCB cung cép cho Khach hang la khéng thé chuyén nhwong, khéng thé thay

ddi va khéng dwoc quy thanh déi thanh tién.

- Viéc str dung Phong ch® hang Thuwong gia ndi dia va lwot wu dai phi choi Golf phai

tuan theo nhirng quy dinh va chinh sach cta cac Phong chd/san Golf cling nhw thanh

toan nhirng chi phi phat sinh khi cha thé s&r dung nhirng dich vu khac.
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- OCB khéng c6 tranh nhiém trong viéc phai théng bao/ nhac nh& bang béat ky hinh thirc
théng bao/ nhac nhé nao dén chd thé trong viéc st dung lwgt mién phi Phong che
hang Thwong gia néi dia va lwgt wu dai phi choi Golf ma OCB da tang chu thé.

- Chuong trinh cé thé két thic trwdc han khi ngan sach duwoc siv dung hét.

10.2 Quy dinh khéc:

- Trwéng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh cta Phap luat hay chi thi
cta béat ky co quan nha nwéc nao, chuwong trinh sé dwoc thay dbi, hdy hé hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

- OCB duwoc quyén chinh stra 16i trong trwdng hop gidi thwéng duoc tinh toan chwa
chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chadm dit hiéu lyc.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trworng hop bét kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gié¢i han
cac trwong hop nhw: chién tranh xam lwoc, tdn cong tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw
hodc chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh cta bat ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t ctr nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré&, vi pham hoéc 16i x ly clia may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sé6t cla thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly clia may tinh
doé vwot ngoai thm kiém soat hop Iy cia OCB, hay cac sy kién khac, trudng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duoc.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khong dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Khach hang dwoc nhan thudng theo thé & nay c6 thé phai nop thué thu nhap khéng
thweng xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Truwdng
hop phai ndp thué thu nhap khdng thwong xuyén, Khach hang chap thuan viéc OCB
sé khAu trir khoan thué thu nhap khéng thwdng xuyén, phi va 1& phi (néu cé) theo quy
dinh cda phap luat trén tri gia khoan khuyén mai ma Khach hang da nhan va thay mét
Khéach hang ndp cho co quan cé thAm quyén theo quy dinh cla phap luat.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ciia OCB trén toan québc hoac Trung tam dich vu khéach
hang 24/7 (1800 6678).
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PHU LUC 02 - QUY TRINH CHECK-IN DICH VU PHONG CHO SAN BAY VA GOLF
1. Quy trinh check-in Dich vu Phong ch& San bay ( Ap dung chuyén bay quéc ndi)

Buwéc Mo ta Hinh anh
Chu thé dén quay |& tan cac phong
1 cho dwoc ap dung va trinh dién thé Danh sach phong ch& ap dung tai Phu luc 01
OCB World* cho |é tan Phong cho.
1112 MM
& C Airport
Chon thé
HDBank'
%Y TPBank
PHONG CHO QUOC NOQI
Trén giao dién (rng dung C Airport, =1 HDBank W
nhén Vlén Ié tén phbng ChO’ |U’a PHONG CHO QUOC TE — A
chon Chwong trinh cia OCB va VA AN T o o
2 | hinh &nh thé OCB World ddng theo
thé khach hang trinh dién Ehi
=)
“LocB
Nhan dién Ecode
&, .0 2
Trang chl Ljch st 4 nhan
& CAirport
Céam on Quy khach da s(r dung Dac quyén phong
ch& danh riéng! Quy khéch vui long nhap thong tin
xéc thuc:
~ ~ I~ A . [:g’;’:ye’r:j;na 0123 J
Nhap ma nhan dién KH dwoc cai
dét theo Céng thl:PC: NUONGD‘MNNA’\'NYQ-:: lllllllllllll
Tén cha thé + “diu cach” + 4 sb
3 | cubi
VI' du KHONG
NGUYEN VAN A 1234
]

1 Thé OCB World: Thé tich hgp OCB Mastercard World 2in1
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12:06 MM @ -

& CAirport

S0 luot sirdung con lai: 1

Hé théng thong bao sb lwot kha

4 s o 2 ,
dung cua chu thé dang cé
| e—— |
& CAirport
-» |
CHUP ANH vé I.ET CHUP ANH VE LEN
TAU CUA CHU THE TAU cUA NGUDI BI
KEM (NEU cO)
Nham xac dinh dang la cha thé
5 dang st dung dich vy, hé thong

yéu cau chup anh vé lén tau bay
cua cha thé.
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Chu thé ky dién tr va hoan tat
6 dang ky trai nghiém dich vu phong
cho

& C Airport

Quy khach vui long ky xac nhan sur dung dich vy:

Tran trong cam on
Sincerely thank

Kinh mét quy khéach sir dung dich vu
Please use the service

| eoNe |

TRO LA

TIEP THEO

2. Quy trinh Check-in Dich vu Golf

- Buwéc 1: Cha thé goi dén Hotline clia CC&C: 02473099622 dé yéu ciu dat san.
- Buwéc 2: CC&C kiém tra tinh trang san Golf va dét lich cho Chu thé.

- Buwéc 3: Chu thé thanh toan trwd'c cho CC&C sb tién con lai sau khi da trtr di wu dai 1,000,000 VND.

- Buwéc 4: CC&C glri email xac nhan dat dich vu thanh cdng cho chd thé.

- Buwdc 5: Chi thé dén san Golf da dat lich va sir dung dich vu.

Héi s& chinh: 41-45 Lé Duén, Quan 1, Tp.Hd Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

ocB

Ngan Hang Phudng Bang

THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

Wu dai danh cho Thé tin dung quéc té OCB nam 2024
Tén chwong trinh khuyén mai: “Wu dai danh cho Thé tin dung quéc té OCB nam 2024”

Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung &ng dich vu khéng thu tién

Thei gian khuyén mai: T& ngay 09/01/2024 dén hét ngay 14/02/2025

o ~ w0 N E

Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung qudc t& OCB mé& méi, gia han (khéng bao
gdm thé Doanh nghiép, thé Com-B va thé Liobank)

o

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cta khach hang
7. Déi twong dwoc khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap rng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang cé& nhan la cha thé tin dung quéc t& OCB mé& mdi, gia han (khéng bao gom thé
Doanh nghiép, thé Com-B va thé Liobank).

- Thé cta khach hang c6 phat sinh thu phi thwérng nién ndm dau.

- Khéng vi pham b4t ky diéu khoan nao cla chwong trinh khuyén mai nay hodc bét ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

8. Co cau giai thwéng:
- Hoan tién vao thé 1a phi thwong nién ndm dau da thu, khi thé d6 thda diéu kién vé téng
doanh sé giao dich hop I& chi tiéu trong khoang th&i gian 45 ngay ké tr ngay hé théng mé

thé, gia han thé thanh céng, cu thé nhu sau:

Loai the Téng doantl?ésu? 1:g|‘llzc(’\;jl\ll(|:3l; hop 1é chi
Thé TDQT hang Vang 1,000,000
Thé TDQT hang Platinum 3,000,000
Thé TDQT hang World 6,000,000

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 10,384,735,252 dong (Mwdi ty, ba tram
tam muoi tw triéu, bay tram ba mwoi I&m nghin, hai tram ndm muwoi hai déng).
10. Néi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Khach hang ca nhan mé& méi, gia han thé chinh ho&c thé phu thé tin dung quéc té va thoi
diém phat hanh thanh céng trén hé théng thé tlr ngay 09/01/2024 dén hét ngay
31/12/2024.

10.2. Céc giao dich hop I chi tiéu trong vong 45 ngay ké tir ngay mé, gia han thé thanh cong
trén hé théng, dwoc ghi nhan thanh cong vao tai khoan thé, khéng hoan, hady, vé hiéu tai
thoi diém OCB xét hoan tién va trong khoéng thdi gian tv ngay 09/01/2024 dén hét ngay
14/02/2025.
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10.3. Giao dich hop & 1a tit ca giao dich st dung thé dé thanh toan mua sdm hang hda, dich
vy, trong d6 loai trir (1) cac giao dich nhan dién la rat tién mat, giao dich chuyén tién, giao
dich nap tién, (2) cac giao dich phat sinh tir hé théng OCB (phi, i, giao dich trd gop hang
thang, giao dich 18i ...), (3) giao dich lién quan dén séc du lich, game, danh cuoc, x4 sb,
cO bac.

10.4. Quy dinh vé x( ly cac giao dich khéng hop 1é hwéng khuyén mai:

- Bét c giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwéng khuyén mai
ddi véi sb tién cla giao dich dé, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB S6é tién hoan
lai twong ng. Sé tién hoan lai twong (rng sé dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi
No) vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bét c giao dich ndo cta khach hang tring thwédng ma OCB nghi van la giao dich
khoéng hop 1& (bao gdm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hwéng wu dai cua
chwong trinh) dwa trén thdng tin vé théi gian, noi thwe hién giao dich hoac cac yéu td
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong thdi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngady OCB gl yéu cau cung cép,
khach hang c6 nghia vu cung cip day dd Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém
tra:

+ D& han ché céac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB s& Ghi No vao tai khoan Thé cua
Khach hang Sé tién hoan lai twong (ng véi sb tién cac giao dich Khach hang phai
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (S tién hoan lai Ghi No).

+ Trwong hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cla Khéach hang la hop & theo Thé I&
chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cta giao dich d6 s& dwoc tinh d& hwéng khuyén
mai theo chwong trinh nay, OCB sé& huy viéc Ghi N dbi véi S6 tién hoan lai twong
&ng v&i sb tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cap/cung cap khéng day dd Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong thé&i han OCB yéu ciu va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich l1a khéng phu hop va/hodc cac giao dich thanh toan bang Thé tin
dung OCB cuia Khach hang khéng hop 18, sb tién chi tiéu cha cac giao dich d6 sé
khéng duorc tinh vao s tién chi tiéu hwdng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tdng Sb tién hoan lai Ghi No' sau khi dwoc ghi no' vao tai khoan thé cta khach hang,
sé dwoc xem nhw mét khoan ng trong Bang thong bao giao dich va khach hang co
nghia vu hoan tra sé tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi hdy hiéu lwc.

10.5. Két qua trang thwéng cia khach hang sé bj hdy bd trong céac trwéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& cha thé c6 svw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, cham thanh toan, thay thé sang thé khac, tam ngwng hoat déng trwdc khi
OCB hoan tién cho khéach hang;
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o 9_ gKhélch hang vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
ca nhan OCB.

10.6. Ty |& hoan tién va danh muc hoan tién sé do OCB quy dinh tirng thoi diém va duwoc thong
bao dén khach hang va co quan nha nuwéc co thdm quyén theo quy dinh; danh muyc hoan
tién dwoc xac dinh tly thuéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky
v&i Té chire thé Québc té (TCTQT), OCB khong chiju trach nhiém néu diém chép nhan thé
dang ky khéng dung véi TCTQT hoéc trong trwong hop c6 sw diéu chinh thay déi ma
TCTQT va/hoac diém chap nhan thé khéng théng bao véi OCB.

10.7. OCB sé& hly bd sé tién hoan trong truéng hop giao dich hop 1& bi hoan, hay, vo hiéu. Néu
sb tién hoan cuta cac giao dich bj hiy bé I&n hon sé tién hoan tich Ity hién c6 thi sé tién
hoan tich Illy sé& dwoc can trir vao sé tién hoan cla cac Giao dich hop 1& phat sinh trong
thang tiép theo.

10.8. OCB c6 quyeén tir chdi hoan tién hodc yéu ciu khach hang hoan tra sb tién ma OCB da
hoan cho khach hang trong trwdng hop OCB c6 di can clr chirng minh giai thwédng khach
hang dwoc nhan can ctr trén giao dich khéng hop I€, giao dich nghi ngé truc loi, giao dich
bi ph&p luat cAm hoac han ché.

10.9. Néu trong thang trd thwdng cd trwdng hop coé nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chuwong trinh, OCB sé& chon Khach hang co giao
dich hop I& va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé sém nhét.

10.10. Quy dinh khac:

- OCB sé thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhat 45 ngay ké tr ngay két thic
chwong trinh.

- Trwong hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
cta bét ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé duwoc thay déi, hiy hé hay stra
chiva @& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

- OCB duwoc quyén chinh stra 16i trong trworng hop sé tién hoan lai dwoc tinh toan chwa
chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chadm dit hiéu luc.

- OCB duwoc mién trach nhiém ddi véi cac trworng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop béat kha khang bao gébm nhwng khéng giéi han
cac truong hop nhuw: chién tranh xam lwoc, tAn cdng tlr nwédc ngoai, ndi loan céch
mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla bét ky co quan
chinh phi, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khdc nghiét, I lut, dinh cong, dich bénh (do bat cr nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt ly ca may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cép bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham ho&c 16 x& ly ctia may tinh

doé vwot ngoai tAm kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwéng hop bét
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kha khang khac ma cac bén khong thé luéng trwdc duwgc va khong thé khic phuc
duoc.

- Khéach hang thyc hién khiéu nai (néu cé) qua sb dién thoai 1800 6678 cta Trung tdm
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giadi quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cap dwoc chirng ti/ hda don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luéat.

- B4t ct khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phi hoac té
chtrc ndo khac c6 thé phat sinh tr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Danh muc chi tiéu duwoc xac dinh tly thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap véi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé quéc té.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quédc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Wu dai giao dich dau tién danh cho Thé tin dung quéc té OCB mé& mé&i nam 2024

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai giao dich dau tién danh cho Thé tin dung quéc té
OCB mé& mé&i nam 2024”

Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung ng dich vu khong thu tién

Thei gian khuyén mai: T& ngay 19/03/2024 dén hét ngay 18/03/2025

o & 0D

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tat ca thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao
gdm thé COMB, thé doanh nghiép va thé Liobank)

o

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cia khach hang
7. Béi twong dwoc khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (ng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan 1a cha thé tin dung qubc té mé méi do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé COMB, thé doanh nghiép va thé Liobank).

- Khéng vi pham béat ky diéu khoan nao cta chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung OCB
danh cho Khach hang c4 nhan.

- Céan bd, nhan vién OCB va cac cong ty trirc thudc khdng dwgec tham gia chwong trinh nay.

8. Co cau giai thwéng: Khach hang dap rng cac diéu kién ctia chwong trinh sé& dwoc hoan tién

vao tai khoan thé cta khach hang 100,000 VND cho giao dich dau tién co gia tri tdi thiéu tir
200,000 VND (giao dich dau tién la giao dich phat sinh dau tién hop & ctia cha thé)

9. Téng gia tri hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: 1,440,000,000 dong (M6t ty, bén tram
bon mwoi triéu dong)
10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Chwong trinh chi &p dung cho khach hang chwa tirng sé& hiru hoac da tirng s& hiru thé
chinh thé tin dung qudc t& OCB tuy nhién, khach hang da hdy toan bo tai khoan thé téi
thiéu 180 ngay.

10.2. Giao dich d4u tién dwoc tinh la giao dich phat sinh dau tién hop 1& cta Chu thé.

10.3. Trong trwéng hop Cha thé c6 nhiéu tai khodn thé thi chi 4p dung wu dai cho tai khoan
thé co phat sinh giao dich hop 1é dau tién

10.4. M&i Cha thé chi dwoc hwdng wu dai mét lan duy nhét trong subt thdi gian dién ra
chwong trinh.

10.5. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwc hién béi Cha thé chinh va thé phu sé
dwoc tinh cho Chu thé chinh nay.

10.6. Giao dich hop Ié la giao dich théa man cac diéu kién sau:

- Giao dich thanh toan hang hoa dich vy phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phép

cta chinh Cha thé? trong vong tdi da 45 ngay ké tir ngay mé thé thanh cong trén hé

2 Muyc dich tiéu dung ca nhan hop phép cla chinh Cha thé dwoc thé hién bang théng tin B&n mua hang trén
Tai liéu chirng minh Giao dich Ia tén Chu thé. Tai liéu chirng minh giao dich 1a mét (01) trong cac chirng tw
sau:
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théng, trong thoi gian trién khai chwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cong vao tai

khoan thé tai théi diém OCB xét tra thwéng.

- Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) rat tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao
dich thu phi va I&i; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich tra gép phat sinh
hang thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tl; (7) giao dich
lién quan dén 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xb s, c& bac; (8) giao
dich trén OCB OMNI; (9) giao dich phét sinh do sw c¢6 hé théng va (10) cac giao dich
khac do OCB quy dinh tng thoi ky.

- Giao dich khdng bi hoan, hay, vé hiéu tai thoi diém OCB xét hoan tién.

10.7. Quy dinh vé x(& ly cac giao dich khéng hop I& hwéng khuyén mai:

- Bét c giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwdng khuyén mai
déi voi sé tién caa giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB Sé tién hoan
lai twong ng. S6 tién hoan lai twong rng sé& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi
No) vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bét c giao dich ndo cta khach hang tring thwéng ma OCB nghi van l1a giao dich
khoéng hop 1é (bao gdbm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hwéng wu dai cla
chwong trinh) dwa trén thdng tin vé thdi gian, noi thwe hién giao dich ho&c cac yéu té
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngay OCB gWvi yéu cau cung cap,
khach hang cé nghia vu cung cap day da Tai liéu chirng minh giao dich @& OCB kiém
tra:

+ D& han ché cac trwdng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi N¢ vao tai khoan Thé cla
Khach hang Sé tién hoan lai twong &ng véi sé tién cac giao dich Khach hang phai
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (S tién hoan lai Ghi No).

+ Trwdng hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hop va/hoac
cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cta Khach hang 1a hop lé theo
Thé 1& chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cta giao dich dé sé dwoc tinh d& hwéng
khuyén mai theo chwong trinh nay, OCB sé& hiy viéc Ghi N déi véi Sé tién hoan
lai twong (ng vai sb tién cac giao dich du diéu kién hwdng khuyén mai.

+ Trwdng hop Khach hang khdng cung cép/cung cép khéng day da Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong thdi han OCB yéu cau va/hodac OCB xac dinh Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich la khéng phi hop va/hodc cac giao dich thanh toan bang
Thé tin dung OCB clia Khach hang khéng hop 1€, sb tién chi tiéu cha cac giao dich

do sé& khoéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu hwdng wu dai cla chwong trinh nay.

- Héba don hc_yp phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé& héa don, chirng tir va cac
van ban slra di b6 sung, thay thé.

- Chung twr liét ké chi tiét giao dich mua hang héa (phiéu thanh toan/ phiéu xuét kho/ phleu giao nhan):
Phai bao gdm ndi dung nhw Tén BVCNT, don vi tinh, sb lwgng, don gia hang hoa, téng sb tién thanh
toan va ngay, thang, nam in héa don.
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- Tdng Sé tién hoan lai Ghi No sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé cta khach hang,
sé dwgc xem nhw mét khoan ng trong Bang thdng béo giao dich va khach hang cé
nghia vu hoan trd sé tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi hdy hiéu lwc.

10.8. Két qua tring thuwdng clia khach hang sé bi hily bd trong cac trwéng hop sau:

- Giao dich khdng hop 18;

- OCB nghi ngo cha thé co s gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han st dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng truwéc khi
OCB hoan tién cho khéach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khéc cia OCB;

- Khéch hang vi pham/ khéng dap trng bat ky diéu kién nao cla chwong trinh nay hodc
vi pham b4t ky diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung ca nhan
OCB danh cho khach hang ca nhan.

10.9. Ty I& hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc
thong bao dén khach hang va co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh; danh
muc hoan tién dwoc xac dinh tdy thudéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé
dang ky vé&i Té chirc thé Quéc t& (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chap
nhan thé dang ky khéng dung véi TCTQT hodc trong truwérng hop c6 sw diéu chinh thay
ddi ma TCTQT va/hodc diém chap nhan thé khong thong béo véi OCB.

10.10. OCB sé& hiy bd sé tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 1& bi hoan, hay, vé hiéu.
Néu sb tién hoan cla céc giao dich bi hily bd 1&n hon sé tién hoan tich Iy hién c6 thi s6
tién hoan tich Iy sé& dwoc can trir vao sb tién hoan cla cac Giao dich hop |1& phat sinh
trong thang tiép theo.

10.11. OCB c¢6 quyén tir chéi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sb tién ma OCB da
hoan cho khach hang trong trwéng hgp OCB c6 da can cl¢ chirng minh giai thuwédng
khach hang dwgc nhéan can cw trén giao dich khong hop 1€, giao dich nghi ngd truc loi,
giao dich bj phap luat cAm hoac han ché.

10.12. Néu trong thang trd thudng cé trwong hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé chon Khach hang cé giao
dich hop Ié va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé sém nhét.

10.13. Quy dinh khéc:

- OCB sé thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tr ngay két thic
chwong trinh.

- Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thudn véi bat ky quy dinh cta Phéap luat hay chi thi
clia bat ky co quan nha nwdc ndo, chwong trinh sé dwgc thay déi, hiy hé hay sra
chiva d& phi hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra Ii trong trwdng hop sé tién hoan lai dwoc tinh toan chua
chinh xac, ngay ca trong trwdéng hop thé da bi chadm dirt hiéu luc.

- OCB dwoc mién trach nhiém ddi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi

gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gdm nhwng khong gi¢i han
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cac trwong hop nhw: chién tranh xam lwoc, tan cong tv nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c I&énh cla bét ky co quan
chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda
hoan, thoi tiét khic nghiét, I lut, dinh cang, dich bénh (do bét cir nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré&, vi pham hoac 16i xt ly cia may tinh, bao gém nhirng 16i v& chirc
nang hay sai sét cta thiét bi, trong viéc cung cép bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodac 16i x& ly cGia may tinh
do vwot ngoai tam kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac sw kién khac, trudng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lweng trwde dwoc va khong thé khac phuc
duwoec.

- Khéch hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 cta Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 dé& dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dworc tinh vao gia trj tinh hoan tién hoac
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cap dwoc ching tv/ héa don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xdy ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén
khéng dat dwoc théa thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cha phap
luat.

- Bé&t cr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khéac phai trd cho chinh pha hoac té
chtrc nao khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tdy thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap
véi Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé quéc té.

- Moi thc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan qudc hodc Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

Wu dai khi dat méc chi tiéu danh cho Thé tin dung quéc té OCB mé& m&i nam 2024

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Qu dai khi dat méc chi tiéu danh cho Thé tin dung quéc
té OCB mé m&i nam 2024”

Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung ng dich vu khong thu tién

Thei gian khuyén mai: T& ngay 19/03/2024 dén hét ngay 18/03/2025

o & 0D

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tat ca thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao
gdm thé COMB, thé doanh nghiép va thé Liobank)

o

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cia khach hang

7. Doéi twong dwoe khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

- Khéach hang ca nhan 1a cha thé tin dung qubc té mé méi do OCB phat hanh (khéng bao gém
thé COMB, thé doanh nghiép va thé Liobank).

- Khéng vi pham béat ky diéu khoan nao cta chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung OCB
danh cho Khach hang c4 nhan.

- Céan bd, nhan vién OCB va cac cong ty trirc thudc khdng dwgec tham gia chwong trinh nay.

8. Co cau giai thwéng: Khach hang dap rng cac diéu kién ctia chwong trinh sé& dwoc hoan tién
vao tai khoan thé cta khach hang, cu thé nhu sau:

VU PAI HOAN TIEN GHI CHU

Hoan 200,000 VND/ tai khoan thé cho téng doanh sb giao dich chi tiéu | Mirc hoan tién
hop I& dat méc 1,000,000 VND va sb lwong giao dich dat téi thiéu 10 giao | toi da la 20%
dich trong vong 45 ngay ké tir ngay mé thé.

Hoan 1,000,000 VND/ tai khoan thé cho tbng doanh sb giao dich chi tiéu | Mrc hoan tién
hop I& dat méc 5,000,000 VND va sb lwong giao dich dat téi thiéu 20 giao | toi da la 20%
dich trong vong 45 ngay ké tir ngay mé thé.

9. Téng gia tri hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: 1,470,000,000 dong (M6t ty, bén tram
bay muoi triéu dong)
10. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Chuwong trinh chi &p dung cho khach hang chwa tirng s& hiru hoac da tirng sé hivu thé
chinh thé tin dung qudc t& OCB tuy nhién, khach hang da hdy toan bo tai khoan thé téi
thiéu 180 ngay.

10.2. Trong trwdng hop Cha thé c¢6 nhiéu tai khodn thé thi chi 4p dung wu dai cho tai khoan
thé c6 phat sinh giao dich hop 1& dau tién

10.3. M&i Cha thé chi dwoc hwdng wu dai mét 1An duy nhat trong subt thoi gian dién ra
chuwong trinh.

10.4. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién béi Cha thé chinh va thé phu sé

dwgc tinh cho Cha thé chinh nay.
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10.5. Giao dich hop Ié la giao dich théa man cac diéu kién sau:

- Giao dich thanh todn hang hoa dich vy phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phép
ctia chinh Chu thé® trong vong téi da 45 ngay ké t ngay mé thé thanh céng trén hé
théng, trong thoi gian trién khai chwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cong vao tai
khoan thé tai thoi diém OCB xét tra thuéng.

- Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) rat tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao
dich thu phi va Iai; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich tra gép phat sinh
hang thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tl; (7) giao dich
lién quan dén 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xb s, c& bac; (8) giao
dich trén OCB OMNI; (9) giao dich phét sinh do sw cé hé théng va (10) cac giao dich
khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

- Giao dich khoéng bj hoan, hay, vé hiéu tai thdi diém OCB xét hoan tién.

10.6. Quy dinh vé& x& ly cac giao dich khéng hop 1& hwdng khuyén mai:

- Bét c giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwdng khuyén mai
dbi voi sé tién caa giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB S6é tién hoan
lai twong ng. S6 tién hoan lai twong rng sé& dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi
No) vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bét c giao dich ndo cta khach hang tring thwéng ma OCB nghi van l1a giao dich
khong hop 1é (bao gdbm cac hanh vi gid mao hoac lam dung d& huwédng wu dai clia
chwong trinh) dwa trén théng tin vé thdi gian, noi thue hién giao dich hodc cac yéu té
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngay OCB gli yéu cau cung cap,
khach hang cé nghia vu cung cap day dd Tai liéu chirng minh giao dich @& OCB kiém
tra:

+ D& han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi N¢ vao tai khoan Thé cla
Khach hang Sé tién hoan lai twong &ng véi sé tién cac giao dich Khach hang phai
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No).

+ Truwdng hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac
céc giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cta Khach hang 1a hop 1é theo
Thé I1& chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cla giao dich d6 sé dwoc tinh dé huéng
khuyén mai theo chwong trinh nay, OCB sé& hiy viéc Ghi N déi véi Sé tién hoan

lai twong (ng vai sé tién cac giao dich du diéu kién hwdng khuyén mai.

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hop phép cla chinh Chi thé dwoc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén
Tai liéu chirng minh Giao djch la tén Chu thé. Tai liéu chirtng minh giao dich la mot (01) trong cac chirng tw
sau:
- Héba don hc_yp phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh v& héa don, chirng tir va cac
van ban slra di b6 sung, thay thé.
- Chung twr liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuét kho/ ph|eu giao nhan):
Phai bao gdm ndi dung nhw Tén BVCNT, don vi tinh, sb lwgng, don gia hang hoa, téng sb tién thanh
toan va ngay, thang, nam in héa don.
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+ Trwong hop Khach hang khdng cung cép/cung céap khéng day dd Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong thoi han OCB yé&u cau va/hodac OCB xac dinh Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich la khéng phi hop va/hodc céc giao dich thanh toan bng
Thé tin dung OCB cta Khach hang khoéng hop 18, sé tién chi tiéu cia cac giao dich
do sé& khoéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu huwdng wu dai cla chwong trinh nay.

- Tdng Sé tién hoan lai Ghi No sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé cta khach hang,
sé dwgc xem nhw moét khoan ng trong Bang théng bao giao dich va khach hang co
nghia vu hoan trd sé tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi hdy hiéu lwc.

10.7. Két qua tring thuwdng cla khach hang sé bi hily bd trong cac trwéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& chu thé c6 sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han s dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong truwéc khi
OCB hoan tién cho khach hang;

- Thé chuyén thanh moét loai san pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khéch hang vi pham/ khéng dap &rng bét ky diéu kién nao cta chwong trinh nay hoac
vi pham b4t ky diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung ca nhan
OCB danh cho khach hang ca nhan.

10.8. Ty |& hoan tién va danh muc hoan tién sé& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc
théng bao dén khach hang va co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh; danh
muc hoan tién dwoc xac dinh ty thudéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé
dang ky v&i Té chire thé Quéc t& (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chap
nhan thé d&ng ky khéng dung véi TCTQT hoéc trong trwdng hop c6 sw diéu chinh thay
ddi ma TCTQT va/hoac diém chép nhan thé khéng thdng béao véi OCB.

10.9. OCB sé& hiy bd sb tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 1& bi hoan, hay, vé hiéu.
Néu sb tién hoan cla céc giao dich bi hily bd 1&n hon sé tién hoan tich Iy hién c6 thi s6
tién hoan tich Iy sé& dwoc can trlr vao sb tién hoan cla cac Giao dich hop |1& phat sinh
trong thang tiép theo.

10.10. OCB ¢6 quyeén tr chdi hoan tién hodc yéu ciu khach hang hoan tra sé tién ma OCB da
hoan cho khach hang trong trwdng hgp OCB c6 du can cl¢ chirng minh giai thuwdng
khach hang dwgc nhan can clr trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi,
giao dich bj phap luat cAm hoac han ché.

10.11. Néu trong thang tra thwdng cé trwong hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang co giao
dich hop Ié va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé sém nhét.

10.12. Quy dinh khéc:

- OCB sé thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tr ngay két thic

chuwong trinh.
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- Trwdng hop chwong trinh c6 mau thudn véi bat ky quy dinh cta Phéap luat hay chi thi
clia bat ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé dwgc thay déi, hiy hé hay sra
chiva @& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong tredng hop sé tién hoan lai dwoc tinh toan chua
chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chdm dirt hiéu luc.

- OCB dwogc mién trach nhiém dbi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gém nhwng khoéng gi¢i han
cac trwong hop nhw: chién tranh xam lwoc, tan cong tv nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cla bét ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khac nghiét, 1G lut, dinh cdng, dich bénh (do bat c&» nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly ctia may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc
ndng hay sai s6t cla thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly cla may tinh
do vwot ngoai tam kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwdng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duwoec.

- Khéch hang thuwc hién khiéu nai (néu c6) qua sé dién thoai 1800 6678 ciia Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich cia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc ching tiv/ héa don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh thdn hop tac v&i Cha thé. Trong truéng hop hai bén
khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cha phap
luat.

- Bé&t clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh pha hoac té
chirc ndo khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tdy thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap
v&i Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé quéc té.

- Moi thc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan quéc hodc Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

CHUONG TRINH TANG DICH VU HO TRO' HANH KHACH TAI SAN BAY

N o o bk~ w0 Dbd P

Tén chwong trinh khuyén mai: Chwong trinh téng dich vu hd tro hanh khéach tai san bay
Pja ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung ng dich vu khong thu tién

The&i gian khuyén mai: T ngay 04/10/2023 dén hét ngay 31/08/2024

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung OCB Mastercard World

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Dich vu hd tro hanh khéach tai san bay.

DP6i twong dwoc khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chi thé chinh cta thé tin dung quéc té OCB Mastercard World

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao cta chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.

8. Co cau giai thwéng (néi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thwéng):

Uu dai st dung dich vu hé tro tién khach hang tai san bay (Tan Son Nhét, Nbi Bai, Phi Quéc,

Pa N&ng, Cam Ranh) danh cho chuyén bay néi dia

9. Néi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Chwong trinh dich vu hd tro tién khach hang tai san bay:

Chuwong trinh sé& két thuc trwdc han khi sé lwong wu dai dwoc khach hang siv dung
hét.

Mbi Chul thé sé& dwoc cdp moét 1an st dung dich vu hé tro tién khach hang tai san bay
(Tan Son Nhét, Noi Bai, Phi Quéc, Da N&ng, Cam Ranh) danh cho chuyén bay noi
dia, sau khi khach hang hoan tat kich hoat thé.

Sau d6, véi tong doanh sb clia cac giao dich chi tiéu hop Ié tir 10,000,000 VND tré 1&n
trong ky sao k&, chu thé sé dwgc OCB cap thém mét lwot st dung dich vu mién phi.
Dé st dung dich vu hd tro nay, khach hang sau khi nhan duwoc lwot tang mién phi can
dang ky dich vu v&i SASCO thdng qua giri email vao hdp thw sales@sascotravel.com
(ho&c phwong thirc khac theo quy dinh SASCO tirng thdi ky) trwde 12 tiéng ké tir thei
diém bay. Trong trwéng hop chd thé mudn hay st dung dich vu can théng béo véi
SASCO trwéce 3 tiéng. Lwot st dung mién phi sé khéng dwoc cép lai néu khach hang
vi pham céc quy dinh cla thé 1& nay.

Thoi gian kich hoat thé d& nhan dwoc quyén sir dung mién phi dau tién la trong vong
45 ngay ké tr ngay mé thé.

Lwot st dung mién phi c6 hiéu dung trong thang tang thwdng.

Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay sé khong dugc tham gia cac

chwong trinh ting lwot hd tro san bay khac dang trién khai tai OCB.
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9.2. Giao dich chi tiéu hop I& la giao dich thda man cac diéu kién sau:

Xét téng doanh sé giao dich hop Ié trén tai khoan thé tin dung OCB Mastercard World
ma khach hang dang s& hiru.

Giao dich chi tiéu ctia khach hang phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta
chinh Cha thé* trong thoi gian trién khai chwong trinh va buat toan dwoc hach toan
thanh céng vao tai khodn thé cham nhéat 07 ngay ké tr ngay ké tr ngay két thic
chwong trinh.

Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) rat tién mat (2) chuyén khoan; (3) giao
dich thu phi va l4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich trd gop phat sinh
hang thang; (6) chuyén tién trén cac trang thwong mai dién ti; (7) giao dich lién quan
dén Iénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuwoc, x4 sb, c& bac; (8) giao dich
chuyén ddi ngoai té; (9) giao dich mua ban chirng khoan, ngoai hdi; (10) giao dich lién
quan dén quang cao (Facebook, Google...); (11) giao dich thanh toan héa don; (12)
giao dich trén OCB OMNI; (13) giao dich thanh toan bao hiém (MCC 6300); (14) giao
dich phat sinh do sw cb hé théng; (15) giao dich c6 tinh chéat dai ly va (16) cac giao
dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

10.3. Quy dinh vé& x& ly cac giao dich khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

Bt cr giao dich nao clGa khach hang nhan thwéng ma OCB nghi van la giao dich
khéng hop |1& dwa trén thdng tin vé thdi gian, noi thuc hién giao dich hodc céc yéu td
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cap Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong théi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngay OCB glri yéu cau cung cap,
khach hang cé nghia vu cung cap day da Tai liéu chirng minh giao dich & OCB kiém
tra.

Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB Mastercard World ctia Khach hang 1a hop
|é theo Thé 1& chwong trinh nay, s6 tién chi tiéu cha giao dich d6 sé& dwoc tinh dé
hwéng khuyén mai theo chwong trinh nay.

Trwong hop Khach hang khéng cung cép/cung cap khéng day dd Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich trong thei han OCB yéu ciu va’hodc OCB xac dinh Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich la khéng phu hop va/hodc céac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB
Mastercard World ctia Khach hang khéng hop 18, sé tién chi tiéu cta cac giao dich dé
sé khéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu hwéng wu dai ciia chwong trinh nay.

Déi vai cac trwong hop OCB da tang thuwdng cho Khach hang nhwng céc giao dich thé
nay sau dé dwoc xac dinh la giao dich khéng hop I& ho&c giao dich nay bi hoan tién

mot phan/toan bd, qua tang sé bi thu hdi néu téng gia tri chi tiéu khéng théa diéu kién

1 Muc dich tiéu
minh Giao dich

ding ca nhan hop phap ciia chinh chi thé dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai lidu ching
1a tén Chu thé. Tai liéu chirng minh giao dich la mét (01) trong céc ching tir sau:

- Hoéa don hop phap theo quy dinh cua Nghi dinh 51/2010/ND-CP va cac van ban sta d6i b6 sung.
Chirng tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ ph1eu xuét kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gdm noi
dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang héa, tong s tién thanh toan va ngay, thang, nim in héa don.
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chuwong trinh. Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB gié tri qua tang twong rng (dich
vu tha tuc tién wu tién tai san bay Ia 300,000 VND/ 1an s dung). Sé tién nay sé dwoc
OCB ghi nhan v¢i gia tri am (Ghi N¢’) vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

10.4. Két qua trung thuwdng cha khach hang sé bi hily bd trong cac trwérng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1&;

- OCB nghi ngo chu thé c6 sy gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bi dong, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong trwwédc khi OCB tra thwéng cho
khach hang;

- Khéch hang vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
ca nhan OCB.

10.7. OCB c6 quyén tr chdi hodc yéu cau khach hang hoan tra sb tién twong rng voi gia tri
qua tang ma OCB da tang cho khach hang trong trwong hop OCB cé du can cr chirng
minh giai thwdng khach hang dwgc nhan can clr trén giao dich khéng hop 1€, giao dich
nghi ng® truc loi, giao dich bj phap luat cdm hodc han ché.

10.8. Néu trong thang trd thwdng cé trudng hop cé nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang cé giao
dich hop 1& va dwoc hach toan thanh céng vao tai khoan thé sém nhét.

10.9. Quy dinh khac:

- Quyén sir dung mién phi dau tién s& dwoc ghi nhan vao tai khoan téi da 3 thang tiép
theo ké tir thang kich hoat thé.

- Quyén sr dung mién phi tiép theo s& dwoc ghi nhan vao tai khoan téi da 3 thang tiép
theo ké tir ngay lap bang théng béo giao dich.

- Trwdng hop chwong trinh cé6 mau thudn véi bat ky quy dinh cta Phéap luat hay chi thi
cta béat ky co quan nha nwéc nao, chuwong trinh sé dwoc thay ddi, hdy bé hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

- OCB duwoc quyén chinh sira 16i trong trwdng hop sé lwot cong st dung phong che
dwoc tinh toan chwa chinh xac, ngay ca trong trwérng hop thé da bi chAm dat hiéu lwc.

- OCB khéng phai nha cung cip qua ting, do d6 OCB khéng chiu trach nhiém véi bat ky
ndi dung nao lién quan dén chét lwgng cta san phadm dwoc khuyén mai. Trong trwdng
hop c6 thdc mac hay khiéu nai lién quan dén hang hoa ho&c dich vu, chi thé vui long
lién hé trye tiép nha cung cép.

- OCB dwogc mién trach nhiém déi voi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gém nhung khéng giéi han
cac trwong hop nhu: chién tranh xam lwoc, tAn cdng tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sy
hoac chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hoac lénh cta bat ky co quan
chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién nhién, hda
hoan, thoi tiét khac nghiét, 10 lut, dinh cdng, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan nao),

bat ky sw cham tré, vi pham hodc 16i x& ly cla may tinh, bao gébm nhirng 16i vé& chirc
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nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly clia may tinh
doé vwot ngoai thm kiém soat hop ly ctia OCB, hay cac sy kién khac, trudng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khéc phuc
dwoc.

- Khéch hang thyc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 cla Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich cla Khach hang khéng dworc tinh vao gia tri dé quy dbi thanh lwot
str dung phong cho hoac khéng tinh dung gia tri giao dich hop Ié va Khach hang cung
cap dwoc ching ty/ héa don mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va
diéu chinh.

- Khach hang duwoc nhan thuwéng theo thé 1& nay cé thé phai nop thué thu nhap khong
thworng xuyén, phi va 1& phi (néu cd) theo quy dinh cia phéap luat hién hanh. Trudng
hop phai nép thué thu nhap khéng thuworng xuyén, Khach hang chap thuan viéc OCB
sé& kh4u trtr khoan thué thu nhap khéng thuwéng xuyén, phi va 1é phi (néu cé) theo quy
dinh cta phap luat trén trj gia khoan khuyén mai ma Khach hang da nhan va thay mét
Khéach hang ndp cho co quan c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tuy thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap véi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Td chirc thé qubc té.

- Moi thédc méc cla khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hoac Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHWONG TRINH KHUYEN MAI
CHUONG TRINH U'U DAl PHONG CHO SAN BAY DRAGONPASS

Tén chwong trinh khuyén mai: Chuwong trinh wu dai phong ché san bay DragonPass
Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung &ng dich vu khéng thu tién

Thei gian khuyén mai: Tw ngay 04/10/2023 dén hét ngay 31/08/2024

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qubc t& OCB Mastercard World

o gk w NP

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

Tang tai khoan hdi vién Dragonpass va lwot st dung dich vu phong chd san bay

7. Doéi twong dwoc khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai): Khach hang ca nhan
dap (rng day da cac diéu kién sau:

_ Khéch hang ca nhan la cha thé chinh thé tin dung quéc t& OCB Mastercard World.

_ Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao cta chwong trinh khuyén mai nay ho&c bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

8. Co cau giai thwéng (néi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thwéng):
Chu thé sé& nhan dwoc mot ma thanh vién DragonPass va ma kich hoat dwoc glri vao sb dién
thoai ho&c email chi thé dang ky trén hé théng OCB, sau khi khach hang hoan tat kich hoat thé
va glri tin nhan dang ky dich vu dén téng dai 6067 clia OCB. Chu thé sé dwoc cap 1 1an quyén
s dung dich vu phong ché DragonPass dau tién mién phi. Sau do, véi mdi 50,000,000 VND
doanh sé chi tiéu hop & trong ky sao k&, chu thé sé& dwoc OCB cip thém mét lwot st dung
mién phi twong &ng.

9. N&i dung chi tiét cha Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Chwong trinh dich vu phong ch& san bay DragonPass:

- Chu thé sé nhan dwgc mét ma thanh vién DragonPass va ma kich hoat dwoc glri vao
sb dién thoai hodc email cha thé dang ky trén hé théng OCB, sau khi khach hang hoan
tat kich hoat thé va gli tin nhan theo ci phap OCB_MCW_6 sé cubi thé tin dung déng
ky dich vu dén téng dai 6067 ciia OCB (* " Ia khoang trang; phi SMS: 1,000 VND/ I4n).

- Chu thé sé& dwoc cap 1 1an quyén s dung dich vu phong chd DragonPass dau tién
mién phi. Sau d6, véi mdi 50,000,000 VND doanh sé giao dich chi tiéu hop & trong ky
sao k&, chd thé sé dwoc OCB cap thém mét lwot si dung mién phi twong tng.

- Khéch hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay sé& khong dugc tham gia cac
chwong trinh ting phong ché Dragonpass khac dang trién khai tai OCB.

9.2. Giao dich chi tiéu hop I& la giao dich thda man cac diéu kién sau:

- Xét tbng doanh sé giao dich hop I& trén tai khodn thé tin dung qudc té OCB

Mastercard World ma khach hang dang s& hiru.
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9.3. Quy

Giao dich chi tiéu ctia khach hang phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta
chinh Cha thé® trong thoi gian trién khai chwong trinh va bat toan dwoc hach toan
thanh cong vao tai khoan thé cham nhat 7 ngay ké tir ngay ké tir ngay két thic chwong
trinh.

Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) rat tién mat (2) chuyén khoan; (3) giao
dich thu phi va l4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich trd gép phat sinh
hang thang; (6) chuyén tién trén cac trang thwong mai dién ti; (7) giao dich lién quan
dén I1&énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xb sb, c& bac; (8) giao dich
chuyén dbi ngoai té; (9) giao dich mua ban chirng khoan, ngoai hbi; (10) giao dich lién
quan dén quang céo (Facebook, Google...); (11) giao dich thanh toan hoéa don; (12)
giao dich trén OCB OMNI; (13) giao dich thanh toan bao hiém (MCC 6300); (14) giao
dich phat sinh do sw cb hé théng; (15) giao dich c6 tinh chét dai ly va (16) cac giao
dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

dinh vé& xt ly cac giao dich khéng hop 1& hwdng khuyén mai:

B4t cr giao dich ndo cta khach hang nhan thwéng ma OCB nghi van l1a giao dich
khéng hop |& dwa trén thdng tin vé& thoi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu td
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cap Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké& tr ngay OCB glri yéu cau cung cép,
khach hang c6 nghia vu cung cap day da Tai liéu chirng minh giao dich & OCB kiém
tra.

Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB Mastercard World ctia Khach hang 1a hop
|6 theo Thé 1& chwong trinh nay, s6 tién chi tiéu cha giao dich d6 sé& dwoc tinh dé
hwéng khuyén mai theo chwong trinh nay.

Trwdng hop Khach hang khéng cung cap/cung cép khéng day dd Tai Liéu Chirng Minh
Giao Dich trong thei han OCB yéu ciu va’hodc OCB xac dinh Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich la khéng phii hop va/hodc céac giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB
Mastercard World ctia Khach hang khéng hop &, sé tién chi tiéu cta cac giao dich do6
sé khéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu hwéng wu dai ciia chwong trinh nay.

Déi vai cac trwong hop OCB da tang thuwdng cho Khach hang nhwng céc giao dich thé
nay sau dé dwoc xac dinh la giao dich khéng hop I& hoac giao dich nay bi hoan tién
mot phan/toan bd, qua tang sé bi thu hdi néu téng gia tri chi tiéu khéng théa diéu kién
chwong trinh. Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB gia tri qua ting twong ng. S6
tién nay sé dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao Tai khoan thé ciia Khach
hang.

5 Muc dich tiéu
minh Giao dich

ding ca nhan hop phap cua chinh chi thé dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu ching
1a tén Chu thé. Tai liéu chirng minh giao dich la mét (01) trong cac ching tir sau:

- Hoéa don hop phap theo quy dinh cua Nghi dinh 51/2010/ND-CP va cac van ban sta d6i b6 sung.
Chirng tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phleu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gdm noi
dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang hoa, téng so tién thanh toan va ngay, thang, ndm in héa don.
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9.4. Két qua trung thwéng clia khach hang sé bi hdy bd trong céac trwéng hop sau:

Giao dich khéng hop 1€;

OCB nghi ngo chu thé c6 sy gian lan va lam dung chwong trinh;

Thé bi dong, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong truwéc khi OCB tra thwéng cho
khach hang;

Khéach hang vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
ca nhan OCB.

9.5. OCB c6 quyén tir chéi hoac yéu cau khach hang hoan tra sé tién twong (rng véi gia tri qua

tang

ma OCB da tang cho khach hang trong trwdng hop OCB cé di can c& chirng minh

giai thwédng khach hang dwoc nhan can c trén giao dich khdng hop 1€, giao dich nghi ngé

truc
9.6. Néu

loi, giao dich bj phap luat cAm hoac han ché.

trong thang tra thwéng cé trwong hop c6 nhiéu khach hang cung dat diéu kién huéng

khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé chon Khach hang cé giao dich hop

l&é va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé sém nhat.

9.7. Quy

dinh khac:

Chu thé tai rng dung DragonPass vé dién thoai thdng minh cé s dung hé diéu hanh
Android hodc 10S, dang nhap bing ma hdi viéen va ma kich hoat nhan dwoc tr OCB dé
thwe hién kich hoat héi vién véi DragonPass. Sau dé xuét trinh thé thanh vién
DragonPass trén (rng dung cho cac nhan vién phong ch® va céc gidy t& phong che
yéu cau (néu c6) dé vao phong cheo.

Danh sach phong ch® san bay dwoc ap dung, chd thé c6 thé xem trén (ng dung
DragonPass (dwoc ap dung cho chuyén bay ndi dia va quéc té).

Thoi gian kich hoat thé d& nhan dwoc quyén st dung mién phi dau tién la trong vong
45 ngay ké tr ngay mé thé.

Lwot st dung mién phi c6 hiéu dung 12 thang ké tir ngay tang thudng

Quyén s dung mién phi dau tién s& dwoc ghi nhan vao tai khoan téi da 3 thang tiép
theo ké tir thang kich hoat thé.

Quyén st dung mién phi tiép theo sé dwoc ghi nhan vao tai khoan tdi da 3 thang tiép
theo ké tlr ngay 1ap bang théng béao giao dich.

Trwong hop chwong trinh ¢é mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phép luat hay chi thi
cha bat ky co quan nha nwdc ndo, chwong trinh sé& dwoc thay déi, hdy bd hay sra
chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

OCB dwoc quyén chinh slra 16i trong trwong hop sé lwot cong st dung phong chd
dworc tinh toan chwa chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chAm dut hiéu lwc.
OCB khéng phai nha cung cép qua tang, do d6 OCB khéng chiu trach nhiém vai bat ky
ndi dung nao lién quan dén chét lwgng cta san phadm dwoc khuyén mai. Trong trwdng
hop cé thdc mac hay khiéu nai lién quan dén hang héa hoéc dich vu, chi thé vui long

lién hé trwe tiép nha cung cép.
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- OCB dwogc mién trach nhiém déi voi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han
cac trwong hop nhw: chién tranh xam lwoc, tan cong tlr nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwung dung, hodc cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c 1&nh clta bat ky co quan
chinh phd, co ché, trung gian hay chinh thiérc, cdm van, thdm hoa thién nhién, hda
hoan, thoi tiét khac nghiét, Ia lut, dinh cdng, dich bénh (do bét ci nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i x& ly cGa may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sé6t cla thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hodc 16i x& Iy ctia may tinh
doé vwot ngoai tAm kiém soat hop Iy cia OCB, hay cac sw kién khac, trwdng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khéng thé khic phuc
duwoc.

- Khéach hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sbé dién thoai 1800 6678 clia Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dworc tinh vao gia tri dé quy ddi thanh lwot
str dung phong ché& hoac khéng tinh dung gia tri giao dich hop 1é va Khach hang cung
cap dwoc chirng tly/ héa don mua hang ching minh giao dich, OCB sé kiém tra va
diéu chinh.

- Khach hang dugc nhan thuwéng theo thé 1& nay cé thé phai nop thué thu nhap khong
thwong xuyén, phi va 1é phi (néu co) theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Trudng
hop phai ndp thué thu nhap khdng thwdng xuyén, Khach hang chap thuan viéc OCB
sé khéu trr khoan thué thu nhap khong thwdng xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy
dinh cta phap luat trén tri gid khoan khuyén mai ma Khach hang da nhan va thay mét
Khéch hang nép cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tly thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét l1ap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Td chirc thé qubc té.

- Moi thdc méc cua khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ciia OCB trén toan qubc hoac Trung tam dich vu khéach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

CHUONG TRINH U BAI DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE

OCB MASTERCARD WORLD

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chwong trinh wu dii danh cho chu thé tin dung quéc té
OCB Mastercard World”

2.

ia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung trng dich vu cho khach hang khéng thu tién kém

theo viéc mua, ban hang héa, cung rng dich vu

.H
.H
. D

~N O o1 b~

. The&i gian khuyén mai: Tt ngay 04/10/2023 dén hét ngay 30/09/2024

ang hoéa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té OCB Mastercard World
ang hoéa, dich vu duing dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé ctia khach hang

6i twong dwoc hwéng khuyén mai (doi twong dwore hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

8.C

Khach hang ca nhan Ia chi thé chinh cda thé tin dung qudc t& OCB Mastercard World

Khong vi pham bét ky diéu khodn nao cta chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh
cho khach hang ca nhan.

o cau giai thwéng:

Khach hang dap (rng céc diéu kién cta chuwong trinh sé dwoc hoan tién vao tai khoan thé cua

khach hang cu thé:

9.

Hoan tién 10%,t6i da 500,000 VND/ngay cho céc giao dich choi Golf.
Hoan tién 10%,t6i da 500,000 VND/ngay cho cac giao dich vé may bay (tai Website/ App/
Phong vé chinh thirc clia cac hang bay).
Hoan tién 1% cho céac giao dich chi tiéu ngoai té.
Hoan tién 0.1% cac giao dich hop 1& con lai.
Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai
9.1. Khach hang dap irng céc diéu kién clia chwong trinh sé dwoc hoan tién vao tai khoan thé
ctia khach hang cu thé:
_ Hoan tién 10%, t6i da 500,000 VND/ngay cho céac giao dich choi Golf
_ Hoan tién 10%, ti da 500,000 VND/ngay cho cac giao dich vé may bay (tai Website/
App/ Phong vé chinh thirc cia cac hang bay).
_ Hoan tién 1% cho céc giao dich chi tiéu ngoai té.
_ Hoan tién 0.1% céc giao dich hop 1& con lai.
9.2. Sé tién hoan téi da la 100,000,000 VND/tai khoan thé/thang.
9.3. Cha thé phai dat mirc tdng hoan tbi thiéu trong thang la 100,000 VND/tai khoan thé/thang
dé nhan dworc tién hoan.
9.4. Sb tién hoan la boi sd cha 50,000 VND va lam tron xubng (Vi du: Sé tién hoan quy ddi
theo ty & clia Cha thé la 370,000 VND thi sé tién thwe nhan vao tai khoan thé 1a 350,000
VND).
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9.5. Giao dich cho muc dich chi tiéu ca nhan dwoc thwe hién bédi cha thé chinh va thé phu

(néu cd) sé duoc tinh cho chi thé chinh nay.

9.6. Giao dich hop Ié la giao dich thda man cac diéu kién sau:

- Giao dich chi tiéu clia khach hang phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cla
chinh Chu thé® trong thoi gian trién khai chwong trinh va but toan dwoc hach toan
thanh coéng vao tai khodn thé cham nhat 7 ngay ké tir ngay ké tir ngay két thic chwong
trinh.

- Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) rut tién mat (2) chuyén khoan; (3) giao
dich thu phi va lai; (4) giao dich nap tién vao vi dién t&; (5) giao dich trd gép phat sinh
hang thang; (6) chuyén tién trén cac trang thwong mai dién t&; (7) giao dich lién quan
dén Iénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xd sé, c& bac; (8) giao dich
chuyén ddi ngoai té; (9) giao dich mua ban chirng khoan, ngoai héi; (10) giao dich lién
quan dén quang cao (Facebook, Google...); (11) giao dich thanh toan hoéa don; (12)
giao dich trén OCB OMNI; (13) giao dich phat sinh do sw cb hé théng; (14) giao dich c6
tinh chét dai ly va (15) cac giao dich khac do OCB quy dinh tirng thoi ky.

9.7. Quy dinh vé& x& ly cac giao dich khéng hop & hwdng khuyén mai:

- Bt clr giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwédng khuyén mai
déi voi sb tién cha giao dich d6, Khach hang cé nghia vu trd lai cho OCB Sé tién
hoan lai twong trng. Sé tién hoan lai twong rng s& dwgc OCB ghi nhan véi gia tri am
(Ghi N¢’) vao Tai khoan thé ciia Khach hang.

- Bét ci giao dich nao clha khach hang tring thudng ma OCB nghi van la giao dich
khéng hop 1& (bao gébm cac hanh vi gid mao hodc lam dung d& huwéng wu dai cia
chwong trinh) dya trén théng tin vé thoi gian, noi thue hién giao dich hodc cac yéu td
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tr ngay OCB glri yéu cau cung cép,
khach hang c6 nghia vu cung cap day du Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém
tra.

- Pé han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB s& Ghi No' vao tai khodn Thé cua
Khach hang Sé tién hoan lai twong (ng va&i sb tién cac giao dich Khach hang phai
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (Sé tién hoan lai Ghi No).

- Truwdng hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB Mastercard World ctia Khach hang la
hop |& theo Thé 18 chuwong trinh nay, sb tién chi tiéu cla giao dich dé sé dwoc tinh dé
hwéng khuyén mai theo chwong trinh nay, OCB sé hly viéc Ghi No déi vai S tién

hoan lai twong &ng vai sb tién cac giao dich du diéu kién hwéng khuyén mai.

8 Muyc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta chinh chu thé dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu chimng
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai liéu chimg minh giao dich la mét (01) trong cac ching tir sau:

- Hoéa don hop phap theo quy dinh cua Nghi dinh 51/2010/ND-CP va cac van ban sta d6i b6 sung.
Chirng tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phleu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gdbm noi
dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang héa, tong sb tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.
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- Trwdng hop Khach hang khéng cung cép/cung cap khong day da Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va’hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich la khéong phu hgp va/hoac cac giao dich thanh toan béng Thé tin
dung OCB Mastercard World ctia Khach hang khéong hop 1€, sd tién chi tiéu cla cac
giao dich d6 sé khéng dwoc tinh vao sb tién chi tiéu hwéng wu dai clia chwong trinh
nay.

- Tbng Sb tién hoan lai Ghi N¢ sau khi dwgc ghi no' vao tai khoan thé cla khach hang,
sé dwoc xem nhw mét khoan ng' trong Bang thong bao giao dich va khach hang cé
nghia vu hoan tra sé tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi hdy hiéu lwc.

9.8. Két qua tring thwéng clia khach hang sé bi hily bd trong cac trwéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ngo chu thé co6 sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bi déng, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng trwdc khi OCB hoan tién cho
khach hang;

- Khéach hang vi pham b4t ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin
dung ca nhan OCB.

9.9. Ty I& hoan tién va danh muc hoan tién sé& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc thong
bao dén khach hang va co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh; danh muc hoan
tién dwoc xac dinh tly thuéc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé dang ky
v&i T6 chirc thé Quéc t& (TCTQT), OCB khoéng chiu trach nhiém néu diém chap nhan thé
dang ky khéng dung véi TCTQT hoéc trong trworng hop cé sy diéu chinh thay déi ma
TCTQT va/hoac diém chap nhan thé khong théng bao véi OCB.

9.10. OCB sé huy bé s tién hoan trong trwérng hop giao dich hop 1& bi hoan, hiy, vo hiéu. Néu
sb tién hoan cuia cac giao dich bj hly bd I&n hon sb tién hoan tich Ity hién cé thi s tién
hoan tich ldly s& dwoc can trir vao sb tién hoan clia cac Giao dich hop 1& phat sinh trong
thang tiép theo.

9.11. OCB c6 quyén tir chéi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB da
hoan cho khach hang trong trwdng hgp OCB c6 du can clr chirng minh giai thwédng khach
hang dwgc nhan can cw trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc 1¢i, giao dich
bi phap luat cAm hoac han ché.

9.12. Néu trong thang trad thwéng céd trwdng hop cd nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khach hang c6 giao
dich hop |é va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khodn thé sém nhét.

9.13. Quy dinh khac:

- Trwéng hop chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky quy dinh ciia Phap luat hay chi thi
cla bat ky co' quan nha nwéc nao, chwong trinh s& dwoc thay déi, hdy bd hay sira
chira d& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thj dé.

- OCB duwgc quyén chinh stra 16i trong trwérng hop sb tién hoan lai dwoc tinh toan chwa

chinh x&c, ngay ca trong trwd'ng hop thé da bi cham dit hiéu luc.
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- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwéng hop bat khd khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh. Truéng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gidi han
cac tredng hop nhu: chién tranh xam Iwoc, tan cbng tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao dong, chién tranh dan sy, réi loan, trweng dung, hoac cac hanh vi dan sy
ho&c chinh quyén quéan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c I&énh cla béat ky co quan
chinh phi, co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khéc nghiét, It lut, dinh céng, dich bénh (do bat clr nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i x&r ly ctia may tinh, bao gdm nhing 16i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap béat ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodc I18i x& ly ctia may tinh
doé vwot ngoai tAm kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac sw kién khac, trworng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng trwdc dwoc va khong thé khac phuc
duwoc.

- Khach hang thwc hién khiéu nai (néu cd) qua sb dién thoai 1800 6678 clia Trung tdm
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc chirng tir/ hda don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Khach hang dwoc nhan thudng theo thé I& nay c6 thé phai nop thué thu nhap khéng
thwong xuyén, phi va 1& phi (néu cé) theo quy dinh cGa phap luat hién hanh. Truwdng
hop phai ndp thué thu nhap khong thueng xuyén, Khach hang chép thuan viéc OCB
sé khéu trr khoan thué thu nhap khong thwdng xuyén, phi va 1& phi (néu cé) theo quy
dinh cGa phap luat trén tri gia khoan khuyén mai ma Khach hang da nhan va thay mat
Khach hang ndp cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

- Danh muc chi tiéu dwgc xac dinh tuy thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé québc té.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cta OCB trén toan québc hodc Trung tdm dich vy khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUWONG TRINH KHUYEN MAI

Hoan tién cho giao dich thanh toan bao hiém danh cho chu thé
tin dung quoc té OCB nam 2024

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan tién cho giao dich thanh toan bao hiém danh cho
chua thé tin dung quéc té OCB nam 2024”

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang hda, cung &ng dich vu khong thu tién

Thei gian khuyén mai: T ngay 07/02/2024 dén hét ngay 06/02/2025

Hang hoa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung quéc t& JCB va Mastercard do OCB phat

o s~ N

hanh (khéng bao gém thé Doanh nghiép, thé Com-B, thé Liobank).
Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cta khach hang
Khach hang cta chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap &ng day du cac diéu kién sau:

- La cha thé tin dung qudc té JCB va Mastercard con hiéu lwc do OCB phat hanh (khéng bao
gbém thé doanh nghiép, Com-B, thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khéach hang cé nhan.

- Thuwc hién chi tiéu, thanh toan thé cho céc giao dich thanh toan bao hiém va but toan dwoc
ghi nhan trén hé thdng thé OCB.

- Trong khoang thai gian dién ra chwong trinh, khach hang dang ky tham gia chwong trinh
bang cach gi tin nhan theo ci phap OCB_MCO01_6 sé cubi thé tin dung (trong d6 ky hiéu
_1a 1 khoang trdng) dén téng dai 6067 bang sé dién thoai chi thé da dang ky trén hé thdng
véi OCB (Phi 1.000 VND/ tin nh&n). Trong trwéng hop chd thé nhan tin nhwng khéng nhan
dwoc phan héi tr OCB hoac béo 16i, hodc ndi dung khéng phai 1a tin nhdn xac nhan dang
ky thanh cdng, chd thé cé thé goi 1én tdng dai OCB theo dau sb 1800 6678 dé dang ky tham
gia chwong trinh.

8. Co cau giai thwéng:

Khach hang dap &ng cac diéu kién cla chwong trinh sé dwoc hoan tién vao tai khoan thé cia

khach hang cu thé:

- Hoan tién 1% cho giao dich thanh toan bao hiém (c6 ma danh muc MCC:6300).

- Sé tién hoan tbi da 1a 500,000 VND/Khéach hang/thang.

- Khéch hang phai dat mirc hoan tién téi thiéu 100,000 VND dé dwoc hoan tién.

- Sb tién hoan 1a bdi sb ctia 50,000 VND va dwoc lam tron xudng. (Vi du: Sé tién hoan quy
déi theo ty |é cda Chd thé 1a 370,000 VND thi sé tién hoan thuc nhan vao tai khodn thé sé
la 350,000 VND).

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 693,000,000 VND (Sau trdm chin

muoi ba triéu déng).
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10. N6i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai
10.1. Chwong trinh ap dung cho Chu thé tin dung quéc té OCB thda cac diéu kién sau dwoc
xem la dang ky thanh cong:

- Trong khoang th&i gian dién ra chwong trinh, khach hang dang ky tham gia chwong
trinh bang cach g tin nhan theo cli phap OCB_MCO01_6 sb cudi thé tin dung (trong
do ky hiéu _ la 1 khoang trédng) dén téng dai 6067 bang sbé dién thoai cha thé da dang
ky trén hé théng véi OCB (Phi 1.000 VND/ tin nhan).

- Nhan dwoc tin nhan phan héi tv OCB xac nhan dang ky tham gia chwong trinh
khuyén mai thanh céng dén sé dién thoai ma chu thé da dang ky.

- Trong trwdng hop chd thé nhan tin nhwng khéng nhan dwoc phan hdi tv OCB hoéc
b&o 16i, ho&c ndi dung khéng phai 1a tin nhdn xac nhan dang ky thanh céng, chi thé
c6 thé goi 1én tdng dai OCB theo dau sé 1800 6678 dé dang ky tham gia chwong
trinh.

10.2. Giao dich hop I& la giao dich thda man céac diéu kién sau:

- Giao dich phét sinh tir ngay dang ky tham gia chwong trinh khuyén mai thanh céng va
c6 ma danh muc (MCC) dwoc ghi nhan trén hé théng thé OCB la 6300 va dwoc ghi
nhan vao hé théng OCB trong thang. Ngoai trir thang cudi cung trién khai chwong
trinh, OCB ch&p nhan céc giao dich dwoc but toan thanh céng cham nhét 7 ngay ké
tor ngay két thuc chwong trinh.

- Khong bi hoan, hay, v6 hiéu.

- Giao dich dwoc thwc hién béi cha thé chinh va thé phu sé dwoc tinh cho chd thé
chinh nay.

10.3. Quy dinh vé xt ly cac giao dich khéng hop 18 hudng khuyén mai:

- Bét c giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hwéng khuyén mai
dbi véi sb tién cua giao dich d6, Khach hang cé nghia vu trad lai cho OCB Sb tién hoan
lai twong &ng. S6 tién hoan lai twong (rng sé dwoc OCB ghi nhan véi gia tri Am (Ghi
No) vao Tai khoan thé cda Khach hang.

- Bé&t cr giao dich nao cta khach hang tring thwédng ma OCB nghi van la giao dich
khéng hop 1& (bao gébm cac hanh vi gid mao hodc lam dung d& hwéng wu dai cla
chwong trinh) dwa trén thong tin vé thdi gian, noi thwe hién giao dich hodc cac yéu té
khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé
kiém tra. Trong thdi gian 05 ngay lam viéc ké tlr ngay OCB givi yéu cau cung cép,
khach hang cé nghia vu cung cip day da Tai liéu chirng minh giao dich & OCB kiém
tra.

+ Dé han ché céac trwdng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi No' vao tai khoan Thé cla
Khach hang Sb tién hoan lai twong (ng véi sb tién cac giao dich Khach hang phai

cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (Sb tién hoan lai Ghi No).
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+ Trwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB cutia Khach hang 1a hop 1& theo Thé 1&
chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cda giao dich d6 sé& dwoc tinh d& hwéng khuyén
mai theo chwong trinh nay, OCB sé hay viéc Ghi No' dbi véi Sé tién hoan lai twong
(g v&i sb tién cac giao dich da diéu kién hwéng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cap/cung cap khéng day da Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Chang
Minh Giao Dich 1a khéng phil hop va’hodc cac giao dich thanh toan bang Thé tin
dung OCB cla Khach hang khéng hop 18, sé tién chi tiéu cta cac giao dich d6 sé
khéng dworc tinh vao sbé tién chi tiéu hwéng wu dai ciia chwong trinh nay.

- Tdng Sé tién hoan lai Ghi No sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé cta khach hang,
sé dwoc xem nhw mét khoan no trong Bang thdng bao giao dich va khach hang co
nghia vu hoan tra sb tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bj hay hiéu lwc.

10.4. Két qua tring thwéng cta khach hang sé bi hdy bé trong cac truéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng& cha thé c6 sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han st dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat déng truwéc khi
OCB hoan tién cho khach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai san pham thé tin dung khéc cta OCB;

- Khéch hang vi pham/ khéng dap (ng bét ky diéu kién nao cia chwong trinh nay hoéc
vi pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho
khach hang cé nhan.

10.5. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién sé& do OCB quy dinh tirng thoi diém va dwoc
théng bao dén khach hang va co quan nha nuwéc c6 thdm quyén theo quy dinh; danh
muc hoan tién dwoc xac dinh tdy thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chap nhan thé
dang ky véi Té chirc thé Qudc té (TCTQT), OCB khong chiu trach nhiém néu diém chap
nhan thé dang ky khéng dung véi TCTQT hoac trong trwdng hop ¢ s diéu chinh thay
déi ma TCTQT va/hoéc diém chap nhan thé khéng théng bao véi OCB.

10.6. OCB sé& hiy bd sb tién hoan trong trwdng hop giao dich hop 1é bi hoan, hay, vé hiéu.
Néu sb tién hoan cla cac giao dich bi hiy bd I&n hon sé tién hoan tich Iy hién co thi sb
tién hoan tich Iy sé dwoc can trir vao sé tién hoan cutia cac Giao dich hop 1é phat sinh
trong thang tiép theo.

10.7. OCB c¢6 quyén tir chdi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sé tién ma OCB da
hoan cho khach hang trong trwdng hgp OCB cé du can c& chirng minh gidi thwéng
khach hang dwgc nhan can c trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc lgi,
giao dich bj phap luat cAm hoac han ché.

10.8. Néu trong thang trd thuwdng cé trwdng hop cé nhidu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé chon Khach hang cé giao

dich hop Ié va dwoc hach toan thanh cdng vao tai khoan thé sém nhét.
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10.9. Quy dinh khéc:

OCB sé thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tlr ngay két thic
chwong trinh.

Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phéap luat hay chi thi
cta béat ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé& dwoc thay dbi, hiy bd hay stra
chiva @& phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

OCB dugc quyén chinh stra I6i trong trwdng hop sé tién hoan lai dwoc tinh toan chwa
chinh xac, ngay ca trong trwdng hop thé da bi chadm dirt hiéu luc.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwéng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gdm nhwng khong gi¢i han
cac trwdng hop nhw: chién tranh xam Ilwgc, tAn cong tr nwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
hodc chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla béat ky co quan
chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khac nghiét, 1G lut, dinh céng, dich bénh (do bat c&» nguyén nhan nao),
bat ky sw cham tré, vi pham hoéc 16i x&r ly ctia may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc
ndng hay sai s6t cla thiét bj, trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i x& ly ca may tinh
do vwot ngoai tam kiém soat hop ly ciia OCB, hay cac sw kién khac, trudng hop bét
kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwdc dwoc va khdng thé khac phuc
duoc.

Khach hang thwc hién khiéu nai (néu co) qua sbé dién thoai 1800 6678 cta Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich cia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc ching ti/ héa don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén
khong dat dwoc théa thuan, tranh chdp sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cla phap
luat.

B4t cvr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phd hoac tb
chirc ndo khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.
Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tly thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap
v&i Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé quéc té.

Moi thac mac cha khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan quéc hodc Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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