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THE LE CHUONG TRINH “HE RUC RO - HOAN TIEN HET cO”
Tén chwong trinh khuyén mai: “Hé ryc r&, Hoan tién hét c&”
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Thanh phd H6 Chi Minh

Hinh thire khuyén mai: Tang hang hoéa, cung &ng dich vu khéng thu tién

P w0 NP

Th&i gian khuyén mai:
— Khu viec TP. H6 Chi Minh: trién khai ttr ngay 06/06/2024 dén hét ngay 31/08/2024
— Céc khu vuc khac TP. H6 Chi Minh: trién khai tlr ngay 01/06/2024 dén hét ngay 31/08/2024
5. Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khdng bao gém
thé Doanh nghiép, thé Liobank, thé Com-B).
6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién
7. Déi twong dwoc khuyén mai:
Khach hang ca nhan dap &ng day du cac diéu kién sau:
- Khéach hang c& nhan la chd thé chinh s& hiru thé tin dung qudc té con hiéu lwc do OCB phat
hanh (khdng bao gébm thé doanh nghiép, thé Liobank va thé COMB) (“Cha thé”).
- Khach hang khéng vi pham bét ky diéu khodn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoac bét
ky diéu khodn diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
OCB danh cho khach hang ca nhan.
8. Co cau giai thwéng:
Khach hang dap &ng cac diéu kién ctia chwong trinh s& dwoc hoan tién vao tai khoan thé cua
khach hang cu thé:
- Chwong trinh 01: Hoan 50% phi xt& ly giao dich ngoai t&, trong dé mrc phi xtr ly giao dich ngoai
té tai OCB quy dinh nhuv sau:
+ Thé hang World: 2.3% trén gia tri giao dich
+ Thé hang con lai: 2.95% trén gia tri giao dich
- Chuong trinh 02: Hoan tién trén 01 linh vwc ma khach hang tich Ity dwoc sb tién hoan cao
nhét trong 03 linh vc dwéi day:
+ Linh virc 1: Hoan 10% t6i da 200,000 VND/giao dich, cho cac giao dich chi tiéu lién quan
dén du lich (vé may bay, khach san, dat tour du lich, dich vu thué xe).
+ Linh vuc 2: Hoan 10% tdi da 200,000 VND/giao dich, cho cac giao dich chi tiéu ngoai té tai
POS.
+ Linh virc 3: Hoan 10% t6i da 200,000 VND/giao dich, cho cac giao dich chi tiéu lién quan

am thwc trong nuwéec.
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- Cha thé dwoc tham gia déng théi chwong trinh 01 va chwong trinh 02. Mirc hoan tién téi da la
1,000,000 VND/ khéch hang/téng 02 chwong trinh.
- Cha thé phai dat murc téng hoan téi thiéu 1a 50,000 VND/khach hang cla téng 02 chwong trinh

dé nhan dworc tién hoan.

- Sb tién hoan 1a boi s ctia 50,000 VND va lam tron xudng (Vi du: Sé tién hoan quy déi theo ty
16 ctia Chu thé la 370,000 VND thi sé tién thuc nhén vao tai khoan thé sé la 350,000 VND).
9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,326,000,000 VND (Mét ty ba tr&dm hai

muoi sau triéu dong).

10. N6i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Giao dich chi tiéu du lich va dm thwc dwoc ap dung hoan tién 1a cac giao dich thudc ma
danh muc (MCC) sau:

Linh vuc

hoan tién

MCC ap dung

Du lich

0001 dén 0005; 0033; 0039; 0056 dén 0059; 0064; 0065; 0070; 0073;
0076 dén 0079; 1334; 1343; 1344; 1352; 1359; 1365; 1372; 1374; 1389;
1393; 1398; 1407; 1419; 1446; 1448; 1458; 1476; 1478; 1482; 1485; 1491;
1492; 1494; 1495; 1496; 2013; 2097; 2102; 2419; 2491; 2494; 2511; 2548;
2722; 3000 dén 3068; 3070; 3071; 3072; 3075 dén 3079; 3081 dén 3090;
3092; 3094 dén 3100; 3102; 3103; 3106; 3110; 3111; 3112; 3115; 3117;
3118; 3125; 3126; 3127; 3129; 3130 dén 3133; 3135 dén 3138; 3143;
3144; 3145; 3146; 3148; 3151; 3154; 3156; 3159; 3161; 3164; 3165; 3167;
3170; 3171; 3172; 3174 dén 3178; 3180 dén 3188; 3190; 3191; 3192;
3193; 3196; 3197; 3200; 3203; 3204; 3206; 3211; 3212; 3213; 3215 dén
3223; 3226; 3228; 3229; 3231 dén 3236; 3238 dén 3243; 3245 dén 3248;
3251; 3252; 3253; 3254; 3256; 3259 dén 3263; 3266; 3267; 3280; 3282;
3284 dén 3287; 3292 dén 3303; 3308; 3351 dén 3355; 3357; 3359; 3360:
3361; 3362; 3364; 3366; 3368; 3370; 3374; 3376; 3380; 3381; 3385 dén
3391; 3393 dén 3396; 3398; 3400; 3405; 3409; 3412; 3414; 3420; 3421;
3423; 3425; 3427 dén 3439; 3441; 3501 dén 3838; 3874; 4004; 4011;
4111; 4112; 4121; 4131; 4411; 4511; 4722; 4723; 5001; 5002; 7010; 7011;
7013; 7014; 7512; 7513; 7519

Am thyc

5441, 5462, 5811, 5812, 5813, 5814

10.2. Giao dich hop lé dé& dwoc xét hoan tién 1a giao dich thda man cac diéu kién sau:
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- Giao dich thanh toan hang héa dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap
clia chinh Chu thé ! trong théi gian trién khai chwong trinh va dwoc ghi nhan thanh cong
vao tai khoan thé cham nhét 7 ngay ké ti» ngay két thic chwong trinh.

- Giao dich khéng thudc cac giao dich sau: (1) giao dich nhan dién 1a rut tién mat; (2)
chuyén khoan; (3) giao dich thu phi l4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién ti; (5) giao dich
trd gop phat sinh hang thang; (6) giao dich chuyén tién trén cac trang thwong mai dién
ter; (7) giao dich lién quan dén 1&nh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xb sb, c&
bac; (8) giao dich thanh toan hoéa don; (9) giao dich trén OMNI; (10) giao dich chuyén
ddi ngoai té; (11) giao dich mua ban chirng khoan, ngoai hdi; (12) giao dich lién quan
dén quang céo (Facebook, Google,..); (13) giao dich thanh toan nhién liéu, dich vu cong;
(14) giao dich phat sinh do suw cb hé thdng va (15) cac giao dich khac do OCB quy dinh
trng thoi ky.

Giao dich khéng bi hoan, hady, vo hiéu tai thoi diém OCB xét hoan tién.

Giao dich dwoc thwe hién b&i chu thé chinh va thé phu sé dwoc tinh cho chu thé chinh
nay.

- OCB sé xét tdng doanh sb giao dich hop & trén tat ca cac tai khoan thé tin dung quéc té
hop 1é trén hé thdng thé ma chd thé dang s& hiru, tai thoi diém OCB xét thudng tai
khodn thé do phai & trang thai hoat dong binh thwd'ng (Account Normal, Card OK).

10.3. Phi x( ly giao dich ngoai té dwoc niém yét trén website chinh thirc ciia OCB theo tirng thoi
ky.
10.4. Quy dinh vé x{& ly cac giao dich khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

- BAét ct giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc huwdng khuyén mai déi
v&i sb tién cla giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tra lai cho OCB Sé tién hoan lai
twong trng. Sé tién hoan lai twong rng sé dwoc OCB ghi nhan véi gia tri am (Ghi No)
vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bét clr giao dich nao cla khach hang trang thwédng ma OCB nghi van 1a giao dich khéng

hop 18 (bao gdbm cac hanh vi gid mao hoadc lam dung dé hwéng wu dai ciia chwong trinh)
dwa trén théng tin vé thoi gian, noi thye hién giao dich hodc cac yéu td khac, OCB c6

quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu chirng minh giao dich dé kiém tra. Trong

1 Muyc dich tiéu dung c4 nhan hop phap ctia chinh Chu thé dugc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai liéu chimg
minh Giao dich 1a tén Chu thé. Tai li¢u ching minh giao dich 1a mgt (01) trong cac chung tur sau:
- Hoa don hop phap theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chiing tir va cac vin ban sira d6i
b6 sung, thay thé.
- Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang hoa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan): Phai bao gom noi
dung nhu Tén DPVCNT, don vi tinh, sb lugng, don gia hang hoa, tong sd tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.
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thi gian 05 ngay lam viéc ké tlr ngay OCB glri yéu ciu cung cép, khach hang cé nghia

vu cung cap day da Tai liéu chirng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ D& han ché céac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi N¢ vao tai khoan Thé cla
Khach hang Sbé tién hoan lai twong (rng véi sb tién cac giao dich Khach hang phai
cung cép Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (S tién hoan lai Ghi No).

+ Trwong hop OCB xac dinh Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la phu hop va/hoac cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung OCB ctia Khach hang 1a hop 1& theo Thé 1&
chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cta giao dich d6 sé dwoc tinh d& hwéng khuyén
mai theo chwong trinh nay, OCB sé huy viéc Ghi No dbi véi Sé tién hoan lai twong
rng v&i sb tién cac giao dich du diéu kién hwédng khuyén mai.

+ Trwong hop Khach hang khéng cung cap/cung cip khéng day da Tai Liéu Chirng
Minh Giao Dich trong th&i han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich Ia khéng phu hop va/hodc cac giao dich thanh toan bang Thé tin
dung OCB clia Khach hang khéng hop &, sé tién chi tiéu ctia cac giao dich d6 sé
khéng dwoc tinh vao sé tién chi tiéu hwéng wu dai clia chwong trinh nay.

- Tdng Sé tién hoan lai Ghi No' sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé ctia khach hang, sé
dwoc xem nhw mot khoan no trong Bang théng bao giao dich va khach hang cé nghia
vu hoan tra sb tién nay cho OCB ngay ca trong trudng hop thé bi hiy hiéu luc.

10.5. Két qua tring thwéng ctia khach hang sé bj hly bé trong cac trwdng hop sau:

- Giao dich khdéng hop 1€;

- OCB nghi ng& cht thé cé sw gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bj déng, thé hét han s& dung, cham thanh toan, tam ngwng hoat dong trwéc khi
OCB hoan tién cho khach hang;

- Thé chuyén thanh mét loai sdn pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khach hang vi pham/ khéng dap (rng bat ky diéu kién nao cla chwong trinh nay hoac vi
pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh cho khach
hang ca nhan.

10.6. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh tirng thdi diém va dwoc théng
bao dén khach hang va co quan nha nwéc cé thAm quyén theo quy dinh; danh muc hoan
tién dwoc xac dinh tay thudc vao ma danh muc (MCC) do diém chép nhan thé dang ky voi
T chire thé Québc té (TCTQT), OCB khéng chiu trach nhiém néu diém chap nhan thé dang
ky khéng dung véi TCTQT hodc trong trwéng hop cé sy diéu chinh thay déi ma TCTQT

va/hoac diém chép nhan thé khéng théng bao véi OCB.
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10.7. OCB sé& huy bd sé tién hoan trong trwéng hop giao dich hop 1& bi hoan, hiy, vé hiéu. Néu
sb tién hoan cua cac giao dich bi hiy bd I&n hon sb tién hoan tich Ity hién cé thi sb tién
hoan tich Idy s& dwoc can trir vao sb tién hoan cla cac Giao dich hop 1é phat sinh trong
thang tiép theo.

10.8. OCB c6 quyén tir chdi hoan tién hodc yéu ciu khach hang hoan tra sé tién ma OCB da
hoan cho khach hang trong treong hgp OCB ¢6 du can c& chirng minh giai thwéng khach
hang dwoc nhan can cl trén giao dich khédng hop 1€, giao dich nghi ngo truc lgi, giao dich
bi phap luat cAm hoac han ché.

10.9. Néu trong trwdng hop c6 nhiéu khach hang cung dat diéu kién hwdng khuyén mai lam vuot
ngan sach chuong trinh, OCB sé chon Khach hang co giao dich hgp 1€ va dwgc hach toan
thanh céng vao tai khodn thé sém nhat. Trwdng hop nhiéu khach hang cé cung thoi gian
thda man diéu kién giao dich hop 1&, s& dwoc tiép tuc xét khuyén mai cac diéu kién theo
thr tw sau: (i) C6 tdng chi tiéu hop 1& cao hon; (i) C6 tdng sb lwong giao dich hop 1é nhiéu
hon; (i) OCB sé& la phap nhan quyét dinh cudi cung.

10.10.0CB c¢6 quyén hoan tién vao tai khoan thé ciia khach hang hodc tai khoan hoan tién cta
khach hang trén rng dung OCB OMNI theo quy dinh ctia OCB tirng thoi ky.

10.11.Quy dinh khac:

- OCB sé thyc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thic
chwong trinh.

- Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
cta béat ky co’ quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hiy bd hay sira chiva
dé phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trerng hop s6 tién hoan lai dwoc tinh toan chwa
chinh x&c, ngay ca trong trud'ng hop thé da bi cham dit hiéu lyc.

- OCB dwoc mién trach nhiém di véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong théi gian
dién ra chuong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han céac
trwdng hop nhuw: chién tranh xam lwgc, tan cong tlr nwéc ngoai, ndi loan cach mang,
bao déng, chién tranh dan suw, réi loan, trwng dung, hoac cac hanh vi dan sw hoac chinh
quyén quan s, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c I1énh cla bat ky co quan chinh phi, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thdi tiét khac
nghiét, |G lut, dinh cong, dich bénh (do bat cr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hodc 16i x&r ly cia may tinh, bao gdm nhirng 18i vé chirc nang hay sai sét cla thiét
bi, trong viéc cung cép bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khéach

hang néu sy cham tré, vi pham hoéc 16i xt ly clia may tinh dé vwot ngoai tam kiém soat
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hop ly cia OCB, hay cac su kién khac, trudng hop bat khd khang khac ma cac bén
khong thé lvong tredrc dwoc va khodng thé khac phuc duorc.

- Khach hang thyc hién khiéu nai (néu cé) qua sbé dién thoai 1800 6678 ctia Trung tdm
Dich vu Khach hang 24/7 dé& duwoc OCB giadi quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai
vé viéc giao dich clia Khach hang khéng duoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac khoéng
tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cap dwoc chirng tiv/ héa don mua hang
chirng minh giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac v&i Cha thé. Trong trwong hop hai bén khéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luét.

- Béat ctr khodn thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phi hoéc t chirc
nao khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.

- Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tly thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét 1ap véi
Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac T4 chirc thé quéc té.

- Moi thdc mac cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc ho&c Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.

Héi sé& chinh: 41-45 Lé Duan, Quéan 1, Tp.H6 Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 961 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

