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Ngan Hang Phudng Bong
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

bao gébm thé doanh nghiép, COMB, Liobank).
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. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: T&ng tién.

. Tén chwong trinh: “Chwong trinh wu dai tai Grab giai doan thang 06/2024 —thang 12/2024”
. Thei gian khuyén mai: Tt ngay 15/06/2024 dén hét ngay 14/12/2024
. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa dich vu cung &ng khong thu tién.

. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té & ghi ng qudc té do OCB phat hanh (khéng

6. Khach hang cta chwong trinh khuyén mai (déi twong dwoe hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap (rng day da cac diéu kién sau:

Khéch hang ca nhan la cha thé tin dung qudc té & chad thé ghi no quéc té do OCB phét hanh
(khdng bao gdbm thé doanh nghiép, COMB, Liobank).

Khoéng vi pham bét ky diéu khoan nao cta chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no va thé tin

dung OCB danh cho khach hang ca nhan.

7. Co’ cau giai thwéng: Trong thdi gian trién khai chuong trinh khuyén mai, khach hang sé dwoc

wu dai tdng tién khi thanh toan bang thé tin dung quéc té/ thé ghi no quéc té OCB

(MasterCard/JCB) hop lé tai ’ng dung Grab, chi tiét wu d&i nhw sau:

Uu dai Dich vy N6i dung wu dai Thoi gian ap
dung
GrabFood | Tang 25,000 VND don GrabFood tt
dai méi nga : . L[ TU ngay
9ay | GrabBike Tang 15,000 :/.ND\ don GrabBike tU | 15/06/2024  dén
GrabCar 50,000 VND moéi ngay hét ngay
— - - —— 14/12/2024 hoac
Uu dai 2: Uu Tang 50,000 VND bao gom 02 ma giam | g&n khi hét ngan
dai danh cho gia 30,000 VND cho don tir 100,000 | sach, tuy diéu kién
khach hang | GrabFood VND va 20,000 VND cho don ti | nao dén truwoc.
méi 100,000 VND cho khéach hang lan dau

lién két Thé OCB lén &rng dung Grab.

8. N&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Diéu kién 4p dung
Mé&i Khach hang chi dwoc wu dai GrabFood/GrabMart/GrabBike/GrabCar 1 lan/ngay cho Uu
dai 1 va 1 1an/ chwong trinh cho Wu dai 2.

Sé lwong wu dai méi ngay c6 han.

Chuwong trinh c6 thé két thic trwée han khi ngan sach dwoc st dung hét.

Khéach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sé tién wu dai hoac nhap thé

OCB hop l&. OCB va Grab khéng chiu trach nhiém vé viéc hé théng khéng hién thj sé tién

wu dai ma Chu thé van tién hanh thanh toan.
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N TEHE WU i khong dwoc quy ddi ra tién mat, hoac san phdm va khong dwoc chuyén nhwong
cho nguoi khéc.

- Chuong trinh khéng ap dung cho cac san phadm khéng dugc khuyén mai theo quy dinh cla
phap luat.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung chwong trinh wu dai khéng bao gém céc giao dich hoan,
bi hdy lam cho giéa tri don hang thuc té khéng ddm bao gia tri don hang téi thiéu dwoc ap
dung wu dai theo quy dinh, khéng bao gdm céc giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.

- S& khong cép lai wu dai trong trweng hop don hang bi hoan va’hodc hady vi bat c ly do gi.

- Chi tiét chwong trinh xem tai *ng dung Grab.

b. Quy dinh khéc:

- Trwong hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctiia Phap luat hay chi thi cta
bat ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hily bd hay stra chiva dé phu
hop v&i quy dinh cua luat, chi thi dé.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trworng hop béat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chwong trinh. Trwdng hop béat kha khang bao gébm nhwng khéng gidi han cac truong
hop nhw: chién tranh xam lwgc, tAn cong tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng,
chién tranh dan su, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan
sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta b4t ky co' quan chinh ph, co ché, trung gian
hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién nhién, héa hoan, thoi tiét khac nghiét, 1G lut, dinh
cong, dich bénh (do bt clr nguy&n nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt ly cta
may tinh, bao gdm nhirng 16i v& chirc nang hay sai sét cta thiét bi, trong viéc cung cap bét
ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré&, vi pham
ho&c 16i xt ly ctia may tinh dé vwot ngoai tam kiém soat hop ly cia OCB, hay cac sy kién
khac, trwdng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé luvdng truéc duwgc va khong thé
khac phuc duorc.

- Trong truéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat duwoc thdéa
thuan, tranh chap sé dwoc giai quyét theo quy dinh cla phap luat.

- Bé&t cr khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai tré cho chinh pha ho&c té chirc
nao khac c6 thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cda Cha thé.

- Moi thac mac clia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui long
lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc hodc Trung tdm dich vu khach hang 1800
6678
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