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Ngén Hang Phudng Déng

THE LE CHUONG TRINH WU DAI TAI
KICHI-KICHI, MANWAH, KPUB, GOGI HOUSE

The&i gian khuyén mai: T ngay 12/07/2024 dén hét ngay 31/12/2024
Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung trng khéng thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc t& do OCB phat hanh (khéng bao gém thé

doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

o

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Téng tién.

6. Doéi twrong dworc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap (ng day du cac diéu kién sau:

N

a.

Khach hang ca nhan Ia chi thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khédng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Khéng vi pham bét ky diéu khoadn nao clia chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu
khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.

N6i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

N6i dung wu dai: Uu dai 20% trén tdng héa don thanh toan (Chwa bao gdm VAT), téi da
200,000 VND.

b. Diéu kién ap dung:

Chuwong trinh dwoc ap dung vao tat ca cac thoi diém, bao gdm cac ngay cudi tuan, 18, tét.
Khong ap dung cho cac san pham bia/rwou, thirc udng cé con.

Chuwong trinh khéng dwoc ap dung déng thoi véi cac wu dai khac tai clra hang.

Uu Pai khéng duwoc quy dbi ra tién mat hodc chuyén khodn ngan hang hodc phuong thire
thanh toan khac trong moi trwong hop. Uu dai ciing khéng dwoc quy dbi thanh san phadm va
khéng dwoc chuyén nhwong cho ngwdi khéc;

Khach hang phai thanh toan tryc tiép tat ca cac khoan tién, phi phat sinh ti viéc st dung
dich vu va thanh toan bang mét trong cac loai thé tin dung québc t& do OCB phat hanh;
Khach hang khéng dugc tach hdéa don duwdi moi hinh thirc.

Khach hang cé thé khéng dwgc hwédng wu dai néu ngan sach wu dai da duwoc st dung hét.
Sw chép thuan dat ché hay thay ddi ngay gid déu tuan theo sy sap xép va tinh trang cla
nha hang.

Khach hang phai chiu phan thué VAT va phi phuc vu sau khi gidm trir khuyén mai.

Puoc tich diém nang hang, duoc tich Ity G-coin trén téng gia tri thanh toan cubi ciing sau
khi trte wu dai va trwdc VAT.

Khéng ap dung chung vé&i Voucher trong App Golden SpoonS

Chuwong trinh c6 thé két thic trwdc thoi han.

c. Dia diém ap dung: Hé théng Manwah, GoGi House, Kichi-Kichi, K-pub tai Mién Nam, Mién

Béc (Tr khu vue Vinh va Nha hang thuéc Aeon Mall).
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Ngin Hing Pindong Dong
d. Quy dinh chung:

- Khéch hang chi tién hanh thanh toan khi ddm béo gia tri thanh toan la gia tri cudi cung
sau khi da ap dung wu dai. OCB va cac thuwong hiéu hgp tac khéng chiu trach nhiém vé
viéc gia tri thanh toan chwa ap dung wu dai ma khach hang van tién hanh thanh toan.

- Chuong trinh c6 thé két thuc trwéc han do hét ngan sach va dam bao day du quyén loi
khach hang da tham gia chwong trinh.

e. Quy dinh khac:

- Trwdng hop chwong trinh cé mau thudn véi bat ky quy dinh cia Phap luat hay chi thj cia
bat ky co' quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé duoc thay dbi, hily bd hay sira chiva dé
phu hgp véi quy dinh cla luat, chi thj dé.

- OCB duwogc mién trach nhiém dbi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong théi gian
dién ra chwong trinh. Trwedng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han céc
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tn cong tr nwédc ngoai, ndi loan cach mang, bao
doéng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hodc chinh quyén
quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&énh cta béat ky co quan chinh phd, co ché,
trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét,
G lut, dinh cdng, dich bénh (do b4t clr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham
hodc 16i xtr ly clia may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc ndng hay sai sét cla thiét bi, trong
viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy
cham tré, vi pham hodc 16i xt ly ctia may tinh dé vwot ngoai tdm kiém soat hop Iy cta
OCB, hay cac su kién khac, trworng hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé lwdng
trwéc dwoc va khong thé khac phuc duorc.

- Khach hang thuc hién khiéu nai (néu cé) qua sé dién thoai 1800 6678 clia Trung tam Dich
vu Khach hang 24/7 dé dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc
giao dich ctia Khach hang khéng dworc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc khéng tinh dung
gia tri hoan tién va Khach hang cung cép dwoc chirng ti¥/ héa don mua hang chirng minh
giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, OCB sé
gidi quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat duoc
thda thuan, tranh chép sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Bé&t clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phi hoéc tb chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thdc méc clia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan quéc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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