OCB

Ngan Hang Phuang Béng

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PHAT HANH VA S’ DUNG THE TiN DUNG OCB

DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh cho khach hang ca
nhan (sau day goi la “Diéu khoan va Diéu kién”) nay va cac van ban stra dbi, bd sung, cac
thda thuan, Thw chao mirng, Bang thong bao giao dich, Biéu phi dich vu, Han mirc giao dich
Thé OCB duoc niém yét cong khai tai website www.och.com.vn tirng thoi ky, théng bao khac
git!a OCB va Cha Thé lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé tin dung ca nhan OCB
cung v&i Gidy dé nghi kiem hop ddng mé, st dung thé tin dung phi vat Iy danh cho Khach
hang ca nhan va/ hodc Gidy dé nghij kiém hop ddng mé, st dung thé tin dung, tai khoan thanh
toan, thé ghi no va dang ky dich vu danh cho Khach hang ca nhan hoac tén goi khac theo quy
dinh clia OCB tirng thei ky sé tao thanh mét Hop déng phat hanh va s dung thé hoan chinh
(sau day goi 1a “Hop déng”), rang budc phap ly gitva Chu Thé va OCB.

DIEU 1. BINH NGHIA

Khi dwoc st dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay, cac tlr dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1.1. OCB: La Ngan hang Thwong Mai C6 Phan Phwong Boéng, bao gébm: Hoi s&, Chi nhanh,
Phong giao dich va cac Trung tam trwc thuéc.

1.2. Thé: Lathé tin dung qudc té, thé tin dung néi dia, dwoc OCB phat hanh dwéi hinh thirc
Thé vat ly hoac Thé phi vat Iy cho Cha Thé dé thwe hién Giao dich Thé trong pham vi
Han mdc Thé da duoc cap theo thdéa thuan véi OCB.

1.3.  Thé vat ly: La Thé c6 hinh thirc hién hivu vat chat, théng thuwérng dwoc lam bang chat
liéu nhwa, cé gén dai tr hodc chip dién t& dé Iwu trir di liéu Thé, c6 thdng tin in trén
thé theo quy dinh cua phéao luat va OCB.

1.4. Thé phi vat ly: La Thé khdng hién hiru bang hinh thirc vat chat, tén tai dwdi dang dién
tlr va chira cac thong tin trén thé theo quy dinh cta phap luat va OCB, dwgc OCB phat
hanh cho Cha Thé dé giao dich trén méi trwong internet, chwong trinh tng dung trén
thiét bi di ddong. Thé phi vat ly khdng bao gdm céac trwong hop Thé vat ly cé dang ky
chirc nang dé giao dich trén moi trwdng internet, chwong trinh (ng dung trén thiét bj di
dong.

1.5. Thé Chip theo chuan EMV/ theo chuadn VCCS (hay “Thé Chip”): La san pham Thé duoc
gan chip dién tl v&i bd vi x&r ly nhw mét may tinh thu nhé da chirc ndng va &ng dung,
c6 kha nang lwu trir cac théng tin quan trong dwgc ma hoéa véi dé bao mat cao.

1.6. Thé Chip Contactless (hay “Thé phi tiép x(c”): La Thé théng minh dwoc &ng dung ca
céng nghé "Tiép xuc" va "Khéng tiép xic" trén mot chiéc Thé. N6 c6 cach thirc giao tiép
kép, vira giao tiép bang céach tiép xdc v&i dau doc Thé hoac giao tiép tir xa. Chd Thé
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1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

OCB
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chi c&n cham hodc vy nhe Thé /én méy POS dé thanh toan mua hang.

Chu Thé: La ca nhan dwoc OCB cung cap Thé dé st dung, bao gdm Cha Thé Chinh
va Chd Thé Phu.

Chi Thé Chinh: La ca nhan ding tén thwc hién giao két Hop déng véi OCB.

Chu Thé Phu: La ca nhan dwgc Cha Thé Chinh cho phép s&r dung Thé va Cha Thé
Chinh cam két bang van ban thwc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
viéc st dung Thé theo Hop ddng.

T& chire thanh toan Thé: La td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc
thwc hién thanh toan Thé theo quy dinh ctia phap luat.

Té chirc Thé québc té: La T chirc dwoc thanh Iap, hoat ddng & nwéc ngoai theo quy
dinh cla phap luat nwéc ngoai, cé théa thuan véi OCB, Té chire thanh toan Thé va cac
bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan Thé c6 ma té chirc phat hanh
Thé do Té chirc Thé qubc té cp phiu hop véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va
cam két quéc té.

DPon vi Chap nhan Thé: La td chirc, c& nhan chap nhan thanh toan hang ho4, dich vu
bang Thé theo hop déng thanh toan thé ky két véi T chire thanh toan Thé.

Dich vu 3D Secure: La dich vu xac thwc Giao dich Thé truc tuyén qudc t& nham ting
thém sw an toan cho Chd Thé khi thwc hién Giao dich Thé trwc tuyén tai cac website
c6 biéu twong Verified by Visa hodc MasterCard SecureCode théng qua viéc xac thuc
Cha Thé bang mét mat khau. Dich vu nay dwoc dang ky dwa trén théng tin sé dién thoai
di ddng/email Chu Thé da dang ky véi OCB.

Dich vu giao Thé theo dia chi yéu cau: La dich vu giao Thé theo yéu cau ctia Cha Thé
tai dia diém da dwoc Cha Thé chi dinh tai Hop dong.

Ma khoa bi mat dung mét 1an (hay “OTP”): La ma khéa bi mat c6 gia trj s dung mét
lan va c6 hiéu lyc trong mét khodng thei gian nhéat dinh, st dung nhw mét yéu t thir 2
dé xac thwec ngwdi dung thwe hién Giao dich Thé. Tuy theo tirng phwong phap sinh
OTP, Chti Thé st dung thiét bi dé sinh OTP (OTP Token) hay OCB gtvi OTP dwéi dang
tin nhdn SMS (OTP SMS) t&i sb dién thoai di ddng Cha Thé da dang ky véi OCB tai
Hop dbng hodc duéi dang thw dién tr (OTP email) t&i dia chi thw dién t& Cha thé da
dang ky véi OCB tai Hop déng hodc dwoc Cha Thé dang ky thay déi véi OCB béng
van ban.

May giao dich tw dong (hay “ATM”): La thiét bi ma Cha Thé c6 thé sir dung dé thwc hién
mot hodc mot sé cac Giao dich Thé nhw: glvi, nap, rut tién mat, chuyén khoan, thanh
toan héa don hang héa, dich vu, van tin tai khoan, dbi PIN, tra ctru thong tin Thé hoac
cac giao dich khac theo quy dinh clia phap luat.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.
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Thiét bi chap nhan thé tai diém ban (bao gém Point of Sale, Mobile Point of Sale va cac
loai thiét bi chp nhan thé khac — sau day viét tat A POS/mPOS): la céc thiét bj doc thé,
thiét bj dau cudi dwoc cai dat va sir dung tai cac Pon vi chap nhan thé ma Cha thé co
thé str dung Thé dé thanh toan tién hang ho4, dich vu. Thiét bi chdp nhan Thé c6 thé
dwoc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich cta Td chirc thanh toan thé dé cung trng
tién mat cho Cha thé theo thda thuan gitra Té chirc thanh toan thé va OCB phi hop véi
pham vi s&r dung Thé theo quy dinh.

Ma sb xac dinh Cha Thé (hay “PIN”): LA ma s6 mat dwoc OCB cép cho Cha Thé 1an
dau va sau dé Chi Thé thay dbi tai may ATM hodac tai quay giao dich cia OCB hoac
dat PIN trén 'ng dung/website OCB OMNI dé sir dung trong cac Giao dich Thé. Trong
giao dich dién t&r sb PIN dwoc coi la chi ky ctia Cha Thé.

Tai khoan Thé: La tai khoan thanh toan dé quan ly cac Giao dich Thé, phi, I4i va céac
van dé phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé. Chi Thé Chinh va (cac) Cha Thé
Phu st dung chung mét Tai khoan Thé.

Han muc tin dung: LA murc téi da OCB chap thuan cép tin dung cho Cha Thé tai mét
thoi diém nhét dinh.

Han mirc Thé: La dw no tin dung tbi da trén Tai khoan Thé ma OCB chéap thuan cho
Cha Thé tai mét thoi diém dé thuwe hién cac Giao dich Thé. Han mirc Thé tai bat ky thoi
diém nao khéng dwoc vurot qua Han mure tin dung. Han mirc Thé dwoc quan ly doc 1ap
trén tirng Tai khoan Thé.

Han mc st dung thé trong ngay: La sé tién va/hodc sé lan tdi da ma Chia Thé dwoc
phép str dung Thé dé thanh toan hang hoa dich vu va/hoac rit tién mat trong mét ngay.

Han mu&c thanh toan hang hoéa dich vy: La tbng sé tién téi da ma Cha Thé dwoc phép
st dung Thé dé thanh toan hang héa dich vu va khéng vwot qua Han mure thé va’hoac
han muc tin dung.

Han murc rat tién mat: La sé tién tdi da ma Chu Thé dwoc phép st dung dé rat tién mat
va khéng vuwot qua Han mirc thé va/hoac han mirc tin dung.

Han murc rit tién mat ngoai té tai nwéc ngoai: La sé tién tdi da ma Cha Thé dwoc phép
st dung Thé dé rut tién mat tai nwéc ngoai trong moét ngay nhwng khdng vwrot qua han
mdrc rat tién mat cdia Thé. Han mdc rat tién mét tai nwéc ngoai téi da twong dwong 30
triéu ddng/ngay hoéc theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc trong tirng théi ky.

Th&i han hiéu lyc cua Thé: La thdi han Chua thé dwoc sir dung Thé. Thé cé gia tri st
dung dén hét ngay cudi ciing cta thang hét han dwoc in/dap trén Thé, néu Thé khong
bi chAdm d&t sém hon b&i OCB hodc Chu thé.

Thei han trd no: La thdi han thanh toan sé dw no, cac khoan 14i, phi, phat va cac khoan
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1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.
1.38.
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phai tra khac phat sinh ttr viéc s&r dung Thé. Th&i han tra ng khéng phu thuéc vao Thoi
han hiéu lwc cta Thé.

Sé tién vwot han mre: La khoan tién chénh léch gitra s6 dw Tai khodn Thé va Han mirc
Thé khi dw no ctia Tai khodn Thé I&n hon Han mirc Thé; hodc 1a khoan tién chénh léch
gitra s6 dw tAt ca cac Tai khodn Thé va Han murc tin dung trong trwérng hop (cac) Tai
khoan Thé st&r dung chung Han mtrc tin dung.

Giao dich Thé: La viéc s&r dung Thé dé thuwc hién giao dich thanh toan, rat tién mat va
céac dich vu khac do OCB, T chirc thanh toan Thé cung ng theo quy dinh ctia phap
luat.

Giao dich Thé trwc tuyén: La viéc str dung Thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu
tric tiép trén cac website ctia Don vi chdp nhan Thé cé két ndi véi hé théng thanh toan
trwc tuyén ctia OCB.

Giao dich thanh toan tién hang hod, dich vu: La viéc str dung Thé dé thanh toan tién
mua hang hoa va/hoac st dung dich vu.

Giao dich rit tién mat: La viéc st dung Thé dé rit tién mat tai ATM, tai quay giao dich
ctia OCB hoéc Té chirc tin dung khac.

Bang Théng béo giao dich: La chirng tlr dwoc thé hién theo phwong thire van ban gidy
hodc dir liéu dién ti, liét ké chi tiét bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac Giao dich Thé,
giao dich hoan tra, giao dich thanh toan, giao dich tra thwédng tlr cac chwong trinh
khuyén mai (néu c6), giao dich chuyén dbi trad gép, 1ai va phi phat sinh lién quan dén
viéc st dung Thé ctia Cha Thé va céac but toan diéu chinh (néu coé) trong ky lap Bang
Thdng bao giao dich.

Ngay lap Bang Théng bao giao dich: Ia ngay OCB lap Bang Théng bao giao dich cho
Chu Thé.

Hdéa don giao dich: La chirng tir xac nhan cac Giao dich Thé do Chud Thé thwc hién tai
DPon vj chdp nhan Thé.

Giao dich Easy Payment: La viéc Chi Thé st dung Thé dé thwc hién cac Giao dich
thanh toan tién hang héa, dich vu qua POS ma khéng can ky tén trén Hoa don. Giao
dich Easy payment chi &p dung tai mot sé sé loai hinh Bon vi chap nhan thé nhét dinh
va khi sb tién hang héa, dich vu nhd hon mot gia tri nhat dinh theo quy dinh cta T
Charc Thé Quéc Té trong tirng thoi ky.

S6 tién giao dich: La sé tién Cha Thé thuc hién Giao dich Thé.

Sé tién giao dich quy dbi: La Sé tién giao dich dwoc quy ddi ra Bdng Viét Nam (VND)
theo ty gia ctia cac Té chirc Thé Québc té hodc OCB.

TTT_MBO1_23 4/35

# Toa nha The Hallmark, 15 TrAn Bach Dang, P. Thi Thiém, TP. Tha Bée, TP. H Chi Minh L. 1800 6678 & www.ocb.com.vn



1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.
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S tién ghi no: La Sé tién giao dich (trir giao dich gti) bao gdm Sé tién giao dich quy
dbi, cac phi do OCB, Té chirc Thé Quéc té quy dinh (néu c6) va cac khoan phu phi (néu
c6) dwoc ghi ng vao Tai khoan Thé.

Dw no cudi ky: La téng sb tién ma Cha Thé chwa thanh toan va con no vao cudi mbi
Ky lién quan dén (cac) Tai khodn Thé, bao gdbm S6 tién giao dich, phi, 1ai va cac chi phi
phat sinh khac lién quan dén viéc st dung Thé dwoc liét ké trong Bang Théng béo giao
dich.

S6 dw no hién tai: La téng sb tién ma Chu Thé chwa thanh toan va con no vao bat ky
thei diém nao lién quan dén (cac) Tai khoan Thé, bao gébm Sé tién giao dich, phi, tién
|&i, phi va cac chi phi phat sinh khac lién quan dén viéc st dung Thé.

Sé tién thanh toan tbi thiéu: La sb tién dwoc quy dinh cu thé trong Bang Théng béo giao
dich ma Chud Thé cé trach nhiém thanh toan cho OCB.

Ngay dé& nghj thanh toan: La ngay cham nhat ma Cha Thé phai thanh toan Sé tién thanh
toan tdi thiéu dé khong chju Phi khdng thanh toan du sé tién thanh toan téi thiéu. Ngay
dé nghj thanh toan dwoc néu tai Bang Thong bao giao dich.

Ky: La khoang théi gian duoc tinh tir ngay tiép theo ngay 1ap Bang Théng bao giao dich
cua ky lién trwdc toi hét ngay 1ap Bang Théng bao giao dich ca ky hién tai.

Ngay dén han thanh toan: La ngay lap Bang Théng bao giao dich ctia Ky thir 5 ma Chu
thé khong thanh toan hodc thanh toan khéng da Sé tién thanh toan ti thiéu cia 4 Ky
lién tiép lién ké truwoc.

Tam ngwng st dung Thé (hay “Tam ngwng”): La viéc OCB tam khéa Thé trén hé théng
va Chu Thé tam th&i khdng str dung dwoc Thé.

Ebanking: Hé théng cac phuwong tién dién tr ma OCB dang s dung dé giao tiép véi
Cha Thé va thédng qua d6 OCB cung (rng cac san pham, dich vu ngan hang cho Chu
Thé, bao gébm nhung khdng giéi han @ng dung OCB OMNI, website
https://omni.ocb.com.vn (sau day goi tat la “o’ng dung/website OCB OMNI”).

Dich vy Thé: La céac dich vu, tinh nang lién quan dén Thé do OCB cung cip nham dap
&ng nhu cau ctia Cha Thé.

Hop ddng bdo dam: Bao gébm cac hop déng thé chép tai san, hop déng cam cb tai san,
hop ddng hodc van ban cam két bao lanh, cac van kién, théa thuan lién quan dén ky
quy hodc van ban, thda thuan khac ma theo d6 nham bao d&m cho viéc thwc hién cac
nghia vu tra ng, nghia vu thanh toan ctia Cha Thé véi OCB.

Bén bdo ddm: La bén dung tai san thudc s& hiru ctia minh, dung quyén st dung dat
ctia minh, ding uy tin hodc cam két thwc hién cong viéc dbi véi bén nhan bao dam viéc
thwe hién nghia vu dan sw cia minh hoac nguwdi khac véi OCB, bao gém bén bao lanh,
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1.51.

1.52.
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bén cam cb, bén thé chap, bén ky d&t coc, bén ky cwoc, bén ky quj hodc td chirc, ca
nhan khac dwoc xac dinh la bén bao dam theo quy dinh clda phap luat va thda thuan
cua cac bén cd lién quan phu hop véi quy dinh phap luat doé.

Trung tam Dich vu Khach hang 24/7: La don vi trwc thuéc OCB hé tro' tiép nhan mot
trong cac yéu cau ctia Chi Thé qua dién thoai lién quan dén Dich vu Thé.

Doanh nghiép: La doanh nghiép dwoc thanh theo luat Doanh nghiép Viét Nam (khéng
bao gém doanh nghiép tw nhan) c6 quan hé tin dung véi OCB.

PIEU 2. HAN MUC TiN DUNG, HAN MUC THE, HAN MUC GIAO DICH

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

V&i mbi Thé dwoc phat hanh sé dwoc gén véi mot Han mac Thé riéng nhwng ddm bao
khéng vwot qua Han mirc tin dung. Néu Cha Thé dwgc OCB phét hanh nhiéu hon moét
(01) Thé ho&c Tai khodn Thé, thi tdng dw no tin dung tbi da trén tat cd cac Thé hoac
Tai khoan Thé trong moi trwd'ng hop sé khéng vwot qua Han mire tin dung.

Chua Thé c6 thé gtri yéu cau OCB xem xét tang Han mdrc tin dung hodc Han mac Thé
da cap cho minh tai bat ky thoi diém nao. OCB c6 toan quyén nhwng khéng c6 nghia
vu thye hién tdng Han mde tin dung hodc Han mc Thé theo yéu cau ctia Cha Thé.

Tuy thudc vao két qué danh gia cac rai ro tin dung lién quan dén Tai khodn Thé hoac
dwa vao nhirng thédng tin ma OCB cé duwoc, Chi Thé dong y rang OCB c6 toan quyén
gidm Han mdc Thé dén moét mire ma OCB cho 1a pht hop ma khdng can glri thdng bao
trwdc cho Cha Thé, trr tredng hop phap luat cé yéu cau.

Trong trwd'ng hop OCB chd dong tang Han mirc tin dung hoac Han mirc Thé cho Khach
hang, OCB sé théng b4o bang mét trong cac phwong thire quy dinh tai Diéu khoan va
diéu kién nay cho Chi Thé vé viéc tang han murc trong 5 ngay lam viéc ké tir ngay OCB
glri thdng bao, néu OCB khéng nhan dwoc phan héi tir chdi bang van ban tlr Cha Thé,
diéu nay dwoc hiéu Cha Thé ddng y v&i viéc tang han mirc cia OCB. Cha Thé phai
chiu trach nhiém déi véi tat ca cac Giao dich Thé c6 lién quan phu hop véi Diéu khoan
va Diéu kién nay.

Han mu&c giao dich déi v&i giao dich thanh toan tién hang ho4, dich vu, Giao dich Thé
trec tuyén, giao dich rat tién mat dwoc quy dinh chi tiét tai Han mic giao dich Thé OCB.

Chua Thé déng y rang viéc thuwc hién bat ky Giao dich Thé nao vwot qua Han mdc Thé
ho&c Han murc tin dung hodc Han murc giao dich dwoc quy dinh thudc quyén quyét dinh
cua OCB.

Trong trwdng hgp Chu Thé sir dung Thé vwot qua Han mirc Thé va’/hoac Han mirc tin
dung duoc cap, Chi Thé phai thanh toan ngay Sé tién vwot han mire ngay cé khi khong
nhan dwoc yéu cau ciia OCB. Néu Cha Thé khdng thanh toan ngay Sé tién vwot han
murc Thé va/hodc Han mirc tin dung, OCB c6 quyén tam ngwng viéc st dung Thé cla
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Chua Thé cho dén khi tinh trang vwot Han mirc Thé vaZhodc Han mure tin dung khong
con. Viéc cho phép Cha Thé thye hién mét Giao dich Thé dan dén viéc vwot Han mirc
Thé va/hoac Han mdrc tin dung khéng c6 nghia 1a OCB dbéng y tdng Han mic Thé
va/hoac Han mdrc tin dung.

PIEU 3. BIEN PHAP BAO PAM

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Viéc str dung cac bién phap bao dam cho viéc phat hanh va st dung Thé sé duwoc
théng nhét gitba OCB, Chl Thé va Bén bao ddm bang van ban va van ban nay tré thanh
mot b phan khéng thé tach roi ctia Hop dong.

Trong trwdng hop nghia vu ctia Cha Thé dwoc dam bao bang nhiéu bién phap bao
dam, OCB c6 quyén lwa chon bat ky bién phap nao dé xi ly trwdc nham thu héi no.

Viéc thay d6i mot hodc moét sé bién phap bao ddm khéng lam anh hwéng dén cac bién
ph&p bao ddm khac. Viéc giai triv/thay dbi bién phap bao dam, tai san bao dam ctia mot
hodc moét sé Bé&n bao dam khéng lam anh hwéng dén quyén va nghia vu clia cac Bén
bao dam con lai.

Khi Cht Thé dé& nghij giam Han murc tin dung c6 tai san bao dam, OCB c6 quyén giai
chép toan bd hodc mét phan tai san bao dam l1a sbé dw tai khoan tién givi, sb tiét kiém
(néu c6) sau khi Cha Thé thanh toan phan chénh léch gitra tdng dw ng Thé (bao gébm
S6 dw no hién tai va céc phi giao dich dwoc phong téa trén hé théng chwa duoc ghi no
vao Tai khodn Thé (néu co) tinh dén thdi diém dé nghj gidm Han murc tin dung) va Han
mtrc tin dung sau khi giam.

Viéc gidi chép tai s&n bdo ddm chi duwoc thwe hién khi dap ng day du cac diéu kién

sau:

a) Chu Thé thanh toan hét Sé dw no hién tai va phi Giao dich Thé dang dwgc phong
tda trén hé thdng chwa dwoc ghi no vao Tai khodn Thé (néu cd) tinh dén thei diém
gidi chap tai san bao dam:;

b) T4t ca khiéu nai (néu cd) lién quan dén viéc st dung Thé da dwoc gidi quyét xong;
va

c) Chua Thé da hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc st dung Thé véi OCB.

Trong trwérng hop OCB cép Thé khdng c6 bién phap bao ddm bang tai san, Cha Thé

cam két:

a) Thuwc hién (cac) bién phap bao dam bang tai san theo yéu ciu ctia OCB bét cir khi
nao OCB cho la can thiét; va

b) Tra ng trwéc han cho OCB trong tried'ng hop khéng thye hién dwoc (cac) bién phap
b&o ddm bang tai san theo yéu cau ctia OCB.
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3.7. Trwdng hop loai tién dwoc diung dé xac dinh gia tri tai san bado dam/gia tri nghia vu
dwoc bao ddm khac véi loai tién OCB cap Han mirc Tin dung cho Cha Thé, néu do
thay dbi vé ty gia ngoai té hodc gia mua ban vang dan dén viéc Han mac Tin dung vuwot
quUA gia tri tai s&n bao dam hoac vwot qué ty & téi da do OCB va Bén bao dam théa
thuan thi OCB c6 quyén:

a) Giam Han murc tin dung da cap cho Cha Thé xudng dén murc twong tng voi ty 1&
gia tri tai san bao dadm da théa thuan truéc d6 trong Hop déng béo dadm gitra cac
bén; hoac

b) Yé&u ciu Chu Thé bd sung tai san bdo dam; hoac

c) Cham dut viéc sir dung Thé ciia Cha Thé.

3.8. Trwdng hop Bén bdo ddm dung tai san bado ddm dé thanh toan dw no Thé, OCB cé
quyén quy dbi theo ty gid/ |ai suat quy dinh cia OCB vao ngay thwc hién yéu cau néu
tai san ddm bao khac Béng Viét Nam (VND), cling nhw chip nhan viéc thay dbi I4i suat
ap dung cho tai sdn ddm bao do yéu cau nay. Tai thei diém thwe hién yéu cau ma tai
san bao dadm la sb dw tai khoan tién giri c6 ky han, sb tiét kiém thi cac tai san nay méc
nhién dwoc xem la loai khéng ky han.

3.9. Viéc ap dung ty gia ngoai t&/ gia mua ban vang quy déi dé& xac dinh ty 1& gitra Han mirc
tin dung va gia trj tai san bdo dam do OCB quyét dinh.

PIEU 4. TAlI CAP THE

4.1. OCB sé xem xét va quyét dinh viéc tai cap Thé dinh ky hoac trong trwéng hop Cha Thé
dé nghj tai cAp Thé bang van ban cho OCB. Chl Thé c6 thé st dung Thé cii chwa hét
han s dung cho dén khi nhan Thé mai.

4.2. OCB dwoc quyén chd ddong quyét dinh va thwe hién clp loai thé méi thay thé cho loai
thé OCB da ngwng phat hanh khi Thé dén ky tai cAp ma khéng can cé sw dé nghi, van
ban chap thuan nao khac ctia Chia Thé. Chi Thé ddng y rang OCB c6 quyén xem xét,
danh gia va chi doéng tai cAp Thé, cdp Thé mai, thay d6i han mirc giao dich tirng Thé
ctia Chi Thé. Cha Thé c6 thé sir dung Thé cii con thdi han st dung cho dén khi nhan
thé mai.

4.3. OCB c6 quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) thong bao vé viéc cdp méi Thé, tai cap Han
mdrc Tin dung, thay dbi han mirc giao dich cta tirng Thé qua dién thoai hodc cac hinh
thtrc khac.

4.4. Cha Thé khéng dwoc tir chdi bat ky nghia vu nao phat sinh tir Thé, khong khiéu nai lién
quan dén Thé, khéng yéu ciu tuyén bd Hop déng/Giao dich Thé vé hiéu hoac thwe hién
céc viéc khac nham tr chéi thwe hién nghia vu phét sinh vi ly do khéng chap thuan cap
mé&i Thé, tai cAp Han mire Tin dung, tai cAp Thé, thay déi han mirc giao dich cla ting
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Thé. Viéc Chu Thé nhan Thé, sir dung Thé, phat sinh dw ng Thé mac nhién xem la Chu
Thé déng y dbi v&i viéc cdp méi Thé, tai cdp Han mdc tin dung, tai cAp Thé, thay dbi
han murc giao dich cua tirng Thé.

Viéc cdp méi Thé, tai cAp Thé sé& khéng anh hudng dén trach nhiém ctia Cha Thé dwoc
quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

PIEU 5. MUC DIiCH SU’ DUNG THE

5.1.

5.2.

Cha Thé dwoc sir dung Thé dé thuc hién Giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu
tai Don vi chap nhan Thé va céc giao dich khac phu hop véi quy dinh ctia OCB va phap
luat. Thé Tin dung Phi vat ly khéng cung c4p tinh nang thuc hién Giao dich rat tién mat.
Chua Thé phai st dung Thé theo dung muc dich da ké dang ky véi OCB, phu hop voi
quy dich phap luat Viét Nam, bao gém viéc giao dich bang Thé ra nwéc ngoai, khdng
st dung Thé dé thwc hién céc giao dich vi pham phéap luat, quy dinh ctia OCB.

DPIEU 6. QUAN LY THE, PIN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DPéi v&i san phdm Thé tin dung Vat ly, Cht Thé hiéu va déng y rang OCB sé chuyén
giao Thé cho Cha Thé (bao gdm cac trwérng hop nhu tai cdp Thé, cAp mdi Thé, phat
hanh thém Thé) theo bat ky cach thirc chuyén giao nao dén dung chi dan nhan théng
tin ma Cha Thé da dang ky va/hodc cung cap cho OCB ma OCB cho la an toan va tin
cay. Chu Thé ky xac nhan da nhan Thé trén chirng tir do OCB quy dinh cho tirng cach
thirc chuyén giao.

Trwérng hop OCB giao Thé truc tiép cho Chi Thé tai mét dia chi cu thé, OCB sé& nhan
dang Cha Thé théng qua mot sb théng tin ca nhan cla Cha Thé va théng tin trén Thé
theo quy dinh ctia OCB. OCB dwoc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé cho
Chu Thé khi théng tin nhan dang Chd Thé nhan dwoc la chinh xac, day du.

Chu Thé phai thdong bao kip théi cho OCB khi thay ddi dia chi da dang ky/cung cap cho
OCB. True'ng hop Chii Thé khéng théng bao kip thei dan dén co thiét hai phat sinh tir
viéc OCB giao Thé va/hoac PIN dén dia chi Cht Thé da dang ky/cung cap thi Cha Thé
sé chiu trach nhiém vé thiét hai nay.

Néu Cha Thé khéng nhan dwoc Thé tir OCB, Cha Thé chi dong lién hé OCB dé nhan
Thé trong vong 90 ngay ké tr ngay Thé dwoc phat hanh theo théng bao ctia OCB. Sau
thdi gian trén, OCB sé tién hanh xr ly Thé khéng nhan dwoc theo quy trinh xt ly Thé
ton ctia OCB. Sau khi Thé da bi xt ly theo quy trinh, néu Chd Thé cé nhu cau nhan Thé
mé&i, Chi Thé sé chiju cac phi lién quan dén viéc cap lai Thé.

Chu Thé phai ky vao mat sau cua Thé ngay khi nhan dwgc Thé. Chu Thé khéng dwoc
phép cho bét ky ngudi nao khac st dung Thé va phai ludn gitr gin va bado mat théng tin
Thé, bao gdbm ca PIN cla Thé.
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6.6. Chu Thé bat budc phai dat PIN trén 'ng dung/website OCB OMNI trwde khi thwe hién
cac Giao dich Thé c6 str dung PIN.

6.7. Trong trwdng hop Thé bi mat, danh cép, bi loi dung hodc bi 16 théng tin ctia Thé (goi
chung la Thé bj lgi dung), Chu Thé phai:

a) Théng bao va yéu ciu OCB khoa thé qua Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7 theo
tbng dai s 1800 6678, hodc Chi Thé chd déng khoa Thé trén trén Ung
dung/website OCB OMNI.

b) Chi Thé phai cung cap cac thdng tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mét, théng tin
lién quan dén Thé bj 16/ danh cap, cac giao dich thwc hién cubi cing va cac théng
tin khac theo yéu cau ciia OCB.

6.8. Chua Thé sé& phai chiu trach nhiém vé toan bd céac tién ich Thé ma OCB da cap déi voi
Thé ho&c dbi v&i tt ca cac Giao dich Thé ma Cha Thé da thwe hién (du la tw nguyén
hodc khéng tw nguyén) cling nhw tat ca cac phi lién quan duwoc quy dinh tai Diéu khoan
va Didu kién nay va Bidu phi dich vu Thé OCB.

6.9. Cho dén thoi diém OCB khéa Thé theo théng bao hop phap cla Cha Thé vé viéc Thé
bi loi dung, Cha Thé phai hoan toan chiu trach nhiém va boi thweng thiét hai, thanh
toan moi chi phi phat sinh lién quan do viéc dé& Thé bj loi dung gay ra.

6.10. OCB sé& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé khi Cht Thé c6 dé nghi cép lai Thé bang
van ban cho OCB. Khi c4p lai, Chi Thé phai tra Phi tai cAp Thé theo Biéu phi dich vu
Thé OCB. Néu Chl Thé tim thdy Thé ma truéc do da thong bao cho OCB Ia mét, Chil
Thé khéng dwoc sir dung Thé nay va chd dong tiéu hdy Thé dé Thé khéng st dung
duworc.

6.11. Néu Thé bj giti/ket do 16i ky thuat tai ATM/thiét bj chAp nhan Thé ciia cac Ngan hang
khac, Cha Thé phai lam tha tuc thay d6i Thé va dat lai PIN. Viéc thay Thé sé khéng anh
hwéng dén trach nhiém ctia Cha Thé duwoc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

6.12. Khi thay Thé/ tai cip Thé/ chuyén dbi Thé/ hity Thé, OCB s& khdng thu hdi lai Thé cd.
Chu Thé cé nghia vu tw hiy Thé trong cac trwdng hop sau:

a) Khi Cht Thé yéu ciu hoéac théng bao cho OCB vé viéc hily Thé. Thé chdm dit hiéu
lwc ké tir thoi diém OCB xac nhan voi Chi Thé dwdi bat ky hinh thire nao, ké ca
tin nhan SMS, email...vé viéc da hdy Thé.

b) Khi Chi Thé yéu cdu OCB thay Thé/ tai cAp Thé/ chuyén dbi Thé va duwgc OCB
ddng y cap Thé mai. Vi cac trvdng hop Chi Thé yéu ciu thay Thé khong dbi sb,
Chu Thé chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac Giao dich Thé trong trwéng hop Chu
Thé khong chd déng hdy Thé.
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c) Khi OCB théng bao hily Thé, chAm dirt hiéu Iwc st dung Thé vi bat ci ly do gi, bao
gdm theo y&u ciu hop phap ctia co quan Nha nwéc cé thAdm quyén, theo quy dinh
phap luat, theo yéu cau chuy&n mén, ky thuat vé Thé hoac cac ly do khac theo théa
thuan gitra OCB va Chu Thé hoac quy dinh ndi bé cia OCB phu hop v&i quy dinh
phap luat, thi Thé s& cham duit hiéu luc ké tir thoi diém OCB théng bao cho Chi
Thé vé viéc hdy Thé, chdm dit hiéu lwe st dung Thé.

d) Chu Thé chiju trach nhiém dbi vai tat ca cac Giao dich lién quan dén Thé bj hay xay
ra trwéc thdi diém OCB cham dit hiéu lwe st dung Thé ké& ca nhivng Giao dich Thé
phat sinh trong trwéng hop Thé da hay vé vat ly.

Trwéng hop Thé bj mat, Cha Thé van phai cé trach nhiém thuc hién theo cac diéu

khodn cla Diéu khoan va Diéu kién nay.

Déi v&i san phdm Thé tin dung Phi vat ly, Cha Thé hiéu va déng y rang OCB sé khéng

phat hanh Thé vat ly cho Cha Thé. Ch Thé van cé trach nhiém quan ly thé, PIN theo

quy dinh tai Diéu nay.

DPIEU 7. THE PHU

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Néu OCB phat hanh Thé Phu theo yéu ciu chung cla Chi Thé Chinh va Cha Thé Phu,
thi Chi Thé Phu sé bj rang budc béi Diéu khoan va Diéu kién nay va phai chiju trach
nhiém cho viéc st dung Thé. Viéc vd hiéu, khéng thé thi hanh hay mién triv trach nhiém
ctua Cha Thé Chinh sé khéong xoa bd trach nhiém cta (cac) Cha Thé Phu va ngwoc lai.

DPéi v&i sdn phdm Thé tin dung Phi vat ly, OCB khéng phat hanh Thé Phu ngay ca khi
c6 yéu cau cla Cha Thé Chinh.

Trong pham vi han md&c Thé da duwgc OCB cap cho Chii Thé Chinh, va trén co sé chap
thuan ctia OCB, (cac) Chi Thé Phu dwoc phép sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich
trong pham vi han m&rc Cha Thé Chinh da dang ky cho Chi Thé Phu. Bang viéc dang
ky han mtrc cho Chd Thé Phu, Chi Thé Chinh déng y rang han mirc cho Thé phu sé&
dwoc tw ddng tai tuc tai mbi ky lap Bang théng bao giao dich.

Trong trwérng hop can thiét, theo nhan dinh va quyét dinh ctia OCB, (cac) Chi Thé Phu
c6 quyén yéu cau OCB lam thi tuc chdm dit viéc s dung Thé Phu.

Bang viéc chap thuan Chd Thé Phu s dung Thé, Cha Thé Chinh ddng y cho phép Chu
Thé Phu dang ky va st dung cac Dich vu Thé trén Thé (ké ca dich vu trd gép cho chinh
Chu Thé Phuy do).

DIEU 8. GIAO DICH THE

8.1.

Cac khoan tién mat tng trwdc sé bao gém tat ca cac khoan tién mat rat tor Tai khoan
Thé, bao gdbm nhwng khoéng gidi han cac khoan tién mat dwoc rat tr bat ky ngudn tién
nao dwoc chuyén hodc ghi cé vao Tai khodn Thé trwdc dé. Cac khoan tién mat (rng
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trwdc sé& phai chiu phi (ng tién mat cho méi lan rat tién tr may ATM hoac rat tién mat
bang hinh thirc khac. Cac khoan phi (nhw dwoc quy dinh trong Biéu phi Thé Tin dung
duwoc céng bd trén website OCB) sé& dwgc OCB ap dung dbéi véi mbi khodn tng tién
mat ké tr khi tng tién méat cho dén khi tat ca cac khoan (rng tién mat dwoc tra day du.

OCB khéng c¢6 trach nhiém dbi v&i bat ky sw tir chdi nao cia Pon vi Chap nhan Thé.
OCB ciing sé khéng chiju trach nhiém dbi véi bat ky hang hoéa hay dich vu nao duwoc
cung cap cho Chua Thé theo bét ky cach thirc nao. Khiéu nai ctia Cha Thé dbi véi Pon
vi chdp nhan Thé sé& khéng gidi phéng Cha Thé khéi cac nghia vu dbi véi OCB theo
Diéu khoan va Diéu kién nay. Cu thé 1a viéc thiét 1ap, thay déi hodc chAm dut cac yéu
cau Gy quyén ghi no trwe tiép dbi voi bat ky khodn thanh toan thworng xuyén nao duoc
tinh vao Tai khoan Thé, OCB cé quyén khéng thiét lap, thay d6i hodc chdm dirt bat ky
thda thuan nao trong trwéng hop cé tranh chip xay ra gitba Chi Thé va Bon vi Chép
nhan Thé.

Giao dich Thé chi s& dwoc thé hién trén Bang Théng bao giao dich khi théng tin vé cac
giao dich nay dwoc giri dén OCB tir cac Pon vi Chap nhan Thé, va théng thwong la
sau ngay ma Chua Thé thwc hién Giao dich Thé d6. Do do, sé cé khac biét gitra ngay
giao dich thwc té va ngay ghi nhan trén hé théng ngan hang (la ngay ma Giao dich Thé
duwoc thé hién trén Bang Théng bao giao dich).

Trong trwdng hop Giao dich Thé c6 yéu ciu phai cung cap chinh xac PIN, OTP, théng
tin c& nhan, théng tin trén Thé thi chi can PIN, OTP, théng tin ca nhan, théng tin trén
Thé dwoc cung cép chinh xac la da diéu kién dé OCB xac dinh day cac Giao dich Thé
hop |1é do Cha Thé thyc hién.

OCB sé tr chdi bat ky Giao dich Thé nao néu OCB, v&i su hiéu biét va nhan dinh cla
minh, cho rang Giao dich Thé dé khéng tuan tha theo phap luat Viét Nam.

Chu Thé hiéu va nhan thirc day dd rang, khi Cha Thé thwe hién cac Giao dich Thé ma
khéng bdo mat cac théng tin vé Thé, thi Thé ctiia Chi Thé c6 thé bi loi dung cho cac
giao dich thanh toan ma khéng can Thé (vi du: cac giao dich dwoc thwe hién théng qua
cac cudc goi dién thoai, gtri email dén Pon vi Chap nhan Thanh toan, cac Giao dich
thanh toan trén internet....). Chti Thé xac nhan va chap thuan hoan toan déi v&i cac rai
ro, thiét hai phat sinh tr cac Giao dich Thé nay.

PIEU 9. PHi VA TIEN LAl

9.1.

Phi
a) Phi phat hanh: La khoan phi Cha Thé phai tra khi dang ky phat hanh Thé trén co
s& Hop dong va dwoc OCB chap nhan.

b) Phi thwérng nién: La khoan phi dé duy tri Thé. Nam dau tién, phi thwdng nién dwoc
thu vao thang phat sinh sy kién kich hoat thé. Ttr nam th& hai tr& di, phi thwong
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g)

h)

)

K)

nién dwoc thu dinh ky vao ky l1ap Bang Théng bao giao dich cla thang trung vo&i
thang cap thé va khéng phu thudc vao sw kién kich hoat thé.

Phi cp lai PIN: La khoan phi phét sinh khi Cha Thé yéu cau cép lai PIN méi.

Phi cap lai Thé: La khoan phi phat sinh khi Cha Thé yéu cau thay thé hodc céap lai
Thé trwéc ngay hét han ctia Thé.

Phi giao Thé/PIN tan tay: La phi giao Thé/PIN theo dia chi yéu ciu cta Chu Thé.

Phi g&ri B&ng Thong béo giao dich theo yéu cau Cha Thé: La khoan phi phéat sinh
khi Cht Thé yéu cau OCB gri BAng Théng bao Giao dich Thé.

Phi cap ban sao Bang Thong bao giao dich: La khodn phi phat sinh khi Cht Thé
yéu cau cip ban sao Bang Théng bao giao dich.

Phi dich vu SMS banking: La khoan phi phat sinh khi Cht Thé dang ky nhan tin
nhan vé cac giao dich thé théng qua sb dién thoai di déng.

Phi thay dbi han mic tin dung: La khodn phi phét sinh khi Cht Thé yéu cau
tang/giam Han mdc Thé.

Phi veot han murc tin dung: La khoan phi phat sinh khi dw ng cia Tai khoan Thé
vwot qua Han mirc Thé hoac Han murc tin dung.

Phi quan ly han mdc tin dung: La khoan phi phat sinh khi Chdi Thé yéu ciu phat
hanh thé mai/ diéu chinh tdng han mdc thé hién hiru véi han mic cao hon han
murc t6i da theo quy dinh san pham.

Phi khdng thanh toan du sé tién thanh toan téi thiéu: La khoan phi phat sinh khi Chu
Thé khéng thanh toan hodc thanh toan khéng du Sé tién thanh toan téi thiéu cham
nhat vao Ngay dé nghj thanh toan.

Phi chuyén dbi va xt ly giao dich ngoai té: La khoan phi phat sinh khi Ch Thé thuyc
hién cac Giao dich Thé khac VND va dwoc tinh trén Sé tién giao dich quy dbi vao
ngay Giao dich dwgc ghi ng/ghi cé vao Tai khoan Thé. Phi nay dwoc tinh gbp vao
Sé tién giao dich quy ddi va dwoc ghi no/ghi cé vao Tai khodn Thé.

Khodn dw phong bién déng ty gia (&p dung cho céc giao dich khac VND): La khoan
phi dwoc tinh trén sé tién giao dich quy dbi vao ngay giao dich dwoc ghi ng/co vao
Tai khoan Thé. Phi nay dwoc tinh gop vao sb tién giao dich quy dbi va dwoc ghi
no/céd vao Tai khoan Thé.

Phi xtr ly giao dich tai nwéc ngoai (ap dung cho giao dich VND): La khoan phi dwoc
tinh trén sé tién giao dich bang déng Viét Nam tai cac dai ly chap nhan thé c6 ma
quéc gia khac Viét Nam (déi véi thé JCB) hoac tai cac dai ly cia Ngan hang thanh
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toan c6 ma quéc gia khac Viét Nam (d6i véi thé Mastercard). Phi nay dwoc tinh gop
vao sb tién giao dich va dwoc ghi no/co vao Tai khoan Thé.

p) Phi nhan tién nhanh qua thé Mastercard (Moneysend): La phi phat sinh khi Chu
Thé Mastercard nhan tién thdng qua viéc tién dwoc chuyén ghi cé trwe tiép vao Tai
khodn Thé Mastercard ctia Ch Thé tai OCB (c6 thé nhan tién tlr trong nwéc hoac
nwéc ngoai).

q) Phi rat tién mat (hodc Phi rat tién): La khodn phi phat sinh khi Cht Thé thwc hién
Giao dich rat tién mat va dworc tinh trén sé tién ghi no' ctia Giao dich rat tién mat .

r) Phi xac nhan theo yéu cau Cha Thé: La khodn phi phat sinh khi Ch Thé yéu cau
xac nhan céc thdng tin vé Han mic Thé, tinh trang Tai khodn Thé va cac théng tin
khac lién quan dén Thé.

s) Phi cAp ban sao héa don giao dich: La khodn phi phat sinh khi Chi Thé yéu cau
cap ban sao hoa don giao dich ngoai hoa don giao dich Chdi Thé da nhan tai BPon
vi chp nhan Thé (khdng bao gdm hoa don giao dich cla giao dich Easy Payment).

t) Phi thanh ly thé trong 12 thang ké tir ngay phat hanh: La khoan phi phét sinh khi
Chua Thé dé& nghi OCB cham dwt sir dung Thé trong vong 12 thang ké tir ngay phat
hanh (cAp moi/ tai cAp) Thé dén ngay OCB tiép nhan yéu cau thanh ly thé ctia Chu
thé.

u) Phi chuyén déi giao dich tra gép: La khodn phi phat sinh khi Ch Thé dang ky thanh
cbng giao dich tra gop trong th&i gian tham gia tra gép theo quy dinh cia OCB tai
tirng thoi diém.

v) Céac loai phi khac: Pwoc OCB théng bao tai tirng thei diém theo cac hinh thire quy
dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

Ngoai cac loai phi dwoc quy dinh tai Diéu 9.1 néu trén, OCB c6 quyén thu cac khoan
phi dich vu/ phi hanh chinh dbi v&i bt clr yéu cau nao, dich vu hodc tién ich gia tang
nao do OCB cung cap hodc thwc hién theo yéu ciu ctia Chi Thé phat sinh trong qua
trinh st dung Thé ctia Chu Thé.

T4t ca cac Giao dich Thé dwoc thwe hién bang céac loai tién t& khéng phai Bong Viét
Nam (VND) sé dwoc ghi no/ ghi ¢6 vao Tai khoan Thé sau khi quy dbi sang Bong Viét
Nam (VND) vao th&i diém Giao dich Thé dwoc ghi no/ ghi cé vao Tai khoan Thé. Cac
Giao dich Thé duoc thuc hién tai cac Pon vi chap nhan Thé cta OCB, ty gia quy dbi
dwoc ap dung theo ty gia ban chuyén khoan ctia OCB. Cac Giao dich Thé thuc hién tai
cac Don vi chap nhan Thé khéng thudc OCB sé dwoc ap dung theo ty gia ctia T chire
Thé quéc té.

9.2. Tién lai va nguyén tac tinh lai
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a) Tién lai:
Tién l1ai s& dwoc cong ddn hang ngay va dwoc tinh theo cdng thirc nhw sau:

S6 dw no gbc x Lai suat tinh 13i
365

Sé tién 1ai ngay =

Sé tién 1ai ctia Ky tinh 13i bang (=) téng sb tién 13i ngay clia toan bd cac ngay trong
Ky tinh 13,
Trong do:

o  Sb6duwno gbc: La sd dw no cua Giao dich thanh toan hang hoéa dich vy, Giao
dich rat tién mat, Phi dich vu phat sinh dwoc xac dinh tai thoi diém cudi ngay
tinh lai.

o  La&i suét tinh 1ai: LA mdc |ai suat theo tirng loai Thé dwoc quy dinh tai Biéu
phi dich vu Thé OCB. L&i suét tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& % theo nam vai
mot nam la 365 ngay.

b) Nguyén tac tinh l4i
- Giao dich thanh toan tién hang ho4, dich vu :

o  Trwdng hop Cha Thé khéng c6 Dw no dau ky va cham nhat vao Ngay
dé nghi thanh toan, néu Cha Thé thanh toan toan bé Dw no cudi ky duwoc
théng bao trén Bang Théng bao giao dich, OCB sé& wu dai mién |ai cho
toan bd dw no cla cac giao dich phat sinh trong ky 1ap Bang Thong bao
giao dich do6 cua Cha Thé.

o  Trwdng hop Cha Thé ¢ Dw ng dau ky hodc cham nhéat vao Ngay dé
nghi thanh toan, néu Chi Thé khéng thanh toan hodc chi thanh toan mét
phan Dw no cubi ky (bao gdm ca trwong hop chi thanh toan sé tién tbi
thiéu theo Bang Théng béo giao dich), OCB sé tinh l1ai dbi v&i tt ca cac
giao dich ké tlr ngay giao dich dwoc ghi no thanh cdng vao Tai khoan
thé cho dén hét ngay lién ké trwdc ngay Cha Thé thanh toan, phan dw
no con lai chwa thanh toan sé tiép tuc bj tinh 13i va dwoc thé hién trén
Bang théng b&o giao dich ky tiép theo.

- Giao dich rut tién mat: OCB sé tinh |di ngay tir ngay giao dich rut tién mat duwoc
ghi no thanh cdng vao Tai khoan thé dén hét ngay lién ké trwéc ngay Cha Thé
thwe hién thanh toan (khéng phu thudéc vao Ngay lap Bang théng bao giao dich
va Ngay dé nghi thanh toan). Truéng hop Cha Thé khéng thanh toan toan bo
dw no hay chi thanh toan mét phan dw no trong ky 1ap Bang Théng bao giao
dich (bao gbm ca lai va phi), dw no con lai sé tiép tuc dwoc tinh I&i cho dén khi
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dwoc thanh toan hét va sé dwoc thé hién trén Bang Thong bao giao dich cia
céac ky tiép theo

c) La&isuéat qua han

Trong trwong hop khodn no Thé bi chuyén no qua han, thi Cha Thé phai tra lai
trén sé dw no gbc bi qua han twong (rng v&i thdi gian cham tra, 1ai suat ap dung
theo quy dinh ctia OCB trong tirng thei ky nhwng khéng vwot qua 150% l&i suét
cho vay trong han &p dung dbi v&i sé dw no gbc quéa han tai thoi diém chuyén no
gua han

OCB khéng hoan trd cac khoan Phi, Tién I nay cho Cha Thé, trir trwdng hop do 16i
cua OCB va hoan tra theo quy dinh phap luat.

Tt ca gia tri Giao dich Thé, Phi, Tién I phéat sinh trong Ky dwoc nhap vao sé dw no
dau ky tiép theo. OCB van duoc quyén ghi no Tai khoan Thé ma khéng phu thudc vao
viéc sbé du no vuot qua Han mirc Thé.

Mtrc phi, I suat dwoc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu Thé OCB.

Néu Biéu phi dich vu Thé OCB c6 s thay dbi, thi OCB sé& théng bao dén Cha Thé theo
mot trong cac phwong thirc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay truéc téi thiéu 07
(bay) ngay tinh dén ngay Biéu phi dich vu Th& OCB méi dwoc ap dung. Cha Thé co
trach nhiém thanh toan day du theo Biéu phi dich vu Thé OCB c6 hiéu luc.

DPIEU 10. BANG THONG BAO GIAO DICH

10.1.

10.2.

10.3.

Hang thang, mét Bang Théng bao giao dich sé dwoc giri vao ngay lap Bang Théng bao
giao dich cho Chu Thé, trong dé néu chi tiét vé (i) Dw no cudi ky, (i) Sé tién thanh toan
tdi thidu, va (i) Ngay dé nghi thanh toan. Néu khéng c6 mét giao dich ndo phat sinh trong
khoang chu ky lap Bang Théng bao giao dich thi Bang Thong bao giao dich sé khéng
duwoc glri trong thang dé va bét ky giao dich nao phat sinh sau ngay lap Bang Thong bao
giao dich sé& dwoc thé hién trong Bang Théng bao giao dich ctia thang ké tiép.

OCB ¢6 quyén glri Bang théng bao giao dich duwéi bat ky hinh thirc ndo ma OCB cho
la phu hop, bao gébm: (i) mét Bang Théng béo giao dich dién tir ap dung dbi véi Cha
Thé da dang ky st dung dich vu Ebanking, hodc mét Bang Théng bao giao dich bang
tap tin PDF gri dén thw dién t&r cia Cha Thé cé dang ky véi OCB; (i) mét thdng bao
tém tat vé sé tién dé nghj thanh toan trong ky bang tin nhén qua dién thoai; hoac (iii)
cac hinh thirc khac dwoc OCB thédng bao dén Chii Thé theo mét trong cac phwong thire
quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

Viéc khéng nhan dwoc hay nhan tré Bang Thong bao giao dich khéng mién trir bat ky
nghia vu thanh todn nao ctia Chi Thé, va Cha Thé van cé nghia vu thanh toan Sé tién
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thanh toan tbi thiéu vao hoac trwé'c Ngay dé nghj thanh toan dé khoéng bi thu Phi khéng
thanh toan da Sé tién thanh toan téi thiéu.

DIEU 11. THANH TOAN
11.1. Phwong thire thanh toan
a) Chu Thé cé thé thanh toan Thé bang céac hinh thirc sau:
()  NOp tién mat tai cac Chi nhanh/ Phong Giao dich ctia OCB:;
(i) Chuyén khoan tai Chi nhanh/ Phong Giao dich ctia OCB hoéc trén Ebanking;
(i) Chuyén khoan tlr Ngan hang khac (CITAD);
(iv) Chuyén khoan tai ATM OCB bang thé ghi ng OCB;
(v) Dang ky trich ng tw déng bang tai khoan thanh toan tai OCB.
b) Viéc thanh toan chi dwoc tinh khi OCB nhan dwoc bao cé véi sé tién thwe bao co

vao Tai khodn Thé. Thoi gian tién dwoc hach toan vao Tai khoan Thé dwoc xac
dinh nhw sau:

() Thanh toan qua k&nh Ebanking: néu giao dich dwoc thwe hién truéc 19g30°
(Thr 2 — Thir 6) thi hé théng sé& ghi c6 vao Tai khoan Thé trén hé thdng trong
ngay.

(i) Thanh toan bang chuyén khoan tr Ngan hang khac dén OCB: néu giao dich
dwoc thye hién va OCB nhan dwoc bao co trwdc 16g00° (Thr 2 — Thir 6) thi
hé thdng sé ghi c6 vao Tai khoan Thé trong ngay.

(i) Thanh toan tai Chi nhanh/ Phong giao dich cia OCB: néu giao dich duwoc thuc
hién trong gi® lam viéc ctia Chi nhanh/ Phong giao dich ctia OCB thi hé théng
sé ghi c6 vao Tai khoan Thé trong ngay.

(iv) Chuyén khoan tai ATM OCB bang Thé ghi no OCB: néu giao dich dwoc thuc
hién trwdc 19930’ (Thir 2 — Thi 6) thi hé thdng sé ghi cé vao Tai khodn Thé
trén hé théng trong clng ngay.

(v) Débivéi Cha Thé cé dang ky dich vu trich no tw déng bang tai khoan thanh toan
tai OCB: Sb dw tai khoan thanh toan dang ky trich no phai ddm bao du Sé tién
thanh toan téi thiéu (Min) hodc Dw no' cudi ky (Full) (theo thdng tin Chi Thé
hang dang ky) tredc 17900’ Ngay dé nghi thanh toan (Thé 2 — Thir 6) dé hé
théng thwe hién trich no thanh céng.

(vi) Cac tredng hop thanh todn ngoai théi gian quy dinh tai muc (i), (i), (iii), (iv)
néu trén, giao dich s& dwoc xr Iy vao ngay lam viéc lién ké tiép theo (xac dinh
theo lich lam viéc cia OCB).
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c) OCB khuyén nghi vé&i Chl Thé rang viéc thanh toan nén dwoc thuc hién trwdc hodc
cham nh4t vao Ngay dé nghij thanh toan. Néu Cha Thé thanh toan khéng du Sé tién
thanh toan téi thiéu hodc thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu sau Ngay dé nghi
thanh toan sé bj tinh Phi khdng thanh toan da sb tién thanh toan téi thiéu va cé thé
anh huéng tiéu cwe dén cac khoan tin dung trong twong lai ciia Cha Thé.

11.2. Hang thang, trong trwdng hop Cha Thé dang ky trich no tw ddéng, OCB sé tw dong ghi
no tai khoan thanh toan ctia Cha Thé mé tai OCB dé thanh toan cho cac Giao dich Thé
(bao gébm: sb dw ng, cac khoan 14i, phi va cac khoan phai tra khac theo quy dinh).

11.3. Viéc dang ky/ hay/ thay dbi ty I& thanh toan sé& co hiéu lwc cho Bang Théng béo giao
dich ky hién tai khi Ch Thé thwc hién d&ng ky/ hay/ thay dbi hinh thire thanh toan/ trich
no trwdc thdi diém OCB thwe hién ghi no trén tai khoan thanh toan ctia Cha Thé. Sau
thoi diém nay, ty 1& dang ky thanh toan méi sé dwoc ap dung cho Ky ké tiép.

11.4. Tai thoi diém ghi no trén tai khodn thanh toan cGa Cha Thé, hé thdng sé& can ci trén
s6 duv kha dung (Available Balance) con lai cia tai khoan thanh toan da dang ky dich
vy, va khéng trich vao han mic vay thau chi déi véi tai khodn thanh toan c6 gan két
han mtrc thau chi. Trwéng hop tai khodn thanh toan khéng dd sd dw kha dung (Available
Balance) tai th&i diém tam khoéa dé& ghi ng, Cha Thé phai chi déng thanh toan sé dw
no con thiéu qua cac phwong thire thanh toan khac quy dinh tai Diéu 11.1.b) dé tranh
phat sinh lai/phi.

OCB c6 quyén ghi no tai khoan thanh toan ctia Cht Thé vao bat ky thei diém nao trong
Ngay dé nghij thanh toan. Cha Thé phai ddm bao duy tri da sé tién trong tai khoan thanh
toan trong khoang th&i gian nay.

11.5. Trwdng hop Ngay dé nghi thanh toan roi vao ngay nghi (thtr 7, chd nhat, nghi &) thi
Ngay dé nghij thanh toan sé& la: ngay lam viéc lién ké trwdc ngay nghi.

11.6. OCB khéng chiu trach nhiém vé cac khoan phi va/hoéc 13i phat sinh trén Tai khodn Thé
(néu cd) do viéc tai khoan thanh toan ctia Cha Thé khéng dt sé dw kha dung (Available
balance) tai thoi diém OCB ghi no.

11.7. T4t ca céc khoan tién chuyén hodc ghi cé vao Tai khodn Thé sé dwoc OCB str dung dé
gidm Sé dw no hién tai trong tai khodn Thé (néu c6), néu nhiéu hon sé dw no noi trén
thi sé tién con lai s& dwoc xem la khodn dw cé clia Thé va sé dwoc thanh toan cho cac
Giao dich Thé trong twong lai khi cac Giao dich nay dwgc ghi ng vao Tai khoan Thé
ho&c OCB c6 quyén (ma khéng phai nghia vu) st dung dé gidm sé dw no hién tai trong
(c&c) tai khoan Thé khac ctia Chi Thé (néu co).

11.8. Th tw wu tién thanh toan

a) No trong han
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S6 dw no sé dwoc thanh toan theo thir tw thei gian cac giao dich, phi, 1ai dwoc ghi
ng vao tai khoan thé va theo th tw wu tién duwdi day:

()  Giao dich chuyén dbi tra gop
(i)  Tién phi
(i)  Tién I4i
(iv)  Giao dich rut tién mét
(v)  Giao dich thanh toan
b) No qua han

S6 dw no sé dwoc thanh toan theo thr tw wu tién dwéi day va theo thir tw thoi
gian cac giao dich, phi, 1ai dwoc ghi no vao tai khoan thé:
()  Giao dich rut tién mat
(i)  Giao dich thanh toan
(i)  Tién phi
(iv)  Tién lai
11.9. Trwdng hop Cha Thé khong thé tiép tuc str dung Thé vi ly do Thé hét hiéu lwc va/hoac
vi bat ky ly do nao khac, Chut Thé van phai tiép tuc thwe hién nghia vu thanh toan theo
quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, Bang Théng bao giao dich, va cac cam két,
tai liéu khac kém theo (néu c6) cho dén khi thanh toan hét toan bd sé dw no, cac khoan

lai, phi va cac khoan phai tra khac theo quy dinh, trir treong hgp OCB c6 théng bao
thay dbi.

11.10. Trwdng hop Chi Thé thanh toan Thé bang cach phwong thirc quy dinh tai Diéu 11.1
Diéu khoan va Diéu kién nay vai sb tién 1én hon sb tién ma Cha Thé phai thanh toan
theo Bang théng bao giao dich, thi Chi Thé ddng y rang, sb tién con lai sau khi da dwoc
OCB thu no sé& dwoc OCB quan Iy va sir dung dé thanh toan cho dw ng phat sinh cta
cac Ky ké tiép, khoan tién nay sé khéng dwoc hwéng 1ai hoac OCB cé quyén (ma khong
phai nghia vu) str dung dé gidm Sé duw ne hién tai trong (cac) tai khodn Thé khac cda
Chd thé (néu co).

11.11. Trwdng hop OCB nhan dwoc khiéu nai cia Cha Thé trong thdi han quy dinh va dang
trong qua trinh giai quyét khiéu nai thi Cht Thé van phai thanh toan cac Giao dich Thé
dang khiéu nai.

11.12. Sau khi cé két qua giai quyét khiéu nai, OCB sé& diéu chinh cac Giao dich Thé ma Chu
Thé khiéu nai dung theo quy dinh ctia OCB, phap luat Viét Nam, thong 1é qubc té va
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quy dinh cta T chirc Thé qubc té cling véi cac khodn 1ai, phi phat sinh lién quan dén
Giao dich Thé khiéu nai dung (néu cé).

11.13. Trong trueng hop khiéu nai Giao dich Thé khéng dung hay qua th&i han quy dinh, Cha
Thé phai chiju trach nhiém thanh toan toan bé cac Giao dich Thé khiéu nai va cac khoan
|3, phi phat sinh (néu co).

PIEU 12. CAC HANH VI Bl CAM KHI SU’ DUNG THE
12.1. Lam, st dung, chuyén nhwong va lwu hanh Thé gia.

12.2. Thuwc hién, td chirc thwe hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thwe hién cac hanh vi
giao dich Thé gian lan, gid mao; giao dich thanh toan khdng tai Pon vi chip nhan thé
(khdng phat sinh viéc mua ban hang hoa va/hoac cung ng dich vu).

12.3. LAy cap, thédng dbng dé 1y cap thdng tin Thé; tiét 16 va cung cap thdng tin Thé, Cha
Thé va giao dich Thé khéng dung quy dinh cua phap luat.

12.4. Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hdy chwong trinh hoac co s& dir liéu
cta hé théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién t& giao dich
Thé.

12.5. St dung Thé dé thwc hién cac giao dich cho cAc muc dich rira tién, tai tro khing bé,
Ilra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

12.6. Mua, ban, thué, cho thué Thé hoac théng tin Thé, mé hd Thé.

12.7. Céac trwdng hop khac theo quy dinh cda phap luat.

DPIEU 13. CAC TRUONG HOP TAM KHOA, T CHOI THANH TOAN THE, TAM DUNG
GIAO DICH THE

OCB c6 quyén tr chéi thanh toan Thé, tam dirng giao dich thé, tam khéa Thé trong cac trudng
hop sau:

13.1. Thuyec hién céc giao dich thé bi cAm theo quy dinh tai Diéu 12 Diéu khoan va Diéu kién
nay hoac trai v&i quy dinh phap luat.

13.2. Phuc vu céng tac diéu tra, xt ly tdi pham theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu
cau clia co quan nha nuéc cé thdm quyén hodc To chirc thé quéc té.

13.3. OCB c6 nghi ng® vé tinh trung thwe, muc dich giao dich cia cha thé theo quy dinh phap
luat vé phong, chdng rira tién.

13.4. Giao dich Thé c6 n6i dung trai v&i tap quan st dung Thé hoac theo danh gia va nhan
dinh cua OCB, nghi ng& Thé bi gian lan hoac giao dich Thé khéng do chinh Cha Thé
thwce hién.

13.5. Chu Thé vi pham bat ct» hop déng hodc cam két hoac théa thuan nao véi OCB.
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13.6. Thé da dwoc Chu Thé théng bao bi mat hoac bij 16 théng tin hodc bi danh cap théng tin
hoac bi lgi dung hoac ly do khac theo yéu cau ctia Chu Thé.

13.7. Gi4y t& tuy than ctia Cha Thé hét hiéu lwc hoac hét thei han.

13.8. Thé hét thoi han sir dung hodc Thé bi khoa.

13.9. Han mirc khéng du chi tra khoan thanh toan.

13.10. Thé khéng phat sinh giao dich trong vong 12 (mw&i hai) thang gan nhét.

13.11. Khéng thanh toan hoéac thanh toan khéng da Sé tién dé nghi thanh toan cta 02 (hai) ky
lién tiép.

13.12.Cha Thé c6 bét ky khodn vay va/hoac tai khoan Thé dang bj no qua han tai OCB

va’hodc tai tb chirc tin dung khac va’hodc cé nguy co khong tra dwoc no'. Viéc xem xét

Chua Thé cé nguy co khdng tra dwgc no la tuy theo nhan dinh cia OCB.

13.13. Doanh nghiép noi Cha Thé 1am viéc co bat ky khoadn vay dang bi no' qua han tai OCB
va/hodc tai to chirc tin dung khac va/hodc cé nguy co khéng trd duwoc no. Viéc xem xét
Doanh nghiép c6 nguy co khéng trd duwoc no, cé thé gay suy gidm ngudn thu nhap tra
ng tai OCB cua Chu Thé la tuy theo nhan dinh cua OCB.

13.14. Cac trwong hgp khac theo quy dinh cia OCB va/hoac phap luat.

DPIEU 14. TAM NGUNG, CHAM DUT SI DUNG THE

14.1. OCB c6 quyén tam ngwng, chdm dwt st dung Thé trong cac trudng hop sau day:

a) Chl Thé cé bat ky khoan vay va/hoac Tai khodn Thé dang bi no' qua han tai OCB
va/hodc tai td chirc tin dung khac va/hodc cé nguy co khéng trd dwoc no. Viéc xem
xét Chu Thé c6 nguy co khéng cé kha nang tra no la tuy theo nhan dinh cua OCB.

b) Doanh nghiép noi Chi Thé lam viéc c6 bat ky khoan vay dang bi no qua han tai
OCB va/hoéc tai tb chire tin dung khac va/hodc cé nguy co khéng trd duoc no'. Viéc
xem xét Doanh nghiép c6 nguy co khéng trd dwoc no, cé thé gay suy gidm ngudn
thu nhap tra no tai OCB cua Chud Thé la tuy theo nhan dinh cia OCB.

c) Thé phat sinh cac Giao dich Thé c6 dau hiéu khéng binh thwdng, st dung thé cho
muc dich Itra ddo, gian 1an hodc cac hoat ddng bat hop phap khac, theo nhan dinh
cua OCB.

d) Thé c6 lien quan dén cac trwdng hop gid mao, gian lan, st dung gidy t& gid, mao
danh dé phat hanh thé, theo nhan dinh ctia OCB.

e) Theo quy dinh phap luat, quy dinh cia OCB, quy dinh cia Té chirc Thé Québc té
ho&c theo y&u cau ctia co quan nha nwdc co thdm quyén.
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f) OCB nhan dwoc théng tin (du co sé tin cay) va theo nhan dinh cia OCB, Chu Thé
va/hodc Bén bdo dam va/hodc nguwdi dai dién theo phap luat, nguwdi diéu hanh cla
Bén bdo dam la tb chire vi pham phap luat hodc dang bi co quan nha nwéc cé tham
quyén diéu tra, xac minh vé hanh vi cé6 dau hiéu vi pham phap luat, hoac bj khi t&/
truy t6/ xét x&r vé hinh sw.

g) OCB nhan dwoc théng tin (du co s& tin cay) va theo nhan dinh cia OCB, Cha Thé
va/hodc Bén bao dadm |a ca nhan bj mat nang lwc hanh vi hodc han ché nang lwc
hanh vi dan sw hodc bén bao dam Ia té chirc bj gidi thé, pha san, bi thu hbi gidy
phép, chdm dwt hoat déng, chia tach, hop nhéat, sat nhap, chuyén dbi hinh thirc,
thay ddi cha s& hiu, ...

h) Cha Thé vi pham céac diéu kién, diéu khoan ctia Hop ddng hodc bat cir hop déng,
cam két, thdéa thuan nao v&i OCB.

i) OCB nhan dwoc théng tin (dd co sé tin cay) va theo nhan dinh cia OCB, Chu Thé
va/hodc Bén bao dadm l1a ca nhan chét ma khéng c6 ngudi thira ké dwoc OCB chép
thuan.

j) Bén bdo ddm yéu ciu chAm durt viéc sir dung Thé ctia Cha Thé khi da hoan tat hét
nghia vu ctia Chi Thé theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

k) Thé chwa kich hoat sau 11 (mw&i mot) thang ké tir ngay phat hanh.

) Thé trong tinh trang tam khda trong vong 03 (ba thang) lién tuc tinh dén thei diém
OCB quyét dinh chdm dwt str dung thé truéc han.

m) Thé c6 dau hiéu vi pham quy dinh vé giao dich cta di tac gay anh hwdng dén uy
tin/quyén loi ctia OCB, theo nhan dinh ctia OCB.

n) Thé cé dau hiéu vi pham viéc bdo mat théng tin giao dich va theo nhan dinh cla
OCB viéc chdm dwt str dung Thé nham d&m bao an toan Giao dich Thé.

0) Thay ddi vé ty gia ngoai té/gia mua ban vang dan dén Han mdc tin dung vwot qua
gia tri tai san bao ddm/gia tri nghia vu dwoc bdo dam trong trwdng hop loai tién
duwoc dung dé xac dinh gia tri tai san bado dam/gia tri nghia vu dwoc bado dam khac
loai tién cAp Han murc tin dung.

p) Tai s&n bao dam bi gidm gia tri do OCB xac dinh, hodc phat sinh nhirng thay dbi
khac vé tai san bdo dam dan dén nguy co khéng xt ly, quan ly dwoc tai san bao
dam theo nhan dinh ctia OCB.

q) Thé phat hanh cho Chl Thé Ia can bd nhan vién OCB va khéng thudc dbi twong
duwoc cho phép tiép tuc sir dung thé sau khi nghi viéc tai OCB.
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r)  Trong céac trwéng hop OCB don phwong tam ngwng, chdm dat siv dung Thé, trong
pham vi phap luat cho phép, OCB sé théng bao cho Cha Thé trwéc it nhat 03 (ba)
ngay lam viéc.

s) Khi xay ra sw kién bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 16.1 Diéu khoan va Diéu
kién nay.

t) Trong bat ky trwdng hop nao ma theo nhan dinh ctia OCB 14 can thiét va phu hop
v@i quy dinh phap luat.

14.2. Khi Thé bj tam nguwng st dung theo Diéu 14.1 néu trén, theo yéu ciu ctia Cha Thé, Ch
Thé déng y rang OCB cé quyén quyét dinh chAm dut ho&c tiép tuc viéc tam ngwng st
dung Thé ctia Chl Thé trén co s& Cha Thé dap trng cac diéu kién theo quy dinh cua
OCB.

14.3. Chua Thé c6 quyén yéu cau tam ngwng, chdm dit st dung Thé bang van ban sau khi
Chua Thé da hoan thanh tat ca cac nghia vu tai chinh véi OCB. Viéc tam ngwng, cham
dit st dung Thé theo yéu ciu clia Chi Thé cé hiéu lwc tir thdi diém OCB cd xac nhan
vé viéc tam ngwng, chdm dwt str dung Thé.

14.4. Chua Thé Chinh c6 thé don phwong tam ngwng, chdm dit st dung Thé cta bat ky Cha
Thé Phu nao nhwng Chi Thé Phu khéng dwoc yéu cau tam ngwng, chAm dit siv dung
Thé ctia Cha Thé Chinh/Chu Thé Phu nao khac.

14.5. Sau khi viéc chdm dt st dung Thé c6 hiéu luc:

a) OCB sé& khoéng thu héi lai Thé ci, Cht Thé c6 trach nhiém tw tiéu huy Thé ci dé
Thé khéng thé str dung.

b) Cha Thé sé tiép tuc chju trach nhiém thanh toan tat ca nhirng Giao dich Thé, phi,
chi phi, tién phat va bat ky khoan béi thwéong thiét hai nao phat sinh trwéc, trong
hodc sau khi chdm dit sir dung Thé (k& ca chi phi va phi chwa dwoc thé hién trén
The).

c) Han mtrc tin dung ctia Chi Thé sé& chdm dit, dw no' ciia Cha Thé ké ca phi va lai
cla tat ca cac Giao dich Thé sé& dén han ngay lap tirc va Cha Thé phai thanh toan
ma khéng can phai cé théng bao hay yéu cau thanh toan tr OCB. Sau 45 (bdn
muwoi 1am) ngay ké tir ngay chdm dat si dung Thé, néu Cha Thé khdng thanh toan
day du sb dw no thi OCB sé chuyén toan bo sé dw no sang no' quéa han va ap dung
cac bién phap xt ly theo quy dinh ctia OCB phi hop véi quy dinh phap luat dé thu
hdi no, cac chi phi c6 lién quan.

d) OCB sé& khéng chiu bat ky trach nhiém nao vé&i Cha Thé theo quy dinh hoéc lién
quan dén Hop dong.
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14.6. Bét ky khoan dw c6 nao trong Tai khoan Thé ma OCB khéng thé hoan trd cho Cha Thé
theo cach thirc Chu thé yéu cau tai Gidy dé nghj thanh ly Thé vi cac Iy do thudc trach
nhiém cGa Chu thé hodc Chu Thé khéng c6 van ban khac hop I& glri dén OCB dé yéu
cau hoan tra trong thi han 06 (sau) thang ké tir thdi diém chadm dit st dung thé sé tré
thanh tai san ctia OCB.

14.7. Viéc tam ngwng, chdm dut s&v dung Thé khéng anh hwdng dén hiéu lwe ctia Diéu khoan
va Diéu kién nay, khéng &nh hwédng dén bt ky nghia vu nao ctia Cha Thé trwdc va sau
khi Thé bj tam ngwng, chdm dit viéc s&v dung véi OCB. OCB hoan toan khéng chiu
trach nhiém dbi véi bat ky phwong hai nao dén danh dw, uy tin ctia Cha Thé vé viéc
tam ngwng, chdm dt st dung Thé.

DIEU 15. CHUYEN NOQ' QUA HAN, TiNH LAl QUA HAN VA CAC BIEN PHAP XU LY

15.1. Cham nhat vao Ngay dén han thanh toan, néu Cha Thé khdéng thanh toan hoac thanh
toan khéng da Sé tién thanh toan téi thiéu thi vao ngay tiép theo Ngay dén han thanh
to4an, OCB sé& chuyén toan bd dw ng’ sang no qua han.

15.2. Débi v&i cac khodn tién thudc Giao dich Thé chwa dwoc ghi no vao Tai khoan Thé vao
thdi diém chuyén no qua han sé& dwoc chuyén no qué han, &p dung lai suét qua han
theo quy dinh vao thdi diém céac khoan tién nay dwoc ghi no vao Tai khoan Thé.

15.3. Sau khi chuyén no qua han, OCB c6 quyén chadm dit viéc stv dung Thé cla Cha Thé
va thuc hién cac bién phap theo quy dinh ctia OCB phl hop véi quy dinh phap luat dé
thu hdéi no (bao gém: sbé dw no, I4i trong han, |4 qua han, phi va cac khoan phai tra
khac).

15.4. Trwdng hop tai san bao dadm la sd dw tai khoan tién gtvi ¢ ky han, sb tiét kiém ma OCB
phai x ly tai sa&n dé thu no trwéc khi sé dw tai khoan tién givi cé ky han, sb tiét kiém
dén han thi cac tai san nay mac nhién dwoc xem 14 loai tai khoan khéng ky han.

PIEU 16. SU KIEN BAT KHA KHANG

16.1. Su Kién B4t Kha Khang |a sw kién xay ra mét cach khach quan khoéng thé lwdng truée
dwoc va khéng thé khic phuc dwoc mac du bén gap phai sw kién nay da ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gém:

a) Chién tranh hodc tuyén bd chién tranh, xam lwoc, hanh déng quan sw thu dich, ddo
chinh, cAm van hoac bat ky hanh vi, hanh déng vii lwc ctia bat ky chinh quyén hoac
co quan nha nwéc cé tham quyén.

b) Sw cb dién; Sw hw héng/16i cia ATM, POS hoéc béat ky may maéc, thiét bi nao khac
dé phuc vu cho hoat ddng ctia Thé ho&c hé théng x& ly di liéu hodc hé thdng vién
théng/internet hodc dich vu trao déi théng tin.
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c) Trwng thu, trwng dung tai san theo yéu cau, 1énh, quyét dinh cGa co quan nha nuwéc
c6 thdm quyén.

d) RO ri hat nhan, héa chat déc hai hodc sy cé méi trudng khac dan dén phai di tan
nguwoi sinh sdng trong khu vire theo yéu cau hodc ctia co quan nha nwéc cé thadm
quyén.

e) Dong dat, thién tai, dich bénh.

f) Dinh céng & cap dd qubc gia, xét trong linh vwe hoat ddng ctia cac bén.

g) Cac su kién anh huéng trwc tiép dén nguy co an toan thanh khoan ctia OCB, cla
hé théng ngan hang Viét Nam.

h) Cac sw kién bat kha khang khac theo théa thuan ctia OCB va Chua Thé, theo quy
dinh clGa phap luat hodc két luan, quyét dinh cta Tda an, co quan Nha nuwéc cé
thAm quyén.

Pé tranh hiéu nham, Sy Kién B4t Khd Khang sé& khéng bao gdm cac khé khan, thiéu

hut vé tai chinh don thuan trong sinh hoat, sén xuét, kinh doanh ctia bt ky bén nao.

16.2. Khixay ra Sw Kién B4t Kha Khang, Cha Thé va OCB sé tam ngwng viéc thuc hién Hop
déng. Tuy nhién, viéc tam ngwng nay khéng dwoc xem la vi pham ctia OCB va sé khong
phat sinh trach nhiém béi thwdng ciia OCB dbi véi Chi Thé hodc bén thr ba. Sau khi

Sw Kién B4t Kha Khang chdm dit, Cht Thé va OCB sé tiép tuc thwe hién cac néi dung

tai Hop déng.

DPIEU 17. TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI
17.1. Cha Thé ngay lap ttrc théng bao khi cé yéu cau tra soat, khiéu nai cho OCB bang cach:

a) Lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang 24/7 cia OCB théng qua tbng dai dién
thoai 1800 6678; hoac

b) Lién hé truc tiép tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich cia OCB.

Trworng hop Cha Thé yéu cau tra soat, khiéu nai tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich

ctia OCB, Cha Thé stir dung mau Gidy dé nghj tra soat, khiéu nai ciia OCB.

Trwérng hop Chi Thé yéu ciu tra soat, khiéu nai thdng qua Trung Tam Dich Vu Khach

Hang 24/7 ctia OCB (thdng qua tdng dai dién thoai), thi Cha Thé phai bd sung Gidy dé

nghi tra soat, khiéu nai (theo mau ctia OCB) trong th&i han 05 (ndm) ngay lam viéc ké

ttr ngay Cha Thé dé nghj tra soat, khiéu nai qua tdng dai dién thoai.

Trwérng hop Chi Thé Gy quyén cho nguei khac dé nghi tra soat, khiéu nai, thi Cha Thé

thwe hién theo quy dinh cla phap luat vé Gy quyén va quy dinh ctia OCB tai tirng thoi

diém.
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17.2. Cha Thé phai gvi yéu cau tra soat, khiéu nai cho OCB trong théi han 60 (sau muoi)
ngay ké tlr ngay phat sinh Giao dich Thé can tra soat/ bi khiéu nai. Trong vong 02 (hai)
ngay ké tlr ngay yéu cau tra soat/ khiéu nai, Chi Thé phai cung cap cho OCB Héa don
giao dich hay cac chirng tt/ thdng tin khac c6 lién quan dé chirng minh.

17.3. Két qua tra soat, khiéu nai sé& dwoc théng bao cho Cha Thé trong vong 30 (ba muoi)

ngay lam viéc dbi véi Thé tin dung ndi dia va trong vong 60 (sau mwoi) ngay lam viéc
déi véi Thé tin dung quédc té, tinh tlr ngay OCB tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hop
|& 1An dau cha Cha Thé theo mét trong cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai Diéu 17.1
Diéu khoan va Diéu kién nay.
Trwong hop hét thei han néi trén ma van chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i
thudéc bén nao, thi trong vong 15 (mwoi 1dm) ngay lam viéc tiép theo (hodc trong thoi
han khac do phap luat quy dinh tai tirng thdi diém), OCB va Chi Thé sé thda thuan vé
phwong an xtr ly. Trwdng hop OCB, Cha Thé va cac bén lién quan khéng thda thuan
dwoc val hodc khéng ddng y véi qua trinh xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap dwoc thye hién theo quy dinh cta phap luat.

Trwéng hop Chi Thé khéng dong y voi két qué yéu cau tra soat, gidi quyét khiéu nai
ctiia OCB, Chui Thé c6 trach nhiém phan hdi cho OCB trong vong 02 (hai) ngay lam viéc
ké tir ngay OCB thdng bao két qua yéu ciu tra soat, giai quyét khiéu nai, cho Cha Thé
bang theo mét cac phuwong thirc quy dinh tai Diéu 17.1 Diéu khoan va Diéu kién nay.

17.4. Trong théi han téi da 05 ngay lam viéc ké tlr ngay théng bao két qua yéu ciu tra soat,
gidi quyét khiéu nai cho Cha Thé, OCB thwc hién béi hoan cho Chi Thé theo thda thuan
va quy dinh cta phéap luat hién hanh déi véi nhirng tén that phat sinh khéng do 16i cta
Chua Thé va/hoéac khéng thudc cac trueng hop bat kha khang théa thuan tai hop déong
nay.

17.5. Trwong hop vu viéc c6 dau hiéu tdi pham theo quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
phép luat t6 tung hinh sy (theo danh gia hop ly ctia OCB), OCB sé thwc hién théng
bao/bao céo cho co quan Nha nwédc cé thAm quyén theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam; dong thoi, théng bao bang van ban cho Cha Thé vé tinh trang x&r ly dé& nghij tra
soat, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai trong trwdng hop nay sé thudc
trach nhiém giai quyét ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén. Trong trwéng hop co
quan Nha nuéc cé thdm quyén théng bao két qua giai quyét khéng cé yéu tb tdi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay cé két luan cia co quan Nha nuéc c6 tham
quyén (hodc théi han khac do phap luat quy dinh tai tirng thei diém), OCB va Cha Thé
sé thda thuan vé phwong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

17.6. Trwong hop cac Giao dich Thé dwoc thwe hién qua cac T chirc Thanh toan Thé québc
té va’hodc T chirc Thé Qudc té, OCB sé giadi quyét tra soat/ khiéu nai theo quy ché
giao dich ctia T chirc Thanh toan Thé quéc té va’hoac T chirc Thé Québc té. Cha Thé
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thira nhan va déng y rang: trong tredng hop nay, tha tuc gidi quyét tra soat/ khiéu nai
ma OCB thuwc hién ciing nhw két qua giai quyét tra soat/ khiéu nai cia Cha Thé sé bj
rang budc va chju sw diéu chinh cia cac quy ché nay.

17.7. Cha Thé c6 trach nhiém xuét trinh/ giao ndp lai Thé theo yéu cau ciia OCB nham muc
dich yéu cau tra soat , gidi quyét khiéu nai, cia Cha Thé theo quy dinh tai Diéu khoan
va Diéu kién nay.

DPIEU 18. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

18.1. Quyén clia Chi Thé
a) Yéu cau OCB thyc hién céac dich vu lién quan dén Thé dwoc OCB cung cap, phu

hop v&i cac thda thuan giltha OCB va Chu Thé.

b) BPwoc cung cap théng tin dot xuat vé Han murc tin dung, Han mic Thé, dw no, cac
giao dich lién quan dén viéc s dung Thé theo quy dinh clia OCB.

c) Thay dbi phwong thirc xac thwe ctia Dich vu 3D Secure tuy theo nhu ciu s dung.

d) Khoi kién OCB trong trwérng hop OCB vi pham Diéu khoan va Diéu kién nay theo
quy dinh phap luéat.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cla Phap luat va Diéu khoan va biéu kién nay.

18.2. Nghia vu cia Chu Thé
a) Chiu trach nhiém dbi vé&i moi rii ro (néu co) khi yéu ciu OCB thwc hién céac dich vu

lién quan dén viéc str dung Thé do Cha Thé thwc hién.

b) Chju moi trach nhiém lién quan dén cac Giao dich Thé thwc hién thanh céng va
dwoc ghi no vao Tai khoan Thé (vi du: Giao dich Thé tric tuyén cé dang ky va st
dung Dich vu 3D Secure, Giao dich Thé c6/ khéng nhap PIN, giao dich thanh toan
trec tuyén Thé Tin dung ndi dia...) ma khéng phu thudc vao sb 1an va sé tién giao
dich dwoc OCB quy dinh tai tirng thoi diém.

c) Cung cép day dd va chinh xac cac théng tin, tai liéu can thiét theo yéu ciu ciia OCB
khi Chti Thé dé nghi OCB phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé theo céac
phwong thirc do OCB quy dinh. Cha thé phai chiju trach nhiém vé tinh chinh xac
clia cac théng tin van ban, tai liéu d& cung cap cho OCB.

d) Chép hanh céc yéu ciu ctia OCB khi OCB kiém tra thdng tin ctia Cha Thé.

e) Hop tac véi OCB trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién quan
dén Thé bang cach cung cap cac théng tin lién quan dén Thé, thong tin lién quan
dén qua trinh s dung Thé, thong tin lién quan dén Giao dich Thé va céac thong tin
khac can thiét phuc vu cho viéc diéu tra gian lan theo yéu ciu cia OCB.
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f) Thanh toan sé dw no ding han cho OCB va thanh toan toan bé dw no khi huy Thé.

g) Cha Thé tw chiju trach nhiém théng bdo sb Thé mai khi dwoc OCB phét hanh lai
Thé hoac thay thé Thé cho bat ky bén nao ma Cha Thé thyc hién giao dich va OCB
sé khoéng chiju trach nhiém vé bat ky hau qua nao phat sinh tir nhirng giao dich bj
ttr chdi do st dung sé Thé c.

h) Chiu moi tén that vé tai chinh dbi véi cac Giao dich Thé Chip/ Thé Chip Contactless
ma Cha Thé cho rang bj gid mao.

i) Trwéng hop Cha Thé va’hodc Bén bao dam cé nhiéu chi thé thi toan bd cac chd
thé nay cé trach nhiém lién déi trong viéc thuc hién cac nghia vu da cam két véi
OCB trong Diéu khoan va Diéu kién nay, van ban chinh stra, bé sung Diéu khoan
va Diéu kién, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

j) Tw chiu trach nhiém trong viéc giai quyét cac tranh chap (néu cé) véi Bon vi chap
nhan thé.

k) Thuwc hién dung nhivrng théa thuan da cam két trong Diéu khoan va Diéu kién nay,
Hop ddng bao dam (néu co), cac van ban chinh stra, bd sung, cac cam két, tai liéu
khac kém theo (néu co) va tuan tht cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

) Khéng s dung lai Thé ma Chd Thé da thong bao cho OCB la bi mét cap, that lac,
Thé c6 khiéu nai Giao dich Thé khéng thwc hién, Thé dang trong qua trinh tra soat
gian lan.

m) Chu thé thwc hién kich hoat thé qua &ng dung/website OCB OMNI hoac chiu trach
nhiém gtvi tin nhan SMS/ goi dién dén OCB ti chinh sé dién thoai di ddng Chud Thé
da dang ky véi OCB dé dé nghi kich hoat thé qua SMS/goi dién, Cht Thé c6 trach
nhiém chiu moi rdi ro c6 thé phat sinh.

n) Cha Thé chju trach nhiém bao quan va ddm béo an toan dbi véi cac thiét bi ctia Ch
Thé dwoc dung dé két ndi véi hé théng clia OCB va thye hién cac Giao dich Thé.

PIEU 19.QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
19.1. Quyén cia OCB

a) Ddng y hay tr chdi phat hanh Thé (Thé Chinh va/ho&c Thé Phu) cho Cha Thé du
Chu Thé dap &ng day du diéu kién phat hanh Thé do OCB quy dinh.

b) Yéu cau Chi Thé cung cap day du cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam rd
céac diéu kién sir dung Thé ctia Cha Thé khi d& nghi OCB phat hanh Thé va trong
qua trinh str dung Thé cua Chu Thé.

c) Thuc hién viéc ghi cé va/hodc ghi no trén Tai khodn Thé lién quan dén viéc thuc hién
Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoac vi bat cr ly do gi nham diéu chinh/kh&c phuc

TTT_MBO1_23 28/35

# Toa nha The Hallmark, 15 TrAn Bach Dang, P. Thi Thiém, TP. Tha Bée, TP. H Chi Minh L. 1800 6678 & www.ocb.com.vn



OCB

Ngan Hang Phuang Béng

sai s6t (néu c6) ma khéng can théng bao trwdc cho Cha Thé.

d) Thwc hién viéc ghi c6 va/hodc ghi no sbé tién ctia cac giao dich dwoc truyén tw déng
vao Tai khodn Thé tir hé théng cac Té chirc Thé qubc té, bat k& sy déng y ctia Cha
Thé lién quan dén giao dich do.

e) Thuc hién viéc phong tdéa sé tién trén Tai khoadn Thé hodc tam hoan ghi c6 tién vao
Tai khoan Thé khi c6 d4u hiéu khéng binh thwéng hodc nghi ngd giao dich ghi co
bi sai s6t, khéng hop 1€, gian lan, vi pham quy dinh phap luat... theo nhan dinh cta
OCB, nham dam bao an toan cho Tai khoan Thé ctia Cha Thé.

f) Thwc hién viéc phong tda trwéc cac khoan phi rat tién méat dbi véi cac giao dich rat
tién mét khi giao dich da dworc OCB chép thuan nhwng chwa ghi no vao Tai khoan
Thé.

g) OCB cé quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) ngan chén cac giao dich dwoc truyén vé
OCB dé xin lénh cap phép thyc hién giao dich.

h) OCB khong chiju bt ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat lwong
hang hod/ dich vu ma Cha Thé thanh toan bang Thé. Tranh chap gitra Ch Thé va
DPon vi chdp nhan Thé lién quan dén viéc giao hang, chat lweng hang hod/ dich vu
khéng lam anh hwéng dén viéc thwe hién nghia vu thanh toan cta Cha Thé theo
yéu cau cltia OCB.

i) OCB khéng chiju bat ky trach nhiém nao véi Cha Thé vé nhirtng Giao dich Thé da
thwe hién, thiét hai hay mat mat trong trwdng hop:

- Don vi chap nhan thé tir chéi chdp nhan Thé ma nguyén nhan khéng do 16i cia
OCB.

- Truc trac, thiéu sét, hdng héc cia hé théng ATM cla cac ngan hang khac va
cac may moc thude hé thdng chap nhan thanh toan Thé.

- Sy Kién Bat Kha Khang hay b4t ky sw viéc nao ngoai sw kiém soat ctia OCB,
hay do hau qua cta s gian lan, gia mao.

- L&i ctiia Cha Thé trong qua trinh s dung Thé va/hodc do Chi Thé vi pham Diéu
khoan va Diéu kién nay vi bat c ly do gi.

- Chua Thé khéng chi ddng hay Thé cii khi dé nghi OCB thay Thé/ tai cp Thé/
chuyén dbi Thé/ hiy Thé.

j) OCB c6 quyén gi¢i han sb lwong giao dich va/hoac sé tién thue hién giao dich trong
mot ngay va thay dbi cac gia tri nay theo thdng b&o cia OCB trong ting thoi ky.

k) OCB khdng cung cép hoa don giao dich dbi véi Giao dich Easy Payment.

) OCB c6 quyén thwc hién cac yéu cau lién quan dén viéc st dung Thé do Chi Thé
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dé nghi thwe hién tai ATM/ Ebanking/ quay giao dich va Trung tam Dich vu Khéach
hang 24/7 theo quy dinh cia OCB ma OCB tin rang do chinh Cha Thé dwa ra va
OCB sé khéng chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc thyc hién
hay tuan theo cac yéu ciu cta Chu Thé.

m) Tw ddng dang ky dich vu 3D Secure cho Thé cap méi/ tai cap/ thay Thé (ma trwdc
do6 chwa dwoc dang ky 3D Secure) bang sb dién thoai di ddng/ email ma Cha Thé
da dang ky trén hé théng thé OCB khi Cha Thé thyc hién giao dich dau tién tai cac
trang web c6 xac thuc giao dich trwc tuyén 3D Secure.

n) OCB c6 quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) chuyén dbi Thé Chip sang thé Chip
Contactless cho Chi Thé. Trwéng hop chuyén déi/ thay Thé/ tai cap tlr Thé Chip
sang thé Chip Contactless, Cht Thé phai dé nghj chuyén dbéi déng théi cho Thé
Chinh va Thé Phu con hiéu lwc (néu cé) va Cha Thé can dé nghi OCB thwc hién
tha tuc dbi sé Thé méi theo cong nghé Thé Chip Contactless.

0) OCB khéng c6 nghia vu cung cap hoa don giao dich trong cac trweng hop sb tién
giao dich thanh toan cGa Cha Thé c6 gia tri nhé hon sé tién quy dinh cta trng T
chtre thé quéc té trong tirng thoi ky.

p) Trwong hop nghi ngd Thé cé phat sinh cac giao dich gian Ian hoac khéng dung quy
dinh, OCB c6 quyén chi déng hiy viéc dang ky cac géi han mac giao dich ma
khéng can co sy ddng y ctia Cha Thé.

q) Chi Thé déng y va/hoac Uy quyén cho OCB dwoc quyén:

- Phong tod/ trich sb dw tai khoan tién gli, sé tiét kiém, dw co trong tai khoan thé
tin dung ctia Chi Thé mé tai OCB va x(& ly tai sdn bdo ddm (néu cd) dé thanh
toan cho bét ky hoac tat cd dw no ma khéng can c6 sw xac nhan hay déng y
trwdc ctia Cha Thé. Trwdng hop OCB da trich tién tr sb dw tai khodn tién guri,
so tiét kiém, dw c6 trong tai khoan thé tin dung va x& ly tai sdn bado ddm nhuwng
van khéng da dé thu héi no, Cha Thé van chiju trach nhiém thanh toan day du
cho OCB sé dw no con lai.

- Thay mat Cha Thé dé ky bét ky/tat ca tai lieu va thwc hién bat ky/ tAt ca hanh
dong can thiét dé thu no ctia Cha Thé.

N Dwa tén Chu Thé vao danh sach cac Chu Thé vi pham (hoac cac loai danh sach
twong tw) cia OCB, clia b4t ky Co quan Nha nuwéc hodc Té chirc nao khéc.

s) Tién hanh cac bién phap can thiét dé thu héi no ké ca viéc goi dién thoai/gtri van
ban cho bat ky td chirc hay ca nhan nao dé théng bao viéc viéc vi pham cda Chu
Thé va yéu cau hb tro diéu tra, xac minh va/hodc khdi kién.

t) OCB c6 quyén yéu cau Cha Thé va’hodc Bén bdo ddm nay thwc hién cac nghia vu
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da cam két véi OCB tai Hop déng, Hop ddng bao dam, cac van ban chinh sira, b
sung va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

u) Khai kién Chua Thé va/hoac Bén bao dam theo quy dinh phap luat khi Cha Thé
va’hoac Bén bao ddm vi pham nghia vu da cam két.

v) OCB khéa Thé/ tinh nang trén Thé khi c6 nghi ngé& Thé/ théng tin Thé bj tiét 16 hoac
dang bi loi dung theo sé dién thoai/ dia chi email da théa thuan tai Diéu khoan, diéu
kién vé phat hanh va st dung Thé nay va cac cudc dién thoai tr OCB.

w) Trong cac truéng hop Cha Thé bi tam ngirng s dung thé do vi pham bét ky diéu
khodn nao clia Hop déng nay hodc vi pham quy dinh phap luat, tuy thudc vao két
qua danh gia cta céc rai ro tin dung c6 lién quan dén Cha Thé, OCB, theo toan
quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé khéi phuc lai viéc cung cép cac dich vu cho chi
thé.

X) Yéu ciu Cha Thé thanh toan cac khoan Giao dich Thé va cac khoan lai, phi phat
sinh lién quan dén viéc phéat hanh, st dung va thanh toan thé.

y) OCB c¢6 quyén lién hé v&i vo/chéng/ngwdi tham chiéu ctia Cha Thé ma Cha Thé
da dién trén Hop déng nham muc dich thdm dinh d& nghj phat hanh Thé cta Chu
Thé, théng bao vé lich trd no/nghia vu trd no ctia Cha Thé va/hoac cac muc dich
khac phu hop véi quy dinh phap luat.

z) OCB c6 quyén chAm dirt toan bd cac wu dai (vé phi, 1ai suét,...) dang dwoc ap dung
trén tat cd cAc Thé Chinh va Thé Phu kém theo ké tir thdi diém:

(i) Chti Thé la can bd nhan vién OCB va don phwong chdm dit hop déng lao déng
hodc bij x Iy ky luat bang hinh thirc sa hai hodc khi hét thei han ctia hop déng
lao ddng ma can bd nhan vién OCB khéng déng vy tiép tuc ky két hop déng lao
ddong mai hodc cac trwong hop chdm dit HDLD khac theo Diéu 34 Bo luat
lao ddng sb 45/2019/QH14 va céac van ban thay thé, bd sung (néu cd); hoac

(i) Chu Thé khéng con la dbi twong dwoc hwéng wu dai theo quy dinh ctia OCB
trong tirng thoi ky, bao gdm nhwng khoéng gidi han cac trwdng hop 1a khach
hang wu tién, khach hang chi lwong, sinh vién.

aa)Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu khoan va Diéu kién nay.
19.2. Nghia vu ciia OCB

a) Cong bd thdng tin cho Cha Thé vé cac loai phi, 14i sudt ma Cha Thé phai tra va cac
thay dbi khac lién quan viéc str dung Thé cla Chi Thé.

b) Thuwc hién dung théa thuan trong Diéu khoan va Diéu kién nay, cac van ban chinh
stra, bd sung Diéu khoan va Diéu kién nay tirng thdi ky, Hop ddng bao dam, céac
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van ban chinh stra, bd sung, cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co) va tuan
thu cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

c) Luwu trlr hé so phu hop véi quy dinh phap luat.
PIEU 20.CAC PIEU KHOAN CHUNG
20.1. Thay ddi théng tin

Cha Thé c6 trach nhiém théng bao ngay cho OCB khi c6 nhirng thay dbi ctia Cht Thé
va’hoac Bén bao dam vé ngudn thu nhap trd no cac tranh chap cé kha ndng anh hwéng
dén viéc trd no, tinh trang tai san bao dam, dia chi lién lac/ cw tri/ noi lam viéc/ dién
thoai di d&ng/ email, thdng tin vé tai khodn ctia Chu Thé tai td chire tin dung khac.

OCB sé& khong chiju trach nhiém vé nhirng vé nhirng thiét hai do hau qua cla viéc Cha
Thé khéng théng bao/ théng bao khéng day du vé s thay ddi cac théng tin néu trén.

20.2. Cung cép thdng tin/théng béo

a) OCB sé& gri/thdng bao céc tin lién quan dén Thé, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han
viéc phat hanh thé, sé dw tai khoan, lich sir giao dich thé, cac diéu chinh lién quan
dén phi, 1ai suat, han mac theo thdng tin lién lac cubi cing ma Cha Thé chinh/Chu
Thé Phu dang ky tai OCB hoéc tat ca cac hinh thirc khac ma OCB cho la phu hop.
Thoi diém dwoc xem 1a Cha Thé nhan dwoc day da théng tin nhw sau:

- Vao ngay OCB gwri thdng tin, néu OCB gtvi thdng tin qua hinh thirc SMS ho&c
email ho&c dién thoai trwc tiép hodc trén rng dung/website OCB OMNI hoac
cobng bb trén website chinh thirc ctia OCB.

- 03 (ba) ngay tinh tr ngay OCB glri bang thw (tinh theo du bwu dién di).

- Vao ngay OCB thyc hién théng bao céng khai theo hinh thirc khac.

b) Cha Thé dwoc quyén yéu cau OCB cung cap thdng tin vé sé dw Tai khodn Thé, lich
st giao dich Thé va céac thdng tin can thiét khac lién quan dén viéc st dung Thé
bang cach lién hé Trung Tam Dich vu Khach hang 24/7 (téng dai dién thoai: 1800
6678) théng qua sb dién thoai ma Chi Thé da dang ky véi OCB tai Hop ddng hodc
sb dién thoai dwoc Chl Thé dang ky thay dbi véi OCB bang van ban. Khi nhan dwoc
yéu cau hop lé cia Cha Thé, OCB sé thwc hién cung cép théng tin cho Cha Thé
trén co s& phu hop véi quy dinh phap luat.

20.3. Uy quyén dich vu thé

Viéc Gy quyén lién quan dén cac dich vu Thé phai dwoc: (a) thwe hién tai tru sé/ dia diém

kinh doanh ciia OCB va thuc hién theo quy dinh cia OCB; hoac (b) dwoc chirng nhan béi

Co quan Nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh clia phap luét.

20.4. Ghi am cuéc goi

TTT_MBO1_23 32/35

# Toa nha The Hallmark, 15 TrAn Bach Dang, P. Thi Thiém, TP. Tha Bée, TP. H Chi Minh L. 1800 6678 & www.ocb.com.vn



OCB

Ngan Hang Phuang Béng

OCB c6 quyén thwc hién ghi am (cac) cudc cudc trao ddi/ giao dich qua dién thoai
gira OCB va Cha Thé dé lam chirng tlr dé& nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Cha
Thé, ddng thoi la bang chirng gidi quyét tranh chap gitra cac bén (néu co).

20.5. Luat diéu chinh

a)

b)

d)

f)

Diéu khoan va biéu kién nay dwoc diéu chinh va tuan tha theo phap luat Viét Nam.

Trong qué trinh thwc hién Diéu khoan va Diéu kién nay, néu cé tranh chép, cac
Bén sé& théa thuan, thwong lwong. Trwdng hop khong thé gidi quyét bang théa
thuan, thwong lwong thi tranh chap sé do Tda an nhan dan c6 thdm quyén tai Viét
Nam gidi quyét.

Néu bat ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién nao cua Diéu khoan va biéu
kién nay hay bat ky phan nao cta Diéu khoan va Diéu kién nay tr& thanh khéng
hop 18, khéng gia tri hodc khdng thé thi hanh theo bt ky luat 4p dung nao thi né
sé khéng anh hwéng dén tinh hop phéap, hiéu lwc va thi hanh cda nhirng diéu
khoan va diéu kién con lai ctia Diéu khoan va Diéu kién nay.

Viéc chwa hodc cham tré thwc hién quyén han va nghia vu ctia OCB theo nhw
Diéu khoan va Diéu kién nay sé khéng dwoc coi nhw 1a ttir bd mét phan hay toan
bd quyén han va nghia vu ctia OCB trir khi OCB c6 théng bao bang van ban vé
sy khuéc tir quyén han va nghia vu cia minh.

Trwéng hop Cha Thé khéng théng bao cho OCB vé sw thay dbi thong tin theo
Diéu khoan va Diéu kién nay, trong trwdng hop phat sinh tranh chap, OCB duoc
quyén yéu cau Toa an giai quyét, xét x&r vdng mat déi véi Cha Thé, va Cha Thé
chép nhan viéc Toa &n xét xtr vu &n vang mat, ké& ca trwdng hop khong lay dwoc
|&i khai cta Cha Thé.

Trwdng hop Toa an budéc Chu Thé phai tra ng, thi Cha Thé phai chiu an phi theo
quy dinh cta phap luat va chiu moi chi phi phat sinh cia OCB trong qua trinh khi
kién bao gém: chi phi di lai, phi luat sw (trwéng hop thué luat sw).

20.6. Théng Tin Ca Nhan

a)

Cha Thé déng y rang OCB c6 quyén st dung, lwu git, tiét 16, chuyén giao, soan,
két hop, thu thap va cung cép cho bén thr ba cac thong tin lién quan dén Cha
Thé/Thé/cac sé&n pham, dich vu lién quan dén Thé/ Cha Thé/ Giao dich Thé nham
muc dich:

(i) Cung cap cac san pham, dich vu va x ly cac Giao Dich Thé;

(i) Mé& réng, gia tang thém gia tri str dung thé cho Chu thé hoac phuc vu cho
hoat ddng, cai tién dich vu ctia OCB;
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(i)  Khuy&n mai, cung cip wu dai dac quyén, cai thién cac san pham, dich vu
cua OCB;

(iv)  Phong chéng Itra dao ho&c vi pham phap luat, phong chéng rira tién, chéng
tai tro' khiing bd; theo quy dinh phap Iuat hodc yéu cau cla co quan Nha
nwéc cé thAm quyén:;

(v) St dung lam bang chirng trong qué trinh gidi quyét tranh chap gitra OCB,
Chu Thé va cac bén lién quan;

(vi)  Thu héi no;

(vii)  Cung cép, tra clru va st dung cac thdng tin t&r Trung tdm thong tin tin dung
quéc gia Viét Nam va cac cong ty thdng tin tin dung;

(viii) Bang ky giao dich bao dam;

(iX)  Phuc vu cdng tac danh gia, phan tich, kiém soat rai ro;

(x) Muc dich khac dwoc OCB théng bao dén Cha Thé trén co s& phu hop quy
dinh phap luat.

b) Chi Thé déng y dé té chirc, ca nhan khac dwoc quyén cung clp cac thdng tin vé
Chu Thé theo yéu cau ctia OCB vao bat ky thei diém nao ma OCB cho la can thiét
nham cac muc dich quy dinh tai Diéu 20.6.(a) néu trén.

c) Trwong hop Cha Thé va/hoac Bén bao dam khdng thwc hién hoac thwe hién khéng
dung nghia vu trd no thi ngoai cac bién phap xt& ly dé& thu héi no' theo quy dinh
hodc theo Diéu khoan va Diéu kién nay thi Cha Thé déng y va OCB c6 quyén cung
cép thdng tin cho bén thr ba cé lién quan dén Cha Thé, Bén bao ddm vé viéc vi
pham nghia vu trd no ctia Chi Thé va/hoac Bén bao ddm nham muc dich thu hoi
khoan ng ciia Chu Thé tai OCB.

20.7. Chua Thé déng y cho td chirc noi Cha Thé lam viéc duoc quyén trich lwong, thwéng,
phu cép, tro cap va cac khoan thu nhap khac (néu cé) ciia Chu Thé dé thwc hién nghia
vu trd no theo yéu cau ctia OCB phu hop véi Diéu khoan va Diéu kién nay.

20.8. Ngbn nglr
a) Ngon ngir chinh s dung trong Hop déng, Piéu khoan va biéu kién, va cac van

ban, tai liéu lien quan gitra OCB va Chu thé 1a tiéng Viét.

b)  Néu cé bén nwéc ngoai tham gia, cac bén co thé théa thuan st dung tiéng nwéc
ngoai théng dung kém ban tiéng Viét. Trong truéng hop ¢ mau thuan vé ndi dung
gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nwéc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri st dung.

20.9. Stra Ddi, B6 Sung, Thay Thé Cac biéu Khoan, Diéu kién
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Cha Thé déng y rang OCB c6 quyén stra dbi, bd sung, thay thé Diéu khoan va Diéu
kién nay nhwng phai thédng bao truéc khi cd hiéu lwc cho Chi Thé bang mét trong cac
hinh thirc quy dinh tai Diéu 20.2.

Trong th&i han 05 (ndm) ngay ké tr ngay OCB théng bao vé viéc sira dbi, bd sung,
thay thé Diéu khoan va Diéu kién nay, néu Chu thé khéng ddng y v&i cac sira dbi, bd
sung, thay thé do OCB dwa ra, Chu thé cé trach nhiém théng bao véi OCB dé thoéa
thuan cham dit siv dung dich vu lién quan dén Thé. Néu OCB khéng nhan dworc y kién
ctia Cha thé trong thdi han 05 (ndm) ngay ké tir thdi diém théng bao néi trén, hodc Chu
Thé tiép tuc st dung Thé sau ngay ma cac stra doi, bd sung, thay thé cta Diéu khoan
va Diéu kién nay c6 hiéu lwc, thi dwoc hiéu [a Cha thé chip nhan toan bd va xac nhan
tuan tha Diéu Khoan va Diéu Kién v&i cac slra dbi, bd sung, thay thé dé.
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