OoCB

Ngan Hang Phudng Béng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“DON BILL LAN PAU — U'U bAI DAM SAU”

1. Tén chwong trinh: DON BILL LAN DAU - U Al PAM SAU

2. Thoi gian khuyén mai: Tt ngay 06/9/2024 — dén ngay 31/10/2024 hodc cé thé két

thic sém khi hét qua tang.
3. DPia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

4. Poi twong ap dung: Khach hang c& nhan, bao gém Can bé nhan vién OCB, dang sir
dung dich vu ngan hang s6 OCB OMNI 4.0 va chwa tirng giao dich thanh toan hoa
don trén OCB OMNI 4.0 tinh dén ngay 05/9/2024.

5. N&i dung chwong trinh:

Trong thdi gian trién khai chwong trinh, Khach hang thuéc muc 4 clia thong bao dap

&ng diéu kién ctia chwong trinh sé nhan dwoc Wu dai véi diéu kién ap dung nhw sau:

Hoan tién 20.000 VNP cho Khach hang lan dau giao dich thanh toan héa don trén
ngan hang s6 OCB OMNI 4.0 téi thiéu tir 200.000 VND trong thdi gian dién ra chwong
trinh.

- Qua tang danh cho Khéach hang théa diéu kién sém nhét cho dén khi hét sb lwvong
qua.

- Tbng sb lwong qua: 12.500 qua tang

- Tbng gia tri qua tang: 250.000.000 VND (Béng chir: Hai trdm ndm muoi triéu dong)

- M&i Khach hang chi dwoc xét thwéng 01 1an/ chwong trinh.

Ghi chu:

- Giao dich thanh toan héa don: La giao djch thanh toan cac héa don dijch vu Pién,
Nuérc, Internet, Truyén hinh cép, Dién thoai cé dinh, Di déng tré sau, Hoc phi, Tai
chinh, Bdo hiém, Vién phi. Vé may bay, Bat dong san, Nap tién giao théng.

- Giao dich thanh todn héa don hop 1é: bao gém céc giao dich thanh toan héa don
duoc thuc hién thanh céng trén ngan hang sé6 OCB OMNI 4.0. Céc giao dich sau

dé bj hay/ hoan sé khéng duwoc coi la giao dich hop Ié.
6. Lwuy

a. Thoi gian chét két qua: OCB sé tién hanh chbt két qua va gvi thong bao nhan

thuwdng dén Khach hang thda diéu kién theo lich sau:
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The&i gian chot két qua | Ngay thdng bao nhan thwéng

30/9/2024 10/10/2024

31/10/2024 11/11/2024

b. Hinh thirc ting qua: OCB chuyén tién vao tai khoan thanh toan ctia Khach
hang trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao nhan thuéng. Truong
hop Khach hang khéng c6 hodc déng tai khodn thanh toan tai OCB ddng nghia
v&i viec Khach hang khéng nhan thwéng.

c. OCB c6 quyeén tir chdi trao wu dai hoac thu hdi wu dai da trao dbi véi bat ky
Khach hang nao cung cap théng tin khéng hop 1&, khéng rd rang, khéng day
du, gian lan hodc vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao cla thé 1é chuwong
trinh. OCB sé thdong bao v&i Khach hang qua théng tin da dang ky véi OCB
trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hién cac hanh vi ké trén.

Cach thirc thu hdi: OCB dwoc quyén tw dong trich tién trén tai khoan thanh
toan clia Khach hang tai OCB dé thu héi wu dai ciia Khach hang sau khi thong
bao dén Khach hang.

d. Thoigian d& OCB tiép nhan va giai quyét thdc méc, khiéu nai ctia Khach hang
vé két qua clia chwong trinh 1a tir ltc bat dau chwong trinh dén 7 ngay ké tw
ngay két thic chwong trinh. Moi thac méc, khiéu nai sau thdi gian trén sé khéng
duwoc giai quyét.

e. Trong trwong hop xay ra tranh chip quyén loi, quyét dinh cia OCB |a quyét
dinh cudi cung.

f.  Khach hang déng y tham gia chwong trinh ddng nghia véi viec Khach hang
dong y voi tt ca diéu kién, diéu khoan ké trén ctia OCB.

7. Théng tin lién hé:

Moi thac mé&c lién quan dén chwong trinh, Khach hang vui long lién hé Trung tam dich
vu Khach hang OCB théng qua Hotline: 1800 6678 (Mi&n phi 24/7).
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