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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH KHUYEN MAI GIO| THIEU KHACH HANG UU TIEN
“CHIA SE PANG CAP, TAN HUONG PAC QUYEN”

(Ban diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc tlr ngay 01/9/2024)

Khéach hang can Iwu y rang khi Khach hang tham gia Chwong Trinh hodc ddng y nhan cac wu dai

theo Chwong Trinh, Khach hang sé dwoc xem |a da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu khoan va
Diéu kién nay.

1. Chwong Trinh “GIOI THIEU KHACH HANG WU TIEN” (“Chwong Trinh”) 4p dung tai tat

ca chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Phwong Béng (“OCB” hoac “Ngan

hang”) trén toan quéc ké tir ngay 01 thang 09 ndm 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024

(“Thoi Gian Chwong Trinh”).

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung &ng dich vu khéng thu tién.

3. Nguwoi Gigi Thiéu hop lé:

- Khéch hang ca nhan ctia OCB tai thoi diém tham gia Chwong Trinh (trir Khach hang
la ngwoi ddng sé hiru tai khoan véi Nguwdi Buoc Gidi Thidu).

- Nhan vién OCB khéng la Ngudi Gigi Thiéu clia chuong trinh khuyén mai nay.

4. Co céu giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri gidi thuwéng, sb lwong gidi thwéng):
Khéch hang thudc déi twong khuyén mai sé dwoc OCB trao thwdng moét trong cac mre qua
tang, cu thé nhw sau:

- Mtrc 1: Khach hang sé nhan dwoc 01 phan qua |a 01 Vali du lich tri gia 1.000.000 VND
khi c6 dwoc tir 01 lwot gidi thiéu thanh céng.

- Murc 2: Khach hang sé nhan dwoc 01 phan qua 1a 01 Xe dap thé thao trj gia 5.000.000
VND khi ¢c6 duoc tr 04 lwot gidi thiéu thanh cong.

- Murc 3: Khach hang sé nhan dwoc 01 phan qua |a 01 May tinh bang iPad Gen 10 10.9
inch 2022 Wifi 64GB tri gia 10.000.000 VND khi c6 dwoc tr 07 lwot gi¢i thiéu thanh
cbng.

5. Ni dung chi tiét cia Chwong Trinh:
5.1 Khach hang thudc dbi twong khuyén mai (ngudi gisi thiéu) sé dwoc OCB trao qua téng
khi gi¢i thiéu thanh céng cho OCB khach hang méi (ngwoi dwoc gidi thiéu) va khach hang

méi dé thda mot trong cac diéu kién dwéi day trong thoi gian trién khai chwong trinh, cu thé:
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Khach hang m& méi Tién gtvi c6 ky han bao gdm Thé tiét kiém va Hop ddng tién gl
(TTK/HPTG) c6 ky han tir 06 thang tré 1én v&i gia tri tte 1.000.000.000 VND hoac
ngoai té v&i gia tri twong duong.

Khéach hang duy tri sb dw binh quan tién gtri khong ky han tdi thiéu trong 3 thang gan
nhéat ttr 120.000.000 VND tinh dén 31/12/2024.

Khach hang mé& mai thé tin dung OCB Mastercard World 2in1 va s dung thé nay dé
phét sinh giao dich téi thiéu 5.000.000 VND va cé téi 02 giao dich/méi ky sao ké (tinh
dén 31/12/2024).

Cac diéu kién khac:

+ Nguwoi dwoc gidi thiéu la khach hang m&i mé tai khoan tai OCB, khéng c6 tai khoan
nao tai OCB vira dong trong vong 6 thang triwédc ngay dwoc gidi thiéu hoac khong st
dung bat ky san pham hoac dich vu nao cia OCB.

+ Nguwoi dwoc gidi thieu mé thé tin dung khéng gdm cac Khach hang dang cé thé tin
dung tai OCB, hodc da c6 va hady, hodc hét han trong vong 12 thang gan nhét.

+ Nguw&i duwoc gidi thiéu khéng phai la can bo nhan vién cia OCB.

5.2 Hinh thirc gioi thiéu:

Nguwdi gidi thiéu can phai cung cip thong tin ngudi dwoc gidi thiéu bao gébm: Tén, Sé
dién thoai, San phadm/Dich vu ma nguwdi dwoc gidi thiéu st dung va dang ky vao mau
don gisi thiéu KHACH HANG WU TIEN MO,

Nguwoi gioi thiéu phai ddm bao rang nguoi dwoc gidi thiéu ddng y vé viéc gidi thiéu
va OCB c0 thé lién hé véi nguoi duoc gidi thiéu sau khi nhan dwoc tin nhan gidi thiéu
hop Ié cua nguwoi gidi thiéu.

Ngay ngwoi gidi thiéu giri thdng tin gidi thiéu phai sém hon hoac cung ngay véi ngay
tao CIF (théng tin khach hang) cho nguw&i dwgc gidi thiéu.

Nguwoi dwoc gidi thiéu ky vao mau dang ky Chwong trinh “Chia sé dang cép, tan
hwéng dac quyén” khi phat sinh giao dich théa diéu kién chwong trinh tai muc 10.1.
Sau khi nguoi dwoc gisi thiéu tham gia san pham béat ky theo quy dinh OCB vé san
pham ctia chwong trinh nay & muc 10.1, ngudi gidi thiéu sé dwoc ghi nhan moét lwot

gigi thiéu thanh céng.

5.3 Quy dinh tra thwdng danh cho ngudi gidi thiéu:

OCB sé chét danh sach khach hang théa diéu kién chwong trinh vao ngay 31/12/2024
va sé xét duyét thwdng vao ngay 31/01/2025. Nguwoi gidi thiéu sé dwoc tra thwdng
trong thang 02/2025. Lan xét thuwéng sé dwoc cong liy ké cac lwot gidi thiéu thanh

cobng con thda diéu kién tai thoi diém xét thwéng.
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10.

- OCB sé& glri ma qua ting cho Ngudi gidi thiéu thanh cong qua email hodc tin nhan
kém theo hwdng dan nhan qua tang.

- Trong trwdng hop c6 nhidu hon 1 ngwdi gidi thiéu dbéi véi cung 1 ngudi duwoc gidi
thiéu, OCB sé trao thwdng cho ngudi gidi thiéu sém nhét.

- Nguoi gioi thiéu sé nhan dwoc qua tdng clia mrc qua tdng cao nhét.

- Qua tang khong c6 gia tri quy dbi thanh tién mat.

5.3 Téng gia tri khuyén mai cdng dén ma mét Ngwoi Gidi Thiéu da diéu kién dwoc nhan

theo Chwong Trinh nay 14 10.000.000 déng (muwdi triéu déng).

5.4 Téng gia tri khuyén mai cia Chwong Trinh 1a 1.000.000.000 déng (mét ty déng). Can

c theo ngay mé& CIF clia Nguwoi Pwoc Gidi Thiéu cla mdi lwot Gidi Thiéu Thanh Cong,

Wu dai cha chwong trinh sé& dworc trao ting theo nguyén tdc Nguwdi Gidi Thiéu du diéu

kién dén trwdc sé nhan trwdc cho dén khi hét ngan sach.

Mét [an gidi thiéu dwoc xem la thanh céng (“Gi¢i Thiéu Thanh Céng”) khi:

- Nguwoi Gidi Thiéu cung cap ding va dd thdng tin dwoc yéu cau ctia minh va ctia Nguoi
Puwoc Gidi Thiéu qua Pon gidi thiéu khach hang ctiia Chwong Trinh (theo mau dinh
kém tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay) trong suét Thdi Gian Chwong Trinh; va

- Nguwoi Puwoc Gidi Thiéu théa diéu kién quy dinh vé Nguoi Puoc Gidi Thiéu hop 1&
quy dinh tai muc 4 cGa ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

- Ngay giogi thiéu (la ngay duwoc xac dinh trén Bon Gidi Thiéu Khach Hang) khéng dwoc
muén hon ngay Nguwéi Buwoc Gidi Thiéu co CIF tai OCB

OCB c¢6 quyeén lién lac v&i Ngwdi Gidi Thiéu va Ngudi Puoc Gidi Thiéu qua thong tin lién

lac (bao gbm sb dién thoai/thw dién t& (email)) ma Nguwoi Gigi Thiéu da cung cép khi tham

gia Chwong Trinh dé xac minh mét sé théng tin va yéu cau b sung gidy t& néu can thiét.

OCB duwoc quyén théng bao cho Nguoi Puoc Gidi Thiéu vé cac théng tin cia Chuong

Trinh.

OCB c6 quyén tham tra tinh chinh x&c va minh bach cla viéc gi&i thiéu va cé quyén t

chdi cho Nguwoi Gigi Thiéu hwéng U'u Dai néu phét hién bat ky sw gian 1an nao trong viéc

gici thidu, k& ca khi Nguwoi Buoc Gisi Thidu thda didu kién hop 1& v& san phdm va da
dwoc ghi nhan thanh céng cho Nguwoi Bwgc Gidi Thiéu.

Théng tin vé& Chuwong Trinh dwgc cong bdé day da trén trang web cia OCB

(www.ocb.com.vn) hodc tai cac diém giao dich.

Néu Ngudi Gidi Thiéu vaZhodc Nguoi BPuoc Gidi Thiéu c6 cau hdi lién quan dén Chwong

Trinh cén lién hé véi OCB trwde ngay 31 thang 12 nam 2024 dé dwoc hé tro
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11.

12.

13.

Trwdng hop co thac mac, khiéu nai, khach hang lién hé OCB theo mét trong cac phwong
thirc dwdi day dé dwoc giai dap:

- CBBH tai noi khach hang dang ky tai khoan OCB.

- DBPuwdng day néng danh cho Khach Hang 1800 6678.

- Cac don vi kinh doanh cta OCB.

Déi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuwong Trinh, OCB sé giai quyét trén
tinh than hop tac véi khach hang. Trong trwdng hop cac bén khong dat dwoc thda thuan,
tranh chip sé duwoc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam tai Téa an c6 tham
quyén.

Ban Diéu khoan va Diéu kién ctia Chwong Trinh nay cé thé bi diéu chinh tai tirng thoi
diém theo quyét dinh cia OCB. Néi dung thay déi (néu c6) sé dwoc théng bao, dang ky
theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cia OCB trwdc ngay ap dung. Viéc
khach hang van tiép tuc tham gia Chwong Trinh sau ngay ban Diéu khoan va Diéu kién
clia Chuwong Trinh dwoc cap nhat thay déi thi xem nhw khach hang déng y véi néi dung

tai ban Diéu khoan va biéu kién da thay ddi nay.



