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Danh'fuc”
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LCR Liquidity Coverage Ratio - Ty Ié dam bao kha nang thanh khoan
LDC Loss Data Collection - Hoat ddng thu thap d liéu t6n that

LGD Do ludng ty 18 tén that khi v ng

MTXH M®oi trudng xa hoi

MSME Doanh nghiép siéu nhd, nho va vua

NHNN Ngéan hang Nha nudc

Ngan hang Xanh

Chién ludc phat trién bén viing cia OCB

AML Anti-money laundering - Phong chéng ruia tién

ALCO Asset-liability Committee - Hoi déng quan ly tai san/ ng

BCP Business Continuity Plan - K& hoach dam bao hoat dong lién tuc
BKS Ban Kiém soat

BPM Business Process Mapping - SG dé héa quy trinh nghiép vu

BTC B6 Tai chinh

CAR Ty 1& an toan vén

CBNV Can b6 nhan vién

CIR Ty 1& chi phi trén téng thu nhap

CSAT Chi sé hai long chung

PHBCD Pai hoi déng ¢ déng

BVT Ban vi tinh

EAD Téng du ng tai thsi diém vé ng

ESG Environment, Social & Governance - Moi trudng, Xa hoi & Quan tri
FATCA Pao luat tuan thu thué déi véi cac tai khoan nudc ngoai

GRI Global Reporting Initiative - Té chiic Sang kién Bao cao Toan cau
GSSB Global Sustainability Standards Board

HBQT Hoi déng quan tri

IFC International Finance Corporation - Té chiic Tai chinh Quéc té
IFRS International Financial Reporting Standards - Chuan muc bao céo tai chinh quéc té
KRI Key Risk Indicators - Céc chi sé rui ro hoat déng chinh

NSFR Net Stable Fund Ratio - Ty 1& nguén vén 6n dinh s&n cé

OECD Té chuic Hop tac va Phat trién kinh té

PCRT Phong chéng rira tién

PCTN Phong chéng tham nhiing

PD Po ludng kha nang khach hang v ng

PTBV Phat trién bén viing

Qb Quyét dinh

QLRR Quan ly rui ro

RCSA Risk and Control Self-Assessment - Tu danh gia chot kiém soat va rui ro
SDGs Sustainable Development Goals - Muc tiéu phat trién bén viing
SME Small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép via va nhd
TGP Téng Giam déc

UNEP FI United Nations Environment Programme Finance Initiative

Sang kién tai chinh Chuong trinh Méi trudng Lién Hiép Quéc
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1. Gidi thiéu chung
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Tong quan ve
Bao cao Phat trié
bén viing

N&m 2024 danh dau mot cot méc quan trong trong viéc céng
b6 théng tin ciia Ngan hang Thudng mai Cé phan Phudng Béng
("OCB" hoac “Ngan hang”) khi chung t6i chu déng phat hanh
B4o cao Phat trién bén viing (“PTBV") doc lap cho nam tai
chinh 2023. Hanh déng nay thé hién cam két cia OCB vé su
minh bach, tinh khach quan va trung thuc trong moi hoat ddng
cla minh. Bay ciing la nhiing gia tri c6t 16i ma chung t6i ludn n6
Iuc duy tri sudt 27 ndm phat trién.

2.Cdo sélap bao cao

B4o cdo Phat trién bén viing ndm 2023 dugc xay dung véi su
tu van ctia Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) nham cung cap
cho cac bén hitu quan mdt cai nhin toan dién vé hanh trinh
phat trién bén viing ciia OCB. Bao céo nay bao gém cac muc
tiéu, dinh hudng, thanh tuu da dat dudc, cac hoat dong va
sang kién ndi bat trong nam 2023, cing nhu ké hoach tuong
lai ciia Ngan hang déi véi cac van dé phat trién bén viing quan
trong. Qua d6, OCB mong muén truyén tai théng diép vé
nhiing cam két va nd Iuc cla minh trén hanh trinh tr& thanh
Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam, v&i muc tiéu tang
truéng kinh té luén song hanh cung phat trién cdng déng, xa
hdi va bao vé mdi trudng.

NG6i dung clia bao céo dugc lap dua trén cd s6 dap ung va tuan
thu chat ché quy dinh vé céng b6 théng tin theo Théng tu

~ 96/2020/TT-BTC, déng th&i tham chiéu dén Tiéu chuan Sang
kién B4o céo Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative), dudc
phat hanh bdi Global Sustainability Standards Board (GSSB)
vao ndm 2016 va diéu chinh ndm 2021.

: 3. Pham vi va chu ky bao cao

Chung téi tin rdng nhiing né luc cta OCB nhadm quan Iy tac
ddng ctia Ngan hang trén cac phudng dién moi trudng - xa hoi
- quan tri cling déng gép vao cac muc tiéu phat trién bén
viing (SDGs) cla Lién Hgp Quéc. Do dd, ching téi da tham
chiéu dén cac muc tiéu nay khi lap bao céo va trinh bay cu thé
trong tiing van dé phat trién bén viing trong yéu thudc ba tru
c6t chinh: moi trudng, xa hoi va quan tri.

s Chu ky bao cao: thudng nién
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4. Thong tin lién hé

- s Ky bao cao: Bao cdo phat trién bén viing nam 2023 dugc Iap theo nién do ké toan, bat dau ti ngay 01/01/2023 dén ngay

d i bao cao: cac di liéu tai chinh, hoat déng trong B4o céo dudc tham chiéu dén Bao céo thusng nién 2023
3 va Bao cdo tai chinh da kiém toan nam 2021, 2022 va 2023. Toan b thong tin cong bé trong bao cao dugc thu thap tir s6 liéu
n*n hang, bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich cua OCB. G mét s6 nodi dung, thong tin bao cdo sé

g t)_/lc-:fn Coéng ty TNHH MTV Chuyén tién Quéc té Ngan hang Thuang mai Phuong Béng.

54 Email: sustainability@ocb.com.vn

Béo céo Phat trién bén viing 2023

: Ching t6i tran trong moi ¥ kién dong gop va khuyén nghi nham nang cao hoat dong phat trién bén viing cta Ngan hang.
Bé guli cac cau hoi hoac gop y, vui long lién hé va@i ching toi theo thdng tin sau day:

9 Bla chi: Toa nha The Hallmark, S6 15 Tran Bach B&ng, Phusng Tha Thiém, Thanh phé Thi Buc, Thanh phé H6 Chi Minh
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B4o céo Phat trién bén viing 2023

1

CUA'CHU TICH HPQT

"Trai qua hanh trinh 28 n&m xay dung va phat trién, dén nay OCB da tré
thanh mét trong nhiing ngan hang t6t hang dau Viét Nam. Nam 2024, 1a
mot cot méc quan trong, danh dau budc tién mdi trong hanh trinh ctia OCB.
Bén canh viéc khéng ngiing day manh hoat déng kinh doanh, OCB dac
biét chu trong vao coéng tac kiém soat rui ro, chuyén déi sé, va thuc thi
chién Iugc phat trién bén viing hudng téi muc tiéu tré thanh Ngan hang
Xanh tién phong tai Viét Nam, dem lai gia tri cho c6 dong, doi tac va khach
hang, hudng dén mét tuadng lai xanh cho céng déng va déng goép vao su

phat trién bén viing cua xa hoi."”

Kinh gifi Quy cé ddng, khach hang, déi tac va toan thé can bd
nhan vién OCB,

Nam 2023 1a mot nam kho khan vai nén kinh té toan cau khi phai déi
mat véi mot loat thach thiic nhu bat n chinh tri, stic ép tU lam phat
va sut giam tang truéng GDP. Bac biét, dudi tac dong clia bién déi
khi hau, Viét Nam ndi riéng va cac quéc gia trén thé giGi noi chung
da chuing kién nh|eu bién déi méi trusng, tdc dong xau déi véi nén
kinh té va cudc séng clia con ngudi. Do vay, thic day thuc hanh

phét trién bén viing da tré thanh nhiém vu cap bach déi véi tat

ca cac quéc gia, bao gébm ca Viét Nam.

Trudc nhiing thach thic dd, 1a mot té chuc tin dung
déng vai tro thiét yéu cho qua trinh chuyén déi kinh té
sang huéng tang trudng xanh va bén viing théng qua

cd ché huy dong, cung Uing vén cho céac dy an bao
vé moi truéng, OCB da tién phong xay dung, thuc thi
chién lugc phat trién bén viing. Chung t6i tin réng,
day sé 14 hanh dong thiét thuc nhat gép phan vao
muc tiéu I6n clia dat nudc va cling 1a hudng di
mang dén su phat trién bén viing cho ngan hang.

Thuc té, hoat ddng nay via la thach thic nhung
cling vUa la cc hdi cho OCB bai khéng
chi giup dam bao tuan thu sém cac

quy dinh mdi cua nganh ngan hang

,‘ Viét Nam, thuc hanh phat trién bén
viing con gép phan nang cao tinh

\ minh bach va gia tdng niém tin t& cong
déng, khach hang déi véi OCB. Pac

biét, day cling la cd hdi kinh doanh thu
hut cac doanh nghiép I6n, da quéc
gia, tao nén mét cong dong doanh
nghiép bén ving. TU dé, giup OCB
nang cao nang luc canh tranh, day
manh hoat déng kinh doanh.

V6i muc tiéu trg thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam, OCB cam két sé tiép tuc tién phong trong viéc chuyén déi s6 va
chuyen déi xanh nhu da hoan tat viéc xay dung van phong Hai sé theo chuén céng trinh xanh quéc té, céng bé chién Iugc phat trién
bén viing va ra mat thanh céng phlen ban ngan hang s6 OCB OMNI thé hé mdi tién tlen hién dai nhat hién nay. Bén canh do, nam
2023, cac hoat dong kinh doanh cot 16i cta ngan hang déu ghi nhan su tang truéng an tugng, véi von diéu |é tang 1&n 20.548 ty
ddéng, chi s6 CIR & muc 35,5%, tiép tuc ndm trong nhém ngan hang manh nhat Chau A - Thai Binh Dudng va Top 30 doanh nghiép
ndp thué 18n nhat Viét Nam.

Chung t6i cling da chu dong trién khai nhiéu chuang trinh va giai ngan cho cac du &n lién quan dén nang lugng tai tao va bao vé moi
trusng. Béng su kién dinh trong viéc theo dudi chién lugc phat trién bén vitng mét cach hiéu qua, quy mé tin dung xanh tai OCB dang
trong xu hudng tang dan va dat ty trong trung, binh 8-10% trong tong quy md du ng tin dung toan hang. Chung t6i tin rang, thong
qua nhing no luc nay, OCB khéng chi gép phan vao viéc giam thiéu tac déng tiéu cuc dén méi trudng, ma con tao ra gia tri kinh té
bén viing cho céng déng va xa hoi.

N&m 2024, du bao sé tiép tuc la mét nam kho khan véi nhiéu thach thic lién quan dén hoat déng diéu hanh chinh sach tién t&, ng
xau, ap luc Igi nhuan va tinh thanh khoan. Tuy nhién, véi su kién dinh trong chién lugc phat trién bén viing, OCB sé chu trong vao
cong tac kiém soat rui ro, ndng cao chat Iugng tai san, ddy manh hoat ddng chuyén déi s6 va thuc thi chién lugc phat trién bén viing.
Muc tiéu cuia chung t6i la tré thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam.

OCB sé tiép tuc ddy manh cac hoat dong nang cao nhan thiic va dao tao nhan vién vé phat trién bén viing dong thai khuyén khich
cac doi tac va khach hang cung tham gia vao cac hoat dong bao vé mai trudng. Su hgp tac chat ché gilra cac bén hitu quan sé tao
ra stic manh tong hdp, giup ching ta dat dugc nhitng muc tiéu phat trién bén viing moét cach hiéu qua.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi tran trong gufi I6i cam on chan thanh dén cac c6 dong, khach hang, doi tac va toan thé can bo nhan
vién OCB da ludn tin tudng, dong hanh cung ching t6i. V&i sy dan dat cua déi ngl quan tri, diéu hanh giau kinh nghiém, su ho trg
cla Quy vi va su no Iyc cua toan thé can bo nhan vién, ti tin rang OCB sé thuc hién dugc muc tiéu da dé ra, dem lai gia tri cho c6
déng, cong dong va xa hoi.

Mot lan nira, xin cdm on va kinh chic Quy vi nhiéu stc khoe, hanh phuc va thanh céng!

Tran trong.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

TRINH VAN TUAN




GIGI THIEU VE OCB

NGAN HANG TMCP PHUGNG PONG

Tén tiéng Anh

Tén viét tat

Orient Commercial Joint Stock Bank

Ngan Hang Phuang Bong hoac OCB

Gidy chiing nhan BKKD
Ma cé phiéu

Hinh thiic phap ly va quyén sé hitu

0300852005
OoCB

Ngan hang Thuong mai Cé phan

Gidy Chiing nhan Bang ky Doanh nghiép

Gidy phép hoat dong

S$6 0300852005 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh
cap lan dau ngay 10/5/1996 va thay doi lan thi 39 ngay 08/12/2023

S6 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nudc ("NHNN") cap ngay 13/4/1996

Vén diéu &

20.548 ty VND (Tqi thoi diém 31/12/2023)

Vén chil 3 hitu

28.536 ty VND (Tqi thoi diém 31/12/2023)

H&i s& chinh Toa nha The Hallmark, S8 15 Budng Tran Bach Dang, Phuéng Thu Thiém,
Thanh phé Thu Piic, Thanh phé HCM

Hotline 1800 6678

Website www.ocb.com.vn

Hiép héi tham gia

SAN PHAM VA DICH VU

OCB la thanh vién chinh thic ctia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

e Nhan tién gui

e  Captin dung

e Dich vu thanh toan quéc té

«  Dich vu tai trg xuat nhap khau

e Dich vu thanh toan qua tai khoan

e Dichvuthé

e Dich vu ngan hang sé OCB OMNI

e Dich vu ngan hang sé Liobank

e Dich vu chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc
e  Dich vu chi tra kiéu héi

e Dich vu mua ban ngoai té

e Céc dich vu ngan hang khac trong khuén khé
dudc phép hoat ddng cua OCB

CONG TY CON THUOC OCB

Tén doanh nghiép

Hinh thiic phap Iy va quyén sé hiu

Coéng ty TNHH MTV Chuyén tién Quéc té Ngan hang Thudng mai Phugng Béng

Cong ty TNHH mot thanh vién

MANG LUGI HOAT PONG

Gidy Chuing nhan Bang ky Doanh nghiép

Vén diéu 1 hién tai

0314327542 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh
cap lan dau ngay 03/04/2017

25ty dong

Tru s& chinh

Ty |é s& hitu cua OCB

Nganh nghé kinh doanh

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Tang 11, cao 6¢ 123, $6 123 - 127 V6 Van Tan, Phudng 06, Quan 3,
Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

100%

Dich vu nhan va chi, tra ngoai té

Tinh @én 31/12/2023, mang ludi hoat déng clia OCB bao gém:

01 Trung tam
kinh doanh

57Chi nhanh

101

Phong
Giao dich

-
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TAM NHIN - SUMENH
GIA TRI COT LOI ® GIA TRI COT LOI

Chung ta I&ng nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.

TAM NHIN L 8} KHACH HANG LA TRONG TAM

TOp 5 Ngén hang TMCP tu nhan e Chung ta uu tién trudc hét théa man nhu cau khach hang.
~ \ . . e Chung ta cam két mang lai gidi phap, san pham tét nhat
Ngan hang Xanh tién phong tai Viéet Nam cho khach hang.

O (O/) e Chung ta tap trung cao dd trong coéng viéc va lam hét minh.

e« Chung ta chu dong va nhanh nhay trong cong viéc.
e  Chung ta kién cudng trudc nhitng kho khan.

... . SANGTAO

—®- —@~ e« Chung ta khong théa man vdéi nhiing thd hién cé va tim cach
dat nhiing thanh tuu mdi.
e Chung ta tim nhitng phudng thuc, giai phap thong minh, hiéu
qua hon.
e Chung ta tim kiém cg hdi, chuan bi ké hoach,
san sang Ung bién cho nhiing thay déi.

. TRACH NHIEM
of o —@— g «  Chung ta Ung xt chuyén nghiép, chudn muc.
SU M E N H e Chung ta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém vdéi hanh
[ ]

ddng cua minh.

H6 trg hién thuc hda udc ma va «  Ching ta gilt chir tin, va hudng dén Igi ich, gia tri bén ving.

tham vong cua ngudi tiéu

dung, doanh nhan va doanh

nghiép tai Viét Nam, giup ho ) . ) .

dat dugc su tang trudng va - HOP TAC CUNG PHAT TRIEN
hoal béo nhu ky VQng- —® %A\j e« Chung ta co6 thai do ton trong va tu duy cung thanh céng.

e Chung ta chia sg, déng hanh cuing nhau.
e« Chung ta trao d6i cdi ma&, minh bach, tich cuc.

Béo céo Phat trién bén viing 2023 OCB - Niém tin va Thinh vugng
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)) CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

@ Hanh trinh phat trién bén viing

Bén canh muc tiéu kinh doanh, chién lugc phat trién bén viing hudng dén Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam da dugc OCB
dat nén tang tu rat sém. Kién toan hé thong quan tri rui ro theo tiéu chun quoc té, tién phong chuyén ddi sb cac san pham, dICh
vy va quy trinh ndi bé theo hudng than thién hon véi méi trudng, OCB no luc déng hanh cling hanh trinh thinh vugng cua ¢
déng, khach hang, gop phan lam cho cudc séng tugi dep hon.

2018

2012

Ban hanh Chinh sach
quan ly rui ro

M®&i trudng va Xa hoi
VGi su tu van cua IFC

Interralsral
IFC | B

2013

Tr|en khai d@é an tu tai co

2014

Xay dung moé hinh
Quan tri rti ro chuan
quéc té vai su tu van
tUt KPMG

cau giai doan 2012 - 2015

e C6ng bd bd nhan dién
thuong hiéu va trién khai
chudi hoat déng “Vi mét
tuang lai xanh".

2015

Khai dong du an Basel Il
V@i su tu van cua DBS

£ DBS

2017

Ngan hang dau tién tai Viét Nam
cbng bd hoan thanh du an trién khai
Basel I, dap Uing c&c tiéu chuén
Quéc té vé QLRR

« Ramat OCB OMNI -
Ngan hang hgp kénh
dau tién tai Viét Nam

+  BSIcép ching chi quan ly an toan
hé thong thong tin theo tiéu chuan
qudc té ISO 27001:2013

2023

+  Ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh trién 2022
khai va ap dung nén tang quan ly von theo Basel Il
nang cao va Basel Ill d6i vai QLRR thanh khoan. e Top 50 doanh nghiép phat trién bén viing.

. Triér] khai dy an xay dung Bao cao tai chinh theo e Ra méit nén tang vay mua nha tryc tuyén
Chuan muc qudc té IFRS vai su tu van cua KPMG Unlock Dream Home

e Raméat ngan hang sé thé hé méi — Liobank e Ky két thda thuan hgp tac véi Darwinbox —
cong ty cung cdp nén tang nhan su
(HRMS), chinh thuc trién khai sé héa quy
trinh tuyén dung trong céng tac nhan su
tai OCB.

«  Ban hanh Quy dinh QLRR vé Mai trudng trong hoat
ddng cap tin dung dobi véi dy an dau tu tai OCB

e Ty trong du ng tin dung xanh dat gan 9% trén téng
du ng. e Dbng hanh cung chuong trinh Forbes
Women's Summit 2022 chi dé “Phu ni

thay déi thé gisi” (Women Rising)

»  Tytrong du ng tin dung xanh dat 9,1% trén
téng du ng.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

e — T . .

2021

OCB niém yét trén S& Giao

Chuing khoan Tp. HCM (Ho

Ban hanh san pham cho va
dau tu hé thong dién mat tr
ap mai danh cho khach han

doanh nghiép

Ty trong du ng tin dung xan

dat 11,2% trén téng du ng.

2020

e Chao dén nha dau tu
chién lugc - Ngan hang
Aozora (Nhat Ban), danh
dau cét méc mdi trén
hanh trinh tang truéng va
phat trién bén viing.

e Ban hanh san phdm cho
vay dau tu hé théng dién
mat trGi &p mai danh cho
khach hang MSME, SME.

2019

e Ky kéthgp tac
chién lugc véi IFC

e Ban hanh Quy dinh
QLRR Mai truong &
Xa hoi

OCB - Niém tin va Thinh vugng



@) Tuyén bd chién lugc phat trién bén viing ctia OCB

V@i tdm nhin tré thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam, OCB da vach ra chién lugc phat trién bén viing toan dién, dam
bao su can bang gilta muc tiéu phat trién ciia Ngan hang va su déng gép vao méi trudng va xa hdi ("MT&XH"). Trong do, bén
canh cac muc tiéu gia tng gia tri vé kinh té, cac hanh dong ESG - gin gili, bao tén tai nguyén thién nhién, kién tao xa hoi tét dep
han va ap dung céc phudng phap quan tri hiéu qua, ciing dudc hoach dinh va cu thé héa thanh nhiing muc tiéu cho tiing giai
doan, dam bao tiing budc tién ctia OCB déu hudng dén su phat trién bén viing.

Ngan hang Xanh (Green Bank) Phat trién bén viing cho cudc sdng
tién phong tai Viét Nam tuci dep haon

@ Cong bd chién lugc Phat trién bén viing

Chung t6i cam két kién dinh theo dudi hanh trinh phat trién bén vitng, tich hgp cac nguyén tac vé phat
trién bén viing vao cac hoat dong kinh doanh, van hanh va quan tri trong ngan hang:

+  Quantritheo thong I& va cac chudn myc tét nhét; diéu hanh cac hoat déng ngan hang trén nguyén
tac minh bach, dé cao tinh than trach nhiém va dao duc trong cong viéc.

e Tangtrudng én dinh va bén‘vfjng thong qua hoat déng kinh doanh hiéu qua; dong gop gia tri kinh
té cho qudc gia, t6 chiic, c6 ddng va khach hang.

¢ Tac dong tich cuc dén méi trusng théng qua cac hanh déng bao tén tai nguyén thién nhién, giam
thiéu bién doi khi hau va xanh héa nén kinh té.

+  GOp phén kién tao nén x4 hoi hién dai va van minh thong qua cac san pham va dich vu c6 gia tri
thiét thuc va trai nghiém cao cho khach hang ciing nhu cac hoat dong dong gop tich cuc cho cong
dong va xa hoi.

B4o céo Phat trién bén viing 2023
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MUC TIEU

2025 2050

Theo dudi hanh trinh phat trién Pong hanh cuing Chinh phti va Cd quan Quan ly

doanh nghiép bén viing cho muc tiéu Net Zero nam 2050

+ Ap dung cac théng I& quéc té vé e Ngan hang: thuc hién muc tiéu tiét kiém nang lugng
phat trién bén ving va nguyén tac va giam tiéu thu tai nguyén, khi thai tac dong Ién
quan tri doanh nghiép ctia T6 chuc moi trudng.

Hdp tac va Phat trién kinh té (OECD) . .
« Dobitac va khach hang: xay dung san pham dich vu
e  Kién toan céac tiéu chuan Toan cau va khung chinh sach dinh hudng gép phan thuc

vé Bao cdo Phat trién Bén ving (GRI) hién viéc giam bién déi khi hau va khuyén khich
nang lugng tai tao.

e Xa hoi: tich cuc tham gia va trién khai cac chuang
trinh cai thién moi trudng va tao mang xanh mdi.

2027 FEESENEINR

Ngan hang tién phong vé phat trién bén viing

e DBinh hudéng hoat dong theo nguyén téc,ngén hang c6 trach nhiém cla Sang kién tai chinh
Chuong trinh Mai trudng Lién Hiép Quéc (UNEP FI)

+  Trd thanh ngan hang thudc top dau trong nhifing khao sat danh gia vé stic khoe t6 chuc,
moi trudng lam viéc, trudng thanh so, trai nghiém khach hang, trach nhiém MT&XH




Chuang trinh hanh ddng thudc chién lugc phat trién bén viing

Nham tiing budc hién thuc héa st ménh va cac muc tiéu phat trién bén viing, OCB da xay dung 22 chuong trinh hanh dong theo ba
tru c6t chinh: quan tri, moi trudng va xa hoi. Moi chuang trinh déu c6 doi ngl nhan su phu trach va thdi gian thuc hién cu thé. Tién do

thuc hién cla tiing hang muc dudc theo déi sat sao nham dam bao hoan thanh cac muc tiéu ding theo méc thdi gian da dé ra.

TRONG TAM PHAT TRIEN BEN VUNG CUA OCB

@
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6 chuong trinh hanh dong

o%0

N

9 chuadng trinh hanh déng

7 chuong trinh hanh déng

Hoat ddng kinh doanh clia OCB gép phan
thic day nhiing tac déng tich cuc ciing
nhu giam thiéu nhiing tac déng tiéu cuc
dén véi méi trudng, chung téi kién dinh
véi nhitng nd luc trong tiing nganh hang
nhdm day manh ting trudng tai chinh
xanh va xanh héa nén kinh té.

Mang dén gia tri bén viing cho nhan
vién va khach hang OCB, cling nhu xa
hoi néi chung. Cac hanh déng nay tap
trung xay dung mdi trudng lam viéc da
dang céng bang va hoi nhap, cai té
van hanh va phat trién san pham nhim
mang dén cac giai phap tai chinh véi
trai nghiém vugt troi dap Ung nhu cau
cho tling nhém déi tugng ddng thdi
déng goép cho cac chudng trinh nang
cao chat lugng séng va thic day su
thinh vugng chung.

Trén cg s6 hé théng quan tri ngan
hang khat khe, dam bao hoat déng
bén viing va can béng Igi ich ctia cac
bén hldu quan, OCB khéng ngung
trién khai thém cac hanh dong dé
tiép tuc nang cao hiéu qua kinh
doanh va cong tac quan trj rui ro
trong bdi canh thi trudng ngay cang
phtc tap.

)) CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

@ Mo hinh quan tri hudng dén phat trién bén viing

Ngan hang OCB ludn y thic nén tang quan tri chinh 1& kim chi nam cta moi hoat déng trén hanh trinh chuyén déi xanh, chuyén déi
s6. Vi vay, ching téi ludn khéng ngiing cai tién nang cao nang luc ndi tai va dén nhan nhiing tu van tlf cac té chiic hang dau vé phat
trién bén viing trong va ngoai nudc nhdm xay dung mé hinh quan tri phat trién bén viing. V&i muc tiéu trién khai Chién Iugc Phat trién
bén viing, tai Nghi quyét s6 31/2024/ND- HDQT da théng qua dé xuat thanh 1ap Uy ban Phat trién bén viing 1a mét don vi truc thudc
H6i ddng quan tri. Uy ban Phat trién bén viing cé trach nhiém phé duyét chién lugc Phat trién bén viing va khung néng luc ESG trong

Ngan hang.

UY BAN PHAT TRIEN
BEN VUNG

PAI HOI DPONG CO PONG

HOI DPONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

GIAMBPOC PTBV (ESG) <«——>  KHOI/PHONG/BAN/DON V| KINH DOANH

CAM KET THUC DAY TOAN DIEN MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HGP QUOC

Cu thé vé Mé hinh quan tri téng quan cta OCB, vui ldng tham chiéu Bdo cdo thudng nién ndm 2023 (trang 22)
dugc ddng tai trén trang www.ocb.com.vn

OCB tin réng nhiing gia tri bén viing dugc tao

GOOD HERLTH QUALITY

ra khéng chi lan téa trong pham vi tung dia
phuong hay quéc gia ma con goép phan vao
muc tiéu phat trién bén viing chung cla thé
gigi. Chinh vi vay, chung t6i da tich hgp toan
dién cac nguyén tic cutia 17 muc tiéu phat trién
bén viing - SDGs dudgc dé ra bai Lién Hop Quéc
vao dinh hudng, chién Iugc va muc tiéu phat
trién ctia OCB, hudéng dén xay dung hanh trinh
phat trién xanh, bén viing va thinh vugng cho
Ngan hang.

Béo céo Phat trién bén viing 2023
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Hoi déng Quan tri
("HPQT")

Uy ban Phat trién
bén viing

Phé duyét dinh hudng va chién lugc phat trién bén viing clia ngan hang.

Tham muu cho HPQT vé dinh hudng, chién lugc va cac van dé vé phat trién bén viing;
Giam sat viéc xay dung, trién khai va thuc thi chién lugc PTBV;

Phé duyét va giam sat cac sang kién, chuang trinh hanh déng PTBV;

Phé duyét cac bao cdo lién quan dén PTBV;

Phé duyét khung quan trj rui ro lién quan dén PTBV.

Téng Giam doc
("TGB")

DPam bao chién lugc PTBV va cac sang kién lién quan dudgc thuc thi hiéu qua va dat dugc cac
chi tiéu dat ra.

Théng qua cac chu truang, chinh sach, muc tiéu va chuong trinh PTBV hang nam.

Giam déc
Phat trién bén viing
(ESG)

Cac khai phong ban
chtic nang

Xay dung va dé xuat chién lugc phat trién bén viing va khung nang Iuc ESG theo dinh hudng
tif Uy ban PTBV:

Phéi hgp cac Khéi/ Phong/ Ban xay dung cac dé xuat chuong trinh, sang kién thuc hanh PTBV;
Chiu trach nhiém trién khai chién Iugc PTBV da dugc phé duyét;
Xay dung hé théng thu thap sé liéu va cac chi s6 KPI dé danh gia hiéu qua cac hoat déng PTBV;

Chiu trach nhiém xay dung bao cao PTBY, tong hgp va cong bé thong tin lién quan dén PTBY;
dam bao viéc thuc hién cac bao cao lién quan PTBV kip thdi, minh bach va chuan xac & tung
khia canh;

Soan thao va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, théng bao can thiét trong qua trinh trién khai;
DPau méi phéi hgp ndi bd va déi ngoai cho toan bd cac hoat déng ESG.

Trién khai thuc hanh va sang kién bén viing & cac linh vuc chuyén mén dé dat dugc muc tiéu;
DPam bao phdi hgp thuc hién cac bao cao PTBV kip thsi, minh bach.

OCB - Niém tin va Thinh vugng



)) GAN KET VG CAC BEN HUU QUAN

© Tucng tac vai cac bén hitu quan trong yéu

OCB nhan thiic sau sic ring trén con dudng phat trién bén viing clia Ngan hang, khéng thé thiéu di su dong hanh, chung budc
cla cac bén hitu quan, bao gébm cac cé dong, khach hang, ngusi lao ddng, NHNN va cac co quan quan ly, déi tac nha cung cap
va cong déng dia phuaong.

D6i v6i ching téi, méi luu tdm va y kién ti cac bén lién quan déng vai trd quan trong nhu nhau, 1& nguén théng tin quy gia va la
yéu t6 dinh hinh chién Iugc kinh doanh bén viing cua Ngan hang. Do dé, OCB da thiét 1ap cac phuang phap tuang tac, phéi hgp
dé ghi nhan, 1&ng nghe y kién cua cac bén lién quan khac nhau. OCB mong muén théng qua hoat déng kinh doanh cta minh, cé
thé tao ra gia tri cho cac bén hitu quan, mang lai thinh vugng cho quy cé déng va khach hang, déng gép vao su phat trién bén
viing chung cua toan xa hoi.

C6 dong nha dau tu

=

Khach hang
090

Cam két ciia OCB

Thyc hién nghiém tdc cac
quyén cua c6 déng theo quy
dinh tai Piéu 1& OCB va cac
quy dinh phap luat lién quan
nham:

Pam bao quyén va Igi ich
hdp phap cla cé déng.
Pam bao cac cbé déng
dugc déi xit céng bang va
tiép can théng tin day du
va chinh xac.

Kénh tucng tac

Cong b thong tin thong qua website OCB, Uy
ban Chung khoan Nha nudc, S& giao dich
chung khoan HCM va cac phuong tién bao
chi/truyén théng.

Tuong tac truc tiép tai Pai hdi c6 déng thusng

nién hodc Pai hdi c6 déng bat thusng (néu co).

Tan suat tuong tac

e Theo quy dinh phap

luat hién hanh hoac
khi phat sinh théng
tin can cong bd

e Thudng nién hoac

bat thudng

Cac van dé dudc cac bén luu tam

Hanh déng cia OCB nham dap (ing

ky vong ciia cac bén lién quan

Tucng tac bang van ban théng qua viéc lay y
kién cé doéng bang van ban céac van de thudc
thdm quyén cla Pai héi dong cé doéng
("BHBCB").

e Thudng nién hoac

bat thudng

Té chuic céc cude hop Céng bd két qua kinh
doanh dinh ky hang quy véi su tham gia cla
cac lanh dao cap cao.

e Hang quy

BO phan Quan hé nha dau tu, hé trg c6 dong,
nha dau tu tucng tac qua kénh email ctia bd
phan quan hé nha dau tu.

Ngugi lao dong

000
(RN

Mang lai giai phap, san
pham tét nhat cho khach
hang.

Nang cao chét lugng, trai
nghiém khach hang.
Khéng ngiing mé réng
tao diéu kién thuan Igi
cho céac giao dich.

Bao mat thong tin di liéu
khach hang.

Tudng tac thdng qua can bé nhan vién OCB
tai cac CN/PGD.

e Thudng xuyén

Thudng xuyén

« Gia tang gia tri c6 déng théng qua hoat
dong kinh doanh hiéu qua, tang trusng
déu dan.

e Quan tri doanh nghiép hiéu qua theo
théng 1& qudc té, cé su gidm sat va kiém
soat chat ché.

Tuan tha quy dinh céng bé théng tin, Biéu I& OCB va cac quy dinh phap
luat lién quan.

Chu déng céng bé nhing théng tin quan trong (gébm dinh ky va bat

thudng), c6 kha nang anh hucng dén quyen Igi ciing nhu quyet dinh dau
tu clia nha dau tu, gitp cé déng, nha dau tu theo sat dién bién hoat

dong cuia OCB.

« Dam bao nguyén tdc minh bach, chinh xac, cap nhat va céng bang cho

moi nha dau tu.

H6 trg va tiép nhan théng tin qua téng dai
cham soc khach hang 24/7, OMNI app va
web.

Thudng xuyén

Tié'p‘ nhan théong tin thong qua cac kénh
truyén thong nhu website, fanpage, Zalo.

Thudng xuyén

« San pham va dich vu phi hap véi nhu cau
ting phan khuc khach hang.

e Diéu khoan san pham minh bach.
» Bao mat an toan thong tin ca nhan.

Pa dang héa san pham dich vu dap Ung nhu cau khach hang.

Khéng ngling nang cao chét lugng dich vu dap ing dam bao bao mat
théng tin.

Hoan thién va thuc hanh chinh sach minh bach trong quy trinh, diéu
khoan san pham va biéu phi dich vu.

Xay dung quy trinh phan héi cac yéu cau, thic mac cla khach hang
kip thai.

Tuan thu céc quy dinh trong an toan bao mat thong tin.

Bam bao nguén thu
nhap, ché dé phuc Igi va
an toan lao dong.

M@éi trudng lam viéc van
minh, khoéng phan biét
doi xu.

Bam bao chinh sach dao
tao, nang cao nang luc
va c6 cd hoi phat trién
ban than.

Bugc ghi nhan sy céng
hién, dong goép.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Céc cudc hop téng két.

Binh ky hang thang/
quy hoac phat sinh
theo nhu cau

Céac cudc khao sat online trong qua trinh
thu viéc va chinh thic.

Cudi thai diém thur viec

Thudng nién theo
phudng thiic khao sat
an danh

Tucng tac thong qua cac kénh email, thu
tiép nhan tryc tiép.

« Khi co6 phat sinh

CG ché trao déi truc tiép, giai quyét khiéu nai.

Binh ky hang thang/
quy/nam hoac khi co
phat sinh khiéu nai

Céac chuang trinh dao tao truc tiép, online.

Pinh ky theo ké hoach

Théng qua cong doan OCB.

« Khi co6 phat sinh

 Muc ludng va chinh sach phuc Igi hap dan.
e MAi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Théng qua Thoa udc lao dong gilia Ianh dao va dai dién cua ngudi lao déng.
T6 chuic chuang trinh binh chon cé nhan, tap thé tiéu biéu.

Té chuic hoat ddng tuyén truyén An toan - Stic khoe - Mdi trudng cho
CBNV.

Xay dung cac 16 trinh dao tao, t6 chuic cac hoat dong ndi bd Céng ty:
Van hda nghé thuat, thé thao, du lich, v.v...
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Pinh ché tai chinh
AN

Poi tac NCC

&

Cam két ciia OCB

Tap trung vao tinh hiéu
qua, hgp tac lau dai va
cung co Igi v&i cac dinh
ché tai chinh trong va
ngoai nudc.

Pé cao tinh tuan thu véi
cac cam két véi doi tac.
Pam bao déi tac dudc
tiép can théng tin chinh
Xac va minh bach.

Kénh tuong tac

Tham gia cac budi lam viéc truc tiép,
cac cudc hoi thao dé cung gap g& va
trao doi vdi cac doi tac.

Tan suat
tuong tac

Thudng xuyén/
khi cé phat sinh

Cac van dé dugc cac bén Iuu tam

Hanh déng ciia OCB nham dap Ung
ky vong cuila cac bén lién quan

NHNN va
Cd quan quan ly

i

Cong dong dia phudng

ga

Bam bao cd hdi cdng
b&ng va minh bach trong
viéc Iva chon nha cung
cap.

bam bao thanh toan
dung han va day du.

C6ng b6 cac bao cao dinh ky vé tinh
hinh tai chinh va cac néi dung cam
két khac.

Binh ky/
khi cé phat sinh

Hgp tac cung co Igi.

Thuc hién nguyén tic hgp tac cdng bang, minh bach, ddi bén cung cé Igi.

Thudng xuyén cap nhat théng tin clia OCB cho céc déi tac.

Théng qua hoat déng chao thau va
quy trinh Iya chon nha cung cap.

Khi c6 phat sinh

Gap g6 va trao déi truc tiép tai cac budi
hop.

Thudng xuyén/
khi c6 phat sinh

Tang cudng hop tac cung phat trién.
DPam bao tién dd trién khai du an.

Thuc hién nguyén tdc hgp tac cdng bang, minh bach déi bén cling c6 Igi.

Xay dung bo khung danh gia, Iua chon nha cung cép.

Pam bao pham vi céng viéc xac dinh ré rang va cu thé cac hang muc.

Pam bao tuan thi day du cac quy
dinh phap luat lién quan cta NHNN
va cac cd quan quan ly (Co quan
thue Uy ban Chung khoan Nha nudc
v.), bao gém nhung khéng gidi han
viéc bao cao minh bach, dung han,
thuc hién cac chinh sach, chu truong
cla Chinh phu, va duy tri méi quan
hé hgp tac vdi cac co quan quan ly.

Tiép nhan cac quy dinh, luat dinh mdi
thdng qua cong van va théng bao tu
cac cd quan quan ly.

Thudng xuyén
khi c6 thay doi
hoac cap nhat

Tham gia cac cudc hop, budi toa dam,
cac kénh dbi thoai v.v. dugc t6 chuc bdi
NHNN va Ca quan quan ly.

Thuc hién bao cao theo quy dinh hoac
dot xuat khi co yéu cau tu Co quan
quan ly.

Khi co6 phat sinh

Binh ky theo
quy dinh hoac
theo yéu cau tu
Cd quan

Bam bao tuan tha quy dinh cltia phap luat,
cac quy dinh cua NHNN va cac cd quan
quan ly.

Thuc hién béo céo, déng gop y kién va hd
trg céng tac quan ly cia NHNN va cac Co
quan quan ly.

DPam bao cac quy trinh va kénh tiép can can thiét dé tiép nhan
kip thGi cac céng van va thdng bao tu Ca quan quan ly.

Thuc hién cac bao cdo theo nguyén tdc day du, chinh xac,
khach quan, kip thdi; dung quy dinh cua phap luat.

Tang cudng cdng tac tuyén truyén cho toan thé can bd nhan
vién ("CBNV") cling nhu cap quan ly ndm ré va tuan thi quy
dinh phap luat, quy tic ting xu, dao dic nghé nghiép ciing nhu
quy dinh khac co lién quan.

Pam bao rang moi hoat déng kinh
doanh déu tuan thu cac tiéu chuan
moi trudng va dong gop vao viéc
giam thiéu tac dong tiéu cuc lén
thién nhién.

Tham gia va déng gép cho cac du an
bén ving tai dia phuong nhu tréng
cay xanh, ho trg xu ly rac thai, bao vé
ngudn nudéc va cac chuang trinh cai
thién cudc séng clia ngudi dan dia
phuong.

M3 ra co héi nghé nghiép cho déi
ngl lao déng tai dia phudng déng
thdi tao diéu kién thuan Igi cho cac
doanh nghiép vifa va nho dé dang
tiép can cac dich vu tai chinh va hd
trg tai chinh.

Pam bao rdng moi hoat déng cua
ngan hang déu dudc diéu hanh mét
céch co trach nhiém: tich cuc lang
nghe va phan héi nhiing y kién, nhu
cau cua coéng déng dia phuong.
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Cac hdi thao, hoi nghi céng déng dé
I&ng nghe va giai dap cac thac méc cua
ngudi dan.

Céc budi gap gé dinh ky véi dai dién
cong dong dé cap nhat va thu thap
phan hoi.

Cac su kién tuyén dung, ngay hoi viéc
lam dé tuong tac va maé rong cd hoi viéc
lai cho ddi ngl lao déng tai dia phuong

Cac chuong trinh tu thién va cac hoat
dong van hoa, thé thao va giao duc tai
dia phudng.

Céc kénh truyén thong: website, mang
xa hoi, PR, v.v. dé thong tin vé cac hoat
dong cua Ngan hang va tuong tac véi
cong déng.

Thudng xuyén/
Khi cé yéu cau
cla dia phuaong

Bong gop cua Ngan hang vao su phat trién clia
doanh nghiép, ngudi dan va kinh té dia phuong.
Cac van dé lién quan dén gin gilt moi trugng, tai
nguyén thién nhién va giam thiéu rac thai.

Ap dung céc chuang trinh tiét kiém tai nguyén thién nhién tai
céc don vi kinh doanh: tiét kiém dién nudc, giam rac thai va lan
tda thong diép bao vé mai trudng dén khach hang va déi tac.
Trién khai quy trinh dinh ky ra soat hoat déng tai diém kinh
doanh nh&m dam bao tinh tuan thi cla ngan hang déi véi quy
dinh tai dia phuang.

Tich cuc hudng Ung céc su kién thic day van hoa thé thao, cac
chuadng trinh déng gop nang cao chéat lugng s6ng cho ngudi dan
dac biét Ia nhém ngusi yéu thé.

Bua ra co ché tiép nhan va xui ly cac y kién déng gop tif ngusi
dan va cd quan quan ly tai dia phuang.

DPong gop vao cac hoat ddng cai thién cd s& vat chat tai dia
phuong.

Trién khai cac chuong trinh phong chéng thién tai, dién tap

phong chay chlra chay dam bao cong dong co su chuan bi va
(ing phé kip thdi trudc cac tinh huéng khan cap.
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@) Goc nhin cla cac bén lién quan déi véi cdng tac phat trién bén viing
cua OCB

= ) dong nha dau-tu
Aozora Bank (AOZ - Nhat Ban)

Ngan hang Aozora cla chung tdi sau khi tré thanh mot cé
déng I6n cta OCB vao nam 2020 da gui 02 thanh vién
HDQT dé tham gia vao cac hoat déng quan tri, kinh doanh,
cling nhu cti cac chuyén gia giau kinh nghiém dén OCB dé
giup OCB trong cac linh vuc chuyén mén. Trong qua trinh
nay, chuing t6i da chiing kién su né luc ciia OCB trong viéc
di tién phong xay dung chién lugc ESG, dua ra nhiing san
phém theo quy chuan ESG nhu céac khoan vay cho phu ni
phat trién kinh t&, du an Green Loan... dé phat trién cong
déng, dya trén méi quan hé t6t dep nhiéu nam véi IFC.

Chung t6i cling nhin thdy nhiing né luc cla OCB trong
céng cudc chuyén déi s6 xanh théng qua cac du &n nhu s6
hod cac quy trinh ndi bd, nang cao céng nghé sb qua
OMNI 4.0, Lio Bank. Chung téi ciing nhan thay tinh than, y
thuc cao vé viéc lén ké hoach, thuc hién va tuan thu theo
chién Iudc ESG dudc nhat quan ti nhan vién dén ban quan
tri cta OCB.

La mét cé déng chién lugc cua OCB, ching t6i bi thuyét
phuc va thoa man véi nhiing gi ma ban diéu hanh cua OCB
dang lam.

Binh chétai chinh

Bao céo Phat trién bén viing 2023

Quy DEG thudc Ngan hang Tai thiét Buic
(Kreditanstalt fir Wiederaufbau - KfW)

“Chlng t6i nhan thay. Ngan hang hién c6 Quy dinh vé
QLRR MT&XH (ESMS) hién dai, vdi déy du cac quy dinh va
quy trinh thuc hién nhu la xuong séng dé dinh hinh su phat
trién bén viing va phat trién xanh cla Ngan hang. Chung
t6i danh gia OCB da c6 vi thé viing chac, dac biét khi trién
khai cac ké hoach hanh déng Ilen quan dén MT&XH
(ESAP). B6i v6i ching t6i, mot sé van dé quan trong cua
OCB, dac biét la tai trg cho danh muc cac Doanh nghiép
vla vé nho va Doanh nghiép do phu nl lam chu nhu trong
giao dich cuia ching t6i, da cé nhiing budc tién dang ké
bén canh tai chinh xanh hay tai chinh khi hau. Viéc chuyén
déi thanh Ngan hang Xanh cé thé bat dau bang viéc xay
dung chién lugc khi hadu cung véi nhitng muc tiéu cu thé,
tang ty trong tai chinh xanh trong danh muc dau tu va léng
ghép céac yéu t6 xanh vao cac san pham cung cap cho
khach hang."

l Khach hang

“\/@i tai chinh xanh, tai chinh bén viing, tU trudc day,
chuing t6i da nhan dudc su déng hanh cda Ngan hang
OCB dé trién khai cac du an dién mét trdi, thay dién
mang lai hiéu qua va gia tri cho xa hoi. Vi vay, doi véi
chién Iugc phat trién bén viing, tai chinh xanh cua
OCB, chuing t6i rat tng hd chién lugc nay va dé xuat
OCB céan Iuu tdm dén van dé 1ai suat dé déng hanh
cung doanh nghiép trong cac du an dinh huéng phat
trién bén viing, tiét giam s dung tai nguyén va bao vé
moi truéng hon nita.”

& Do6i tdc nha cung céap

Cong ty C6 phan DPI Ha Noi

“Pidu ma chuing tdi rat an tugng khi lam viéc véi Ngan hang chinh la quy trinh thuc hién danh gia va Iua chon nha cung cép cing
nhu viéc gidm sat danh gia chat lugng cong viéc, OCB luén dé cao tinh khach quan minh bach dua trén nang Iuc that su, hiéu qua
cdng viéc hoan thanh va luén ghi nhan su cé gang cua nha cung cap Bén canh d6, OCB ludn tén trong, tudn thu cac diéu khoan
trong hgp déng giao dich da ky két. Ngoai ra, trén 16 trinh phat trién bén viing dinh hudng Green Bank clia OCB, tif 1au chung t6i
da xac dinh quan diém luén Gng hd va cam két thuc hién cac chucng trinh nhu nhu s6 héa van ban, phé duyét gié, ban vé, phucng
an thi cdng va chinh sach bao vé méi trudng, xa hdi tuan thi theo quy dinh.” - Pai dién Céng ty Cé phan DPI Ha Néi chia sé.
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Theo t6i, OCB s& hitu mdt ddi ngi truyén théng chuyén nghiép,
am hiéu sau sac vé Iinh vuc tai chinh ngan hang. Cac ban luén
sén sang hé trg va cung cap théng tin mot cach nhanh chéng,
chinh xac va day du. Bac biét, OCB ludn thé hién tinh than hop
tac c6i md, sén sang ldng nghe va tiép thu y kién déng goép tu
phia bao chi/ truyén théng. Biéu nay gilp ching t6i dé dang tiép
can va khai thac thong tin, tif d6 san xuat nhiing bai viét, phéng
su chat lugng va khach quan.

M6t diém cdng I8n nita I& OCB ludn dat su minh bach I&n hang
dau trong viéc cung cap théng tin vé hoat déng kinh doanh, cac
san pham, dich vu ciing nhu cac hoat ddng trach nhiém x& hoi.
Piéu nay gilp ching téi cé cai nhin toan dién va khach quan vé

l Bao chi truyén thong

ngan hang, tir dé dua ra nhiing danh gia chinh xac va céng bang.

Quy Hiéu vé trai tim

“Chung t6i nhin nhan OCB khéng chi 1a mét nha tai trg don thuan
ma con la mot ddi tc chién lugc quan trong, c6 trach nhiém xa
héi cao. Su dong hanh cia OCB ngoai viéc hé trd tai chinh con
thé hién rd su quan tdm sau sac clia ngan hang dén céng dong,
dac biét Ia tré em cé hoan canh khé khan. Biéu nay khéng chi gép
phan lan tda gia tri nhan van ma con tao ra nhiing tac déng tich
cuc dén xa hoi.

Théng qua su phéi hgp chat ché trong cac hoat déng truyén
théng cuing nhau, chung tdi tin viéc nhan thic ctia cong dong vé
céc van dé suc khoe tim mach, khuyén khich 16i séng lanh manh
va bao vé méi trudng ciing dugc nang cao. Hon niia, su hé trg tu
OCB d4 gitip Quy Hiéu vé trai tim m& rong pham vi hoat déong, tiép
can va gilp d8 dudc nhiéu tré em nghéo trén khdp ca nudc, mang
dén cho cac em ca hdi dudc chifa tri va cé moét cudc séng khoe

l Cong déng dia phudng

manh han."”

E Ngudi lao dong

OCB mét t6 chiic lam viéc rat ré rang, minh bach, quy trinh chat
ché. Mai trusng lam viéc chuyén nghiép, tuong tac, hé trg gitta
cac déng nghiép tét, gitip cong viéc dé dang va thuan tién hon.
Tai OCB, c6 rat nhiéu co hdi dé trai nghiém cac cong viéc mdi,
ché db luong thudng canh tranh, quan tdm dén viéc dao tao va
phat trién con ngudi. Ngoai ra, Ban Lanh dao ciing cé nhiing
dinh hudng, chién lugc ré rang gitp CBNV hoan thanh céng viéc
mot cach tét nhat.

HOP TAC CUNG PHAT TRIE
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w‘ S f2 Cong dong dia phudng

Pai hoc Kinh té TP. HCM (UEH)

N e N . . - . N a . N

— 8 8 B3 Tu 2012 t&i nay, trai qua hdn 12 nam hgp tac toan dién, chung toi

[ =__38 R || coi OCB la mot ddi tac tin cay trong viéc cung cap cac giai phap

— R tai chinh toan dién cho sinh vién va can b6 giang vién. Cac san

el =: pham va dich vu ciia OCB ludn dudc dénh gia cao vé tinh tién Igi,
—T ’._ 5 linh hoat va ph‘u hop vai nhu~cau culia ngudi dung.

= Bac biét, st dong hanh va ho trg ti OCB thdng qua cac chuang

5 trinh y nghia nhu Quy phat trién UEH, Tin dung hoc tap, Két noi

.- E - cdng déng, lan toa tri thiic, "UEH Sharing - Career Fair 2023"...

da goép phan khéng nho vao viéc bd sung ngudn luc tai chinh,
nang cao chat lugng dao tao va tao diéu kién cho sinh vién UEH
tiép can véi nhitng kién thic va ky nang thuc tién. Ching téi tin
tudng rang méi quan hé hdp tac gitta UEH va OCB sé tiép tuc
phét trién manh mé trong tuang lai, mang lai nhiéu gia tri hon nita
cho ca hai bén.
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Dau an
Phat trién bén viing
noi bat

MOI TRUGNG

100% g Gé‘in 9% -5 Gan 9 Megalit

~ 2
, ) lugng nudc dau vao trong ndm 2023
t u a n t u ty trong du ng tin dung xanh giam so Vi nam 2022

) trong téng quy mé du ng tin dung
phap luat vé bao vé mai trudng toan hang nam 2023
”
T3 ) ~
- -
Giam 188 tan CO.e
» ~ Iugng phat thai khi nha kinh trong nam 2023
== Hon 4.100 ty dong
°

trong nam 2023
dudc cung cép bai cac t6 chic tin dung cho OCB véi muc tiéu tai trg cho

cac du an PTBV trong nam 2023
ty 1& cudng do su dung nang lugng
trén moi nhén vién trong nam 2023
gidm so véi nam 2022
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Res S, 91diem &g JO,90 /o
muc do gan két tong thé cua can bo Chi s6 hai long chung ctia khach hang
nhan vién nam 20232 (CSAT) vé can bo nhan vién OCB
phan vi thd 2 so véi cac ngan hang ’
pong Nam A

- IJ,& 70 M I /o
ty I tang cua lugt nhén vién

tham gia dao tao nang cao nang luc
vé tai chinh so véi nam 2022

ty 1& nhan vién nt
trén tdng s6 nhan vién
nam 2023

/39/ 1IVV /o NIHuiIiy CO
CBNV dugc dao tao vdi binh quan

bat ky trudng hop stc khoe kém,
27,8 giG trong nam 2023

ché’n thuong hay ti vong nao lién quan
dén céng viéc xay ra trong nhiing nam
vla qua

|
\ 7

S 1aNg 477 7o

téng du ng cho san pham néng nghiép néng thén
trong nam 2023 so véi nam 2022
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Dau an
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noi bat

QUAN TRI
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,
—

=

ty 1& chi tra co tiic cho c6 dong doanh nghiép ndp thué
bang c6 phiéu nam 2023 I&n nhat Viét Nam

Khong co @ 100%
vu tham nhiing nao phat sinh hoat ddng mua s&m dugc thuc hién

tai OCB cho dén nay cong bang va minh bach theo
quy dinh mua sam

&l

2

ceent g 11.9/0 IUOL
n a n g Ca O nhan vién tham gia cac 18p tap huan,

) quan triét phap luat vé phong chéng .
OCB la ngan hang dau tién tham nhiing va phong chéng rua tién
hoan thanh trién khai va ap dung
nén tang quan ly von theo tiéu chuan nay.

9] Chiing nhan quoc té
Chiing nhan ISO 27001:2022 (2018-2027) vé quan ly an ninh théng tin,
PCI DSS (2019-2024) va PIN PCI DSS (2021-2025) vé bao mat thanh toan thé
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TOP 50 THUGNG HIEU TOP 30 DOANH NGHIEP TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT
GIA TRI NHAT VIET NAM DONG THUE LGN NHAT CHAU A - THAI BINH DUONG
Brand Finance VlET NAM Do The Asian Banker binh chon

|5 \
L
|
NHA CUNG CAP DICH VU TOP 8 THUONG HIEU NGAN HANG TOP 50 DOANH NGHIEP
NGAN HANG SO TIEU BIEU 2023 ~ MANH NHAT VIET NAM 2023 PHAT TRIEN BEN VUNG

Do Tap chi Global Economics binh chon  Céng ty tu vén thuong hiéu Mibrand Viét Nam Do Tap chi Nhip cdu Ddu tu binh chon

WS

GIAI THUGNG CONG NGHE CHAU A 2023 - _ GIAI THUONG GIAI PHAP
GIAI THUGNG CONG NGHE THIET KE CHO TAI CHINH CA NHAN SANG TAO
UNG DUNG UNLOCK DREAM HOME (NGAN HANG SO LIOBANK)

Tap chi Asian Business Review Bdo Pdau Tu va Céng déng c6 vdn tdi chinh Viét Nam

18

THUGNG HIEU NGAN HANG SO TOP 100 NOI LAM VIEC TOP 50 THUGNG HIEU .
TOT NHAT VIET NAM TOT NHAT VIET NAM 2023 NHA TUYEN DUNG HAP DAN

Tap chi Global Brands Magazine Céng déng nghé nghiép Anphabe bol le SIN_H VIEN 2023
Coéng déng nghé nghiép Anphabe
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)) CHU BE TRONG YEU

@ Quy trinh nhan dién va danh gia chl dé trong yéu

Trong bao cao phat trién bén viing nay, OCB trinh bay cam két va thuc hanh phat trién bén viing ctia minh théng qua cac chu dé trong
yéu, sap xép theo ba tru cét chinh: M6i trudng, Xa hoi va Quan tri.

Quy trinh danh gia chu dé trong yéu cia OCB gém nam (05) budc chinh:

1 Danh gia téng quan vé béi canh nén kinh té va thi trudng tai chinh ngan hang trén thé gidi va tai
Viét Nam, nhan dién nhiing xu thé, ca hdi va rui ro lién quan dén phat trién bén viing cé anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ctia nganh ngan hang. Bong thdi, can nhac dén cac muc tiéu,

L chién lugc phat trién bén ving cta OCB.

2 Thong qua cac kénh tuang tac, trao doi tryc tuyén va truc tiép vai cac bén hitu quan bén trong
va bén ngoai, Ngan hang ghi nhan va tong hgp y kién dong gop va mdi quan tam cua cac bén
L doi véi hoat dong kinh doanh cuia Ngan hang.

3 Duya trén y kién cua cac bén hitu quan, nhém chuyén gia vé phat trién bén viing cua OCB
tham chiéu dén chién lugc phat trién bén viing ctia Ngén hang va chon loc danh sach cac
L chu dé trong yéu.

h 4
4 Sau do, Ngan hang danh gia va xép hang cac vén dé phat trién bén viing dua trén muc do
tac dong dén Ngan hang va muc dd quan tam, tac dong dén viéc ra quyét dinh cua cac bén
L lién quan. K&t qua danh gia dudc xép hang va trinh bay trén ma tran chu dé trong yéu.
4

5 Pinh ky hang nam, Ngan hang sé thuc hién ra soat lai danh sach cac chu dé trong yéu nham
dam bao céac chu dé nay phan anh chinh xac méi luu tdm cla cac bén lién quan, ciing nhu
L tdm quan trong cla tiing chu dé ddi vai hoat ddng kinh doanh cua OCB.

g EEE i .
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Moi trudng

Tiét kiém nang lugng va

e tainguyén

Giam thiéu tac dong

e dén moi trusng

3 Tang trudng tai chinh xanh
[}

D
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Quan tri

10

Kién tao mai trudng
lam viéc hanh phuc &
hiéu qua

Thu hut va phat trién

MLEGRET

Gia tang gia tri va
trai nghiém khach hang

Xay dung va phat trién
cong dong bén viing

Quan tri ngan hang hiéu
qua vGi co ché phan
nhiém ro rang

Quan tri trén nguyén tic
minh bach va trach nhiém

Nang cao cong tac

e quan triruirovaan

toan thong tin

Gia ting gia tribén
viing cho nén kinh té

va cac bén hiiu quan

Danh sach 11 chl dé trong yéu nam 2023 ciia OCB

Tang cudng tiét kiém nang lugng, tai nguyén va nang cao
nhan thiic cho nhan vién.

Cam két giam phat thai khi nha kinh, x(r ly chat thai va nudc
thai, ddm bao tuan tha quy dinh vé bao vé méi trudng.

Cung cap giai phap tai chinh cé trach nhiém, xay dung san
pham tai chinh xanh, thu hit ngudén von bén viing.

Cai thién chinh sach phuc Igi va dai ngd, xay dung moi trudng
lam viéc da dang, binh dang va céng bang, nang cao suc
khoe lao dong, gan két lanh dao va@i nhan vién.

T6i uu héa chinh sach tuyén dung, tao diéu kién hoa nhap,
xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép va van hoéa hoc tap
cho nhan vién.

Nang cao trai nghiém va chat lugng san pham dich vy, sy hai
I6ng cua khach hang, dong thai dam bao tinh minh bach trong
tu van san pham va bao mat théng tin.

Trién khai tai chinh toan dién, gia tdng kha nang tiép can san
pham dich vu phu hdp vdi chi phi hap ly, nang cao kién thiic
tai chinh va cac hoat dong vi cong dong.

NG lyc thyc hién cd ché quan tri hiéu qua, vai tro trach
nhiém rd rang cu thé, nang cao nang lyc quan tri ngi bd cua
Ngan hang

Cong khai minh bach, dam bao quyén Igi ctia c6 dong va nha
dau tu, ludn tuan thu phap luat, nghiém tuc thuc hanh phong
chéng tham nhiing ("“PCTN"), phong chéng ria tién (“PCRT").

Tich hgp yéu t6 phat trién bén viing vao hoat déng quan tri rli
ro cua Ngan hang; dong thdi, dam bao an toan théng tin, quan
tri di liéu va ap dung cac tiéu chuan quoc té vé bao mat.

Tang cudng kinh té bén viing, nang cao hiéu qua hoat dong
va tao ra gia tri cho kinh té dia phudng va cac bén lién quan
thdong qua cac hoat dong kinh doanh cua minh.
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@) Ma tran chu dé trong yéu

Ma tran chu dé trong yéu dong vai tro quan trong trong viéc hd trg Ngan hang dinh hinh chién lugc va ra cac quyét dinh mang tinh
chién lugc. Tu do, Ngan hang cé thé phan bd va tap trung nguodn luc cho cac chu dé cé tac dong I8n han, tu do toi uu hda tai nguyén
va nang cao hiéu qua hoat dong.

3.0
Quan tri trén nguyén tég minh bach va trach nhiém,
dam bao can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan
25 )
c Nang cao cong tac )
@ . . e QTRR va an toan ) Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang
= Xay dung va phat trien 7) Gia tang gia tri thong tin
T €dng dong bén viing va trai nghiém )
<§ khach hang )
'i 2.0 ) Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh té va céac bén hitu quan
«@ Giam thiéu tac dong e o Tiét kiém nang lugng
o] dén méi trudng va tai nguyén e P,
[2) Kién tao méi trudng
S () 5 ) ) 1am viéc hanh phic &
= Téng trudng Thuhitva phattrign v aud
“«@ S tai chinh xanh nhan tai
4 iy
(=2}
c
<O
ko]
8
= 1.0
0.5
05 10 15 2.0 25 3.0

Tac déng dén hoat déng cuia .

Tuing chu dé trong yéu sé dugc trinh bay chi tiét cling phuong phap quan tri, két qua ndi bat, cac hoat dong da va dang trién khai tai
phan tiép theo cua bdo cao nay.
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® Gin két véi muc tiéu phat trién bén viing clia Lién Hop Qudc (SDGs)

Chudé
trong yéu

Pinh hudng

Thanh tuu néi bat Gan vGi
trong nam 2023 muc tiéu PTBV - SDGs
cua Lién Hop Quéc

rd

|
3

USNG |

MOI TR

1. Tiét kiém
nang lugng va

tai nguyén

Theo dudi hanh trinh phat trién
kinh doanh bén viing, van hanh
kinh doanh hudng dén viéc cat
giam, st dung hiéu qua, tiét kiém
nang lugng va tai nguyén

Tinh gon, don gian va s6 hoa thu
tuc va quy trinh h6 s6 nham nang
cao hiéu qua van hanh va tiét kiém
tai nguyén

Nang cao nhan thic va xay dung

nang luc cho nhan vién vé bao vé
maoi trudng

Gan 9 megalit nudc dau vao trong e
nam 2023 giam so véi nam 2022

Cudng do st dung nang lugng trén
moi nhan vién trong nam 2023 .
giam 12,3% so véi ndm 2022 12 Sisivur

O TRACH NHIEM

QO

2. Giam thiéu
tac dong dén

maoi trudng

Péng hanh Chinh phu va Co quan
Quan ly hudng t8i muc tiéu Net
Zero nam 2050 cua Viét Nam,
thuc hién muc tiéu cat giam phat
thai va theo duéi cac chuadn muc
t6t nhat dudc dét ra vé bao vé moi
truséng

Tuan thu phap luat vé bao vé moi
trudng

Thuc day nha cung céap tham gia
vao cong tac bao vé mai trudng

Giam 188 t4n CO,e (CO, tudng e [ 13 Vo
duong) lugng phat thai khi nha

kinh trong nam 2023 so v&i ham E @
2022

100% tuan thu phap luat vé bao
vé mdi trudng trong nam 2023

3. Tang trudng

tai chinh xanh

Xay dung va hoan thién cac chinh
sach va khung dinh hudng goép
phan thuc hién trién khai cac san
phdm tai chinh xanh mét cach
déng bd va bam sat chién lugc

Phét trién cac san pham dich vy
hudng dén tai chinh xanh

Nang cao nang luc ddi ngii CBNV
trong viéc trién khai tai chinh xanh

Tang cudng hgp tac vdi cac dinh
ché tai chinh I6n tao da tang
truéng tai chinh xanh

Gén 9% ty trong du ng tin dung —
xanh trong tong quy md du ng tin Ti/.
dung toan hang nam 2023 '

cli 41OO~ ty déng dUQC Eeng Cép CAC THANH PHO VA HANH DONG
bd&i cac to chtic tin dung cho OCB | ettt VERHHiY

VGi muc tiéu tai trg cho cac du an
PTBV trong nam 2023 A éﬁ @

Top 50 doanh nghiép phét trién —
bén viing (CSA) nam 2024 15 oo

~
~
~
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Chudé
trong yéu

Pinh hudng

Thanh tyu ndi bat
trong nam 2023

Gan vGi

muc tiéu PTBV - SDGs

clia Lién Hop Quédc

20
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4. Kién tao
moi trudng lam viéc

hanh phuc va
hiéu qua

Quan tri nhan su tao ra méi trudng
lam viéc hanh phuc, hiéu suat cao,
thu hut nhan tai

Pa dang va binh dang trong moi
hoat ddng nhan sy

Tang cudng gén két toan thé doi
ngl nhan vién va lanh dao OCB

Top 100 nai lam viéc t6t nhat Viét
Nam 2023 va Top 50 thuong hiéu
nha tuyén dung hap dan déi véi
sinh vién 2023 do Céng déng
nghé nghiép Anphabe binh chon;

MUic d6 gén két tong thé cua nhan
vién nam 2023 dat 3,91 diém, nam
trong tu phan vi thd 2 so v@i cac
ngan hang Béng Nam A;

Ty |& nhan vién ni chiém 55%
trén téng s6 nhan vién nam 2023;
Khéng cé bat ky trudng hdp stic
khde kém, chan thucng hay tu
vong n&o lién quan dén cong viéc
xay ra tai OCB trong suét nhiing
nam qua.

5. Thu hat va

phat trién nhan tai

Nang cao chat lugng tuyén dung va
thu hut nhan tai

Tao ra nhiéu cd hoi phat trién nghé
nghiép va su gan két gitt chan nhan
vién

Khuyén khich v&n héa hoc tap suét
dci

2 n&m lién tiép dat giai thusng HR
Excellence 2023 - hang muc thu
hut nhan tai;

100% CBNV dudc dao tao vdi binh
quan 27,8 gig trong nam 2023;
Hon 45% nhu ciu bé nhiém tu
nguén nhan su ndi bd trong nam
2023 dugc dap ung théng qua
cac chudng trinh dao tao nhan
vién ké thua.

6. Gia tang gia tri
va trai nghiém

khach hang

Pay manh mé hinh Ngan hang sé,
tap trung phat trién cac nén tang
s6 va Ung dung vdi giao dién than
thién dé mang lai da dang céc tién
ich, gidi phap nhanh choéng, hiéu
qua va dé dang cho khach hang

Hdp tac véi cac déi tac chién lugc
dé mang lai nhiing giai phap tai
chinh phu hgp va hiéu qua qua do
nang tam trai nghiém va phat trién
khach hang

Tinh gon va dan gian hda thu tuc
hd sg, chiing ti vat Iy mang dén su
thuan tién s dung cho khach
hang, ciing nhu giam thiéu thoi
gian xU ly giao dich

Giai thusng Nha cung cap dich vu
ngan hang sb tiéu biéu Viét Nam
2023 (Global Economics);

Giai thudng Giai phap tai chinh ca
nhan sang tao - Ngan hang sé
Liobank;

Giai thudng Céng nghé Chau A
2023 - Giai thuéng Coéng nghé
thiét ké cho Gng dung Unlock
Dream Home do tap chi Asian
Business Review trao tang;

Giai thuéng Thudng hiéu ngan
hang sé tét nhat Viét Nam do tap
chi Global Brands Magazine binh
chon;

Tang trén 61% s6 lugng giao dich
qua kénh ngan hang sé OCB
OMNI trong nam 2023 so vdi-nam
2022;

Tang 97% doanh s6 giao dich thé
tin dung nam 2023 so v&i nam
2022;

Chi s6 hai long chung (CSAT) vé
CBNV cuia OCB dat 98,56 %.
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Chu dé .
trong yéu

Pinh hudng

Thanh tyu ndi bat
trong nam 2023

Gan véi
muc tiéu PTBV - SDGs
cuia Lién Hgp Quoc

7. Xay dung va
phat trién cong

dong bén viing

Tré thanh mot trong nhém ngén
hang top dau thi trudng lay khach
hang dia ban, khach hang & vung
sau vung xa lam trong tam

Nang cao d6 bao phu tai chinh toan
dién dén nhiéu doéi tugng khach
hang

Béng hanh hé trg cac hoat dong
cla cong dong dia phuang

21 diém hoat dong, chi nhanh
phong giao dich md& tai dia ban
néng thén nd&m 2023, - chiém
13,3% téng don vi trén toan quéc;

190 ty déng téng du.ng cho san
ph&dm néng nghiép néng thén da
dat dugc trong nam 2023, tang
277 % so véi nam 2022;

Tang 59,2% lugt nhan vién tham
gia dao tao nang cao nang luc vé
tai chinh so véi nam 2022.
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QUAN TRI

8. Quan tri ngan
hang hiéu qua
VGi cG ché phan
nhiém ré rang

Thiét 18p va diéu chinh cg cau t6
chuic, hé théng quan ly hiéu suat
theo hudng tinh gon, hiéu qua;

Hudéng dén céc tiéu chuan cao haon
trong cong tac quan tri doanh
nghiép va céng bé thong tin theo
thong 1& quéc té.

32/32 phién hop HBQT trong nam
2023 c6 day du 100% thanh vién
tham gia;

140 nghi quyét HBQT dudc ban
hanh trong ndam 2023.

“ gﬁm PHOVA HANH DONG

BEN VNG VE KHi HAU
[y ][22

QUAN HE DI THC
vicAC MU TIEU

9. Quan tri trén
nguyén tac minh
bach va trach
nhiém, dam bao
can bang quyén
Igi cho cac bén
hitu quan

Van hanh ngan hang dua trén
nguyén tac coéng khai, minh bach;
céng bd théng tin chinh xac va kip
thai.

Pam bao quyén Igi céng bang cho
cd déng va cac bén hiu quan;
tranh xung doét Igi ich.

Xay dung van hoa doanh nghiép
van minh, trach nhiém; hanh xu
theo quy tdc dao diic cla Ngan
hang.

Tuan thi day du cac quy dinh cla
phap luat Viét Nam.

Cho dén nay, tai OCB khong phat
sinh trudng hgp nao lién quan dén
tham nhiing;

36 I6p tuyén truyén, quan triét
phap luat vé PCTN va PCRT dugc
t6 chuc giai doan 2021-2023;

11.578 lugt nhan vién tham gia cac
I6p tap huan, quan triét phap luat
vé PCTN va PCRT;

100% hoat déng mua sédm dudc
thuc hién céng bang va minh bach
theo Quy dinh mua sam clia OCB.
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TEUTHY HANH DONG
VASANXUAT VE KHi A
CO TRACH NHIEM

TAINGUYENVA 15 TAINGUYEN VA
MOI TRUGNG BIEN MOI TRUONG
TREN DAT LIEN
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10. Nang cao
cong tac quan tri

rdi ro va an toan
thong tin

Muc tiéu tang cudng kha nang
chéng chiu dé dam bao phat trién
bén viing trén moi khia canh hoat
dong cua Ngan hang:

Xay dung cong cu, nén tang va ap
dung phudng phap quan tri rdi ro
theo chuan muc quoc té tét nhat

Nang cao nhan thuc ctia nhan vién
vé vai trd c& nhan trong quan tri rui
ro; cap nhat kién thiic mdi nhat vé
moi thé loai rli ro can phai canh
giac bao gém ca rui ro vé an ninh
thong tin va méi trudng xa hoi

DPam bao an toan théng tin déi véi
moi hoat dong va d{ liéu, thong tin
cla Ngan hang, dac biét doi vdi
giao dich va di liéu cua khéach
hang.

OCB la ngan hang dau tién hoan
thanh nén tang quan ly von theo
Basel Il nang cao;

OCB hoan thanh trién khai
phuang phap quan ly thanh khoan
theo chuan muc Basel llI;

Ching nhan ISO 27001:2022
(2018-2027) vé quan ly an ninh
thong tin, PCI DSS (2019-2024)
va PIN PC| DSS (2021-2025) vé
bao mat thanh toan thé.
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11. Gia tang gia tri
bén viing cho

nén kinh té va
cac bén hitu quan

Tich hgp cac yéu t6 phat trién bén
viing vao chién lugc phat trién tong
thé

Duy tri gia tri bén ving cho c6
dong, nha dau tu

Bam bao 6n dinh cong viéc, dem
lai gia tri bén viing cho CBNV
Boéng gop tich cuc vao ngan sach
Nha nudc

Nang cao trach nhiém xa hoéi cua
Ngan hang.

Téng thu thuan dat 8.938 ty dong,
dong luc dén tif cdc mang kinh
doanh cét 16i nhu ban &, khach
hang doanh nghiép, dich vu thé,
ngan hang s6 OCB OMNI.

Nam 2023, ty I& chi tra cé tic cho
cb déng clia OCB la 50% béng c6
phiéu.

Top 30 doanh nghiép ndép thué
I6n nhat Viét Nam.

GONG VIEC 0T VA CONG NGHIEP, SANG TAD
TANG TRUGNG VA PHAT TRIEN HA TANG
KINHTE

i | &

QUAN HE I TiC
VI CAC MUC TIEU
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Y) TRU COT MOI TRUGNG
TN o L. . C. Hanh dong trong tdam
@ Tiét kiém nang lugng va tai nguyén

TIET KIEM NANG LUGNG
N&ng lugng dugc st dung nhiéu nhat tai OCB dén tif viéc st dung dién cho cac hoat déng kinh doanh, van hanh cac tda nha, dan vi kinh
doanh tai Héi s8, chi nhanh, phong giao dich, v.v. va xang cho cac xe chuyén dung van chuyén tién va xe cong vu ctia Ngan hang

A. Phuong phap tiép can

Tuy hoat déng kinh doanh cla ngan hang khéng st dung nhiéu
nang lugng va ngudn tai nguyén so véi nhiéu nganh nghé khac,
OCB van nhan thiic dugc vai trd cua minh trong viéc quan ly tiéu
thu mot cach tiét kiém va cé trach nhiém. Quan diém quan trj nay
khong chi vi nhiing Igi ich truc tiép nhu bao vé méi trudng, giam

Chién dich “Vi mét tuong lai xanh” da dudc chung téi thuc hién tu
nhiéu ndm vé trudc la moét trong nhiing hoat déng tiéu biéu gép phan
hién thuc héa tam nhin trg thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét
Nam clia OCB. Chung t6i da va dang tting budc xanh hoa hoat dong
ngan hang, chu trong vao viéc quan ly cét giam tiéu thu, st dung tiét

Tong lugng nang lugng tiéu thu (Térajun)
va cudng doé st dung nang lugng trén moi nhan vién (Gigajun/nguai)

thiéu chi phi hay su phu thuéc vao nguén tai nguyén hitu han ngay kiém, hiéu qua cac ngudn nang lugng va tai nguyén thién nhién. 50 6,8 7
cang khan hiém, v.v. ma day con la nén tang dé Ngan hang phat  Song song vdi do, ching téi con chu trong vao viéc tuyén truyén, 6,4 6.0
trién bén ving, thé hién su tién phong va muc tiéu dong hanh cung dao tao nang cao kién thiic va xay dung nang Iuc cho nhan vién ' 6
hanh trinh thyc hién cam két quoc gia cua minh. trong viéc bao vé moi trudng, tiét kiém nang lugng va tai nguyén. 40
5
30 4
20 I Xang tiéu thy 3
Il bién tiéu thu 5
10 e Cudng dod sU dung
nang lugng tiéu thu 1
trén moi nhan vién
0 0

PINH HUGNG MUC TIEU
OCB luén tich cuc hudng dén cac muc tiéu vé tiét kiém nang lugng va tai nguyén théng qua:

@

Theo dudi hanh trinh
phat trién kinh doanh bén
viing, van hanh kinh
doanh huéng dén viéc
cat giam, sif dung hiéu
qua, tiét kiém nang lugng
va tai nguyén

B. Thanh tyu ndi bat

lugng nudc dau vao trong ndm
2023 giam so vdi nam 2022

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Tinh gon, don gian va sé
hda tha tuc va quy trinh
hé s6 nham nang cao
hiéu qua van hanh va tiét

kiém tai nguyén

@

Nang cao nhan thiic va
xay dung nang lyc cho
nhan vién vé bao vé
maoi trudng

ty 1& cudng do su dung nang
lugng trén moi nhan vién trong
nam 2023 giam so vdi nam 2022

2021 2022 2023

Ghi chu: S6 liéu dugc théng ké cho toan Ngan hang, dugc udc tinh dua trén tong chi phi phdt sinh da hach todn
ké todn va udc tinh don gid chung.

GIAM

-

v 1% Téng miic nang lugng tiéu thu ndm 2023 so véi ndm 2022 ‘

V¥ 12.3% Cudng dd sUf dung nang lugng trén méi nhan vién ndm 2023 so véi nam 2022 ‘

Cu thé, tdng nang Iugng tiéu thu tif viéc st dung dién giam dén 1,32 Térajun trong khi d6 tdng nang ludng tiéu thu tir st dung x&ng tang
nhe khoang 0,85 Térajun. Nguyé&n nhan chu yéu do viéc md réng kinh doanh phuc héi sau dai dich Covid-19 nén tang nhién liéu dung cho
di chuyén ctia CBVN ciing nhu van chuyén tién. Tuy nhién, tif cudi nam 2022 va ndm 2023, chung t6i da thuc hién cac bién phap manh
mé& nham quan ly tiét kiém, giam tiéu hao nang lugng. Pat biét, vao thang 7 nam 2023, Ngan hang da chuyén tru s vé toa nha The Hallmark
- Toa nha dat chiing nhan xanh GreenMark hang A+ véi cac dac diém néi bat vé tang hiéu qua sif dung tai nguyén nang lugng. Chinh diéu
nay gép phan gitp OCB giam Iugng dién nang sl dung dang ké

Hang loat cac bién phap cu thé dugc OCB ap dung nhdm st dung hiéu qua ning lugng, gia ting tudi tho/ vong dai thiét bi, giam
tan suat thay méi gép phan giam phat thai ra méi trudng gia tang hiéu qua van hanh nhu sau:

Quan ly sif dung thiét bi dién hiéu qua, tiét kiém

Thiét bi chiéu sang
TU nam 2020, OCB da trién khai sif dung den LED tiét kiém nang lugng tai van phong Hi sd, tét ca cac diém
kinh doanh, chi nhanh, phong giao dich mé mdi, di dGi hoac cai tao tai cho, v.v.

Sir dung cong nghé cam bién chuyén dong dé tat den tu dong khi khong co ngudi st dung & cac khu vic hanh
lang, khu vyc thang b thoat hiém, nha vé sinh, v.v. Cong nghé cam bién anh sang ban ngay cling dugc OCB
sU dung dé ty dong diéu chinh do sang cua céac thiét bi chiéu sang dua trén muc dd anh sang tu nhién trong
phong.

Poster hinh anh truyén thdng quang céo bén trong khu vuc van phong dudgc cai dat mé - ngat dén chiéu sang
khi hét giG lam viéc.

Bang hiéu, bang quang céo cla OCB tai cac chi nhanh, phong giao dich dudc cai dt hen gid m& - ngét téi uu
héa s dung dién nang.

Cac thiét bi khac

Khi mua mdi, cac thiét bi nhu: may néng lanh, may diéu hoa, td lanh, tivi, v.v. lun uu tién Iya chon tiét kiém
dién nang, co thiét ké, kich cd, dung tich, cdng nang va céng suat phu hgp.

Thuc hién kiém tra, vé sinh va bao dudng thiét bj dinh ky, tién hanh thay méi kip thi cac thiét bj dién da su
dung lau nam bang cac thiét bi mdi tiét kiém dién nang han.

OCB - Niém tin va Thinh vugng



Tiét kiém nang lugng toa nha

Chu trong dén cong tac cach nhiét cho tudng, mai va san nha dé
diéu chinh nhiét dé tu nhién, tranh that thoat nhiét.

Thiét k€, xay dung ludn Iua chon hé théng thong gio va diéu hoa
khdéng khi hiéu suat cao giup giam chi phi va nang lugng tiéu thu.
Uu tién 13p dat ctra s6 hiéu suét cao vdi kinh pht mém (low-e) phat
tan nhiét lugng, giam thiéu tia cuc tim gop phan su dung hiéu qua
nang lugng.

Hoi s3 va khoang 80% chi nhanh, phong giao dich déu 1ap kinh
phan quang bao quanh mat tién theo thiét ké nhan dién mdi giup
cac dan vi cach nhiét.

Quan ly phuong tién van chuyén

Uu tién chon mua cac phuang tién di chuyén mdi tir cac dong xe tiét
kiém xang nhu cac dong xe dién, xe két hgp dong cd chay xang va
chay dién (hybrid), v.v. cho cac xe cong vu, chuyén chd nhan vién,
dong thoi dap Lrng dugc cac yéu cau quy dinh tiéu chuan ky thuat
déi véi xe chd tién theo quy dinh ctia NHNN, nham giam thiéu ning
lugng tiéu thu va bao dam an toan, an ninh.

Lua chon va xay dung 16 trinh dudng di ngan nhat va c6 dinh doi véi
xe chd tién dé dam bao an toan cling nhu tiét kiém nang lugng.

Hién tai, OCB cling dang nghién c(u tinh kha thi cling nhu viéc t8i tu vé mat chi phi khi cho ting dung giai phap nang lugng tai tao cu thé
dién mat tréi 4p mai tai cac don vi kinh doanh véi muc dich giam st dung dién nang cé nguén géc nang lugng héa thach. Bén canh do,
OCB sé thuc hién cac chuong trinh hanh déng thudc chién lugc PTBV nham kiém soat st dung nang Iugng hiéu qua, théng qua nhiing
cong viéc chinh sau:

e R soat va danh gia téng thé lich si tiéu thu dién trén toan hé théng Ngan hang

+  Nghién cltu nhiing ting dung theo di va diéu khién thdi gian thuc nham t6i uu hoa hiéu qua sif dung dién
tai moi thai diém
e Hudng dén s dung néng lugng sach déi véi chi nhanh, phong giao dich ma mdi

TIET KIEM TAI NGUYEN

Gidy va muc in 1a vat liéu dudc st dung phd bién tai OCB, phuc vu cho céac hoat ddng kinh doanh bao gém viéc in &n céc tai liéu, van ban,
chung tu, v.v.

S6 lugng muc in st dung (hdp)
va Ty |é sU dung myc in trén moi nhan vién (hop/ngudi)

Khéi lugng gidy si dung (tén)
va Ty |é sU dung giay trén moi nhan vién (kg/ngudgi)

200 30 14.000 2,5
26,9 !
25
150 2,0
20
1,5
100 15 7.000
1,0
10
50
5 0,5
2021 2022 2023 2021 2022 2023
[ Kn,éi lugng «—— Ty l& st dung gidy Hl so lugng A +—— Ty I& st dung myc in
giay st dung (tan) trén mdi nhan vién (kg/ngusi) muc in stf dung (hép) trén mdi nhan vién (hop/ngudi)

Ghi chu: S6 liéu dugc théng ké cho toan Ngén hang, dugc udc tinh dua trén
téng chi phi phdt sinh da hach todn ké todn va udc tinh don gid chung.

Ghi chu: S6 liéu dugc thong ké cho toan Ngan hang, dugc udc tinh dua trén
téng chi phi phdt sinh da hach todn ké todn va udc tinh don gid chung.
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Theo s6 liéu thdng k&, Iugng gidy sl dung cé xu hudng tang trong giai doan tif ndm 2021 dén ndm 2023. Nguyén nhan 1a do, OCB md rong
quy md kinh doanh phuc héi sau dai dich dan dén tang st dung gidy in phuc vu hoat ddng hanh chinh, tin dung. Tuy nhién, OCB da va
dang nghién cltu céc giai phap nham t6i uu qua st dung lugng gidy nhu ndm 2021 bat dau ap dung s6 héa biéu mau va cong cu sc dé hda
céc quy trinh nghiép vu (Business Process Mapping - BPM). Bén canh dd, ap dung viéc chon Iua san pham, t6i da hoéa sl dung nhu st
dung hép muc cé dung lugng in 16n hon cu thé 26A (dung Iugng in 3.100 trang) nhiéu han hop muc 80A (dung lugng in 2.700 trang). Vi
vay, két qua mang lai lugng hdp muc in trong ndm 2023 giam so véi ndm 2022.

Thém vao do, Ngan hang da va dang tting budc thuc hién cac bién phap manh mé va nd luc khdng ngiing trong viéc st dung gidy va muc
in tiét kiém, hiéu qua thong qua:

+  Ap dung céng nghé théng tin vao cac quy trinh nghiép vy, sé héa cac biéu mau, tai liéu, ching tir: Thuc hién
phé duyét ho sc bang phan mém da gilp chung téi giam thiéu phan 16n Iugng giay va muc in st dung dé in ban
cung khi trinh phé duyét, gop phan tiét kiém tai nguyén san xuat giay va khong gian Iuu tri, phong chong chay
no, bado vé mai trudng.

+  SU dung tiét kiém gidy in/photo: Khuyén khich nhan vién tan dung gidy in/photo 02 mat di véi ban soan thao,
ho sa phuc vu hdi hop ndi bg, cac ndi dung in @n khdng quan trong hodc khéng phai ho sa trinh duyét dac thu
Ién cap lanh dao hodc hd sd in ban cuing can Iuu trif theo quy dinh.

e SU dung tiét kiém gidy: Truyén thdng nhac nha va nang cao y thlic nhan vién trong viéc st dung tiét kiém gidy.

Han nira, OCB con chu trong dén viéc st dung gidy va muc in cac loai tif cac nha cung cap uy tin, dat cac chiing nhan xanh, cé nguédn géc
than thién véi méi trusng trong khau quan ly, san xuat, phan phdl nguyén liéu, v.v. va an toan cho stic khoe ngugi dung. Vi du gidy in dat
chting nhan 1SO 9001, ISO 14001 ap dung Cong nghé tay trdng bot gidy khong dung Clo (ECF - Elementally chlorine-free), Chiing nhan
ngudn géc bén ving (FSC) cho gidy vé sinh. Muc in ctia OCB dat Chiing nhan tuan thi quy dinh vé& han ché cac chat nguy hiém (RoHS)
theo Chi thj 2011/65/EU, v.v.

OCB da c6 ké hoach sé tiép tuc ra soat cac van ban noi bd cho du an paperless - s6 héa cac van ban va chung tl, dc biét la ddy manh
s6 héa quy trinh tin dung, cac biéu mau giao dich tai quay. Bong thai, Ngan hang sé tang cudng truyén théng tiét kiém gidy nhu tuyén
truyén cac khau hiéu “suy nghi trudc khi in" tai chan chi ky trén email, va dé ra cac bién phap kiém soat viéc st dung gidy va muc in cho
sat véi nhu cau thuc té.

Tai OCB, nudc dugc st dung dudc cap tif cac cong ty cap nudc tinh, thanh phé dam bao Quy chuan QCVN 01-1:2018/BYT Chat lugng
nudc sach sinh hoat. Ngudn nudc nay dugc su dung chi yéu cho nhu cau sinh hoat cta CBNV, khach hang va céng tac don dep vé sinh
hang ngay.

Gan 9 megalit tuong dudng 6,7% Ilugng nudc dau vao trong nam
2023 da giam so v4i nam 2022. SO liéu nay budc dau cho thay mot
tin hiéu kha quan tu cac bién phap tiét kiém si dung nudc cua o eA s .
Ngan hang nhu: Lugng nudc dau vao (megalit)
+  SU dung thiét bi tiét kiém nudc: Lap dat thiét bi tiét kiém

nudc nhu voi hoa sen, bon vé sinh co luu lugng thap, v.v. dé

giam lugng nudc tiéu thu va chi phi nang lugng. 140

Taivan phong Hoi s& va cac dia diém chinhanh, phong giao
dich thiét bi cam bién tu dong, hoac voi tu ngét khi dat
lugng nudc méi 1an chay ra nhat dinh, khéng chay xuyén
su6t trong Itc st dung, tranh ro ri nudc tir voi.

e DPinhky kiém tra phat hién va khac phuc kip th&i su co ro ri
nuéc: Pinh ky ra soat lugng nudc sl dung dé nhan dién
nhitng bién dong bat thudng, xay dung ké hoach kiém tra 115,6
céc cd s6 dé phat hién nhiing su c6 hu hong, ro ri, v.v. va
tlep nhan phan héi, yéu cau slia chita tif cac dan vi. Kip thai
khac phuc, sua chLIa trong th&i gian s6m nhat nham han
ché that thoat gay lang phi nudc.

Trong thdi gian t6i, Ngan hang sé nhan rong cac bién phap tié'y 2021 2022 2023
kiém nudc dén nhiéu cac cd sd hoat dong han, xay dung bd
sung dodi ngll nham ma réng pham vi kiém tra dinh ki va kip
th&i khéc phuc céc su c6 han ché lang phi nguén nudc.

Ghichu: S6 lieu dugc théng ké cho toan Ngdn hang, dugc udc tinh dua trén
téng chi phi phdt sinh da hach todn ké todn va udc tinh don gid chung.




TUYEN TRUYEN NANG CAO NHAN THUC SUDUNG
TIET KIEM NANG LUONG VA TAINGUYEN CHO NHAN VIEN
OCB ludn khuyén khich va thuc hién nhiéu bién phap nang cao y thic tiét kiém nang Iugng,

tai nguyén thién nhién cting nhu bao vé mai trudng cho CBNV. Cac ban tin truyén théng noi
b6 dugc dinh ky guii dén cac cap quan ly cung CBNV théng qua viéc cong bd thong tin dai

% chuing, truyén théng ndi bd va email. Trong thdi gian qua, ching téi da gidi thiéu “Chién
‘ lugc Phat trién bén vitng GREEN BANK" dén toan thé nhan vién cla OCB nhim truyén
) théng va kéu goi su chung tay déng long cua tiing nhan su trong viéc thuc hién chién lugc

& va dat dugc cac muc tiéu dé ra.
™ " Ngan hang thudng xuyén nhic nhg dé tang cudng théi quen tiét kiém ndng ludng bang
céch tat dén, may tinh, diéu hoa va céc thiét bi dién khac trong gid nghi trua, sau gid lam
viéc hodc khi khong st dung, cling nhu st dung gidy, nudc chi khi cé nhu cdu that su can
Tf' thiét, v.v. Bén canh do, ching t6i cling cung cap cho CBNV céc céch thuc tiét kiém nang
ATEH - lugng, tai nguyén va bao vé moi trudng nhu cach st dung cac thiét bi théng dung dé tiét
| - ‘ kiém dién, khuyén khich st dung cac phuang tién giao théng céng cédng, chia sé phudng
r tién, hoac st dung cac phuong tién khac nhu xe dap, di bd, hudng dan phan loai va xu ly

. rac thai nguy hai, v.v.

D. Hoat déng tiéu biéu

CHUONG TRINH PAPERLESS - GIAM THIEU SU DUNG GIAY

Nam trong ké hoach trién khai t6i uu hoa van hanh, ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia Ngan hang, OCB da thuc hién
cac chuadng trinh, du an chuyén doi s6 cho toan hang, goép phan khéng nho trong viéc giam thiéu giay td va van phong pham.

Nham tang téc thdi gian xd Iy, giam su can thiép ctia con ngudi, hd trg tot nhat cho ngudi ra quyét dinh, chiing t6i da ap dung nhiéu
phuang an va cong nghé vao cac nghiép vu kinh doanh cua Ngan hang dé t6i uu héa cac quy trinh va van hanh nhu:

e Thuc hién s6 héa cac quy trinh (quy trinh néi bd va quy trinh véi khach hang)
e Ap dung Iuu trif hé s6, thao tac van hanh trong ndi bo qua cac hé thdng sé

e Ung dung chi ky sé thay cho chii ky tugi trén cac van ban Iuu hanh ndi bd tai OCB nhu t& trinh, quy dinh,
théng bao, v.v.

Vi nhiing chuong trinh nay chung t6i da va dang tiing budc cu thé hoa sang kién paperless thanh nhUng hanh dong thiét thuc théng
qua viéc s6 hoéa biéu mau va ing dung chii ky s6. Nhiing né luc nay mang lai hiéu qua cu thé, bao gbm tiét klem giay, muc in va dién
nang cho Ngan hang. Hang nam, OCB luén cé su ra soat, danh gia lai nham cé phuong an cai tién, nang cap t6t hon céac bién phap
va cong nghé da dang ap dung.

Hién nay, 100% cac loai van ban trinh ky ti cdp TGD da trién khai dp dung ky s6. Theo thong ké dén thang 4 nam 2024, OCB c6 7.095
van ban ndi bé va gan 300 quy trinh, trong d6 gan 70% da va dang dugc trién khai ap dung s6 héa cho modt phan hoac toan bd quy
trinh.

Bén canh dé, ngoai cac Du an cong nghé clia Ngan hang van dudc 1&n ké hoach va trién khai hang ndm, tif ndm 2018 dén nay, mdi
nam OCB déu ra soat, danh gia lai cac quy trinh hién hitu dé cé phuong an thuc hién diéu chinh, nang cap hoac phat trién mdi trén
Hé théng BPM giup xUi ly cac vudng mac, t&i uu hdéa van hanh, tdng cudng hiéu qua xu ly céng viéc va giam thiéu téi da viéc st dung
gidy. Tinh dén hét nam 2023, chlng tdi da thuc hién nang cap 35 quy trinh, trong dé giai doan 2021, 2022 va 2023 cé 23 quy trinh.

Quy trinh s6 hod trén BPM qua cac nam

Vi
|

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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@ Giam thiéu tac ddng dén mai trudng

A. Phuong phap tiép can

Vi tinh than trach nhiém cao ddi véi x& hoi va cam két bao vé mai
trudng, OCB luén tich cuc déng hanh ciing Chinh phl cling nhu
céc Cd quan Quan Iy trong hanh trinh thuc hién cam két quéc gia
va muc tiéu dat phat thai rong bang "0" (Net Zero) vao nam 2050
théng qua cac bién phap bao vé mdi trudng, cat giam phat thai,
nudc thai va chat thai. Bé dat dugc diéu nay, Ngan hang khéng chi
thuc hién cac bién phap giam thiéu tdc dong tiéu cuc dén moi
trudng, ma con huéng dén theo dudi va ap dung cac chudn muc tot
nhat dugc dat ra vé bao vé mai trudng.

OCB dam bao tuan thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat vé bao
vé moi trudng. Bong thai, chiing toi cling gian tiép tac dong dén
nha cung cap vai cac chinh sach mua hang nham khuyén khich
cac doi tac, nha cung cdp tham gia vao cong tac bao vé mai
trudng. Nhitng hanh déng nay khéng chi thuc hién héa cam két cua
Ngan hang doi véi viéc bao vé, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
mai trudng, ma con hudng dén viéc tao ra gia tri bén viing va lau
dai cho thé hé mai sau.
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PINH HUGNG MUC TIEU
OCB luén tich cuc hudng dén cac muc tiéu vé giam thiéu tac ddng méi trusng, théng qua:

Péng hanh Chinh pht va
Cd quan Quan ly huéng
t6i muc tiéu Net Zero
nam 2050 cla Viét Nam,
thuc hién muc tiéu cét
giam phat thai va theo
dudi cac chuan muc tét
nhat dudc dat ra vé bao
vé mdi truéng

B. Thanh tyu ndi bat

Giam 188

tanCO,e (CO,
tuang dudng)

lugng phat thai khi nha kinh trong
nam 2023 so v&i nam 2022

Tuan thl phap luat vé
bao vé moi trudng

gL

Thuc day nha cung cép
tham gia vao cong tac
bao vé mdi truéng

100%

tuan thu

phéap luat vé bao vé mai trusng
trong nam 2023
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C. Hanh ddng trong tam
GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH

OCB d4 xac dinh va do Iudng lugng phat thai khi nha kinh ddi véi
pham vi 1va pham vi 2 theo hudéng dan cla Giao thic bao cao Khi
nha kinh (GHG - Greenhouse Gas Protocol) dugc phat trién bai
Vién Tai nguyén Thé gisi (WRI) va Hoi déng Doanh nghiép vi su
Phat trién Bén viing Thé giéi (WBCSD). Theo do, cac ngudn phat
thai chinh theo 2 pham vi trén dugc Ngan hang xac dinh bao gém:

o =D

Phat thai tryc tiép tif cac nguén do Ngan hang sé hiu/
kiém soat. Phat sinh chu yéu tu viéc tiéu thu xang dung cho
cac xe cbng vu va xe chuyén dung cua Ngan hang

o =D

Phat thai gian tiép tif nang Iugng. Phat sinh chu yéu tif viéc
tiéu thu dién nang mua tu Tap doan dién luc Viét Nam

i
"F.
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Téng phat thai khi nha kinh (tdn CO, tusng duang)
va ty 1& tham dung phat thai khi nha kinh
trén moi nhén vién (kg CO, tuong ducng/nguci)

8.000 965,2 959,2 1.000
NSB
4.000
500
0
2021 2022 2023
0

N T6ng phat thai khi nha kinh pham vi 1 (xang)
I T6ng phat thai khi nha kinh pham vi 1 (dién)
e—— Ty |& tham dung phat thai khi nha kinh trén méi nhan vién

Ghi chu: S6 liéu dugc théng ké cho toan Ngan hang, dugc udc tinh dua trén
téng ndng lugng tiéu thu va quy déi theo hé sé phdt thdi cia Quyét dinh so
2626/QD-BTNMT cuia BS Tai nguyén va Méi trusng déi vdi xdng, va hé s6
phdt thdi cla Iudi dién Viét Nam trong Céng vdn ctia Cuc Bién déi khi héu,
B6 Tai nguyén va Méi trusng doi vai dién.

Téng lugng phat thai khi nha
v 3% kinh ndm 2023 so vé6i nam
2022

GIAM Ty | tham dung phat thai khi
v 14% nha kinh trén méi nhan vién
nam 2023 so véi nam 2022

Trong do, lugng phat thai khi nha kinh tu viéc st dung xang cho
cac phuang tién van chuyén tdng nhe, nguyén nhan chi yéu la
do mé réng kinh doanh, ciing nhu ting s6 Iugng chi nhanh,
phong giao dich va cac tram ATM, lam tang nhu cAu di lai va van
chuyén tién. Tuy nhién, bang nhiing né Iuc manh mé trong viéc
cat giam phat thai khi nha kinh trong qua trinh van hanh, théng
qua céc bién phap giam thiéu tiéu hao ning Iugng nhu dugc dé
cap tai chu dé 2.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, ching toi
da thanh céng trong viéc cat giam Iugng phat thai néi chung va
d&c biét Ia lugng phat thai tir viéc st dung dién - nguén phat thai
chiém ti trong I8n nhat tai Ngan hang.

Hon nita, OCB cing khuyén khich nhan vién su dung céac
phuong tién giao thdng khac nhu di bd, di xe dap, xe dién,
phuong tién giao thdng cong cong hoac di chung xe bat cu kh|
nao cé thé. Trong nhitng ndm gan day, chung t6i luén chon lua
va sl dung nhiing loai xe dat tiéu chuan phat thai EURO 4 va
EURO 5. Nhitng tiéu chudn nay dua ra gidi han phat thai déi véi
cac phuang tién cho mét sé loai khi gay hai (nhu hydrocarbons
(HC), nitrogen oxide (NOx) va carbon monoxide (CO), v.v.) va
chi s6 bui min (PM) trén méi kilomet di chuyén. Tinh dén cudi
nam 2023, Ngan hang cé gan 60% s6 lugng xe dang st dung dat
cac chuiing nhan tiéu chuan phat thai EURO 4 va EURO 5.

Nham cai thién chat lugng khong khi thai ra moi trusng, toa nha
Hoi s& ctia OCB con dudc xay dung hé théng va quy trinh xu Iy
khi thai théng qua cac quat hut, thap hap thu khir mui, 6ng thoat
khi thai, v.v. Qua do, lugng khi thai ctia chung t6i da dap ung va
dat cac Quy chuén ky thuat quéc gia vé khi thai cong nghiép.

Trong théi gian sép téi, OCB sé tich cuc tham gia, trién khai cac
chuong trinh cai thién méi trudng va tao mang xanh mdi. Béng
thdi, ching t6i sé thuc hién Chién dich béi hoan carbon bang
viéc phuc hoi v phat trién ving riing ngap man tai Khu dy tri
sinh quyén Can Gi6. Day 13 mét trong nhiing giai phap tiéu biéu
dé giam thiéu khi nha kinh ma Ngan hang mong muén trién khai
va nhan rong.

XULY CHAT THAI VA NUGC THAI

Phan loai va xui ly chat thai

Hién nay, OCB da trién khai hudng dan phan loai chat thai déi véi cac chi nhanh, phong giao dich va cd s3 hoat dong thué ngoai, chung
téi yéu cau don vi cho thué chiu trach nhiém trong viéc xU ly chat thai theo quy dinh cla phép luat. Bén canh dé, déi vi rac thai nguy hai
¢6 ngudn gbc muc in 100% dugc thu gom xU ly bsi cac dan vi cung cép cho thué hop muc.

Hudng dan phan loai va xU ly chat thai nguy hai

-E Céc loai chét thai nguy hai -E B4 tri nhan
l gga © Nhan trén tugng (bat budc khd A3) e

Nhdén trén tuong va trén thung phdi triing nhau

Pin, &c qui Vo chailo dé dinh vi
3 (i dung hoa chat ngquy hai . .
da qua stf dung And guyhe © Nhan trén thung (bt budc khé A3)
Fd
e © Thung chua
.J S6 Iugng phu thuée vao sé Iugng CTNH
Chat thai dién tu Bong dén hu ¢l
-E Khu vuc chifa chat thai nguy hai -E XU ly chat thai nguy hai
Badn vi cé kho luu trit Ban vi khéng co
© Dan déu hidu CTNH kho luu trir Baon vi chu ddng lién hé véi Cong ty dich vu vé sinh

Khé in bat budc A3 tai dia phucng dé thu gom chat thai nguy hai theo

D, . I . e R h, th.
@ Dan cac loai bién chi thi, quy dinh.

canh bao, cdm
© Dan quy téc an toan

Han ché rac thai nhua

Nham giam rac thai nhua trong hoat déng cta Ngan hang, OCB Bé&n canh do, Ngan hang cé k& hoach uu tién cac san pham than
dang dan thay thé viéc st dung nudc subi déng chai tai cac cudbc  thién méi trudng dudc cac nha cung cép gidi thiéu trong cac don
hop béng chai/ binh va ly thly tinh. M&t khac, ching t6i con cé k& chao gia thi cdng xay dung, ndi that. Ngoaira, trong qua trinh danh
hoach truyén théng khuyén khich nhan vién han ché dung dé ding  gia cac goi thdu OCB khuyén khich don vi cung cap néu ré thanh
&n udng bang nhua dung 1 1an, st dung cac san pham qua ting phan vat liéu san xuat cac san phadm dé lam can cl danh gia. bay
mang y nghia tiéu dung “bén viing" nhu céc su, binh gill nhiét, tui Ia ca s& dé OCB thuc hién muc tiéu khéng sif dung cac san pham,
vai st dung nhiéu Ian, nhitng chucng trinh ghi nhan khach hang  vat dung bang nhua cé chi sé ty trong nhua tif cao su, &p dung cho
b&ng phan thudng, qua tang cé gia tri bén viing. céc san phdm mua mdi, thay thé trong tucng lai.
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Tai cac don vi kinh doanh, nudc thai chu yéu phat sinh tif cac hoat déng ca nhan clia khach hang, nhan vién, vé sinh van phong, v.v. OCB
da va dang tiing budc xay méi/ nang cap hé théng xU Iy nudc thai dat QCVN 14:2008/BTNMT cling nhu thuc hién bdo céo giam sat moéi
trudng theo quy dinh tai cac dia diém ma Ngan hang sd hitu hoac cac dia diém thué ngoai nguyén can. Béi véi cac tda nha, c&n ho dugc
OCB thué mét phan lam chi nhanh, phong giao dich, OCB cling yéu cau don vi cho thué chiu trach nhiém trong viéc xu Iy va xa nudc thai
theo quy dinh cla phap luat.

Song song véi d6, thdng qua cac bién phap tiét kiém sif dung nudc nhu dugc dé cap tai cha dé 2.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén,
trong nam 2023, chung t6i da giam thiéu lugng nudc su dung, tu doé giam Iugng nudc thai tucng Ung.

PAM BAO TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

Tuan thu cac quy dinh clia phap luat va yéu cau cua céc bén lién quan ludn 1& uu tién trong van hanh clia Ngan hang. Theo d6, OCB da va
dang tiing budc duy tri thuc hién cac yéu cau vé hé se méi trudng cho céc dia diém kinh doanh thudc déi tugng quy dinh. Béng thsi, chung
t6i dat ra yéu cau cung Uing co trach nhiém déi véi tat ca cac nha cung cép va déi tac trong méi quan hé kinh doanh, hgp tac véi OCB va
tuan thi day du cac yéu cau clia phap luat hién hanh, bao gdm ca cac luat dinh vé bao vé méi trusng. Béi véi cac déi tac cho thué toa
nha, v&n phong, OCB sé dinh hudng kiém tra nghiém ngat dé dam bao cac déi tac cung cap day du hé s, gidy phép dap (ng viéc tuan
th bao v& mai trudng doi véi cac trudng hgp can thiét nhu:

o Gidy phép mdi trudng con thdi han;
e Hgp déng thu gom va xU ly chat thai véi don vi cé chiic nang, v.v.

Hang nadm, Khéi van hanh cé ké hoach trién khai kiém tra dinh ky cac dia diém kinh doanh nham ra soat tinh hinh bao vé méi truéng, gid
gin vé sinh, tai san, cd s6 vat chat cling nhu dam bao céac yéu cau vé hinh anh cta OCB, v.v. Qua dd, giip Ngan hang nhan dién su viéc
khéng tuan thu chinh sach vé bao vé méi trudng dé tir dé cé bién phap xu ly kip thai.

D. Hoat déng tiéu biéu
TOA NHA THE HALLMARK - TOA NHA BAT CHUNG NHAN XANH (GREENBUILDING)
Nham dap (ing nhu cau phat trién va md rong dién tich tru s& chinh, OCB da chuyén try sd hoat déng sang toa nha The Hallmark. Bay
la tda nha van phong hang A+ dau tién dat dudc chiing chi céng trinh xanh — BCA Green Mark Gold (Singapore). Bay la mét hé thong

c4c tiéu chudn vé thiét ké, xay dung va van hanh bén viing, than thién véi méi trudng clia cac cong trinh.

Bé nhan dugc chiing chi BCA Green Mark, The Hallmark véi nhiing nd Iuc khong ngitng da dap (ng dugc cac tiéu chuan khét khe,
bao gom:

-
I—
-. Hiéu qua su dung nang lugng -. Hiéu qua si dung nudc [

Toa nha The Hallmark dudc trang bi hé théng chiéu

The Hallmark cling dudc trang bi cac thiét bj vé

sang hiéu qua, hé théng diéu hoa hiéu suat cao két
hap véi bé loc khéng khi HEPA chuén y khoa khéng
chi gilip nang cao chat lugng khéng khi ma con ho
trg giam thiéu t6i da muc suf dung dién n&ng cua toa
nha. Hé Facade cla tda nha dudc 6p kinh hai I8p,
mang dén hiéu qua cach nhiét, cach am, chéng tia
UV va tiét kiém nang Iugng mot cach téi uu.

sinh cao céap tich hop hé théng cam (ing théng
minh, két hdp cac bién phap tai sii dung nudc va
giam thiéu mic d6 chay clia nudc, mang dén trai
nghiém dé&ng cap song van dam bao kha nang tiét
kiém nudc hiéu qua.

-. Bao vé méi truéng

L4

Toa nha s dung cac két cau va vat liéu than thién
v6i mai trudng; dam bao do bén, an toan va tiét kiem
nang Iuong. Khu vuc Sky Terrace dudc bd tri tai
tang 5 tda nha véi san vudn va cay xanh bao quanh,
mang dén khéng gian thu gian ngoai trgi ly tusng.

I—
-. Quan ly va van hanh
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ey

Ngoai cd s& vat chat hién dai, The Hallmark cling
dau tu manh vao hé thng quan Iy toa nha dat
chudn quéc té. Tai day ap dung céng nghé “khong
diém cham" vai nhiéu tién ich nhu: sanh tlep tan
hién dai, hé théng kiém soat véi thé ra vao riéng,
diéu khién thang may (COP) khong nut bam,
camera 24/7 bé tri khap tdoa nha, v.v.

m—-

(2.3) Tang trudng tai chinh xanh

A. Phuong phap tiép can

&

Xay dung va hoan thién
cac chinh sach va khung
dinh hudng gép phan
thuc hién trién khai cac
san pham tai chinh xanh
mét cach déng bd va
bam sat chién Iugc

B. Thanh tyu ndi bat

Gan

9%

ty trong du ng tin dung xanh
trong tong quy mo du ng tin dung
toan hang nam 2023

Hién nay "xanh hoa nén kinh té" dang la xu hudng toan cau vdi sy
huéng ting cla cac quéc gia trén thé gidi ciing nhu céc té chuc tai
chinh quéc té véi muc tiéu giam thiéu nhiing tac déng tiéu cuc tu
tang trudng kinh t& dén MT&XH. Tai chinh xanh ddéng vai tro rat
quan trong trong viéc cung cap ngudn luc dé thuc hién cam két dat
mUc phat thai rong béng "0"” vao nam 2050 cla Viét Nam va trién
khai thanh céng chién lugc quéc gia vé tang trudng xanh. Ngudn
lyc dudc tao ra tU cac cobng cu tai chinh xanh giup cac doanh
nghiép dau tu nhiing du &n, chudng trinh, co s& ha tang cé anh
hudng tich cuc dén MT&XH.

V6i tAm nhin trg thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam va
nhan thic dudc tdm quan trong clia viéc thuc day tai chinh xanh,
chiling t6i da va dang tling budc hudng dong vén tin dung vao viéc
tai trg nhitng du &n than thién véi mai trudng, thic ddy cac nganh
san xuat, dich vu, tiéu diing chuyén déi theo hudng xanh hda, san
Xuét va st dung nang lugng sach, nang Iugng tai tao, v.v.

Ngan hang d&c biét chu trong dén viéc danh gia, phan loai cac du
an vay von, thuc hién QLRR vé MT&XH trong hoat ddng cap tin
dung cling nhu nang cao nang lyc clia nhan vién trong viéc xay
dung va trién khai céac giai phap tai chinh xanh, tai chinh bén viing.
Théng qua cac hoat déng nay, OCB cé thé cing c6 va nang cao
chat lugng danh muc dau tu. Song song vdéi do, chung téi clng
tang cUdng hgp tac véi cac dinh ché tai chinh 16n dé thu hut cac
nguén von xanh, gép phan tich cuc thuc ddy tang trusng xanh va
phat trién bén viing.

DINH HUGNG MUC TIEU
OCB ludn tich cuc hudng dén cac muc tiéu vé tang trudng quy md tai chinh xanh théng qua:

dich vu hudng dén tai
chinh xanh

Phat trién cac san pham

dudc cung céap bdi cac té chiic
tin dung cho OCB vé&i muc tiéu tai bén viing (CSA) ndm 2024
trg cho cac du an PTBV trong
nam 2023

Nang cao nang luc doi
ngd CBNV trong viéc
trién khai tai chinh
xanh

Tang cudng hgp tac vai
cac véi cac dinh ché tai
chinh I6n tao da tang
truéng tai chinh xanh

Giai thudng

TOP 50

doanh nghiép phat trién
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Pé dat dudc két qua trén, trong thdi gian qua ching t6i da titng budc xay dung va hoan thién khung chinh sach tin dung xanh va Hé théng
QLRR MT&XH lam ¢ sg cho cac hoat dong ctia Ngén hang, hudng t6i muc tiéu tang trudng xanh va bén viing. V&i hé thong QLRR MT&XH,
chung toi da cu thé hda dudc vai trd cta minh nhu sau:

C. Hanh ddng trong tam

CUNG CAP GIAI PHAP TAI CHINH CO TRACH NHIEM

Trong nhitng nam viia qua, OCB da chu trong va thuc hién cép vén vay cho cac doanh
nghiép I6n, doanh nghiép nho va vifa (SME) ¢ hoat dong kinh doanh bén viing va muc tiéu
rd rang vé viéc bao vé moi trudng. Chung t6i cling. trién khai céc khoan vay huéng dén
nhom khach hang ca nhan c6 nhu cau st dung von dé mua tai san than thién véi moi
trudng va phat trién kinh té ndéng thon. Hién tai, Ngan hang thuc day cép tin dung xanh cho
cac doanh nghiép va ca nhan cé muc dich vay dé thuc hién cac du an thudc nhitng nhém
chinh nhu sau:

Phat trién cac san pham dich vu ngan hang co xét tdi Igi ich vé MT&XH. OCB da day manh phat trién cac san

pham dich vu ngan hang dién tl, ngan hang sé. Ngoai ra, cac hoat dong quan Iy ndi bod cling dugc diéu chinh
1 theo hudng than thién hon vdl moi trucng thdng qua viéc st dung cac thiét bi tiét kiém nang lugng, phat trién
cac hoat déng truc tuyén, sé hda hau hét cac quy trinh ndi bo, v.v. nhém giam thiéu cac hoat dong lién quan
dén gidy t8, van phong pham, tiéu thu nang lugng, v.v.

& Nhom Khach hang doanh nghiép

Pay manh céc hoat déng cép tin dung xanh trén ca sd trién khai hé théng QLRR MT&XH. Viéc dau tu vao cac

e Nang lugng tai t o XU ly/ Quan ly chéat thai AR T N ) e . i -

a:mg ‘qng altao i 3,// Quan yA’c . ) a 2 linh viic xanh doi hoi thai gian hoan von dai, chi phi dau tu I6n. Trong boi canh do, OCB da phat huy vai tro

Cong trinh xanh *  Xuly/ Cung cép nudc quan trong trong viéc tao nguon von cho cac dy an dau tu xanh. Bong thdi, OCB cling c6 vai tro dinh hudng,
DREERAVAVA nang cao y thuic cua cac khach hang thdng qua viéc truyén thong vé chinh sach QLRR MT&XH.

@ Nhoém Khach hang ca nhan

e« Nong nghiép ndng thén o Batddng san xanh
IERVAYS (nha, can hg, v.v.)

Ngay ti nam 2012, OCB da ban hanh Chinh sach QLRR MT&XH cling nhu tich hgp ndi dung nay vao hoat dong ctia Ngan hang, dac biét
la hoat dong cap tin dung. Sau do, chiing ti da tiép tuc xay dung Quy dinh QLRR vé méi trudng trong hoat déng cap tin dung doi véi cac
dy an dau tu clia khach hang, dua ra cac ndi dung chinh nhu sau:

e Nguyén tic QLRR méi trugng trong hoat déng cép tin dung

e Quy dinh cac dy an phai thuc hién QLRR vé& mai trudng trong hoat déng cap tin dung
e Phan loai cdc nhém du &n dau tu

o Thuthap théng tin QLRR vé& mdi trudng trong hoat déng cap tin dung

e Quan ly déi véi khoan cap tin dung cé rui ro méi trusng

o B&o céo vé rui ro méi trudng trong hoat déng cép tin dung

B&t dau trién khai tin dung xanh tif ndam 2015 va day manh tif cudi ndm 2019, dén nay, OCB
dang cho thay da tang trudng tich cuc vé quy mé ngudn vén hé trg khach hang cé hoat dong
kinh doanh bén viing. Cu thé, trong ndam 2023, ty trong du ng tin dung xanh dugc phan loai
theo céc tiéu chi cta IFC dat gan 9% trén téng du nd tai OCB, cao han ty trong du nd tin
dung xanh cua toan nén kinh té Viét Nam nam 2023 (4,5%) theo théng ké& ctia NHNN vao
31/12/2023 tai 47 t6 chiic tin dung. Trong dd, du ng cac du an ndng ludng tai tao chiém ty
trong cao nhat hon 66% téng du nd tin dung xanh tai OCB.

Theo do, tat ca cac khach hang doanh nghiép vay von tai OCB déu dudc danh gia muc do rui ro vé MT&XH trong hoat dong san Xuat kinh
doanh chung cling nhu tiing du an cu thé. Ngan hang cling da xac dinh r6 cac trudng hgp muc dich dé xuat cap tin dung sé bi loai trif ndm
trong danh sach khéng cap tin dung cua OCB hodc nam trong danh myc loai trif cua IFC hay cac déi tac khac ma OCB cé thda thuan. Theo
do, chung t6i sé khong tai trg cho bat ky du an nao cé muec rui ro tin dung tir 230 triéu déng dén 23 ty déng theo tiing muc dich cé lién

o - i quan dén cac hoat dong nhu:
Ngudn tin dung xanh OCB ho trg cho cac

khach hang doanh nghiép I6n c6 nhiing
nganh nghé, muc dich st dung von nhu:

Vi pham phap luat Viét Nam E Gay anh huéng dén méi trudng Gay anh hudng dén xa hdi
hoac cac quy udc va thoa thuan

B Nang lugng tai tao e Xay dung, san xudt, truyén tai va

[7] céng trinh xanh
Khac

Cd cau du ng tin dung xanh tai OCB ndm 2023

phan phoi nang lugng tai tao;
Cong trinh xanh;

Khac gom khai thac/xu 1y/ cung cap
nudc sach; X ly chat thai; van tai tau
bién dap ung chuing chi

quéc té

Vi du: san xuat, buén ban cac san
pham hodc céc hoat déng lién quan
dén ddc dugc, thude trir sau/ thude
diét cd, hoa chat, cac chat lam suy
gidm tang ozone, cac san pham chua
PCB, dong vat hoang da hoac cac san
pham tlir ddng vat hoang da, v.v.

Vi du: hoat déng danh bat thay san
theo cac phuang thiic khong bén viing,
khai thac g6 thuang mai dé sir dung tu
ring nguyén sinh nhiét ddi am uét, san
xuat hodc mua ban cac san pham tir gb
hodc san pham lam nghiép khac (trir
cac san pham tuf riing dugc quan ly bén
viing), cac hoat dong lién quan dén
than da, v.v.

Vi du: cudng buc lao dong hodc gay hai
dén lao dong tré em, v.v.

Bén canh do, Ngan hang con thuc hién giam sat thudng xuyén va kiém tra dinh ky viéc thuc hién cac cam két vé bao vé MT&XH cua khach
hang sau khi cap tin dung. Qua do, chung tdi cé thé dam bao viéc tuan thi cac thoa thuan va muc dich st dung vén nhu da dugc ky két,
ciing nhu nhan dién dudc nhitng su thay déi hay cac su kién lam tang muc dd hodc gay ra rii ro méi déi véi MT&XH dé dua ra nhiing hudng
XU ly kip thdi nhdm phong tranh va han ché cac tac dong tiéu cuc.

Cu thé vé viéc tich hdp cac yéu té méi trudng xa hoi trong cong tac quan tri rdi ro trong thdm dinh tin dung vui long tham chiéu tai chi dé

4.3. Nang cao cong tac quan tri rui ro va an toan théng tin.
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PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DICH VU HUGNG PEN TAI CHINH XANH

Nhom khach hang doanh nghiép I6n

Hl N:ing lugng téi tao
Coéng trinh xanh

Khac

’ Cd cau du ng tin dung xanh
tai Khoi khach hang doanh nghiép I6n (CIB) nam 2023

Ghi chu: Théng ké tin dung xanh trong Nhém khdch hang doanh nghiép hién dugc téng hop
trén cdc linh vuc vé ndng lugng tdi tao va coéng trinh xanh.

Déi v6i khach hang doanh nghiép 16n, OCB chuyén dich tin dung trong tdm vao céc nganh nghé uu tién, dau tu céng va giam ty trong cac
nganh nghé cé rli ro cao véi muc tiéu da dang hda, t6i uu hiéu qua danh muc dé phat trién bén viing. Véi dinh hudng tap trung phat trién
tai chinh xanh, chiing t6i da trién khai cac san phdm phi hop véi nhém khach hang doanh nghiép théng qua viéc danh gia tiing du an dua
vao nhu cau cuia khach hang, danh gia muc do tac dong va cac rui ro tudng Ung. Ti dé, Ngan hang sé cé cac chinh sach va chuang trinh
phu hdp de dua ra cac hinh thuic hé trg thiét thuc nhu giam lai suat cho vay, m& cac diéu kién va thu tuc dé doanh nghiép dé dang tlep can
ngudn vén ngan hang, hd trg cac doanh nghiép thuc hién chuyén déi dé phu hgp véi céc tiéu chi tin dung xanh, v.v.

Trong nam 2023, chung t6i da tang cudng hoat dong cho vay tin dung xanh vi vay két qua dat dugc |a du nd tin dung xanh chiém ty trong
xap xi 18,4% téng du nd cho nhém khach hang doanh nghiép. Béc biét, han 64% du ng tin dung xanh da dugc phan bé vao céc linh vuc
nang lugng tai tao. Bén canh do, hé trg tin dung cho cac du an trong ITnh vuc céng trinh xanh ciing déng gép dang ké vao viéc gia tang
6 cau cho vay tin dung xanh trong cac nam vifa qua.

Céc khach hang khi tiép can tin dung xanh tai OCB sé dugc ap dung chuaong trinh phé duyét tin dung chuyén biét véi téc dé xUr ly hé sa uu
tién va 1ai suat uu dai. Véi cac du an 16n, Ngan hang cé su uu tién vé nguédn Iuc dé tap trung day nhanh téc dé xU Iy hd sc phé duyét tin
dung cling nhu x ly gidi ngan cap tin dung cho khach hang dé dam bao tién do trién khai du &n ctia chi dau tu. Ngoai ra, ching téi cling
xay dung va trién khai cac chuong trinh tin dung cu thé cho nhiing du &n tai chinh vi mé (nhu san phdm cho vay néng nghiép néng thén,
san pham cho vay phat trién dién mat trsi ap mai) dé dam bao su dong bo trong thl tuc, nhanh chéng trong thsi gian xét duyét va giai ngan
cap tin dung.

Nhom khach hang doanh nghiép SME

Cung véi xu thé xanh hda cua Viét Nam va thé gidi, y thiic dudc trach nhiém cta Ngan hang trong viéc hé trg khach hang doanh nghiép
chuyén déi xanh. Vi thé, cac khdi kinh doanh néi chung va Khéi SME néi riéng luén khéng ngting nghién ciiu phat trién cac san pham phu
hap véi tiing phan khuc khach hang. Cu thé, tinh dén hién nay Khéi SME da va dang duy tri chinh sach uu tién hé trg tin dung xanh cho
cac doanh nghiép cé nhiing nganh nghé “xanh” nhu sau:

o Nang lugng tai tao (gém xay dung/ 1&p dat hé théng thly dién; dién mat trdi; truyén tai ndng lugng tai tao)
« Khaithac xU ly va cung cap nudc sach
e XU ly nudc thai
o Tai ché phé liéu phi kim loai
Tu viéc &p dung chinh sach nhat quan ctia Ngan hang trong viéc thic day phat trién tai chinh xanh ma két qua dat dugc trong ndm 2023,

du ng tin dung xanh tai khéi chiém géan 15% trén téng du ng cho vay va dat gan 1.200 ty dong. Trong d6, tin dung xanh danh cho cac doanh
nghiép nganh nang lugng tai tao chiém ty trong hon 98%.

V6i nhiing két qua nhu trén doi ngt nhan sy Khéi SME sé tiép tuc phat huy Igi thé hién tai, dong thai trong tuong lai, Khéi SME dinh hudng
nghién ctiu cac san pham tin dung xanh mai cho xe dién, xe hybrid, phat trién chudi cung ting xanh hay cac san pham phi tai chinh xanh
khac nham dap Ung muc tiéu tang trudng tin dung xanh ciing nhu dong hanh cung doanh nghiép viia va nho phat trién bén viing.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Nhom khach hang ca nhan

Tang cudng hodp tac véi dinh ché tai chinh

Péi v6i khach hang ca nhan, OCB tap trung vao cac san pham
thudc thé manh clia Ngan hang va cé nhu cau I8n hoac dudc du
kién sé tdng trudng manh tai thi trudng Viét Nam, an toan nhu cho
vay san xuat kinh doanh, cho vay mua nha dé & cho tép khach hang
tré tudi dén trung nién tai cac dé thi trén toan quéc, v.v. Ching téi
da dua ra cac gdi giai phap tai chinh trong dé cé cac san pham vay
theo dinh hudng tin dung xanh, cu thé hudng dén tai trg cac khach
hang hoat déng trong cac Iinh vuc san xuat san pham nong nghiép,
cac khach hang sinh séng tai néng thén, cac chuong trinh cho vay
can hd xanh, tham gia cung véi Chinh phu cac chudng trinh cho
vay nha & xa héi danh cho déi tugng ngusi vay cé thu nhap trung
binh thap, v.v.

Theo d6, OCB da trién khai san pham cho vay néng nghiép néng
thén dé tai tro viéc san xuat, kinh doanh lién quan dén néng nghiép
cho céc khach hang ¢4 nhan & viing sau vung xa. Téng giai ngan
san pham cho vay dich vu Néng nghiép Néng thén trong 03 n&dm
giai doan 2021-2023 14 hon 114 ty déng, v6i nam 2023 ghi nhan
mUc gidi ngan cao nhat trong giai doan 03 ndm, & muc 40,6 ty
déng. Bén hét 2023, du ng cho vay cac san pham néng nghiép
néng thon da dat gan 190 ty déng. Cu thé vé cac san pham néng
nghiép néng thén vui long tham chiéu tai chu dé 3.4. Xay dung va
phat trién cong déng bén viing.

V6i mong mudn mang dén nhiing trai nghiém tét nhat théng qua
cac san pham Xanh, két hgp véi giai phap dac biét uu dai va hap
dan so véi cac chinh sach vay théng thudng, vao cuéi nam 2023,
OCB da chinh thuic gidi thiéu chuong trinh dac biét "Vay Mua Nha
Xanh - M3 Tuong Lai Xanh" mang dén cho khach hang thém su lua
chon tin cay trén hanh trinh thé hién phong cach séng xanh clng
OCB. Chuang trinh uu dai danh cho khach hang co nhu cauvay von
dé mua, nhan chuyén nhugng bat déng san (bao gébm da co gidy
chiing nhan/ hodc chua cé gidy chiing nhan) tai cac du an dat
chung chi xanh. Qua do, khach hang sé nhan dugc cac uu dai lién
quan dén lai suat hap dan.

Trong thdi gian t&i, OCB sé& hoan thién danh muc dau tu xanh, phat
trién nhiéu san pham tai chinh xanh méi cho nhém khach hang
doanh nghiép 18n, SME va nhém khach hang ca nhan, day manh
nghién cutu va phat trién cac san pham trai phiéu xanh, trai phiéu
bén viing, v.v. nhdm phat trién kinh doanh tai chinh xanh, hudng
dén muc tiéu tré thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam,
goép phan xay dung mét tuong lai thinh vuong va bén viing. Ngoai
ra, dé thuc hién viéc trién khai cac san pham tai chinh xanh, ching
t6i da 1&n ké hoach t6 chuc chuang trinh Green Academy va cac
khoa dao tao cho nhan su vé cac chu dé lién quan dén hoat déng
tai chinh xanh bao gém céc noi dung chinh nhu QLRR MT&XH, phat
trién danh muc khach hang, 16ng ghép céc tiéu chi ESG vao hoat
déng ngan hang, gidi thiéu vé tin dung xanh, Ngan hang Xanh, v.v.

Téng ngudn vén xanh va bén viing

Sy ddng hanh cling OCB trong nhiing ndm da ky két thoa thuan véi cac t6 chic tin dung va giai ngan cho khach hang (ty déng)

vlia qua cla cac Ngan hang va té chc tai
chinh 16n nhu Ngan hang Phat trién Chau A
(ADB), IFC, Binh ché Tai chinh Phat trién
thudc Ngan hang Tai thiét KFW cla Buc
(DEG), v.v. cho thay su danh gid cao cla
cac t6 chiic nay déi véi chuong trinh tin
dung xanh va phat trién bén viing cua
ching t6i. Tiéu biéu trong thdi gian qua,
ADB da cap han mic tin dung tuan hoan 1a
40 triéu USD véi ky han t6i da 6 thang va
han muc tai trg thuong mai 120 triéu USD
véi ky han t6i da 12 thang cho OCB. Bén
canh do, OCB cling dugc IFC cap han muc
tai trg thucng mai la 60 triéu USD vdi ky han 2021
t6i da 12 thang.

2.870

2.791

417 4.003

2022 2023

Il T6ng ngudn vén xanh va bén viing da ky két thoa thuan véi cac t6 chic tin dung

[ Sé tién da giai ngan cho khach hang tir ngudn vén xanh va bén vitng cua cac t6 chic tin dung
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Trong ndm 2023, v6i su trg Iuc tif cac dinh ché tai chinh quéc té
thong qua cac khoan vay dai han véi gia tri 55 triéu USD (tucng
dudng 1.347,5 ty déng) tu DEG, khoan vay 100 triéu USD (tucng
dudng 2.450 ty dong) tu IFC nham tai trg danh muc khach hang
SME, OCB da nhanh chéng "mé van tin dung” cho cac doanh
nghiép SME théng qua hang loat cac chinh sach hé trg dé tiép can
ngudn vén véi chi phi hdp ly, déc biét 1a nhém doanh nghiép do phu
nd lam chd va nhém doanh nghiép kinh doanh theo dinh hudng
“xanh héa", hudng dén muc tiéu phat trién bén viing. Vao dau
thang 3 ndm 2024, IFC da cong bd ké hoach dau tu thém cho OCB
mat khoan cho vay thdi han 5 ndm I&n dén 150 triéu USD cung vdi
dich vu tu van vé tai chinh xanh. Pay 1& mot khoan vay nham tai trg
cho muc dich m& réng kinh doanh tai chinh bén viing, tai trg cac du
an gilp giam thiéu tac dong bién déi khi hau va cac du an xa hoi
bén viing du diéu kién.

D. Hoat ddng tiéu biéu

Ngoai ra, OCB con tham gia cac quy thudc dy an Tai chinh néng
thon Il (RDFII) va du an Chuyén déi ndng nghiép bén viing tai Viét
Nam (VnSAT) dudc tai trg bai Ngan hang Thé gidi (World Bank) tr
nhiéu ndm vé trudc nhdm hé trg cho vay céc ca nhan, hd gia dinh
cling nhu doanh nghiép s& hiiu tu nhan lién quan dén linh vuc néng
nghiép, néng thén. Clng trong nam 2023, Ngan hang da nhan
dugc han muc tif cac quy du an nay Ién dén 320 ty dong.

Trong ké hoach ctia Ngan hang, ching téi du kién sé tiép tuc dau
tu trién khai cac chuang trinh “tin dung xanh” hudng téi phat trién
bén vitng. Pay 13 van dé dugc céc t6 chuc tai chinh quéc té nhu
World Bank, IFC, ADB, v.v. quan tam trong qua trinh lam viéc véi
OCB nham khuyén khich thiic dy cac chuang trinh xanh, phat trién
bén viing, trach nhiém x& hoéi va quan tri minh bach. Dac biét, véi
chién lugc kinh doanh phét trién bén viing va hudng téi tré thanh
Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam, chung téi da xac dinh
chién lugc téng thé, xay dung khung phat trién bén viing dé diéu
chinh tat ca cac san pham OCB dua ra thj trus :

vao su phat trién bén viing clia cdng déng xa hoi.

CHO VAY DU AN “NHA MAY PIEN MAT TRGI THUAN NAM BUC LONG”

Du an Nha may dién mat tr6i Thuan Nam Btic Long la mét mé hinh nha may dién mat tréi hoa Iudi véi quy mo 1én dén 60 hecta va co
cong suat lap dat la 50 MWp, dugc xay dung tai xa Phudc Minh, huyén Thuan Nam, tinh Ninh Thuan. Du an gop phan khac phuc tinh
trang thiéu dién trong khu vuc va ca nudc, dam bao ngudn nang lugng sach cho su phat trién kinh té - xa hdi cta tinh nha va khu vuc.

Bén canh do, du an cing hudng tdi dap ting cac tiéu chuén ESG, dam bao su can bépg gitta cac muyc tiéu kinh té&, xa hoi va moi trusng,
qua dé gop phan xay dung tudng lai bén viing cho cdng dong va thuc day phat trién bén viing. Cu thé:

] Vé mat mai trudng 4 Vé mat xa hoi [9] Vé matquan tri

du an san xuét va st dung nguén ning Du &n tao ra cac cd hoi viéc lam xanh, Du an cam ket tuan thu cac tiéu chuan

lugng tai tao tU mat troi, gop phan dong thdi nang cao y thiic cong dong minh bach, trach nhiém va quan trj tot,

giam phat khi thai nha kinh va bao vé vé st dung ndng lugng sach. dam bao mang lai Igi ich dai han cho

tai nguyén thién nhién. cac bén lién quan. Vé tong thé, du an
cam két téi da trong viéc bao vé
MT&XH.

Nhitng dong gop clia du an cho sy phat trién kinh thé xa héi cla tinh nha va khu vuc: Hang nam du an san xuat 75 triéu Kwh tuong
duang tao ra doanh thu ban dién khoang 170 ty dong, gop phan thuc day phat trién kinh t& xa hoi cua tinh Ninh Thuan. Bén canh do,
du an ndp thué, ngan sach day du theo quy dinh véi s6 tién khoang 14 ty déng moéi nam.

OCB da déng hanh va cung cép tin dung cho Cong ty chung t6i trong qua trinh xay dung thuc hién du an, nham dam bao duy an dugc
xay dung va van hanh thuong mai dung tién dé cam két véi UBND tinh, v&i s6 han muc 782 ty dong trong giai doan tU nam 2019 dén
nam 2031.

Trong qua trinh giao dich tin dung tai OCB, Céng ty da dudc OCB hé trg:

An han géc: 18 thang ké tif ngay giai ngan dau tién.

Uu dai 1ai suat: OCB da ap dung muic 1ai sudt uu dai cho du an, 13i suat dugc diéu chinh dinh ky 06 thang/ 1an. Bén
canh do, xét theo tinh hinh kinh té xa hdi va muc lai suat dang ap dung cua dy an, OCB xem xét ap dung lai suat
cho vay cla du an phu hgp.

Béo céo Phat trién bén viing 2023
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)) TRUCOT XA HOI

@ Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua

A. Phuong phap tiép can

Hiéu rdng mot méi trudng lam viéc t6t sé
khuyén khich nhan vién céng hién hét minh
cling nhu tao déng Iuc dé ho gan bé lau dai,
Ngan hang dic biét dé cao viéc xay dung
mot méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu
qua. Biéu do thé hién qua viéc tao cac cg
ché luang, thudng canh tranh, céng bang,
thic ddy nang suat lao dong. OCB thudng
xuyén cap nhat cac ché dé nhu muc luang,
phuc Igi va dai ngd nhdm dam bao CBNV
c6 day du quyén lgi theo quy dinh cua luat
lao déng, déng thdi cé dong luc, tinh than
dé phat huy nang suat lao dong clia minh.

Bén canh do, OCB ludn coi trong su binh
dang trong méi trudng lam viéc, chinh
séach, hoat ddng nhan su va luén hudng dén
tao dung su da dang, ton trong nét riéng,
khuyén khich tu duy md trong méi trudng
lam viéc. Khdng chi vay, stc khoe vé ca thé
chat 1an tinh than cua CBNV ciing dugc
Ngan hang quan tam hang dau. Ngoai viéc
tuan thu céc tiéu chudn an toan lao déng,
Ngan hang con té chiic nhiéu hoat déng
cham séc suc khoée cho toan bd CBNV,
giup ho cham lo stic khde va nang cao hiéu
qua cong viéc.

Song song vGi do, OCB ciing thudng xuyén
t6 chic cac hoat dong ndi bd dé gén két doi
ng( nhan vién, thuc day su thau hiéu va hd
trg, hgp tac trong cong viéc. Vdi nhiing nd
luc nay, OCB cling da da c6 mot s6 ghinhan
trén thi trudng vé thuong hiéu tuyén dung
va gia tdng muc dd gan két nhan vién, tir do
khéng chi thu hut ma con gitr chan dudc
nhan tai, gép phan vao su phat trién bén
viing va thanh cdéng lau dai cta Ngan hang.

DINH HUGNG MUC TIEU

OCB hudng t6i kién tao méi trudng lam viéc hiéu qua va hanh phuc dua trén nhiing khia canh sau:

Quan tri nhan su tao ra
mai trudng lam viéc hanh
phuc, hiéu suat cao, thu

hut nhan tai

B. Thanh tyu ndi bat

Top 100 ngi lam viéc tét nhat Viét
Nam 2023 va Top 50 thuang hiéu

muc do gan két tong thé clia
nhan vién nam 2023, nam

Pa dang va binh dang
trong moi hoat dong
nhan sy

a8
i

nha tuyén dung hap dan déi véi sinh  trong tl phan vi thr 2 so véi 2023

vién 2023 do Cong ddng nghé
nghiép Anphabe binh chon

Béo céo Phat trién bén viing 2023

cac ngan hang Bong Nam A

ty 1&é nhan vién n{ trén
tong s6 nhan vién nam

24

Tang cuong gan két toan
thé ddi ngl nhan vién va

lanh dao OCB

bat ky trusng hdp suc khoe
kém, chan thucng hay tif vong
nao lién quan dén céng viéc
xay ra tai OCB trong suét
nhiing nam qua

C. Hanh ddéng trong tam

DA DANG CAC CHINH SACH PHUC LGI, DAINGO

Hé thong Iudng, thudng ctia Ngan hang dugc thiét ké bao gém Iudng cling, thudng hiéu suét, phu cap, ché do, phic Igi va cac khoan
thudng khac nham dam bao chi tra cong bang, dong thdi khuyén khich CBNV phat huy nang luc, hiéu suat.

Phuc Igi tai chinh

N&i bat vé mat phuc Igi tai chinh & chinh sach cho vay, 4p dung muc
lai sudt wu dai danh cho nhan vién OCB, nham tao diéu kién cho
CBNV bét p luc tai chinh khi tiép can cac khoan vay va tii d6, c6 thé
cai thién chat lugng cudc séng. Nam 2023, chinh sach nay dugc mé
rong dang ké vé doi tugng, han muc va lai suat uu dai.

Nh& vao chinh sach cho vay ma réng va uu déi, sé lugng nhan vién
tham gia vao cac chuang trinh vay vén ctia Ngan hang da ting dang
ké 45,4% so v6i ndm 2022, tif 474 ngudi ndm 2022 dén 689 ngudi
trong n&m 2023. Tinh dén cudi ndm 2023, tdng gia tri ma ngan hang
cho nhan vién vay theo chuong trinh nay ciing tdng géap 9,3 lan; tu
139,6 ty déng ndm 2022 dén 1.438,2 ty déng trong ndm 2023.

Bé&n canh do, OCB ciing tao diéu kién dé CBNV cé nhiing cd hoi
hoc tap, thii thadch qua nhiing vi tri khdc nhau théng qua co ché
diéu doéng va kiém nhiém. Ngoai la cg hoi trai nghiém va chiing to
nang Iuc, CBNV ciing c6 ca hdi gia tang thém thu nhap vdi cac phy
cap trong giai doan dugc giao nhiém vu. Khoan phy cap nay cé thé
Ién dén 50% muic thu nhap chung trudc dé cla nhan vién. Biéu nay
khéng chi thé hién su ghi nhan va hé trg clia OCB déi véi su dong
gop va né luc cla nhan vién ma con gidp ho yén tam va tap trung
hoan thanh tét cac nhiém vu dudc giao.

Phuic Igi phi tai chinh

PE CAO AN TOAN VA CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN

OCB Iudn chu trong dén an toan va stc khoe clia nhan vién. Cac tiéu
chuén an toan lao déng ludn dugc Ngan hang tuan thi nghiém ngat,
tf viéc dam bao céc tiéu chuan vé phong chay chita chay, an toan
dién, dén céac cudc dién tap phong chay chia chay va céc budi dao
tao vé Uing phd tinh huéng ngan hang bi cudp cling dudc t6 chiic dé
nang cao nhan thic va k§ nang xu ly tinh huéng ctia nhan vién. Cac
tiéu chudn an toan nay con dudc quy dinh cu thé trong Ndi quy lao
déng &p dung trén toan hé théng. Nhan vién khong chi phai tuyet déi
tuan thu cac quy dinh an toan lao dong, phong chéng chay né ma
con phai nhanh chéng bao c4o ngay vé bat ky thuong tich hay diéu
kién khong an toan nao tai nai Iam viéc dé Ngan hang xu ly va hd trg
kip thai.

Ngoai cac chudng trinh kham stic khode dinh ky hang nam, OCB cling
dé trién khai cac chinh sach bao hiém y té toan dién va bao hiém tai
nan cho toan bd CBNV, nhdm tao diéu kién d& CBNV kiém thusng
xuyén va kip thdi tinh trang suc khoe nham cé phat hién va cé nhiing
diéu tri kip thai khi can. Gan 10 ty déng da dudc Ngan hang dau tu dé
kham suc khoe dinh ky va mua bao hiém suic khoe, tai nan cho nhan
vién trong nam 2023.

S6 Iugng nhan vién tham gia va téng gia tri cho vay (ty déng)
clia cac chudng trinh vay uu dai nhan vién

Il Tong gia tri vay (ty dong)
+—— S0 Iugng nhan vién vay von clia Ngan hang

689
474
390
1.438
91 140
— [ ]
2021 2022 2023

Ngoai ra, OCB ciing dang I&n ké hoach trién khai chinh sach ESOP,
mét chinh sach phat hanh cé phiéu véi gid uu dai cho ngudi lao
déng. Du tinh, chinh sach nay khi trién khai cling tao nén su gan két
va thé hién ghi nhan su cong hién, gdn bé ctia CBNV, tur do, thic
déay tinh than va nang luc lam viéc.

Ngan hang cling chi trong dén céc phuc Igi phi tai chinh dé tao ra
maot méi trudng lam viéc tich cuc va hé trg tot nhat cho dsi séng tinh
than cua nhan vién. Cac khoan thudng tai OCB khéng chi diing lai &
cac gia tri vat chat, ma con bao gém nhiting phan thudng tinh than
nhu céc giai thusng danh du OCB star cho c& nhan hay don vi xuat
séc tiing quy/ ndm hay vinh danh nhan vién dat méc tham nién lam
viéc v.v. Nam 2023, OCB ciing vinh danh 209 nhan vién dugc
Théng déc NHNN trao tang ky niém chudng "Vi sy nghiép ngan
hang Viét Nam" véi su céng hién trong nganh ngan hang Viét Nam
trén 15 ndm déi véi nlt va 20 ndm déi véi nam. Bén canh dd, hang
nam, OCB ciing t& chiic chudng trinh nghi mat, chic ming sinh
nhat nham thé hién su quan tam va dam bao can béng tinh than, thé
chat cho CBNV

OCB - Niém tin va Thinh



S6 Iugnhg nhan vién va sé tién (ty déng) ma ngan hang
chi kham suic khoé dinh ky

5.499

2022 2023
[ ] Sé’tién chi < S8lugng nhan vién
kham stic khoe dinh ky dugc kham stc khoé dinh ky

S6 lugng nhan vién va so tién (ty déng) ma ngan hang
chi mua bao hiém suc khoé

3.349

956 956

1.524
2021 2022 2023
I S6 tién mua +—— S6 lugng nhan vién

bao hiém stic khoé dugc mua bao hiém stic khoé

Pa dang, binh ding trong toan thé hoat dong

Tai OCB, tat c& nhan vién déu cé cd hoi binh dang dé phat trién su
nghiép, dugc danh gia va thing tién dua trén nang luc va déng goép
cla ho. Chung t6i luén cam két xay dung mét méi trusng lam viéc
cong béng, da dang khdng phan biét déi xif dua trén gidi tinh, tudi tac,
chiing toc, tdn gido, xuat xd, hodc bat ky yéu té ca nhan nao khac.
Chinh sach tuyén dung ctia Ngan hang luén mé& clfa dén nhan nhiing
(ing vién da dang, tif cac nén tang van hda va kinh nghiém khac nhau,
nham tao nén mét déi ngil nhan su phong phu va da dang.

Téng s6 nhan vién theo gidi tinh

Téng s6 nhan vién theo gidi tinh

Theo s6 liéu nam 2023, ty 1& gidi tinh nhan vién tai OCB tucng déi
can béng vdi ty 1& nhan vién nif chiém 55% téng nhan vién. Pa s6
(98, 4%) cac nhan vién nit ky hgp ddéng toan thsi gian va ngay cang
co nhiéu co hdi ndm gill cac vi tri quan ly tai Ngan hang. Véi 44,5%
cap quan ly 1a nif trong nam 2023 va ty 1& nay ngay cang tang qua
cac nam da minh chiing cho nhiing né Iuc thuc hién binh dang gidi
va nang cao vai tro clia nhan vién n{f trong toan hang.

S6 lugng va ty Ié

B6i vai mét s6 nhom doi tugng nhu giao dich vién, nhan vién kho quy thudng xuyén tiép xuc véi tién va cac chat doc hai, cing nhu nhan
vién cong nghé lam viéc trong phong may cht, Ngan hang ap dung chinh sach ho trg phu cap doc hai hodc cung cép cac ché dé boi dudng
dac biét bang hién vat trong sudt thdi gian lam viéc dé dam bao suc khde va hiéu qua céng viéc.

Bén canh viéc chidm séc stc khoe thé chat, OCB cling dic biét chu trong dén stic khoe tinh than clia nhan vién. Céac chuong trinh hd trg
tam ly, cai thién stc khoe tinh than nhu thu gian, giam céng thang v.v. cling dugc t6 chiic dé gilip nhan vién thu gian va giam ap luc trong

cong viéc.

V6i nhiing né luc khéng ngting, Ngan hang ty hao mang dén mot méi trudng lam viéc an toan cho nhan vién, khi khéng co bat ky trusng
hgp suic khoe kém, chan thuong hay tif vong nao lién quan dén cong viéc xay ra trong sudt nhirng nam qua.

DA DANG, BiINH DANG, DAM BAO QUYEN CON NGUGI TRONG TOAN THE NHAN VIEN

Ton trong quyén con ngudi va bao vé quyén Igi hgp phap cuia nhan vién

OCB luédn tén trong va bao dam quyén con ngudi trong moi hoat
déng ctia Ngan hang. Chung toi tuyét déi khong st dung lao déng
tré em cing nhu kién quyét chéng lai moi hinh thirc lao dong cudng
buc va lao déng ép budc. Quy trinh tuyén dung cua dugc kiém tra
va giam sat chat ché dé dam bao viéc tuan thu cac quy dinh bat
budc. Cac hgp dbng lao ddng cling dugc ching téi cung cap rd
rang, céng bang va dam bao 100% nhan vién déu hiéu rd quyén va
nghia vu clia minh trudc khi ky két cling nhu lam viéc trén cd sé tu
nguyén, khong bi ép budc hay de doa.

Quy ché dan chu dugc thuc hién tai OCB théng qua hinh thiic t6
chuic déi thoai tai nai lam viéc, t6 chiic thuang lugng tap thé théng
qua Hoi nghi Ngugi Lao dong va cac hinh thuic thuc hién dan chu
khac. Hién tai, 100% nhan vién tham gia ky két thoa udc lao dong
tap thé cua Ngan hang. Khi cé bat ky thay déi nao lién quan dén
diéu kién 1am viéc, ching t6i sé thdng béo va thao luan véi nhan
vién mot cach minh bach, dam bao nhan vién hiéu ré va cé du
théng tin dé dua ra quyét dinh. Theo thoa udc lao déng tap thé ,
OCB sé bdo trudc it nhat 10 ngay cho nhan vién néu cé thay ddi
céch thuc tra lusng. Ching téi cam két rang khong cé bat ky quyét
dinh ndo dudc dua ra ma khoéng cé su tham gia va dong thuan tu
phia ngudi lao dong.

Bén canh d6, Ngan hang con cé té chiic Cong doan, nhdm dam bao
réng tiéng ndi clia ngusi lao ddng ludn dudc 1dng nghe va quyén Igi
cla ho luén dudc bao vé. Néu cé xay ra tranh chap lao ddng, Cong
doan sé dong vai tro 1a cau ndi gitta nhan vién va Ngan hang, dai
dién cho nhan vién trong cac cudc thuong lugng, hé trg giai quyét
céc tranh chap mot cach céng bang va hap 1y, bao vé quyén Igi hop
phap cuia nhan vién.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Nhan vién cling dugc khuyén khich bao céo khi phat hién cac hanh
vi vi pham ho&c céc vu viéc dang ngd cé lién quan dén viéc vi pham
dé bao vé quyén Igi chinh dang cla minh théng cac hinh thic qua
email hodc trao ddi truc tiép v.v. Cac khiéu nai clia nhan vién dugc
phong Kiém soat Tuan Thu tiép nhan, phéi hgp chat ché véi cac don
vi lién quan dé kiém soat, giai quyét kip thgi, tuan theo cac quy dinh
cua phap luat va cua Ngan hang. Thong tin va danh tinh clia ngugi
khiéu nai luén dugc OCB bao mat dé dam bao su yén tam va quyén
Igi cua ho.

Ngoai ra, trong quad trinh Iua chon va hdp tac véi cac doi tac va nha
cung cép, théng qua Quy dinh mua sam, OCB thuc hién mét quy
trinh danh gia nghiém ngat dé rang budc ho phai tuan thu céc tiéu
chuén dao duc va phap Iy cao nhat, bao dam cac yéu t6 an toan lao
déng, quyén con ngudi, khéng st dung lao déng tré em cling nhu
cac hinh thuc lao dong cudng buc hay ép budc v.v.

Trong nam 2023, Ngan hang khdng ghi nhan bat ky don, thu khiéu
nai, to cao tU ngudi lao ddng va ca quan phap lugt vé vi pham quyén
con ngudi noi chung cling nhu quyén clia ngudi lao ddng néi riéng.

nam 2023 va theo loai hgp déng nam 2023 nhan vién ni & cap quan ly
° 44,5%
1% 42,6%
NG 62
Nam 112
2021 2022 2023

I Nam N Il Nhan vién dai han/ Toan thdi gian

I Nhan vién tam thdi/ Ban thai gian

Il S6 lugng nhan vién nit & cap quan ly
* Ty 1& nhan vién nit & cap quan Iy

Nhan vién tai OCB thudc da dang cac dé tudi nhung phan 16n 1a nhan vién tré véi dé tudi tir 30 dén 50 tudi, chiém ty 1& 58% téng s6 nhan vién.

Téng s6 nhan vién theo cap do va nhom tudi nam 2023 Téng s6 nhan vién theo viing nam 2023

2.830 4.853
2.666 Dusi 30 tudi
B T30 - 50 i
I Trén 50 tudi

1154
1.363
600
Cap nhan vién Cap quan ly Ving 1 Ving 2 Ving 3

Chinh sach da dang va binh déng cua Ngan hang khéng chi gitip moi nhan vién déu dugc déi xu cong. bang ma con dam bao réng cac y
tudng va quan diém khac nhau luén dugc tdn trong va lang nghe, mét khdng gian lam viéc da dang vé van héa, tu duy va k§ nang dugc
lién tuc thuc ddy va nang cao.




TANG CUGNG GAN KET NHAN VIEN

OCB da va dang trién khai nhiéu hoat déng nh&m ting cudng gén
két gitta cac CBNV, ciing nhu gilia Ianh dao vi nhan vién. Cac hoat
déng nay dugc thuc hién thdng qua nhiéu hinh thic phong phu, tif
xay dung doéi nhém (teambuilding) dén cac cau lac bd, chuong
trinh hdi thao va hoi dién.

Céc hoat dong teambuilding dugc té chuc dinh ky hang ndm gitp
tdng cudng su doan két va gén bé gitta cac nhan vién trong Ngan
hang. Trong ndm 2023, han 10 ty dong da dugc OCB chi cho cac
chuyén tham quan, nghi mat dé mang lai tinh than déng ddi manh
mé, tU do6 tao dung khong gian lam viéc than thién tai Ngan hang.

Bé&n canh dé, nhiéu loai hinh cau lac bé da dang vé hinh thc, tu
theo sd thich nhu thanh nhac, chay b6, dén theo k§ ndng nhu Nha
lanh dao tré, hay vé hoc thuat nhu Giang vién néi bd, thu hit téng
s6 hoi vién tinh dén cudi ndm 2023 1a 1.589 ngudi, chiém 23,3%
téng s6 CBNV clia OCB. Hoat déng cau lac bo tiéu biéu cé thé ké
tdi la Giai chay OCB Green Race, cac chudng trinh toa dam theo
chu dé v.v. Cac cau lac bd khong chi 13 noi dé chia sé s thich
chung ma con 1a ¢d hdi dé cac nhan vién ti cac phong ban khac
nhau giao Iuu, hiéu biét va hé trg Ian nhau. Hoi thao va hdi dién
dudc té chiic thudng xuyén, giup xay dung tinh than déng ddi,
nang cao suic khoe va tao khéng khi vui tusi, doan két trong toan
thé Ngan hang. Ngoai ra, cac hoat déng nay con la dip dé 1anh dao
thé hién su quan tdm, gan gi véi nhan vién, ti dé thic ddy moi
trudng lam viéc tich cuc va gan bé.

Chuang trinh OCB Café Talk Chuang trinh O-TED Talk

Chuong trinh OCB Café Talk la mot sang kié'r) clia Ngan hang
nham tao khéng gian thao luan va chia sé kién thic cho nhan

Ton trong quyén con ngudi va bao vé quyén Igi hgp phap cuia nhan vién

vién. Budc trién khai tif nam 2022, chudng trinh nhan dugc
su ung ho nhiét tinh tU doi ngl nhan su tai OCB. Hinh thuc
clia chuong trinh 13 cac budi toa dam truc tuyén theo chu dé,
dudc t6 chiic qua Zoom hodc Microsoft Teams, cho phép moi
ngudi tham gia mét cach linh hoat tif bat ky dau. Thsi lugng
maoi budi toa dam kéo dai tif 1,5 dén 2 gid giup dién gia cé du
thai gian thao luan sau va giai dap cac cau hoéi cua nhiing
ngudi tham gia. Cac chu dé thao luan phong phd, tif kj nang
mém dén cac van dé chuyén mén, gilp nang cao kién thic
va ky nang cho CBNV.

TEAM BUILDING 2024

Chuang trinh O-TED Talk d& dugc trién khai tif nam 2022,
nham tao ra mét dién dan chia sé kién thiic va kinh nghiém
cho CBNV OCB. Muc tiéu chinh ctia chuong trinh la chia sé
céc ndi dung lién quan dén cac chu dé, bi quyét va bai hoc
hay ma nhan su clia Ngan hang da hoc hai, dic két dugc va
mong mudn lan tda. Théng qua cac budi ndi chuyén, nhan
vién tham du cé co hdi truyén dat nhiing kinh nghiém quy
bau va nhitng bai hoc quan trong gitip déng nghiép hoc hoi
va phat trién. Chuong trinh khoéng chi tao ra mét méi trusng
hoc tap tich cuc ma con thic ddy su gan két va su phat trién
chung cla ca tap thé Ngan hang.

NHUNG CON SO AN TUONG
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Pép lai nhitng nd luc, OCB vinh du nhan dudc giai thudng Top 100
nai lam viéc t6t nhat Viét Nam 2023 va Top 50 thuong hiéu nha
tuyén dung hap dan déi véi sinh vién 2023 do Céng déng nghé
nghiép Anphabe binh chon.

Ngoai ra, theo két qua khao sat Gan két nam 2023 vdi su phan hdi
tlr 4.245 nhan vién, diém muc dd gan két téng thé trung binh ndm
2023 cua Ngan hang 13 3,91; ndm trong tu phan vi thi 2 so véi cac
ngan hang Bong Nam A (theo khao sat trudc do cla BCG). Viéc
dat dugc ti phan vi thi 2 thé hién muc dd gan két clia nhan vién
OCB dang & muc trung binh cao so véi cac ngan hang cung khu
vuc. Bc biét, danh gia vé TAm nhin, Chinh sach quan ly két qua
cong viéc va Quan ly, CBNV déu cé sy hailong cao han & cac khia
canh nay, ndm trong ti phan vi thlt nhat so véi cac ngan hang
khac & khu vuc Bong Nam A.

Bén canh dé, mét dau hiéu tich cuc cho thady méi trudng lam viéc
tai OCB quan tam dac biét dén phuc Igi va su can béng gilta cong
viéc va cudc séng ca nhan cua nhan vién chinh la ty 1& nhan su
quay lai Iam viéc sau khi két thiic nghi thai san luén chiém ty & cao.
Trong ndm 2023, ty 1& nhan su quay lai lam viéc sau khi két thic
nghi thai san clia Ngan hang la hon 96%. Cu thé, trong 272 nhan
vién OCB nghi thai san vao ndm 2023, cé dén 144 ngusi quay lai
lam viéc trong cung ky nam 2023 va 122 ngudi quay lai lam viéc
vao nam 2024.
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ty 1€ nhan nhan sy quay lai lam viéc
sau khi két thuc thai san

Nam 2024, Ngan hang ciing co6 ké hoach tiép tuc cai thién va nang cao hon nita muic dé gan két cia nhan vién thong qua cac hoat dong
gan két va cai thién chinh sach phuc Igi nhu gia tang ngay nghi phép, nang cao phuc Igi vé bao hiém stic khoe cho nhén vién. Viéc diéu
chinh nay sé giup OCB t0i uu hoa ché dé nghi phép, cai thién stic khoe, cling nhu tao diéu kién thuan Igi han cho nhan vién can bang gita

cbng viéc va cudc sdng ca nhan.

D. Hoat ddng tiéu biéu

GIAI CHAY OCB GREEN RACE - HANH TRINH XANH Vi SUC KHOE VA GAN KET

VGi muyc tiéu lan toa tinh than thé thao va nang cao stic khoe cho toan thé CBNV toan hé théng, OCB da t6 chuic giai chay OCB Green
Race. bay khoéng chi la mét chuong trjnh chay bé ma con la mét hanh trinh xanh, mang dén "thinh vugng vé thé chét va tinh than"
cho nhan vién OCB. Giai chay la ndi moi ca nhan c6 cd hdi but pha gidi han ban than, cung nhau xay dung mét cong dong khoe manh,

nang dong va gan két.

Giai chay OCB Green Race 2023 dudc t6 chiic dudi hinh thirc online, dién ra tif ngay 1/1/2023 dén 24/12/2023 cho toan b6 CBNV
dang cbng tac tai Ngan hang, cung vdi ban bé, ngudi than, doéi tac va khach hang ctia OCB nham hudéng dén muc tiéu:

ti78 Nang cao stic khée va tinh than thé thao

Giai chay hudng dén viéc thuc day théi quen rén
luyén thé thao va nang cao stc khde cho CBNV. Méi
budc chay khéng chi mang lai Igi ich cho suc khoe
ca nhan ma con lan toa tinh than thé thao tich cuc
trong cong dong

Ei8  G&n két nhan vién va cong déng

Pay la co hoi dé CBNV ti cac chi nhanh trén khap
ca nudc gan két thong qua hoat ddng chung. Viéc
cung nhau tham gia vao mét sy kién 16n nhu OCB
Green Race gilp tao dung mdt van héa doan két, sé
chia va hé trd Ian nhau.

Théng qua su md réng trong pham vi va doi
tugng tham gia, giai chay tao diéu kién cho
khoéng chi moi CBNV ma cac khach hang,
déi tac, ngusi dan trén toan quéc déu cé
thé tham gia modt cach thuadn tién nhat,
khong bi gidi han bai khoang cach dia ly, tu
do that chat méi quan hé gilta OCB va céc
bén lién quan.

V@i su tham gia nhiét tinh cua 1.379 van
déng vién, gidi chay da hoan thanh téng
céng 75167 km. Pay & mét con sb an
tugng, thé hién tinh than quyét tam va su
doan két clia toan thé CBNV OCB. M&i km
chay dugc hoan thanh vira 1a mot budc tién
vé mat thé Iuc, viia Ia mot cot méc y nghia
trong hanh trinh xay dung mét céng déng
manh khoe, viing manh cua Ngan hang.

OCB Green Race khéng chi la mét su kién thé
thao ma con la mét biéu tugng cho tinh than
gén két, nang dong va khoe manh clia OCB.
Qua giai chay nay, chuing téi khéng chi khing
dinh su quan tdm dén slic khoe cua nhan
vién ma con gép phan xay dung mét céng
déng vitng manh, lan téa nhiing gia tri tich
cuc dén toan xa hoi. Du kién, giai chay OCB
Green Race sé dudc t6 chuic thudng nién,
khong chi diing lai 8 nam 2023 ma ca nam
2024 va céac nam tiép theo. Pay 1a mot cam
két clia OCB trong viéc duy tri va phat trién
mot moi trudng lam viéc khoe manh, doan
két va day nang lugng.

OCB - Niém tin va Thinh vugng



@ Thu hat va phat trién nhan tai C. Hanh dong trong tdm

TUYEN DUNG CONG KHAI VA MINH BACH

Hoat dong tuyén dung ctia OCB dudc xay dung dya trén nguyén tac tuyén dung cong khai va minh bach trén toan hé théng. Quy dinh tuyén
dung néu rd cac tiéu chuan tuyén dung, vai tro, trach nhiém clia cac bén tham g|a trong qua trmh tuyen dung. Quy trinh tuyen dung dugdc
thuc hién mdt cach chuyén nghiép véi cac budc nhu danh gia, sang loc, thi tuyén va phong van. Méi Ung vién sé dudc kiém tra toan dién
tlf nang luc, trinh do chuy&n mén dén pham chat dao duc, nhdm dam bao ho khéng chi cé kha nang dap Ung yéu cau céng viéc ma con
phu hgp v6i van hoa doanh nghiép cua OCB.

A. Phuong phap tiép can

OCB luén xem ngudn nhan Iyc la yéu t6 then chét cho sy thanh
cbng cla Ngan hang. Do dd, OCB luén hudng t3i viéc thu hut, tuyen
dung nguon nhan lyc mdi, tai nang phi hgp van hda cuing tinh than
nhiét huyet sang tao dé thuc day va déng gop vao su déi mai va
phéat trién clia Ngan hang.

Bén canh do, OCB ciing tich cuc xay dung thuong hiéu tren cac kénh truyén thong, tuyén dung tryc tuyén mang xa hdi, cac doi tac tuyén
dung dong thdi lién tuc cho ra méat nhiéu chuang trinh tuyén dung hap dan, hUOng t6i cac doi tugng tuyen dung khac nhau. T4t ca thong
tin tuyén dung ciing dugc dam bao minh bach va chinh xéc, gitp ng vién ndm bét day du théng tin vé yéu cau va ca hoi cho tling vi tri.

Cung vdi viéc thu hit nhan tai tif ngoai, dao tao va phat trién nhan
vién dugc xem la mét trong nhiing uu tién hang dau trong chién
lugc nhan sy tai OCB. Coéng tac nay luon dugc dinh hudng va chi
dao sét sao ti HDQT, TGP va Ban Diéu hanh, ciing nhu nhan dugc

_ o va Ball BIet Tidiii, CUNG Y Tihdm GUos e N&m 2023, Ngan hang da trién khai cac chudng trinh tuyén ¢ Trong ndm 2023, OCB ciing trai nghiém chuang trinh thu
su tham gia phéi hgp truc tiép tu cac can bé quan ly dén déi ngu

K " PP UHC Uep L dafl D et He dung OCB Green Choices, Win Career 2023 thu hut hang hut, dao tao va phat trién (ing vién ngoai nganh ngan hang.
nhan su chuyén mon cua tat ca cac khoi phong ban. Van hda hoc ngan Ung vién khdp cac tinh thanh cho cac cg héi tai cac Chuang trinh khéng chi mé ra canh clta méi cho nhiing ting
tap dugc xay dung va lan to6a tu cap lanh dao dén nhan vien, thuc Chi nhanh/ Phong giao dich m& méi. Nhitng chudng trinh vién ngoai hganh ma con gitip OCB tiép can va phat trién
day sy chl dong va tich cuc hoc tap nham nang cao trinh do va ky nay khéng chi giip OCB lan toéa thuong hiéu, thu hat thém nhiing nhan tai c6 kinh nghiém da dang, phong phu tif nhiéu
nang clia ban than, dao tao nhan vién va phat trién déi ngd. Ngan nhiéu nhan tai gia nhap va con tao cg hdi cho cac nhan su Iinh vuc khac nhau, gép phan vao su phat trién da dang va
hang cling thyc hién quy hoach phét trién nhan sy tiém nang dé tao tai dia phuong cé cg hdi viéc lam tét, thu nhap canh tranh va bén viing clia Ngan hang.
cd héi cho CBNV dor]g thai chuén bj ngudn luc ké can chéat lugng nhiéu cg hoi phat trién.
theo nhu cau phat trién cta ngan hang. ’ e Hon hét, cac ca hoi tuyén dung ludn hudng téi uu tién nhan

cho ¢ nhan, ddi nhém cling su phat trién ctia Ngan hang.

OCB cam két tao diéu kién dé CBNV phat huy nang Iuc, tao két qua
trong cong viéc hién tai ma con c6 ca héi dé thé hién, phat huy tiem
nang qua nhiing thi thach mdi, qua dé tao dung thanh coéng lau dai

e OCB ciing hudng téi viéc thu hut va s&n sang dao tao nguén
nhan Iuc tré, mdi ra trusng. OCB dé trién khai chudng trinh
OCB Talented Bankers (Management Trainee), Thuc tap
sinh cling vé&i cac budi Job Fair gap g8 sinh vién va trao hoc
béng tai cac trudng dai hoc, v.v. nhdm thu hat nhiing Ung
vién tré dam mé va cé tiém nang. Théng qua cac chudng
trinh nay, OCB ciing hi vong thu hut va tao diéu kién t6t nhat
cho sinh vién va tai nang tré tiép can va phat trién su nghiép

sy tiém nang ndi b théng qua viéc ty Uing clr, dé cir. CBNV
ndi bd cé thé tiép can théng tin tuyén dung néi bdé mot cach
dé dang trén trang tuyén dung néi bd cla Ngan hang. Bén
canh dd, OCB cling c&i md trong viéc tuyén dung nhan su
da tiing Iém OCB. Chinh sach nay khdng chi giup Ngan hang
tan dung uu thé cla nhitng nhan vién da cé kinh nghiém va
hiéu ré hé théng clng nhu gia tri cét 16i cia OCB ma con
khuyén khich su phat trién clia nhan vién hién tai.

DINH HUGNG MUC TIEU trong linh vic ngan hang.

Nh&m thu hit va phat trién nhan tai, OCB dinh hudng thuc hién cac hoat déng sau:

Nang cao chat lugng
tuyén dung va thu hut
nhan tai

£ CHOICE xfﬁ'

Tao ra nhiéu cg héi
phat trién nghé nghiép
va su gan két gilf chan
nhan vién

Khuyén khich van hoa
hoc tap sudt dai

CAREER ‘51

Nhg nhitng chién Iugc va chudng trinh da dang, cng bang, OCB da thu hit han 22.000 Iugt (ng vién tham gia (ng tuyén va phong van
trong nam 2023, tdng 96% so v4i nam 2022. Qua do, cong tac tuyén dung ctia Ngan hang da hoan thanh xuat sac 97,6% ké hoach dé ra
va dap ung 95,6% nhu cau tuyén dung ctia nam 2023.

B. Thanh tuu ndi bat ,
S0 lugng nhan vién cta OCB cing tang 12,7% so vdi cung ky, tu
6.046 ngudi nam 2022 dén 6.816 ngudi nam 2023. Trong do:

e S6lugng nhan vién tuyén mdi 1a 3.439 ngusi, tdng 14,9% so

véi nam 2022. Cac nhan su méi dudc tuyén dung cho da

Han dang nhiéu vi tri, tu cac tai nang tré dén nhiing nhan vién co

100% ' 450/ : kinh nghiém, quan ly cép cao nham dap Ung cac nhu cauva

o xu hudng phat trién manh mé cla cac khéi kinh doanh, céng

nghé théng tin, chuyén déi sé va ma réng chi nhanh, phc‘mg
giao dich

+  S6lugng nhan sy dugc diéu chuyén va tuyén dung ni bo la
782 ngudi nam 2023, tang 4% so vdi nam 2022 dé phat
trién cac khoi kinh doanh va van hanh.

2 nam lién tiép dat giai thusng CBNV dudc dao tao véi binh nhu cau bd nhiém ti nguén nhan
HR Excellence 2023 - hang muc quan 27,8 gid trong nam 2023 sy noi bd trong nam 2023 dugc
thu hdt nhan tai dap ung théng qua cac chuadng

trinh dao tao nhan vién ké thua

Béo céo Phat trién bén viing 2023
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Trong nhitng nam gan day, Vi g?in tugng chuyén nghiép va minh bach trong tuyén dung, OCB da gt hai dugc nhiéu giai thudng uy tin cho
thay suic hut cua Ngan hang ddi vai thi trudng nhan su dang khdng ngting dugc nang cao:

Giai thusng HR Excellence trong hang muc Talent
Acquisition - Thu hut nhan tai trong 2 nam lién
tiép 2022 va 2023. Giai thudng da céng nhan
nhiing thanh tuu xuat sic va dot pha cua OCB
trong chién lugc tuyén dung va xay dung Thuong
hiéu Nha tuyén dung, dap (ing muc tiéu phat trién
dot pha ctia Ngan hang.

\

Top 10 ngén hang va Top 50 Thuong hiéu Nha
Tuyén dung hap dan nhat Viét Nam do Anphabe
thyc hién nam 2022

Trong nam 2024, OCB du kién tiép tuc day manh muc tiéu tuyén dung nhiing tal nang tré, dc biét Ia sinh vién mdi t6t nghiép va san sang
dau tu vao dao tao dé nhan vién nhanh chéng nam bét kién thuic va ky nang can thiét cho cong viéc. Vd| chUdng trinh nay, Ngan hang sé
tap trung xdy dung mét déi ngl nhan vién tré trung, nang dong va sang tao, dap Ung yéu cau phat trién va déi méi cia Ngan hang.

HOA NHAP VA PINH HUGNG NGHE NGHIEP RO RANG

H6 trg nhanh chéng hoa nhap

OCB nd luc trong viéc tao trai nghiém va hé trg tét nhat dé méi nhan
vién méi cé thé hdi nhap nhanh chéng tif nhiing ngay dau. Ngan hang
da xay dung va trién khai Quy trinh ti€p nhan va dao tao hdi nhap cho
nhan su mdi déng thai hudng dan vai tro, trach nhiém cla cac bén lién
quan trong viéc tao trai nghiém tét nhat cho nhan su méi. Cac cong tac
chuén bi tiép dén phai dugc hoan thanh trudc khi nhan su nhan viéc dé
dam bao tinh chuyén nghiép va s&n sang trong qué trinh tiép nhan.

Ngoai ra, ngay tif nhiting ngay dau tién, nhan vién mdi sé nhan dugc su
hudng dan cu thé tir ddi ngli nhan sy cling véi Sé tay nhan su tan tuyén
bao gém tat ca cac hang muc codng viéc can thuc hién trong 02 thang
dau tién. Cung véi do, cac chudng trinh dao tao hdi nhap ciing dugc t6
chuic nh&m gitip nhan vién méi ndm viing kién thiic cd ban, hiéu ré van
hdéa OCB va dé dang thich nghi véi méi trudng lam viéc méi.

OCB ciing trién khai chuang trinh Ngudi ddng hanh tan tdm dé tao cau
néi gilta nhiing nhan vién cé kinh nghiém va nhiing thanh vién mdi gia
nhap OCB. Nhiing nhan vién c6 kinh nghiém s&n long chia sé nhiing
kinh nghiém, kién thic va truyén tai nhiing nang lugng tich cuc dén
céc nhan sy mdi, gilip ho nhanh chéng hoa nhap va bat kip véi cong
viéc tai Ngan hang. Trong nam 2023, 200 ngudi déng hanh da dugc
OCB c6ng nhan va vinh danh.

PAO TAO VA PHAT TRIEN TOAN DIEN

Hudng dén muc tiéu phat trién toan dién cho nhan vién, OCB day
manh xay dung 18 trinh hoc tap cho méi nhan vién dua theo 16 trinh
chtic danh. L6 trinh hoc tap nay dugc thiét 1ap va cap nhat dinh ky
hang ndm hodc khi c6 nhu cau méi bsi cac phong ban nghiép vu
chuyén modn, quan ly nganh doc va ban dao tao. Noi dung dao tao
dudc thiét ke giup nhan vién trang bi kién thic va ky nadng dé dap
(ing yéu cau céng viéc, déng thsi thich ing véi nhitng thay déi va
Xu huéng mdi trong nganh.

Pao tao da dang, toan dién

L6 trinh nghé nghiép dudc thiét ké rd rang

M®&i CBNV trong tiing vi tri ciia minh dudc thiét 1ap 16 trinh dao tao
theo chuic danh ré rang. Hang nam, cung vdéi quy trinh danh gia,
quan ly truc tiép clng sé trao déi véi CBNV dé trao déi va dua ra
dinh hudng, 16 trinh phat trién déi véi nhan su thudc cap quan Iy.
L6 trinh nay dudc thiét ké dua trén n&ng luc va tiém nang cua tliing
ngusi, déng thdi phi hgp véi dinh hudng phat trién ciia Ngan hang.
CBNV dudc huéng dan dé xac dinh muc tiéu nghé nghiép ciing
nhu cach d&t muc tiéu, va 1&n ké hoach va 16 trinh phat trién cu thé,
kha thi va déng gdép vao muc tiéu chung. Bén canh dd, ké hoach
phat trién nay ciing sé dudc danh giad dinh ky, nhan phan héi va
diéu chinh phu hop véi nhu cdu thuc té dé dam bao rang méi budc
di trén con dudng su nghiép cta méi nhan vién déu dudc theo doi
va hé trg mot cach kip thai va hiéu qua.

Song song véi d6, OCB cling da ban hanh Quy trinh dao tao dé cu thé
va chuén hda cac quy dinh phai thuc hién trong cong tac dao tao
trong toan hang. Quy trinh nay dudc thiét k& moét cach hé théng va bai
ban tUf viéc xac dinh nhu cau dao tao dua trén cac yéu cau cong viéc
va dinh huéng chién lugc ciia Ngan hang, sau do xdy dung cac
chuang trinh d3o tao phu hgp va cudi cuing 13 danh gia hiéu qua dao
tao, cling nhu theo dai tién trinh phat trién ctia nhan vién dé diéu chinh

va cai tién cac chuadng trinh véi nhu cau thuc té sau méi khéa dao tao.

Cac khoa dao tao tai OCB bao gom ca dao tao nodi bd va bén ngoai déu dugc thiét ké phong phu, khoa hoc vé nédi dung va phuong phap
phu hgp vai nang Iuc clia tling cap do nhan vién. Chuaong trinh hoc tap khéng chi tap trung vao kién thic chuyen mon ma con bao goém
cac ky nang mém quan trong, véi da dang cac hinh thiic dao tao khac nhau, tif cac 16p hoc truc tiép, truc tuyén dén tich hdp ( blended,
hybrid learning) hodc cac bai giang dién tu (e-learning).

Trong nam 2023, OCB da t6 chic 390 khoa dao tao; tang 10,8% so véi ndm 2022, bao gém 86 khoa dao tao tryc tuyén, 220 khoa
e-learning va 84 khoa tap trung. Cu thé:

Theo 16 trinh chiic danh, nhan vién dudc trang bi kién thuc va ky
nang chuy&n mén ciing nhu giai phap thuc tién trong Iinh vuc dam
trach théng qua cac khda dao tao chuyén sau nghé nghiép, dién
hinh nhu cac khéa ky ning ban hang, quan ly ban hang, tham dinh
gia, cham séc khach hang v.v. Bén canh dé, cac chuang trinh boi
dudng nang luc tap trung vao viéc phat trién ky ndng mém can thiét
cling dudc két hgp dao tao cho nhan vién nhu nén tang lanh dao,
dan giang, giai quyét khiéu nai, phdng van, quan Iy déi ngd va lam
viéc nhém.

100% CBNV dudc dao tao véi binh quan 27,8 gis trong ndm 2023 ’

Béo céo Phat trién bén viing 2023

e D& nang cao nang luc méi cho CBNV, phu hgp véi dinh huéng va muc tiéu chién
lugc cuia Ngan hang, OCB da té chic chuang trinh dao tao Digital Academy gitp
nhan vién phat trién nang luc sé chuyén sau. Trong ndm 2023, cac khoa vé dif liéu,
phan tich dif liéu, ky ndng quan ly du &n va phat trién san phdm theo phudng phap

GARAM TR WIlH TAF B Agile, quy trinh Scrum dudc trién khai vdi ty 1& hoan thanh luén dat trén 92%
OCB TALENTED BANKERS 2022 gre. auy 4 >

Bén canh dé, Ngan hang cling day manh dao tao nang cao nang Iuc tiéng Anh cho
nhan vién thong qua cung cap cac bai hoc tiéng Anh véi chugng trinh Micro
learning gigi thiéu moi ngay mot meo hoc tap (learning tip) va ing dung luyén giao
tiép tiéng Anh béng tri tué nhan tao - Elsa Speak.

e OCB ddc biét chu trong vao cac chuang trinh dao tao quy hoach cho cac nhan su
tiém nang nh&m chuén bi nguén Iuc chéat lugng cao cho cac vi tri quan ly trong
tuong lai & cac khéi kinh doanh va Hoi s6. Vi 4 chuang trinh: Giam déc tiém nang,
Giam déc quan hé khach hang/ Giam déc Tin dung tiém nang, Kiém soéat vién/ Dich
vu khach hang tiém ning cho Ban vi kinh doanh va 3 chuong trinh: OCB Line-Up
Leader, OCB Talented Bankers va OCB Talented Technologist cho H&i s&, Ngan
hang da quy hoach dugc 200 nhan vién ké thira, dap Ung hon 45% nhu cau bd
nhiém tif nguén nhan su ndi bd trong ndm 2023.

e D6i véi cac can bd quan ly, trong ndm 2023, OCB da 1an dau tién trién khai du an
Nang tam nang Iuc BM (Branch Manager) trén pham vi toan hang nham béi duéng
na&ng luc quan ly, 1anh dao, nang cao tinh chuyé&n nghiép va giam thiéu céc rui ro,
sai pham trong qua trinh quan ly don vi.

e Khéng chi diing lai & viéc dao tao, OCB con tao diéu kién dé nhan vién tham gia
vao cac du an thuc té, qua dé hoc hdi kinh nghiém ciing nhu ap dung nhiing kién
thuc da hoc vao cong viéc hang ngay.

Tong s6 gid dao tao trong nam 2023 |4 184.360 gid, trong do thdi Iugng dao tao cho nhan vién chiém 81% tong s6 gid, quan ly chiém 19%
tong s6 gid. SO gid dao tao trung binh cho tiing nhan vién la 27,8 gid/ nhan vién.

Trong nam 2024, Ngan hang dac biét chu trong dén viéc dao tao cdng nghé théng tin cho nhiing vi tri chu chét nhu QLRR va quan ly cac
cap dé ung dung céng nghé thdng tin, nang cao hiéu qua quan ly va dua ra cac quyét dinh chién lugc mot cach hiéu qua.

Van hoa hoc tap chu dong, hgp tac

Phat trién van hoa hoc tap chi déng la mdt muc tiéu quan trong ma OCB hudng dén dé khuyén khich nhan vién tich cuc tham gia vao cac
hoat dong hoc tap va phat trién c& nhan. Cac chuang trinh thi dua vé hoc tap khéng chi tao dong Iuc cho nhan vién tu gidc hoc tap ma con
xay dung mdt méi trudng thuc day y thiic nang cao trinh do chuyé&n mén. M6t trong nhiing chuang trinh thi dua néi bat trong nam 2023
cla Ngan hang 13 “Téi tu hoc" véi tiéu chi khuyén khich nhan vién hoan thanh nhiéu nhat, nhanh nhat cac khéa hoc theo hinh thic tu ding
ky va cé sb gi6 tu hoc nhiéu nhat. Chuong trinh da nhan dugc rat nhiéu su quan tdm ctia CBNV OCB, véi 928 ngudi tham gia va sé gi6 tu
hoc trung binh dat hon 3 gig, trong dé hon 50% ngudi hoan thanh thi dua hoc tap. Péng thdi, chudi cac khoa Micro learning vé Excel,
Powerpoint, tiéng Anh, ki ndng quan Iy v.v., chudng trinh Ban tron chuyén ddi, dién dan OCB Café Talk, O-Ted Talk ciing thu hat nhiéu
nhan vién tich cuc tham gia.

Ngoai ra, dé lan toa mét van héa hoc tap, chia sé kién thic Ian nhau trong toan bo déi ngli OCB, cac chudng trinh hé trg tif ni bo ngan
hang da dudc tich cuc thuc hién. Noi bat la:

+  Ngan hang da thiét ké chuang trinh Phan cap dao tao va Phat trién Giang vién ndi bd cho titng don vi, phong ban nham phat
huy tdi da tiém nang va kinh nghiém cua cac nhan vién xuat sac trong viéc chia sé kién thic va ky nang chuyén mén trong
ndi bo OCB.

e Trong giai doan 2021-2023, théng ké
da cho thay du sé lugng giang vién
ndi bd khéng tang lién tuc, nhung 129 125
nhiing déng gdép cua ho vao hoat 19/‘\<
ddng dao tao ngay cang tang cao.

Cu thé, du s6 giang vién néi bd giam
nhe 31% tu 129 trong nam 2022
xuéng 125 trong ndm 2023, nhung
s6 gi§ dao tao lai ting manh téi 1.780
23,2%, dat 2.542 gid giang day vao
nam 2023, trong khi nam 2022 chi la
2.063 gig. 2021 2022 2023

Chudng trinh giang vién ndi bd

B 16ng s6 gio dao tao
cUa giang vién ndi bo

2.542 © Tongs6
giang vién ndi bd

. Ngoai ddi ngi glang vién ndi bg, Ngan hang clng chu trong thanh 1ap céng ddng huan luyén - OCB Coaching Communlty va dao
tao k¥ nang huan luyén cho nhan vién dé tham van trong néi bd OCB. Véi chuong trinh nay, nhan vién tham van sé dugc huan
luyén cd ban va nang cao tai I8p, dudc hoc tif nhitng nhan su cé kinh nghiém sau dé thuc hanh tham van. Trong vong 3 nam
2021, 2022 va 2023, 659 nhan vién tham van da dudc huan luyén va ghi nhan thuc hanh, véi téng cong 4.325 phién tham van
trén toan hang.
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DANH GIA HIEU QUA LAM VIEC CONG BANG VA MINH BACH

OCB dé thiét 1ap mét hé théng danh gia KPI céng béng va minh
bach vé hiéu qua lam viéc cling nhu hoc tap, st dung cac tiéu chi
ré rang dé danh gia va phat trién nang luc nhan vién. Binh ky niia
n&m, nhan vién sé dudc danh gia va doi thoai hai chiéu gilia ho
va cap trén dé nhan ra cac diém manh va nhiing linh vuc can cai
thién, ti d6 diéu chinh ké hoach phat trién cd nhan phu hgp Vi
thuc té va nhu cau clia Ngan hang.

Ngoai ra, OCB con thyc hién danh gia nang luc hanh vi cta nhan
vién trong toan bd hoat ddng nhan su ti tuyén dung, thdng tién,
b6 nhiém, thuyén chuyén néi bd dén tai ky hop déng lao déng va
d&c biét trong danh gia tiém n&ng dé phat trién doi nga ké thua.
N6i dung danh gia xoay quanh 5 gia tri cét 16i cia OCB bao gém:
Lay khach hang lam trong tdm, Trach nhiém, N6 Iuc, Sang tao,
Hdp tac clng phat trién. Méi gia tri dugc chung téi chia thanh
n&m cép dé ti 1 dén 5 véi cac dinh nghia chi tiét dusi nhiéu hinh
thiic khac nhau nhu bai kiém tra hodc tréc nghiém online, kiém
tra thuc hanh thuc té theo tinh huéng, phong van truc tiép va
quan sat hanh vi dé dam bao danh gia chinh xac va minh bach.

83% nhan vién cta OCB da dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép trong giai doan
2021-2023.

D. Hoat déng tiéu biéu
PAO TAO, LAN TOA GIA TRICOT LOI

Nh&m hudng dén xay dung méi trudng lam viéc vdi nhiing hanh vi xoay quanh gia tri cot 16i cia Ngan hang, OCB trién khai da dang cac
chuadng trinh dao tao, thi dua, ghi nhan dé nang cao nhan thuc, thi dua thuc hanh va lan tda gia tri. Chuong trinh Ban tron chuyén déi
khuyén khich chia sé va hoc hoi tif nhitng cau chuyén va bai hoc thuc té clia nhau, tao ra mét cdng déng hoc tap hé trg 1an nhau. Chuang
trinh ghi nhan Culture Champion dé tuyén dugng CBNV cé nhiing né Iuc thé hién hanh vi phu hop véi van hoa cua Ngan hang.

N&i dung cuia cac chuang trinh ddo tao, ghi nhan xoay quanh céc hanh vi ing xU trong 5 gia tri c6t 16i ma OCB dang xay dung. Cac
chugng trinh nay dudc thiét ké véi dinh hudng 1ay ngudi hoc lam trong tdm va phat huy cac hanh vi dung dén trong méi trusng lam viéc.
Qua do, CBNV khong chi hoc dugc nhiing ky nang mai ma con phat trién cac pham chéat ca nhan quan trong, giup ho trg thanh phién
ban tét hdn cla chinh minh déng thdi trd thanh nhiing nhan su xuat sac va déng gop tich cuc vao su phat trién bén viing ctia Ngan hang.
Ngoai dao tao truc tiép, chung téi cling da trién khai hai khéa e-learning theo mé hinh mdéi nay.

Ngoai dao tao tryc tiép, chung toi cling da trién khai hai khda elearning theo mé hinh mdi nay véi ndi dung vé nam gia tri c6t 16i clia OCB
va Ngudi hudng dan Ban tron chuyén dbi. Trong nam 2023, 1.059 nhan vién da tham gia hoc tap va chia sé thong qua mé hinh.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

& Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang
A. Phuong phap tiép can

V6i mdt ngan hang tré, nadng déng va khéng ngling cai tién, viéc s& hitu nhiing nhan su cé tinh than ludn sdn sang hoc hoi ddng mét vai tro
quan trong trong viéc thuc thi cac chién Iugc clia OCB. Do dd, chiing téi ludn xem ngudn nhan Iuc 1a yéu t& déng gép chinh vao su thanh
cdng ctia Ngan hang va ludn rdng ctfa dé chao dén nhan tai. OCB khong chi tim kiém nhiing ung vién cé kién thiic va ki nang chuyén mén
viing vang ma con danh gia cao tinh than nhiét huyét, su sang tao va khat vong vuan 1&n clia méi ca nhan.

Song song véi d6, dao tao va phat trién nhan vién dugc xem la mot trong nhiing uu tién hang dau trong chién lugc nhan sy tai OCB. Vi vay,
cdng tac nay ludn dugc dinh hudng va chi dao sat sao tif Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc va Ban Biéu hanh, ciing nhu nhan dugc su tham
gia phéi hgp truc tiép tu cac can bo quan ly dén doi ngii nhan sy chuyén mon ctia tat ca cac khéi phong ban. Nhg dd, chting t6i co thé dap
(ing dudc nguén nhan luc trong ngan han va dai han, ca vé sé lugng va chat lugng. OCB ludn dé cao phat trién nguén Iuc ndi b, tao ra mot
van héa hoc tap tif cap 1anh dao dén nhan vién, nhdm nang cao trinh dé va ky néng cua toan bd doi ngii. Ngan hang cling thuc hién quy
hoach phat trién nhan su tiém nang dé dap Ung ky vong vé ngudn nhan luc ké thifa chat lugng cao trong tucng lai.

Véi chién Iugc nhan sy hién dai, OCB cam két mang lai cho nhan vién khéng chi mdt céng viéc ding nang Iuc ma con 1a mét hanh trinh phat
trien day thach thuic va cd héi, qua do tao dung thanh cong lau dai cung véi Ngan hang.

PINH HUGNG MUC TIEU
Nh&m dat dugc muc tiéu gia tdng gia tri va trai nghiém khach hang, OCB dinh hudng nhu sau:

B

P&y manh mé hinh Ngan hang Tinh gon va don gian hoa
s6, tap trung phat trién cac nén thl tuc hé sg, ching tir vat
tang sé va (ing dung véi giao ly mang dén su thuan tién
dién than thién dé mang lai da s dung cho khach hang,
dang céc tién ich, giai phap cling nhu giam thiéu thsi
nhanh chéng, hiéu qua va dé gian xt ly giao dich
dang cho khach hang

Hdp tac véi cac doi tac
chién lugc dé mang lai
nhiing giai phap tai chinh
phu hgp va hiéu qua qua do
nang tam trai nghiém va

phat trién khach hang

22s)

B. Thanh tyu néi bat

Trong ndm 2023, OCB ciing da ghi dau an tugng trén hanh trinh Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang nhu:

e Nha cung cép dich vu ngan hang sé tiéu biéu Viét Nam 2023 (Global Economics)
o Giai phap tai chinh c& nhan sang tao - Ngan hang sé Liobank

o Giai thusng Céng nghé Chau A 2023 - Giai thudng Céng nghé thiét ké cho ting dung Unlock Dream
Home do tap chi Asian Business Review trao tang

e Giai thusdng Thuong hiéu ngan hang s6 t6t nhat Viét Nam do tap chi Global Brands Magazine binh chon

Tang trén Tang Tang
98,56% |
61% 62% o= 97%
S6 Iugng giao dich qua kénh S6 Iugng giao dich qua Chi s6 hai long chung Doanh sb giao dich thé
ngan hang s6 OCB OMNI trong hé sinh thai déi tac nam cua khach hang tin dung nam 2023 so
nam 2023 so vGi nam 2022 2023 so vdi nam 2022 (CSAT) vé can bd vGi nam 2022

nhan vién cua OCB
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C. Hanh déng trong tam
NANG TAM TRAI NGHIEM KHACH HANG

Pé mang dén gia tri trai nghiém vuot troi, méi quyét dinh vé san
pham déu dudc OCB dinh hudng bdi muc tiéu tao ra gia tri bén viing
va su hai Idng cao nhat cho khach hang. Ngan hang luén chu trong
ldng nghe y kién phan héi ciing nhu thuc hién khao sat trai nghiém
khach hang qua nhiéu ké&nh khac nhau dé khéng ngling déi mdi, cai
tién san pham va t6i uu héa su phi hdp véi nhu cau va mong ddi cla
tling déi tugng khach hang. Ngan hang tién hanh xem xét cac diém
cham, céc hanh vi st dung dich vu va Iy do khach hang rdi bo dé lién
tuc cai thién trai nghiém khach hang. Béi véi san pham mdi, méi tinh
nang san pham déu dugc Ngan hang xay dung dua trén cac khao sat
quyét dinh va danh gia mic dé chap nhan ciing nhu nhu cau cu thé
cla khach hang hién hitu va tiém nang.

Ngoai ra, OCB da tién phong trong cac hoat dong chuyén doi s6 va
phét trién mo hinh hgp kénh OMNI tai Viét Nam nhu xay dung cd sd
dd liéu 16n, may hoc, st dung cong nghe Al vao mét s6 quy trinh dé
phuc vu cho viéc thanh toan khéng tién mat, tang cudng bao mat
v.v.. Viéc dau tu manh mé vao céng nghé va ap dung sé héa vao cac
san pham, dich vu khdng chi giip OCB nang cao hiéu qua van hanh
ma con mang lai nhiéu tién ich vugt trdi cho khach hang, tir dé tang
cudng tuong tac khach hang, tao ra nhiing trai nghiém khac biét vugt
troi trén thi trudng va Igi thé canh tranh dai han. Bién hinh nhu véi nén
tang (ing dung tiép thi AppsFlyer, Ngan hang cé thé phan tich hanh
vi ngudi dung tir d6 cung cép cac san pham va dich vu phu hgp hon
v6i nhu cau ca nhan cla tiing khach hang. OCB da tap trung vao viéc
s6 hoa toan dién hanh trinh va diém cham tU giai doan tiép can, giao
dich dén hau mai, dam bao moi trai nghiém cua khach hang déu
dugc t6i uu va ca nhan hoa.

e OCB manh mé dau tu vao ha tang ky thuat sé dé tao diéu kién
phat trién Ngan hang Théng minh (Al-first) dua trén d liéu, tri
tué nhan tao va dién todn dam may. Chinh Ngan hang Théng
minh da thuc ddy su thay déi van hda tan dung di liéu dé phuc
vu khach hang tai OCB, déc biét 1a trong céc giai phap tiép thi
ca nhan hoa va giam sat toan dién cong tac PCRT.

. Bén canh do, nén tang tiép thi tu dong da kénh Marketmg
Automatlon Platform con dugc trién khai cho cbng tac truyen
théng, tlep thi, ban chéo va cham soc khach hang, glup t6i uu
héa chién quc marketing va nang cao hiéu qua tiép can.

e V6icéng nghé lién két thanh toan véi Google Pay, Apple Pay
va nén tang thanh toan Banking Hub, Ngan hang khéng chi
nang cao su thuan tién ma con tdng cudng hiéu qua kiém
S04t va giam thiéu rui ro thanh toan cho khach hang. Cac giai
phap nay mang lai trai nghiém thanh toan lién mach, an toan
va hién dai, giip khach hang dé dang thuc hién céc giao dich
moi luc, moi nai.

N&m 2023 ciing danh dau la mét budc tién thanh céng tai OCB khi
khéng ngiing ma réng mang Ui hdp tac chién Iuge véi nhiéu ddi
tac uy tin trong nhiéu Inh vuc nhu Backbase, SmartOSC, Sepay,
Casso, Viettel Post, va Khéi lién hop hgp tac xa tin dung ndng thon
khu tu tri dan toc Choang Quang Tay, Trung Quéc v.v. Cac méi
quan hé déi tac chién lugc nay da tao nén tang viing chac de Ngan
hang trién khai cac giai phap cdng nghé tién tién, cung cép dich
vu Open API va hoan thién san pham vé giai phap thanh toan nhu
tai khoan vay cé nhan, dich vu thu chi ho qua API. Théng qua céac
hgp tac nay, Ngan hang da tang cudng sy hién dién va trai nghiém
ngudi dung trén thi trudng, déng thdi tdng casa va phat trién manh
mé tap khach hang merchant qua kénh déi tac.

V6i nhitng né luc khéng ngiing linh hoat tiy chinh trong tiing thiét ké san pham va dich vu, ching t6i lién tuc ra mat cac san pham mdi
dugc "may do" theo nhu cau cu thé cua tiing ddi tugng khach hang. Cac san pham nay khong chi dap (ing ma con vugt qua su ky vong
clia khach hang dé tao ra nhiing trai nghiém déc dao va gia tri vugt troi, tif d6 gia tdng su hai long va cing cé méi quan hé bén viing vdi
khach hang nhu:

Gia tang tién ich, t6i Uu hoéa trai nghiém cho khach hang ca nhan

V6i muc tiéu mang lai nhiing tién ich t6i uu va trai nghiém mugt ma cho khach hang ca nhan, dam bao méi giao dich déu dién ra dé dang
va nhanh chéng, OCB cai tién va nang cap nén tang ngan hang hgp kénh OCB OMNI theo xu hudng hién dai "All in One - Tat ca trong 1"
tich hgp toan dién cac dich vu ngan hang, giao dién than thién va dé s dung, giup moi giao dich déu tré nén dé dang va thuan tién hon.

S6 lugng giao dich qua k&nh ngan hang s6 OCB OMNI dat 54.789.813 giao dich trong nam 2023, ting trén 61% so véi nam 2022.

OCB khéng ngling cung cap céc giai phap va san pham linh hoat véi lai suat hap dan, tha tuc don gian va nhanh chéng, giup khach hang
dé dang tiép can ngudn vén va thuc hién da dang céac ké hoach tai chinh c& nhan, tif san xuat kinh doanh, vay tiéu dung dén vay mua nha.
Trong ndm 2023, OCB d4 trién khai nhiéu géi tai khoan phong pht nhu OCB Speed Up hé trg chii hé kinh doanh thu hut khach hang va tiét
kiém chi phi, OCB Invest/Invest Pro danh cho khach hang ca nhan cé nhu ciu dau tu, kinh doanh va Tai khoan s6 dep 16¢ phat, mang y nghia
phong thuy va gan lién véi cac ngay dac biét cia khach hang. Nhiing san phdm nay khéng chi gia tdng tién ich, tao su dé& nhd va thuan tién
ma con t6i uu hoa trai nghiém, mang lai su hai long va an tdm cho khach hang trong moi giao dich tai chinh.

Thém vao dé, OCB da tich hdp cac san pham tai trg von nhu Khai
dau An Cu va Dream Home cling nén tang sé hoa bat dong san tién
phong tai Viét Nam - Unlock Dream Home, khéng chi tiét kiém chi
phi va thsi gian ma con mang dén cho khach hang su tién Igi va tu
chu trong moi giai doan tUf tim kiém nha dén Iua chon khoan vay.
V6i hang ngan danh muc bat ddng san va cac géi vay c6 thsi gian
an han Ién dén 60 thang, ky han uu dai tif 12 thang trg Ién, khach
hang c6 thé tinh toan théng minh va ding ky hé s vay mua nha
truc tuyén chi trong ba budc don gian. Céng cu tinh toan tu déng
sé gilp xac dinh khoan vay t6i uu. Béng thdi, tinh nang "Vay ciing
OCB" trén nén tang cho phép khach hang tu kiém tra kha nang vay
vén nhanh chéng. Unlock Dream Home d4 két néi gan 30.000 méi
gidi, dang tai 40.000 tai san va trién khai thanh céng (ing dung di
dong, nang cao tién ich va trai nghiém cho khach hang.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Dot pha manh mé trong hoat dong ban lé va san pham thé

Trong nhitng ndm gan day, OCB da khéng ngling cai tién va phat trién cac san pham thé, mang dén nhiing tién ich va uu dai vugt troi, dap
(ing nhu cau ngay cang da dang clia khach hang. Pac biét, ngay 04/10/2023, OCB da ra mat dong thé cao cap OCB Mastercard World, thiét
ké danh riéng cho khach hang thugng Iuu, két hap hoan hao gitta cdng nghé vugt trdi, bao mat t6i uu va uu dai khong gisi han. San pham
nay néi bat véi tinh nang hai trong mét, tich hdp thé tin dung va thé thanh toan trén cling mét phéi thé va con chip duy nhét, tu ddng hoa
nhan biét va uu tién ngudn tién phu hdp trong tiing giao dich, t6i uu hoéa viéc quan ly tai chinh cho khach hang.Nh& nhiing cai tién va sang
tao khéng ngting, mang dich vu thé cua OCB da ghi nhan muc tang truéng doét pha.

Téng s6 lugng thé phat hanh nam 2023 14 115.997 thé, tng trudng 348% so véi nam 2020. Trong dd, cac dong thé ghi ng dat ky vong Vi
39.766 thé nam 2023, tdng 93% so vdi cling ky nam 2022. Doanh s6 giao dich thé tin dung, du nd thé tin dung va téng thu thuan déu tang
trudng an tugng Ian Iuct dat mic 97%, 31% va 64% so v6i ndm 2022. Nhiing thanh tuu nay khdng ngling khang dinh vi thé ctia OCB trén
thi trudng va cam két khong ngling nang cao trai nghiém va tién ich cho khach hang.

Pa dang héa giai phap va uu dai ho trg khach hang SME

Trong nam 2023,0CB da tap trung trién khai da dang hoa céac giai phap va uu déi linh hoat
nh&m hé trg t6i da cho cac doanh nghiép SME, dac biét 1a nhitng doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh nghe uu tién theo dinh hudng cua Chinh phu nhu dau tu cong, du lich, luu
trd, &n uéng va xuat nhap khau, nham kich thich phuc héi va phat trién kinh té. Cac uu dai
hé trg tir OCB bao gébm giam lai suat cho vay, md rong cac diéu klen va daon gian hoda thu
tuc, gilip doanh nghiép dé dang tiép can ngudn vén ngan hang, tiét kiém thsi gian, Chl phi,
déng thsi nang cao su thuan tién trong thanh toan va tang hiéu qua quan ly dong tién.

Khong chi ding lai & cac uu dai vé nguon vén, OCB con day manh nang cép ha tang cong
nghé va phét trién cac giai phap s6 héa hé trg khach hang SME véi cac tinh n&ng néi bat
nhu (ng dung quan ly tai chinh truc tuyén, thanh toan khéng dung tién méat, cac dich vu
ngan hang dién tl, chuyén tién quéc té online. Chi trong vong 5 thang ké tu khi bat dau
trién khai, tinh n&ng chuyén tién quéc té online cho khach hang doanh nghiép, d dat
doanh s6 khoang 10 triéu USD.

Ngoai ra, OCB ciing tich cuc t6i uu hda hiéu qua quan ly tai chinh cho khach hang théng
qua géi Giai phap sé xanh SME GreenBiz - “Van hanh sé xanh - Bi nhanh dén dau”. Giai
phap nay dudc thiét ké phu hgp véi nhu cau giao dich, quan Iy dong tién va thanh toan ctia
ting phan khuc khach hang giup ho tu dong hoa cac quy trinh tht céng, han ché gidy &,
rat gon quy trinh xr ly, téi uu nhan luc va cung céap dich vu nhanh chéng, thuan tién moi
IGic, moi nai trén cac kénh sé véi muc phi téi uu.

Thong qua cac giai phap dét pha, s6 Iugng khach hang mdi ndm 2023 dat 3.666 doanh nghiép véi quy mé huy
dong lén dén 5.053 ty dong.

Toi uu héa Igi ich va chi phi cho khach hang doanh nghiép

OCB déng hanh cuing doanh nghiép trong ca quan ly tai chinh va phat trién hé sinh thai kinh doanh. Ngan hang né Iuc cung cép cac giai
phap tai chinh linh hoat, giam thiéu chi phi va gia tang Igi ich, giip doanh nghiép dat muc tiéu kinh doanh hiéu qua. Khach hang doanh
nghiép dé dang st dung dich vu tai chinh tién Igi va an toan, tU d6 nang cao su hai long va gan két véi OCB.

N&m 2023, OCB day manh tu dong héa giao dich trong chudi cung (ing va trién khai gan 200 Open API cho céc dich vu nhu truy van tai
khoan, quan tri dong tién tu déng va lién két vi dién tir. Open API khéng chi thiic ddy d6i mdéi ma con md réng hé sinh thai s6, tao diéu kién
cho céc Uing dung tai chinh sang tao, gilp khach hang quan ly tai chinh hiéu qua, tiét kiém chi phi va dau tu théng minh. Théng qua ling
dung, dich vu ctia khach hang két néi truc tiép véi ngan hang, mang lai trai nghiém lién mach va tién Igi. Su két hgp gitta QR Code, Virtual
Account va Open APl mang dén giai phap thanh toan dét pha, mé ra nhiéu tiém ning cho doanh nghiép va ngudi dung.

E S6 Iugng giao dich qua hé sinh thai déi tac ndm 2023 ting trudng 62% so véi ndm 2022.

S6 Iuong giao dich tdng trudng qua hé sinh thai doi tac

13.732.624
S6 luong
giao dich
8.452.457

B Nam 2022 M Nam 2023

Bén canh do, OCB da tiép tuc phat trién ngan hang s6 OMNI Corp Vi da dang tién ich vugt troi nhu cac cong cu tai chinh tryc tuyén, hd
trg mua ban ngoai té va quan ly dong tién v.\’/.Ung’dur]g nay cung cap cho khach hang doanh nghiép mét hé sinh thai tai chinh toan dién,
c6 thé quan ly chi tiét tting khoan thu, chi, déi chiéu dé dang giup khach hang toi uu hoa hoat ddng quan ly tai chinh, tiét kiém thdgi gian va
chi phi giao dich.
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Tu van M&A tron géi va phat trién khach hang FDI

Tai OCB, chung t6i s&n sang hé trg va cung cap cac giai phap tai
chinh toan dién cho khach hang FDI théng qua dich vu “hé trg mot
clra" tu cac kénh Japan Desk, Korean Desk, Taiwan Desk va MNC
Desk. Céc giai phap nhu quan Iy tai khoan, quan ly dong tién, quan
ly thanh khoan, tai trg thucng mai, va mua ban ngoai hdi, dam bao
mang dén cho khach hang su hé trg toan dién va kip thai.

Déc biét, vai su hé trg cua doi tac chién lugec Nhat Ban (Ngan hang
Aozora - AOZ), OCB da hd tr¢ manh mé cac doanh nghiép FDI
trong cac thuong vu mua ban va sap nhap. Theo théng ké sd bo,
lugng tién guii clia khach hang FDI ¢cé xu hudng tang manh tu dau
nam 2023, cho thay su tin tudng va cam két dai han cuia cac doanh
nghiép FDI d6i véi OCB, dong thai khang dinh vi thé cua ngan hang
trong linh vyc nay.

Bé&n canh dé, Ngan hang luén chu trong chuan héa chat lugng
cung cép dich vu va chdm séc khach hang théng qua viéc ban
hanh va 4p dung théng nhat Quy dinh B6 tiéu chudn chét lugng
dich vu trén toan hé théng OCB. Théng qua cac khoa dao tao truc
tiép va truc tuyén cho cac nhan vién ké ca tan tuyén, Ngan hang
dam bao moi CBNV cung cép dich vu déng nhat va chat Iluong cao
cho khach hang. Viéc tuan thu tiéu chuén chat Iugng dich vu dugc
Ngan hang kiém soat, danh gia thusng xuyén, lién tuc va da kénh
dam bao moi hoat déng déu dat tiéu chuan da dé ra. Ngoai ra,
Ngan hang con thudng xuyén té chiic cac chuong trinh thi dua
chat luong dich vu nham tuyén duong, khen thudng nhiing nhan
vién xuat sac, tao ddng Iuc nang cao chat Iugng dich vu cho khach
hang nhu chuang trinh UP - nang tdm chét lugng dich vu 5 sao,
chugng trinh thi dua 2023.

Vi ky vong tiép tuc tang cudng su hién dién trong thi trudng va gia tdng gap dbi cd s khach hang trong ndm 2024, OCB sé trién khai cac

chuang trinh va hoat ddng nhdm gia téng trai nghiém khach hang, giam thgi gian xU ly giao dich va nang cao chét Iugng dich vu, bao gém:

Nang cap ngan hang s6 OMNI phién ban 4.0 sé véi
sy phat trién trén nén tang cla Backbase, cong ty
hang dau thé gisi vé cong nghé ngan hang tucng
tdc, va SmartOSC, don vi trién khai giai phap
chuyén déi s6 t6t nhat khu vuc. Phién ban nay sé
tich hgp tinh nang thanh toan QR 1 cham, cho phép
giao dich lién mach tai hang ngan diém dich vu, tu
thuong mai dién tir dén du lich. Ngoai ra, tng dung
sé cung cap cac dich vu ngan hang sé hién dai va
tién dung nhu md va quan ly tai khoan, chuyén tién,
thanh toan héa dan, dich vu thé, tién gui, vay cuing
nhiéu tinh n&ng uu viét khac. Nhiéu tinh ndng mdi
cling sé dudc bd sung nhu chiing chi tién guii CD va
hoan tién thé Cashback, nhdm mang lai trai nghiém
tai chinh toan dién va tién Igi cho khach hang.

Pa dang hda san pham tai chinh OPEN API cho céc
déi tac hién hitu dé khai thac ngudi dung théng qua
Fintech. Vi du nhu khach hang trén Momo hay
Zalopay c6 thé mua Chung chi quy dé dau tu chi véi
10.000 déng hay du thu nhap thap van dugc cap
han muc 5 triéu déng dé chi tiéu.

-@ Xay dung hai du an dén dau nhdm dap Ung xu
hudng va nhu cau mdi cua thi trudng nhu Payment
Processing Partners dé phat trién Merchant khai
thac dong tién, CASA bén viing va Cross Border
Payment dé 100% s6 héa va x(t ly ludng thanh toan
Xuyén bién gidi.

.28 Tang cudng hap tac véi cac doi tac dé cai tién giai
phap Bankhub gilp két néi truc tiép gilta phan mém
ké toan cla khach hang doanh nghiép véi hé théng
OMNI CORP cua OCB.

CHU PONG PONG HANH CUNG KHACH HANG

H6 trg khach hang

wocs
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Cai thién tinh nang chuyén tién quoc té online bang
cach diéu chinh giao dién va thém cac tién ich méi
dé mang lai su thuan tién t6i da cho khach hang.

OCB luén la déi tac tin cay, dong hanh va chl déng hé trg khach
hang trong moi hoan canh. Vdi nhiing khach hang van hoat dong
t6t va khong bi anh hudng nidng né, ngan hang sén sang trién khai
cac chuong trinh hd trg nhu giam lai suat va chi phi, nham gidp ho
duy tri hoat déng kinh doanh 6n dinh hon, thdm chi nhanh chéng
dap Uing cac nhu cau gia tang tin dung cuia ho. B&i véi nhém khach
hang gap kho khan, khéng c6 kha nang tra ng hoac coé nguy cd trd
thanh ng xau, OCB tiép tuc ap dung cac bién phap nhu khoanh lai
ng ci va hd trg giai quyét dé giup khach hang thuc hién céac
phudng an kinh doanh mdi. Chinh sach linh hoat cua ngan hang
ciing dam bao réng khach hang cé thé tra ng véi cac khoan vay méi
mét cach hiéu qua, déng thdi tich Idy dé giai quyét ng cii mét cach
bén viing. Dac biét, ching tdi khong chi ding lai & viéc giai quyét
kho khan ma con khuyén khich va hé trg khach hang ma réng quy
md, tAng trudng kinh doanh, tir d6 tao nén sy phat trién 1au dai cho
ca OCB va khach hang.

Nang cao muc do hailong

OCB lién tuc theo doi va danh gia sy hai long clia khach hang dé caitién dich vu, dam bao dap Ung t6t nhu cau va mong dgi ctia ho. Chudng
trinh khao sat dugc Ngan hang chia thanh nhiéu muc dd va dinh ky trién khai it nhat hai lan moi nam vdi toi thiéu 20.000 khach hang dugc
khao sat ngau nhién mai ky, trai déu theo cac thang co phat sinh giao dich v8i ngan hang.

B6 cau hoi khao sat ciing nhu phuong phap thuc hién dugc Ngan hang nghién clu, xay dung dya trén cac chi s6 do ludng vé trai nghiém
khach hang theo tiéu chudn quéc té va va ap dung dé do ludng trai nghiém khach hang tai OCB. Thong qua céac kénh thyc hién khao sat
da dang nhu email/ Omni, téng dai, khao sat tai quay va cac kénh khao sat bd sung khac tly theo tinh hinh thuc té phat sinh tiing thdi ky,
Ngan hang sé thu thap co s6 di Iiéu khao sat vé 3 chi s6 sau:

n% Chi s6 trai nghiém khach hang (CXI) do trén 3 khia
canh: hiéu qua, thuan tién va cam xuc dé do lusng
muc do trai nghiém cuia khach hang sau khi st dung
san pham dich vu dua trén cac yéu té danh gia trai
nghiém vé gia tri nhan dugc, muc dd dé dang khi st
dung va muc dé thich thd, két néi cam xuc cua
khach hang vé&i OCB;

Chi 56 hai long chung ctia khach hang (CSAT) vé CBNV
nham cung cap ca s6 dé so sanh chat lugng dich vy
cung cap bdi CBNV cuia OCB trén thi trudng;

&) chisésin I6ng gidi thiéu clia khach hang (NPS) dén
ban bé va ngugi than.

\ -

Trén cd s3 df liéu khao st thu thap dugc, Ngan hang sé nam bat xu hudng va mong muén clia khach hang vé san pham, chét lugng dich
vy, tU do cai thién san pham dich vu va mang lai trai nghiém ngay cang cao cho khach hang.

Trong ndm 2023, OCB nhan dudc nhan dudc phan héi cta 17.951 khach hang véi két qua an tugng nhu sau:

Chi s6 hai long chung (CSAT) vé CBNV tu
15.933 khach hang dat 98,56%. Con s6 nay da
98,56% minh chiing cho kha nang dap Uing hoac tham
hai long chi vugt qua mong dgi cling nhu tao ra trai
nghiém tich cuc va gia tri rd rang cho cua khach
hang cta OCB.

Chi s6 trai nghiém khach hang do trén 3 khia
| canhhiéu qua, thuan tién va cam xuc (CXI) cla
' 2.018 khach hang dat 60,79%

Chi s6 san long gidi thiéu cua khach hang (NPS) 14 25,26%, caohon ;
mtuic trung binh 23,9% cda nganh ngén hang theo bdo cao quy 3 ‘
nam 2023 cla Qualtrics XM Institute tif Nghién cttu Tiéu dung tai ov 50% 80%  100% 1€9 70

My. Biéu nay cho thay rang khach hang khong chi hai long ma con ~—

s&n sang gidi thiéu dich vu clia OCB cho ngudi khac & muc doé cao
han so véi mat bang chung clia nganh.

NPS RB OCB 2023

Trong nam 2024, OCB sé& chu trong ddy manh cai tién quy trinh phuc vu khach hang, chudn héa cac kénh tiép nhan va xU ly phan héi cua
khach hang:

OCB day manh/ chu trong cai tién quy trinh phuc vu Ra soat, cai tién quy trinh tiép nhan va xUf ly cac
phan anh, khiéu nai tra soat cua Khach hang nham

khach hang trén toan bd cac kénh giao dich ti giao ¥ g N oo PR 5
rut ngan thai gian xu ly va cung cap hé thdng giup

dICh truc tlep tai quay dén glao d|ch trén cac kénh i . anl’ o S Y 9L
s trén co s3 cai thién cac chi sé vé hiéu qua, thuan khach hang chu dong theo ddi, tra cUu tién do, ket
tién, cam xdc nhu du &n Omni 4.0, du an green tai qua x ly ho sd tra soat cua khach hang;
quay giao dich;

-@ Quy trinh va cd ché phdi hgp giifa cac phong ban
dudc cai thién chat ché hon dé phan hoi khach hang
nhanh chong, hiéu qua.

PAM BAO GIA TRI BEN VUNG CHO KHACH HANG

Dam bao minh bach thdng tin trong cac san pham, dich vu cung cap cho khach hang

Ngan hang luén cam két minh bach va coéng bé cong khai cac théng tin vé san pham, dich vu dén khach hang. Minh chiing cho cam két
nay 1& Ngan hang chua tiing ghi nhan trudng hdp ndo vi pham phap luat lién quan dén truyén théng tiép thi néi chung va théng tin va nhan
hiéu ctia san pham va dich vu néi riéng. Moi thong tin lién quan dén cac san pham tai chinh, dich vu ngan hang nhu céc diéu kién, diéu
khoan va ca cau phi déu dudc trinh bay mot cach day du, ré rang, dé hiéu va dé tiép can trén cac kénh truyén théng chinh thiic clia ngan
hang nhu website, email guii dén khach hang.

Dua trén thong tin va yéu cau cua khach hang, ching téi luén chi déng gidi thiéu va tu van chinh xac cho khach hang vé cac chinh sach,
san pham va dich vu dong thai dé xuét nhifng Iua chon t6i Uu nhat dé gitip khach hang danh gia cac san pham, dich vu mét cach dé dang
va dua ra quyét dinh ding dén phu hgp nhat véi nhu cau va Igi ich cla ho. Khi cé bat ky thay déi nao, Ngan hang déu cap nhat va théng
tin kip thsi gidp khach hang luén ndm bét dugc nhitng théng tin mdi nhat va chinh xac nhat vé cac san pham va dich vu ma ho quan tam.

Yéu cau cung cap théng tin mdt cach chinh xac va ré rang dugc quy dinh trong B6 quy tac dao dic va tng xtt ma nhan vién bat budc phai
tuén theo khi thuc hién cac nghiép vu hoac tiép xuc véi khach hang. Ngoai ra, cac nhan vién tu van cta Ngan hang con dugc dao tao
chuyén sau vé san pham va dich vu va cap nhat thudng xuyén vé cac chinh sach mdi dé giup khach hang hiéu ré cac Iya chon ctia minh.

OCB - Niém tin va Thinh vugng



Nhanh chéng giai quyét khiéu nai ciia khach hang

Nham bao vé quyén Igi clia khach hang va nang cao trai nghiém cta ho khi sif dung dich vy, OCB dé ban hanh va trién khai chat ché
quy trinh Giai quyét Khiéu nai va T6 cao dé chuan hda viéc tiép nhan va xt ly cac khiéu nai ti khach hang. Khach hang c6 thé de dang

khiéu nai dén OCB qua nhiéu kénh nhu:

Kénh tiép nhan thong tin chim
soc khach hang 24/7 théng qua
dién thoai, email, dich vu goi lai
cua OCB

\

Kénh tiép nhan tryc tiép hoac gui Cac kénh tiép nhan théng tin
van ban dén dja diém kinh doanh
cua OCB trén toan hé thong

khac nhu cd quan Nha nudc cé
thdm quyén, cac té chic hiép
héi, doan thé, bao chi, phuong
tién truyén théng.

OCB dam bao moi khiéu nai ctia khach hang dudc xu ly theo cac
nguyén tac céng bang, minh bach va trong thsi gian hgp ly; ciing
nhu déu dudc diéu tra, xac minh k¥ Iudng trudc khi dua ra quyét
dinh cuéi cting. Ngan hang cam két phan héi nhanh chéng, ré rang
va chi tiét, gilip khach hang hiéu ré qua trinh giai quyét va két qua.
B&ng viéc trién khai quy trinh giai quyet khiéu nai chit ché va hiéu
qua, OCB khéng chi cai thién chat lugng dich vu ma con clng cod
niém tin, sy hai long cla khach déi véi Ngan hang. Trong ndm
2023, ty I& s6 Iuong phan nan cla khach hang trén téng s6 lugng
khéach hang hién hiu dugc ngan hang duy tri 8 muc thap 2,6% va
déng thsi 100% moi khiéu nai cia khdch hang déu dugc xU ly va
phan héi kip thai.

Ty 16 s6 lugng yéu cau, phan nan cta khach hang
trén so khach hang hién hiu

3,9%

NG% 2,6%

2021 2022 2023

Trong ndm 2024, OCB sé tiép tuc day manh viéc minh bach hoa cach tiép can va giai quyét tranh chap vdi khach hang déng thdi dam bao
tinh nhat quan va chuyén nghiép trong viéc xu ly cac van dé cua khach hang.

Bao mat thong tin khach hang

OCB hiéu ré rang thong tin lién quan dén khach hang a mét trong
nhiing tai san quy gia nhat cia Ngan hang va khéng dugc tiét 16 cho
bat ky ai trif khi cé su cho phép ti khach hang hodc theo yéu cau
cla cd quan c6 thdm quyén quy dinh theo phap luat. Chung téi kién
quyét tuan tht nghiém ngat cac quy dinh bao mat théng tin, dic biét
la Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP cla Chinh Phu vé bao vé d liéu ca
nhan dé xay dung niém tin viing chac va duy tri méi quan hé bén
viing vGi khach hang.

Pé dam bao tinh bao mat, an toan va khong bi xam pham, Ngan
hang thiét 1ap va duy tri cac chinh sach, quy trinh ré rang ciing nhu
kiém soat chat ché vé quyén truy cap théng tin khach hang, chi
nhiing ngudi cé nhu cau cdng viéc va cé quyén han mdi dudc phép
truy cap. Hé théng théng tin ciia Ngan hang ciing dudgc tdng cusng
bao vé bang cac bién phap k¥ thuat hién dai nhu giai phap Data
Guardium, email DLP nh&m ngan chan cac méi de doa tlf bén ngoai
va bao vé dit liéu khach hang khai su truy cap trai phép. Bén canh
dé, cac nhan vién Ngan hang dugc dao tao vé quy dinh bao mat
théng tin va bét budc thuc hién viéc bao vé théng tin cd nhan cla

khach hang nhu dudc quy dinh trong B quy tac dao dtic va tng xu.

Hon nifa, nhan thiic bao mat an toan théng tin cua chinh khach
hang luén dugc Ngan hang dé cao va chu trong thuc hién. Chung
téi thudng xuyén gui email, tin nhan va cap nhat thong tin trén
website vé& cac bién phap bao méat co ban, canh bdo céc tinh huéng
Iita ddo mao danh nhan vién OCB. Khach hang dugc khuyén céo
khong chia sé thong tin ca nhan, kiém tra ky nguén géc cla cac
yéu cau thong tin va khi c6 bat ky nghi van vé hanh vi lifa dao thi
can lién hé ngay véi co quan chiic nidng déng thai théng bao dén
OCB. Khi OCB nhan dugc phan anh ctia khach hang vé viéc cé bén
th(t ba mao danh OCB tu van rit tién hay nang han muc, ching toi
ludn xem xét nghiém tuc va tién hanh cac bién phap dé bao vé
khach hang ciing nhu truyén théng dé nang cao su canh giac cua
khach hang déi véi cac déi tuong Ilra dao. Ngan hang ludn san
sang hé trg va tu van dé bao vé an toan tai khoan cla khach hang,
déng thsi tdng cudng cac bién phap bao mat va hgp tac chit ché
Vi cac co quan chuc nang dé ngan chan va xu Iy cac hanh vi mao
danh. Viéc Ngan hang chua ghi nhan béat ky trudng hdp nao lién
quan dén cac vu viéc hodc khiéu nai vé vi pham bao mat théng tin
khach hang trong nhiing ndm qua thé hién thanh céng trong né luc
bao vé thong tin khach hang cua OCB.

Chi tiét vé bado mdt an toan théng tin vui ldng tham chiéu tai chl dé 4.3. Ndng cao céng tdc qudn tri rdi ro va an todn théng tin.

D. Hoat ddng tiéu biéu
NGAN HANG SO THE HE MGI LIOBANK

Vi muc tiéu dan dau xu huéng ngan hang sé, chinh phuc nhiing
khach hang cé 16i séng nang déng, yéu cong nghé, chudng su tinh
gon va thudng xuyén st dung thé cho chi tiéu hang ngay, vao ngay
02/03/2023, OCB da chinh thiic gidi thiéu Liobank - ngan hang sé
thé hé mdi danh cho khach hang tré sanh céng nghé véi hang loat
tinh n&ng vuot tréi. Su ra dsi clia Liobank thé hién tién phong mang
dén trai nghiém ngan hang hién dai va tién Igi, dap (ing nhu cau cua
nhiing ngusi tiéu dung tién tién va dam mé céng nghé. Tham gia
phat trién Liobank c6 cac chuyén gia dén tif chau Au véi Igi thé kinh
nghiém xay dung dich vu tai chinh s6 thanh céng tai nhiéu quéc gia
trén thé gidi. Liobank dugc ky vong sé trd thanh 'ngan hang sé thé
hé mdi siéu tién ich’, dan dau xu huéng céng nghé, mang tinh ca
nhan héa cao va dap (ing moi nhu cau cua khach hang tré.

Vi giao dién ting dung than thién, thu tuc tinh gon, chi can vai thao
tac don gian, moi giao dich va yéu cau ctia Khach hang déu c6 thé
thuc hlen trén Liobank ma khéng can dén quay giao dich, hay thu
tuc gidy t6 xac minh phuc tap. Ngoai ra, Liobank con mién nhiéu loai
phi nhu: phi md tai khoan, phi phat hanh the, phi thudng nién, phi
chuyén tién va cac loai phi dich vu khac.
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Liobank tich hgp nhiéu tinh ndng uu viét, néi tréi, sang tao va tao diéu kién thuan Igi cho khach hang nhu dich vu khach hang 24/7, Thé 2
trong 1- két hgp gilta thé tin dung va thé ghi ng, xt Iy cap tin dung nhanh cho khach hang bang viéc st dung hé théng cham diém tin dung
hiéu qua. B&n canh do, tat ca cac thao tac trén Liobank déu dugc thiét ké don gian héa so véi phuong thuc truyén théng, mang dén su déc
d&o va ca tinh riéng biét cho khach hang tré yéu thich su tién nghi, dién hinh nhu l&c dién thoai dé chuyén tién, chuyén tién hoi dap ma
khéng can biét s6 tai khoan, chuyén tién cho ngusi dung Liobank trong danh ba dién thoai, va dat tén thu muc dé quan Iy hda dan tién ich.
Nhing tinh ndng nay gitp t6i uu viéc quan ly tai chinh ca nhan, mang dén trai nghiém vugt troi cho khach hang trong qué trinh giao dich.

Chi sau 9 thadng ra mat, ngan hang sé Liobank da dat dugc nhiing thanh tuu an tuogng. Cu thé, gan 210.000 khach hang da tai va cai dat (ing
dung Liobank, cho thdy su quan tdm va tin tudng manh mé ti phia ngusi dung. Khéng chi vay, Liobank con nhan dugc danh gia cao trén
cac nén tang Uing dung, véi diém sé 4,6/5 sao trén ca App Store va Google Play Store. Dc biét, trong chuong trinh Dién dan Cap cao C6
van tai chinh Viét Nam - Bgi trong dong xody do Bao Bau Tu va Céng ddng c6 van tai chinh Viét Nam té chiic vao ngay 08/08/2023, Liobank
dugc vinh danh 1a Giai phap tai chinh ca nhan sang tao. Nhiing két qua nay phan anh su hai long va danh gia tich cuc clia khach hang vé
trai nghiém tién ich va cac tinh nang vugt tréi ma Liobank mang lai.

le khat vong tré thanh mét trong ba ngan hang sé 16n nhat tai Viét Nam vé sé ludng ngusi dling, Liobank dang khéng ngling nd luc nang
céap céc tinh nang tién Igi trong ndm 2024 nhu khach hang cé thé ca nhan hoéa hinh anh thé, suu tam danh hleu song song vdi viéc tiép
tuc cai tién va phat trién thém cdc tinh ndng san pham/ giai phap tai chinh sang tao dé trs thanh ngan hang sé ban lé phuc vu day du nhu
cau clia Khach hang (one-stop shop).

€@ Xay dung va phat trién cong dong bén viing
A. Phuong phap tiép can

Kién tao mot xa hoi tét dep han khong chi dugc xem la trach nhiém xa hoi dé OCB tich cyc thyc hién ma con dudc danh gia 1a nén tang cho
su phat trién bén ving clia Ngan hang. Chung t6i ludn thé hién vai tro chu dong va tién phong trong viéc thudng xuyén dong hanh cing
cac dia phudng, nham dem lai nhiing gia trij thiét thuc cho cong dong va xa hoi.

Ngan hang day manh trién khai tai chinh toan dién, dam bao moi ngusi dan, ké ca nhiing ngusi 6 ndng thén, ving sau, vung xa, déu cé cg
hdi tiép can cac dich vu tai chinh ¢d ban. Ching téi da va dang thyc hién nhiéu chuang trinh hé trg tai chinh, cung cap cac goi vay uu dai
cho ngusi thu nhap thap, va mé rong mang Iudi chi nhanh dé phuc vu céng dong t6t han. Ngoai ra, Ngan hang con déng hanh va hé trg cac
hoat ddng clia cdng déng dia phucng théng qua nhiéu hoat ddng thién nguyén va tai trg cho cac du an phat trién y té. Ching toi da trién
khai cac chuaong trinh xay dung cd s& ha tAng nhu bénh vién va cau dudng, nham cai thién diéu kién séng va giam thiéu khé khan cho ngusi
dan dia phuong.

Ngén hang ky vong réng, thong qua nhiing hoat dong y nghla nay, tinh than tuong than tucng 4i sé dudc lan tda, gép phan xay dung mot
xa hoi cong bang va phat trién bén viing. Chung t6i cam két nd luc déng gép va phat trién cac chuang trinh trach nhiém xa hdi, déng thsi
ludn ludn 13ng nghe va dap (ing cac nhu cau hudng téi tuang lai bén viing cla céng déng.

DPINH HUGNG MUC TIEU
V8i muc tiéu Xay dung va phat trién cdng dong bén viing, OCB luén nd luc trién khai cac hoat déng nhu sau:

Tré thanh mot trong
nhém ngan hang top dau
thi trudng lay khach hang

dia ban, khach hang &
vlng sau vung xa lam
trong tam

Nang cao d6 bao ph tai
chinh toan dién dén nhiéu
doi tugng khach hang

Péng hanh hé trg cac
hoat dong cta cong
dong dia phudng

B. Thanh tyu ndi bat

21 aiem 190 §

hoat dong ty dong

Téng du nd cho san pham néng

tai dia ban néng thon nam nghiép nong thon da dat dugc

2023, chiém 13,3% téng dan vi trong nam 2023, tang 277% so
trén toan quéc véi ndm 2022

Chi nhanh phong giao dich mé& Ty lé tang cua lugt nhan vién
tham gia dao tao nang cao nang

Iuc vé tai chinh so véi nam 2022
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C. Hanh déng trong tam

Ngoai nhiing két qua kinh doanh &n tugng va déng gép vao ngan sach nha nudc, su phat trién ctia OCB luén song hanh va can bang cung
nhiing déng gép doi véi cong dong va xa hdi. Ngan hang khdng nguing trién khai trén quy mé I8n nhiéu chuong trinh thiét thuc va y nghia
nham day manh hoat déng tai chinh toan dién, an sinh xa héi, chung stc vi su phat trién chung. Trong suét hon 27 nam hoat ddng, ching
t6i luén tuan thu cac quy dinh phap luat quéc gia, quéc té va khdng vi pham bat clf quyén nao clia cdng ddng va xa hdi. Ldng nghe va tén
trong tiéng noi, van hoa cla tat ca cac dia phudng 1a uu tién hang dau cua ching téi trong moi hoat déng.

THUC DAY TAI CHiNH TOAN DIEN

NG Iuc thuc hién K& hoach Hanh déng ciia Nganh Ngan hang nham trién khai Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, chung téi da va dang tich cuc trién khai cac sang kién va hoat dong.

MG rong va da dang héa cac kénh phan phoi

Ngan hang cam két mang dén cho moi ngusi dan va doanh nghiép kha nang tiép can va sif dung cac san pham, dich vu tai chinh cd ban
mot cach dé dang va vaéi chi phi hgp ly, théng qua:

Phat trién cac kénh phan phéi hién dai dya trén cong nghé s6 dé cung cap san pham, dich vu tai chinh chi phi
thap, dac biét qua dién thoai di dong.

Nham m& rong pham vi cung tng san pham, dich vu tai

chinh véi chi phi thap, OCB da phat trién cac kénh phan FhS HLHG 505 DCB DN THE HE M0X
phoi hién dai dua trén cong nghé s6, Ung dung d liéu

I6n dé cung cép cac san pham, dich vu ngan hang cé SIMP |_ E

nhan héa dén khach hang. K& tif ndm 2018, nén tang :

ngan hang s6 OCB OMNI da dugc Ngan hang chui trong

dau tu xay dung dé cung cép va ho trg khach hang véi SIMPLE
day du cac san pham va dich vuy, tu tai khoan, thanh -

toan, tién guii, thé, vay dén cac san pham hién dai nhu

dau tu, bao hiém ciing nhu céac dich vu thanh toan dsi

s6éng hang ngay nhu hé tré thanh toan hoc phi, dién wn,

nudc. Viéc ap dung Ngan hang s6 OCB OMNI khéng chi

gilp ngudi dung c6 thé thuc hién giao dich tai chinh mét e
cach nhanh chong, thuan tién, khdng can phai dén truc

tiép chi nhanh ngan hang ma con tang cudng kha nang

tiép can dich vu tai chinh cho céc déi tugng & viing sau, -
vling xa, ndi ma cac dich vu tai chinh truyén théng con

han ché. =

Hon nira, Ngan hang tap trung phat trién cac san pham

Khéng chi diing lai & viéc ddy manh phat trién cac kénh
phan phéi hién dai dua trén céng nghé s6, OCB con md
réng mang Iudi dé hé trg nhiéu ngudi dan tiép can cac
san pham va dich vu ngan hang. Ngoai céc tinh, thanh
phé chua c6 su hién dién, Ngan hang clng thusng
Xuyén ra soat va uu tién trién khai ma thém cac phong
giao dich tai cac dia ban néng thén, viing sau, vung xa,
noi ma ngusi dan thudng gdp nhiéu kho khan trong
viéc tiép can cac dich vu tai chinh. Biéu nay khéng chi
tao diéu kién cho ngudi dan & nhiing khu vuc xa xoi
tiép can tin dung dé phat trién kinh doanh ma coén
mang dén ca hdi sit dung céc dich vu tai chinh khac,
gop phan nang cao chat Iugng cudc séng va thuc day
su phat trién kinh té dia phudng.

M@ rong diém cung (ing dich vu tai chinh & viing néng thén, viing sau, viing xa

Nam 2023, OCB c6 1Hdi s& va 158 Chi nhanh/ Phong giao
dich trén toan quéc, tdng 10 dan vi kinh doanh so véi ndm
2022. Trong do, c6 21 CN/PGD hoat dong tai dia ban ndng
thén (xa/ thi tran), chiém khoang 13,3% tong dan vi trén
toan quéc. V&i muc tiéu tao diéu kién thuan Ioi dé nhiéu
khach hang dé dang tiép can hon, trong nam 2024, Ngan
hang sé tiép tuc m& rong mang Iudi véi viéc khai truong
thém 05 chi nhanh va 12 phong giao dich mdi, nang téng
s6 Chi nhanh/ Phong giao dich &n 175 diém ngoai 1Hai s&
tai 48 tinh thanh trén ca nudc. Trong do, khdng chi tai cac
khu vuc d6 thi, ching t6i con chu trong tang cudng su hién
dién vai 04 phong giao dich mdi tai khu vyc néng thon
nh&m hé trg ngusi dan cé nhu cau I6n vé cac dich vu tai
chinh nhung con gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can.

Tang trudng s6 don vi kinh doanh

21
20 21
122 128
2021 2022

[ Don vi kinh doanh tai dia ban néng thén
[l Hoi s& va cac don vi kinh doanh tai cac dia ban khac trén toan quéc

Thic day thanh toan khong dung tién mét

dich vu s6 mdi véi giao dién than thién, dé sit dung cho
khach hang, tao cd héi tiép can dich vu tai chinh cho
moi ngudi dan va doanh nghlep, dac biét la & nhitng khu
vuc xa x0i. Mot s6 san pham s ndi troi trong nam nhu
céac dich vu tai chinh vay tiéu dung truc tuyén, mé thé
tin dung s6 iGen, va cac dich vu phi tai chinh hd trd sinh
hoat: thanh toan phi tu déng ePass, thanh toan QR tai
clta hang ban 1é. Bén canh do, Ngan hang khéng ngling
m& rong va trién khai cac nén tang va céng nghé mdi
nhat dé phuc vu khach hang tét hon nhu nén tang
Unlock Dream Home - hd trg khach hang tim kiém va
vay mua bat bat dong san, Open API - cung cép giai
phap thanh toan toan dién trong hé sinh thai cla cac té
chtic phan phéi san phdm dich vu 16n nhu Viettel Post,
Heno, Vnpay...

Ngoai ra, OCB da va dang hgp tac chat ché véi céc t6
chttc cung tng dich vu trung gian thanh toan, cac vi
dién ti va cac doi tac lién két truc tlep nhu EVN, Bao
Hiém Generali, Bamboo... dé phat trién va trién khal céac
dich vu thanh toan, chuyén tién, thu ho, chi hd thong
qua tai khoan, thé, va QR code. Nhiing dich vu nay giup
khach hang tiét kiem chi phi, déng thsi mang lai su
thuan tién, an toan va dé sir dung cho ngudi dan, bat ké
dia diém hay khoang cach dia ly.

V6i muc tiéu nang cao do bao phu tai chinh toan dién, nam 2024, ngan hang hudng dén xay dung mo hinh dai ly
ngan hang va xem day la moét giai phap chién lugc dé md rong dich vu tai chinh, nang cao kha nang tiép can dich
vu tai chinh cho ngudi dan, dac biét tai cac khu vuc néng thén va vung sau, vung xa.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Chung tdi tin r&ng viéc thic day thanh toan khéng dung tién mat khéng chi mang lai Igi ich cho ca nhan va doanh
nghiép ma con gop phan quantrong Vao viéc xay dung mot nén k|nh té hién dai, minh bach va phat trién bén viing.
Ngan hang né Iuc thic day thanh toan khéng dung tién méat trong nén kinh té, tao diéu kién cho moi ngusi, déc biét
Ia nhitng déi tugng muc tiéu cla tai chinh toan dién, tiép can va sit dung céc dich vu thanh toan hién dai.

Ngan hang khuyén khich khach hang st dung ngan hang s6 OCB OMNI théng qua hang loat chuang trinh uu dai
nhu mién phi chuyén tién, chiét khau thanh todn hdéa dan, nap tién dién thoai, quay s6 may man, va nhiéu hon nia.
Hon nira, chung t6i cling da trién khai nhiéu giai phap thanh toan sé théng qua tai khoan, thé, QR code va vi dién
tlf trong cac dich vu céng, thanh toan thué, chi tra an sinh xa hi, thanh toan lucng va thanh todn hang héa, dich
vu. Céc giai phap nhu ndp phi khéng diing qua Epass/VETC, thanh toan héa don nudc va chuyén tién dau tu ciing
dudc OCB tang cudng thuc hién. B6i véi doanh nghiép, ngan hang cung cap da dang céc giai phap thanh toan toan
dién bao gébm thanh toan chi phi hang hda, thanh toan Iuang va dich vu thu hd nham sé hda hoat ddng thanh toan
céac doanh nghiép.

Trong nam 2024, chung tdi sé tiép tuc nd Iuc khdng ngling hgp tac véi nhiéu ca quan, t6 chiic dé cung cap cac dich
vu thanh toan tryc tuyén cho cac dich vu cong nhu thanh toan hoc phi, vién phi va cac loai phi khac dé giup ngusi
dan de dang thuc hién cac nghia vu tai chinh.

NGAN HANG SO

OCB OMNI 4.0

THE HE MO

Tiris righikiem L o il 56 ddn gian Fs b cen
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OCB hiéu réng nhiing déi tugng yéu thé nhu nong dan,
ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap thudng gap khé khan
trong viéc tiép can céc dich vu tai chinh, do dé ching
t6i khéng ngling né Iuc trong viéc tap trung vao viéc
thiét ké cac giai phap tai chinh linh hoat va tién Igi nham
hd trg va nang cao chat Iugng séng cho cac ddi tugng
nay. Khéng chi théng qua cac géi vay da dang hé trg
cong doéng ma Ngan hang con day manh cac san pham,
dich vu tai chinh phuc vu san xuét kinh doanh noéng
nghiép, néng thén va hé trg doanh nghiép SME, hop tac
xa, ho gia dinh san xuat kinh doanh.

OCB luén uu tién phan bd ngudn vén mét cach hop ly
va lién tuc cap nhat cac goi san pham vay vdi lai suat uu
dai nhdm tao diéu kién thuan Igi cho cac nhom doi
tugng dé bi tén thuang trong xa héi nhu ngusi nghéo,
ngusi thu nhap thap, phu nif, doanh nghiép siéu nho &
vung néng thoén, vung sau, vung xa v.v. Ngéan hang da
thiét ké cac goi vay vdi thdi gian vay dai va phuong thuc
vay ciing dugc diéu chinh dé phi hop vdi tinh hinh thuc
té clia tling nhém khach hang, gidp giam bét ganh nang
tai chinh va ap Iuc tra ng cho hang thang. Béi véi phu
ndt, Ngan hang con dac biét chu trong viéc tao ra moi
trudng tai chinh an toan va tin cay. Cac chuong trinh hé
trg tai chinh cho phu ni dudc thiét k& nhadm khuyén
khich sy tham gia clia phu nif trong céc hoat dong kinh
té, gilip ho tu tin han va cé co hdi nang cao vi thé xa hoi.

Téng du ng Iinh vuc
néng nghiép néng thén

B Nam 2022

oo . . C o
Cung cap san pham, dich vu hudng dén doi tugng tai chinh toan dién

Bén canh do, OCB cling dang trién khai mot loat cac goi
san pham vay tiéu diing nhdm hé trg cac khach hang cé
nhu c&u thanh toan cac chi phi phat sinh cén thiét trong
cudc séng. Cac goi san pham nay bao gém vay tiéu
dung linh hoat, vay tiéu diing siéu téc, dugdc thiét ke don
gian vé mat gidy td, ho sd can cung cap va lai suat hap
ly gitp khach hang dé dang giai quyét cac nhu cau chi
tiéu khan cdp mot cach hiéu qua.

Hon nita, nhdm hd trd cac hoat doéng san xuat kinh
doanh tai cac vung ndéng thén, chung téi da va dang
day manh phat trién cac san phdm va dich vu tai chinh
chuyén biét dap ung dac thu cua nganh nong nghiép tal
Viét Nam. Cac san pham vay dudc thiét ké daon gian vé
mét thi tuc hd so, tra goc lai linh hoat, va cén cu theo
nang luc tai chinh cla khach hang, dam bao dé dang
tiép can vai von vay. Nbi bat la san pham néng nghiép
noéng thon, ap dung cho nhém khach hang cum bak lak,
Vvéi ty & cho vay t6i da dua trén 80% gia tri tai san dam
bao va I&i suat uu dai chitif 5,5%. Nhiing bién phap nay
khéng chi gép phan giip doanh nghiép & viing néng
thén, ving sdu, vling xa tiép can ngudn vén vay ma con
thic day su phat trién kinh té dia phuong, giam bét su
chénh léch phat trién gilia cac viing mién, va gép phan
vao muc tiéu phat trién bén viing clia ca nudc.

Nam 2023, san pham néng nghiép néng thén ctia OCB
dat tong du ng 190 ty, tang 277% so v8i nam 2022.

Téng du ng Iinh vuc néng nghiép néng thén (ty dong)

190

B Nam 2023

Trong nam 2024, chung t6i sé tiép tuc cai tién va ma rong san phdm vay san xuét nong nghiép nong thon nham
mang dén nhiing gia tri thiét thuc cho cudc song va thu n
kinh té xa hdi & khu vuc nay.

hap cho ngusi dan va gép phan thic day su phat trién

Trién khai cac chuong trinh nang cao kién thuc tai chinh va tuan tha quy dinh bao vé ngudi tiéu dung tai chinh

B&n canh viéc phat trién san phadm dén tat ca cac doi tugng trong
xa hoi, OCB da trién khai nhiéu chuang trinh nang cao nhan thiic vé
tai chinh, nham trang bi cho ngudi dan nhiing kién thirc can thiét gé
cé thé tiép can va su dung cac dich vu tai chinh mét cach hiéu qua
va an toan.

Ngan hang hudng dén viéc phd bién théng tin va gido duc tai chinh
cho khach hang thdng qua chudng trinh dao tao chuyén sau cho
CBNV. Chung téi tin rAng nhan vién |4 cu néi quan trong gidia ngan
hang va khach hang, do do, viéc trang bi kién thtc va ky nang cho
nhan vién sé gitp khach hang hiéu ré hon vé cac san pham tai
chinh va bao vé quyén Igi ctia minh, gép phan nang cao kién thic
tai chinh trong cong déng. Cac chUdng trinh dao tao cho nhan vién
dudc thiét ké da dang va phong phu tif san pham, tiéu chuén chat
Iugng dich vu dén kién thiic phap ly, QLRR, chinh sach va quy trinh
V.v. va dudi nhiéu hinh thic trién khai truc tiép, truc tuyén,
e-learning, cac hdi thao, hdi nghi.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

S6 Iugng chuang trinh dao tao nang cao ning luc vé tai chinh dugc xay dung va trién khai cho toan bd CBNV OCB trong nam 2023 tang
25% so vdi nam 2022, ti 312 khda nam 2022 dén 390 khéa nam 2023. SO Iugt nhan vién tham gia dao tao cling tang trong yéu 59,2% so

v6i nam 2022, tlr 15.647 lugt trong nam 2022 dén 24.903 Iugt.

S6 chuang trinh va Iugt nhan vién
dao tao nang cao nang luc vé tai chinh

390
312
228
24.930
15.647
2021 2022 2023

Il sS6 lugng nhan vién ~—— S6 lugng
tham gia dao tao chuang trinh dao tao

Bé&n canh do, ngan hang da hdp tac véi nhiéu trudng dai hoc nhu
Pai hoc Kinh Té TP. HCM, Pai hoc Ngan hang, Pai hoc Céng Nghé,
va Pai hoc M@ dé t6 chtic cac budi giao Iuu, gidi thiéu véi sinh vién
Vvé céc hoat ddng clia ngan hang va cac td chuc tin dung. OCB cling
tich cuc déng hanh cung cuéc thi “Nha Ngan hang tucng lai nam
2023" cho sinh vién cac trusdng dai hoc, cao dang trén toan quéc.
Théng qua cac chuang trinh nay, sinh vién dugc cung cap théng tin
chi tiét vé cac san pham va dich vu tai chinh, cing nhu hiéu ré han
V& vai tro va chuic nang cua ngan hang trong nén kinh té, qua do
doéng gop cung cap cac kién thiic va ky ndng tai chinh can thiét cho
ngudi dan.

Trong ndm 2024, Ngan hang sé tiép tuc phdi hap chat ché véi cac
daon vi Nha nudc nhdm nang cao nhan thiic clia ngusi dan vé cac
dich vu tai chinh, giup ho hiéu ré Igi ich ctia cac san pham, dich vu
tai chinh ti nhitng nguén tin tin cay. Viéc nay khéng chi giup ngusi
dan cé cai nhin ddng dan vé tai chinh ma con khuyén khich ho tham
gia vao hé théng tai chinh chinh théng, gép phéan thic ddy phat trién
kinh té bén viing.

Ngoai ra, OCB ciing chu trong dén viéc nang cao kién thiic vé an toan thong tin va phong chéng gian Ian tai chinh cho khach hang. Cac chién
dich tuyén truyén vé cach bao vé thong tin ca nhan, nhan dién va phong tranh cac hinh thic Ita dao tai chinh cling dugc Ngan hang trién
khai thudng xuyén. Chi tiét vé an toan théng tin vui Idng tham chiéu tai cht dé 4.3. Nang cao cdng tdc qudn trj rui ro va an toan théng tin.

PHAT TRIEN CAC SAN PHAM Vi CONG PONG

Nang cao chat lugng giao duc

Ngan hang da trién khai hang loat giai phap tai chinh d&c biét danh
riéng cho nganh gido duc, nham ho trg phat trién co s ha tang, dap
ing nhu cau hién tai cla cac gido vién va gép phan dam bao mai
trudng hoc tap cho cong déng ngay cang hién dai va hiéu qua.
Thong qua cac goi uu dai lai suat va dan glan hoa thu tuc, OCB da
gilp céc trudng hoc dé dang tlep can ngudn vén can thiét dé viéc
xay dung cd s& vat chat va mua sém trang thiét bi hién dai phuc vu
giang day.

Ngoai ra, chiing tdi cling thuc hién chinh sdch mién 100% phi dich
vu thu hd hoc phi va gach ng tu ddng, gilp cac trudng hoc giam
thiéu chi phi hoat ddng. Pa dang cac ké&nh thanh todn hoc phi ciing
dudc trién khai nh&m tao thuan tién t6i da cho phu huynh va hoc
sinh, bao gém thanh toan qua thé, QR code va céc vi dién tu.

P6i véi gido vién va can bd nha trudng cdng lap, Ngan hang cung
cap cac khoan vay tiéu dung tin chap véi han muc 1én dén 20 Ian
Iuong, dinh mic 1&én dén hang trdm triéu déng gidp ho giai quyét cac
nhu cAu tai chinh tir d6 yén tdm hon trong céng viéc, nang cao chat
lugng giang day va quan ly gido duc.

Pong hanh cluing doanh nghiép SME

OCB ciing dic biét chu trong dén viéc hé trg, chia sé khé khan,
giam bdt ganh nang chi phi cing doanh nghiép SME, hgp tac xa va
ho gia dinh san xuat kinh doanh. Ngan hang da phat trién cac san
pham tai chinh d&c thu phu hgp véi nhiéu dbi tugng hé kinh doanh
cling nhu m& réng cac déi tugng hod kinh doanh chua cé nhiéu trai
nghiém vay vén tai ngan hang dudc tiép can vén vay véi lai suat phu
hap. Trong giai doan kinh té khé khan, ngoai viéc lién tuc cai tién, ra
soat va chinh stia san pham kip thai dé phu hgp véi thay déi cua méi
trugng kinh doanh; Ngan hang ciing da bd sung nhiéu chuang trinh
uu dai, giam chi phi hoat ddng cho doanh nghiép nhu chudng trinh
mién 100% phi nép ngan sach nha nudc, phi chuyén tién trong va
ngoai nudc, phi nhd thu nhap khau, uu dai phi ty gia v.v. Téng giai
ngan cua khach hang SME dat 5.976 ty déng trong ndm 2023.

Tong giai ngan cho linh vic giao duc nam 2023 cua OCB vugt han
40.653 ty dong, cao han 2% so véi nam 2022.

Téng giai ngan cho linh vuc gido duc (ty déng)

2021 2022 2023

Gop phan an cu cong dong trong nam 2024

Nh&m hé trg ngusi dan cé thu nhap thap cé ca hdi an cu lac nghiép,
OCB sé trién khai ké hoach tang quy mé tin dung tai trg nha gia ré,
d&c biét 1a phan khic nha & xa hoi (NOXH) véi téng han muic 1&n dén
2.000 ty trong nam 2024. Ngan hang sé khéng chi tap trung vao
viéc cung cap cac gdi vay Véi lai suat uu dai véi ty 1€ tai trg cao, 1én
dén 80-90% gia tri c&n nha, gidp giam ap luc vé vén tu cé cho
Ngusi mua nha ma con thiét ké gdi vay linh hoat, tif ngén han dén
dai han, giip ngusi dan cé thé lua chon phuong an phu hop nhat véi
kha nang tai chinh ctia minh. V&i ké hoach nay, ching téi ky vong sé
gop phan giai quyét van dé nha & ngay cang tang cla ngusi dan,
tao ra méi trudng séng én dinh va bén viing cho cong déng.
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TINH THAN CHIA SE VA TRACH NHIEM XA HOI

V6i tdm long nhén &i va tinh than sé chia yéu thuong, OCB lu6n dé cao tinh than trach nhiém xa hdi, xem viéc gidp d& cong dong la mot phan
khdng thé thiéu trong chién lugc phat trién bén viing. Ngan hang da tich cyc tham gia vao nhiéu hoat déng cong dong, hgp tac chat ché vaéi

céac té chuic thién nguyén dé mang dén cudc séng tét dep han cho nhitng hoan canh khé khan trong xa hoi.

OCB da trién khai nhiéu chuong trinh thién nguyén nhim hé trg
nhiing ngudi cé hoan canh kho khan. Mot trong nhiing hoat déng
thudng nién néi bat 14 chuang trinh “Chia sé yé&u thuong” Ian thi 17
danh cho déng bao Khmer cé hoan canh khé khan tai xa Ham Tan,
huyén Tra CU, tinh Tra Vinh. Théng qua chudng trinh, nhiéu phan
qua thiét thuc da dudc trao ting, gilp cai thién dsi séng clia ba con
Khmer va tang cudng méi quan hé doan két gita cac dan toc.

OCB ciing huéng dén ddng bao tai nhiing nai diéu kién séng con
nhiéu kho khan, dac biét 13 trong mua déng gia rét nhu ving cao
Tay Bac, véi chuang trinh “Bong Am Tay Bac”, trao tang do dm, chan
mén va cac nhu yéu pham giup ba con vuot qua céi lanh khic
nghiét va én dinh cudc séng.

Tai trg xay dung cd s& ha tang giao thong

Nhan thay nhiing khé khan trong viéc di lai cia ngusi dan dic biét
la trong miia mua bao, OCB da phéi hgp véi chinh quyén dia phucng
tinh Kién Giang nang cdp va khanh thanh cau Kénh Lung tai xa
Dong Hoa, huyén An Minh va cau Phudc Thanh Cé Ty 4 tai x4 Mong
Tho B, huyén Chau Thanh. Véi nhiing cay cau mdi nay, OCB ky
vong ngudi dan noi day sé ma ra co hdi phat trién kinh té, van hoa
va gido duc, tUf viéc van chuyén hang héa, néng san thuan Igi hon
dén viéc tré em dé dang dén trudng va ngusi dan tiép can cac dich
vu y té nhanh chéng hon.

Taitrgy té

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Trong dip Tét Nguyén Ban, OCB chu ddng trién khai chuang trinh
“Tét &m yéu thuong” tai Ninh Binh, mang lai niém vui va su am &ap
cho nhiing gia dinh cé hoan canh khé khan, gitip ho cé mét cai Tét
tron ven va day du han. Béi véi cac em nho cé hoan canh kho khan,
OCB t6 chtic chuadng trinh thién nguyén “Mua Xuan Cho Em". Théng
qua chuang trinh, Ngan hang tang qua, té chuc cac hoat déng vui
chdi va hoc tap, gilp cac em cam nhan dugc su quan tdm, cham
soc tif cong déng, déng thsi tao diéu kién dé cac em cé mét mua
xuan hanh phuc hon.

Trong nam 2024, OCB sé tiép tuc dong hanh cling cong dong, dac
biét la tré em nghéo, thdng qua cac hoat ddng xanh héa nham tao
dung méi trudng s6ng lanh manh va bén viing cho thé hé tuong lai.

Chu trong dén céc hoat déng hd trg cac cd sé y té nhdm nang cao
chat lugng cudc séng cho ngusi dan, OCB da trao tng giudng bénh
cho Bénh vién Lo khoa - Phuc héi chiic nang tinh Quang Ninh.
Nhing chiéc giusng bénh tién nghi nay khong chi gitp cai thién
diéu kién diéu tri ma con tao cam giac thoai mai hon cho bénh nhan,
déc biét 1a nhitng ngusi cao tudi cé nhu cau cham séc dac biét. Pay
la mét déng gop quan trong giup bénh vién nang cao nang luc phuc
vu, khdm chira bénh cho ngudi cao tudi trén dia ban tinh Quang
Ninh va khu vuc mién Béc.

Trong ndm 2023, OCB da hai 14n ky két déng hanh clng Quy Hiéu
Vvé trai tim dé ho trg tré em bi bénh tim bam sinh can dugc phau
thuat. OCB da dong gop mot phan quan trong trong viéc cliu chira
va cai thién cudc séng clia nhiéu tré em trén khdp ca nudc. Bén
canh dé, v6i chuong trinh “Gif Itfa bép &n tU thién” tai Bénh vién Pa
khoa Phu Yén clng la mét hoat dong dang chu y, OCB khéng chi
cung cap nhiing bita &n mién phi cho cac bénh nhan va ngusi nha
c6 hoan canh kho khan, ma con gép phan giam bét ganh nang tai
chinh, gitp ho an tdm haon trong qua trinh diéu tri.

Trong nam 2024, OCB sé tiép tuc hgp tac véi Quy Hiéu vé trai tim
lan thit ba, danh dau mét budc tién quan trong trong hanh trinh
dong hanh cung cac tré em mac bénh tim bam sinh

Tai trg giao duc, van hoéa, thé thao

OCB tich cuc déng gép vao su phat trién toan dién cla xa hdi thong
qua viéc tai trg cho cac hoat dong gido duc, van hda va thé thao.
Trong n&m 2023, OCB da phdi hop véi céac trudng dai hoc dé tai trg
t6 chlic cac ngay héi viéc 1am nhdm tao ra va mang nhiéu cg hdi
nghé nghiép dén sinh vién trén ca nudc. Tiéu biéu 1a chuang trinh
Career Fair 2023 tai Trudng Bai hoc Van Lang va Ngay hdi viéc lam
2023 tai Bai hoc Ngan hang TP.HCM. Nhiing su kién nay khong chi
gitp sinh vién tim kiém ca hoi viéc lam ma conla cau néi gitta doanh
nghiép va thé hé tré, giip ho hiéu hon vé méi trusng lam viéc
chuyén nghiép va yéu cau cua thi trudng lao dong.

Bén canh d6, OCB con tham gia tai trg cho nhiéu chuong trinh va su
kién thé thao, vin héa nhu Giai golf “Long Thanh Golf Club
Championship” nam 2022, 2023, Giai chay "Gemadept Run 2023",
Giai golf "The Shark Challenge” 2022, 2023, Giai chay "VNExpress
Marathon Ho Chi Minh City", va su kién "Séng Festival - sy kién
Ngay Thé Viét Nam”. Nhiing hoat déng nay thuc ddy manh mé
phong trao thé duc thé thao va van héa véi cong chung.

Lan toa tinh than nhan ai huéng t6i su phat trién chung

Tinh than trach nhiém Ia mét trong nhiing gia tri cot 16i tai OCB. Chung tdi tin rdng su phat trién bén vitng khéng chi dén tif thanh céng trong
kinh doanh ma con tl viéc chung tay xay dung mét cong déng tét dep hon. Vi vay, OCB ludn né Iuc lan tda tinh than nhan &i théng qua cac
hoat dong thiét thuc, mang lai nhiing gia tri tich cuc cho x& hdi, khdng chi dudc thé hién qua cac hoat ddng tif thién ma con lan tda dén toan
thé CBNV, khach hang va dai tadc. Chudng trinh di bd déng hanh gay quy "Vi ngusi nghéo" tai phudng Tha Thiém, Thanh phé Thi Buc 1a

mét minh chiing cho su chung tay gép suc clia ca cdng dong OCB vi mdt x& hoi tét dep hon.

D. Hoat ddng tiéu biéu
QUY HIEU VE TRAI TIM

Thé hién cam két manh mé trong viéc hé trg cong dong, OCB da lién
tiép dong hanh cling Quy Hiéu vé trai tim mang lai co héi phau thuat
tim badm sinh cho tré& em cé hoan canh khé khan. Cu thé: ngay
14/6/2023, véi mbi khach hang ca nhan khi m& méi thé tiét kiém
hodc hgp dbng tién guii tai quay co ky han tir 01 thang trd 1&n véi gia
tri ti 50 triéu, OCB sé thay khach hang déng gép 10.000 déng vao
quy Hiéu vé trai tim. Song song dé, méi giao dich chi tiéu qua thé
thanh céng, ngan hang ciing sé déng gép 1.000 déng vao Quy. Va
ngay 29/11/2023, véi méi giao dich tif 1 triéu déng phat sinh tir thé
OCB Mastercard World, ngan hang d& déng gép 10.000 déng vao
hoat déng thién nguyén y nghia ctia Quy. Nh& su ddng hanh nay, tinh
dén cudi ndm 2023, da c6 17 tré em dugc phau thuat tim thanh céng,
stic khoe 6n dinh ma ra mét tuang lai tusi sang hon cho cac em.

Ngan hang

N&i dai hanh trinh yéu thuong cung Quy "Hiéu vé trai tim", trong
nam 2024, OCB sé tiép tuc ky hgp tac lan 3 dé tai trg chi phi phau
thuat cho cac bénh nhi mac bénh tim bdm sinh cé hoan canh kho
khan. Cu thé, véi méi thé tiét kiem, hdp dong tién gui m& mdi tai
quéy giao dich c6 ky han ti mét thang tr 1én véi gia tri tién gui tu
10 triéu hodc méi khach hang m& mdi thanh cong goi Tai khoan
OCB Speed Up - Invest - Invest Pro - Dream Account, OCB sé dong
gop vao quy 2.800 déng. OCB tin rang viéc hap tac 1an nay khéng
chila déng goép vé mat tai chinh ma Ngan hang con mong muén lan
tda tinh than tuang than tuang &i cling nhu nang cao nhan thic cua
cdng déng vé tdm quan trong cla viéc chdm soc stic khoe tré em,
chung tay xay dung mot xa hoi tét dep han.
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» TRUCOT QUAN TRI

@ Quan tri Ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang
A. Phudng phap tiép can

Quan tri ngan hang dong vai tro nén tang, la diéu kién tién quyét cho hoat déng hiéu qua va su phat trién bén viing cua mot t6 chuc
tai chinh. Trong b0| canh cac ngan hang thudng mai dang phai d6i méat véi cac thach thic ti méi trugng kinh té vi mé va yéu cau
ngay cang cao vé thuc hanh quan tri va céng bé thong tin, viéc thiét 1ap mdt ca ché quan tri hiéu qua, minh bach trg thanh yéu t6
thiét yéu dé cung cé niém tin tif cac bén lién quan va nang cao néng luc canh tranh cla Ngan hang.

Nhan thic ré tdm quan trong nay, OCB tap trung dung va duy tri mé hinh quan tri tinh gon va hiéu qua; vdi co ché phan nhiém chat
ché va hgp ly. Bén canh do, OCB cling cam két theo dudi cac tiéu chuan va thong Ié toét nhat vé quan tri ngan hang, cam két cong
khai minh bach trong cac hoat déng kinh doanh.

5 NGUYEN TAC QUAN TRINGAN HANG CUA OCB

Pam bao

Pam bao bam bao

3 3 hiéu qua ? PR Cong khai
B:Q:- 3aa°c§d hoat (;:Iﬁng quyeén Igi ciia quyeén lgi minr? bach
ché quan tri cua HB'QT, co donng Vabdm C‘;gs:ﬁlgﬁn hoat d()né cla

hgp Iy BKS, BBH xu céng bang Ngan hang

giita c6 dong

OCB da xay dung va quy dinh cac nguyén tic quan tri trong Quy ché quan tri ndi bd cia Ngan hang, dugc ban hanh ngay
29/04/2022. Tai liéu nay dugc céng bd minh bach trén website cua Ngan hang, trén Cong thong tin dién ti cua Uy ban Chting
khoan Nha nudc va S& Giao dich Ching khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh.

BINH HUGNG MUC TIEU

Nh&m nang cao n&ng Iuc quan tri, gia tdng niém tin cta cd déng va cac bén hitu quan ciing nhu néng cao stic canh tranh va
thich nghi cua Ngan hang, OCB né luc:

@9 \

Hudng dén cac tiéu
chuén cao hon trong
cong tac quan tri doanh
nghiép va céng bd thong
tin theo théng 1é quéc té;

Thiét 1ap va diéu chinh cg
cau té chuc, hé théng
quan ly hiéu suat theo

hudng tinh gon, hiéu qua;

©o0

B. Thanh tyu néi bat

Phién hop HBQT trong nam Nghi quyét HBQT
2023 c6 day du 100% thanh vién dugc ban hanh
tham gia trong nam 2023

Béo céo Phat trién bén viing 2023

C. Hanh ddng trong tam

CO CHE QUAN TRI HIEU QUA VGI VAI TRO TRACH NHIEM RO RANG

Vai tro, trach nhiém cua HDQT

Vai tro, trach nhiém cua HBQT da dugc quy dinh cu thé tai Biéu
56 Bleu I& OCB nhu: phé duyét Khung khau vi rui ro ctia OCB;
quyet dinh viéc thanh Iap chi nhanh, phong giao dich; b6 nhlem
mién nhiém TGP va cac chuc danh diéu hanh khac; quyét dinh
vé céc chi phi, khoan dau tu, mua/ ban tai san co dinh, cac hgp
déng/ giao dich cé gia tri 18n thudc thadm quyén theo quy dinh
phéap luat. Ngoai ra, HBQT chiu trach nhiém kiém tra, giam sat,
chi dao TGP thyc hién nhiém vu dugc phan céng va dinh ky
h&ng ndm danh gia vé hiéu qua lam viéc cla TGP.

Bén canh do6, HDQT la cap cao nhat dua ra dinh huéng va phé
duyét chién Iugc cho Ngan hang. Véi dinh hudng phat trién bén
viing, OCB 13 mét trong nhiing ngan hang thudng mai dau tién
tai Viét Nam chinh thifc ban hanh Chién lugc Phat trién Bén viing
(Chién lugc Ngan hang Xanh) cho toan hang.

Cac Uy ban truc thuéc HDQT

Nh&m tham muu va hd trg cho HBQT trong céng tac quan tri,
HDQT da thanh lap cac co quan chuyén trach dé trién khai cac
céng viéc nhu Uy ban QLRR, Uy ban XU ly rui ro, Uy ban Nhan
su, Ban hgp tac chién Iugc va Ban chién Iugc. D& dam bao coéng
tac quan tri dudc thuc hién hiéu qua, cac cd quan truc thuéc
HBQT déu dugc phan dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém, tham
quyén, tan suat bao céo va cg ché _phé duyét. Chi tiét vé hoat
dong cua cac Uy ban dugc cong bé tai Bao cao tinh hinh quan
tri cong ty dinh ky méi 6 thang.

Cu thé vé Mé hinh quan tri, so dé té chic ctia OCB, co cdu, vai
trd va trdch nhiém cua HDQT, va BKS, vui léng tham chiéu
Chuong 02 - Quan tri doanh nghiép va Chuong 04 - Bdnh gid
ctia HPQT vé hoat déng clia OCB tai Bdo cdo thudng nién ndm
2023 dugc dang tai trén trang www.ocb.com.vn.

Cu thé vé M6 hinh quan trji hudng dén phdt trién bén ving, vui
long tham chiéu Chuong | - Tong quan phdt trién bén viing tai
OCB tai Bdo cdo nay.

Vai tro va trach nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Biéu Hanh, véi TGB la ngudi diéu hanh cao nhat trong Ngan hang, gili vai tro then chét trong viéc dinh hinh va thuc thi cac hoat
ddng ngan hang thdong qua viéc lién tuc hoan thién cac quy trinh va cd ché quan ly, nham nang cao hiéu qua hoat dong.

Bé tang cudng kha nang quan ly clia Ban Biéu hanh vé cac vén dé trong yéu déi véi Ngan hang, OCB da thanh lap cac cd quan, hdi
dong truc thuéc TGB nhu:

-a o Hoi déng xét duyét san pham; o Hoi déng quan ly tai san ng & co6 (ALCO); o Ho6i déng Mua ban ng;
o Hoi déng rui ro; © Hoi déng tin dung; © Hoi déng nhan su.
o Hoéi déng quan Iy vén; o H6i déng Cd cau ng;

Cac ca quan tryc thudéc TGD dong vai tro quan trong, tham muu va hé trg toan dién cho TGP trong viéc diéu hanh cac hoat dong
trong yéu cua Ngan hang. Viéc thlet lap cac hoi doéng truc thudc TGD gilip nang cao chét lugng diéu hanh, tir dé gia tdng hiéu qua
hoat dong clia OCB, dam bao quyén Igi t6i da cho cac bén lién quan.

Cu thé vé cd cdu, vai tro va trdch nhiém ctia Ban Diéu hanh, vui long tham chiéu Chuong 02 - Quan trj doanh nghiép va Chudng 04
-Bdnh gid cua HDQT vé hoat déng cua OCB tai Bdo cdo thudng nién ndm 2023 dugc ddng tdi trén trang www.ocb.com.vn.

Cd ché va tham quyén ra quyét dinh va phé duyét

Tai OCB, cG ché ra quyé't’djnh va phé duyét dugc phan cdp mot cach rd rang, dam bao sy minh bach va hiéu qua trong céng tac
quan ly cluia toan bd hé thong.

PHDPCP gbém tat ca cac cb doéng co quyen biéu quyét, Ia ca quan quyét dinh cao nhat cua OCB, nai cé déng thuc hién quyén cua
minh thong qua viéc quyét dinh nhiing van dé quan trong ctia ngan hang, dong thai bao véquyén Igi clia chinh cé doéng theo qui dinh
tai Biéu 27 Diéu & OCB nhu: théng qua dinh hudng phat trién cia OCB; bau thanh vién HDQT, thanh vién BKS; quyét dinh viéc tang
vén diéu 1& va cac van dé trong yéu khac clia OCB phu hgp véi quy dinh phap luat

HBQT la cd quan quan tri co quyén quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vy ctia OCB, trlf nhiing van dé thudc tham quyén clia
BPHBCB. HBQT chju trach nhiém truéc BHBCD vé viéc thuc hién nhiém vu ctia minh.

HDQT cé cac Uy ban va Ban truc thudc dé giup HBQT thuc hién nhiém vy, quyen han cla minh. Cd ché, thdm quyén ra quyét dinh
va phé duyét cua tiing Uy ban dugc HDQT quy dinh cu thé trong Quy ché t6 chiic hoat déng clia cac Uy ban.

BKS thuc hién gidm sat, danh gia viéc chap hanh quy dinh clia phap luat, quy dinh noi bo, Biéu 1& va nghi quyét, quyét dinh clia
BHBCB, HBQT theo quy dinh tai Biéu 65 Biéu |é OCB. BKS chiju trach nhiém tru6c BHBCP trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
dudc giao.

TGB la ngudi chiu trach nhiém trong viéc trién khai va thuc thi cac chi dao, nghi quyet clia HBQT va cac Uy ban. TGB cé quyén quyét
dinh cac ndi dung quy dinh tai Dleu 63 Dleu I& OCB nhu: quyét dinh cac van dé vé hoat déng kinh doanh héng ngay ctia OCB bao
gbm nhung khéng gidi han cac van dé vé tuyén dung nhan su, chi phi hoat déng theo phan quyén, cép tin dung; thiét Iap, duy tri hé
théng kiém soat ndi bd; ban hanh cac quy dinh noi bd, quy trinh dé van hanh hé théng diéu hanh kinh doanh. TGP chiu trach nhiém
truéc HPQT vé viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao, dam bao céc chién lugc va muc tiéu clia ngan hang dugc thuc hién mét cach
nhat quan va hiéu qua.
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Quy trinh bd nhiém va lua chon thanh vién HDQT va BKS

Quy trinh bd nhiém va lya chon thanh vién HBQT, BKS déng vai
trd quan trong dé dam bao cd cau quan tri ngan hang hiéu qua.
Quy trinh nay can dudc thuc hién mét cach minh bach, cong
b&ng va chuyén nghiép nhdm dam bao réng céc vi tri lanh dao
trong ngan hang dugc dam nhiém bai nhiting ca nhan cé du nang
Iuc, pham chat va kinh nghiém can thiét.

Tai OCB, quy trinh b6 nhiém va lua chon cép lanh dao cao nhat
dudc thuc hién theo quy dinh tai Chuong VIIl Biéu 1& Ngan hang.
Trudc khi tién hanh hop BHBCB, cac C6 dong phai dugc thong
bao vé s6 lugng thanh V|en HBQT va BKS du kién dugc bau, tu
do, cac Co dong sé tién hanh dé cl cac ling cl vién cho cac
chtic danh nay. Céac thanh vién HBQT va BKS phai dap Uing day
du tiéu chuan vé kién thic chuyén mén, kinh nghiém lam viéc
theo quy dinh tai Biéu 44 va biéu 45 Piéu 1& OCB.

r'

Pé dam bao tinh doc 1ap va tranh xung dét Igi ich trong céng tac
quan tri va giam sat, OCB ciing quy dinh vé nhiing ngusi khéng
dudc la thanh vién HBQT, thanh vién BKS, va nhiing trudng hgp
khéng dudc cling dam nhiém chuc vu (Biéu 42 va Biéu 43 Piéu
18). Theo d6, thanh vién HDQT cla OCB khéng dugc déng thsi la
thanh vién BKS va ngusi quan Iy clia té chuc tin dung khac; Chu
tich HDQT khéng dudc déng thsi la Cha tich HBQT, thanh vién
HBQT, Chu tich Hdi déng thanh vién, thanh vién Hoéi déng thanh
vién, Chu tich céng ty, TGB, Phdé TGP hoac cac chuc danh tuong
duong tai cac doanh nghiép khac; thanh vién BKS khéng dugc
déng thdi 1a ngusi quan 1y, ngusi diéu hanh OCB va té chuc tin
dung, doanh nghiép khac.

Trén cd s6 danh sach dé cl cua cac Co doéng, HBQT sé lap danh
sach ting cu vién du kién bau va glii cho NHNN. Ngoai ra, trong
vong 10 ngay ké ti ngay bau thanh vién HBQT, BKS, OCB phai
cé van ban théng bao cho NHNN vé danh sach thanh vién
HDQT, BKS dudc bau.

PHBCD bAau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HDQT, BKS vdi
s6 c¢6 déng dai dién it nhat 13 51% trén téng sb phiéu biéu quyét
cla tat ca cé déng du hop chap thuan va nhiém ky cua cac
thanh vién HPQT, BKS Ia 5 ndm. HDQT, BKS bau, mién nhiém,
bai nhiém Chu tich HBQT, Trudng BKS véi da s6 phiéu bang thé
thuic biéu quyét tai cudc hop HPQT, BKS. Két qua bau, bé nhiém
Chu tich va thanh vién HBQT, Trudng BKS va thanh vién BKS cla
Ngan hang dugc thdng bao cho NHNN theo dung quy dinh.

Quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong ciia HPQT va BKS

Nh&m nang cao nang luc quan tri ctia HBQT va hudng dén quan
tri céng ty mét cach bén viing, Ngan hang trién khai danh gia
hiéu qua hoat déng clia HPQT theo dinh ky h&ng nam véi su
tham gia clia nhiéu bén khac nhau.

Chu tich HBQT c¢6 nhiém vu danh gia hiéu qua lam viéc cua tiing
thanh vién HBQT va cac Uy ban truc thudc HDQT t6i thiéu méi
nam 1 1an. Hoat déng ctia HBQT cling ddng thsi dudc danh gia
b&i thanh vien HDQT ddc lap va giam sat bai BKS nhdm dam bao
tinh déc lap va khach quan trong viéc danh gia.

K&t qua danh gid dugc bao cado cho PHBCP tai cuéc hop
BHBCB thudng nién theo quy dinh tai chuong VII, Quy ché quan
tri ndi bd ctia Ngan hang.

Bén canh do, dé danh gia viéc thuc hién nhiém vu dudc giao,
hang nam, BKS cé Bao cdo tu danh gid két qua hoat dong cla
BKS trinh BPHBCD théng qua tai cudéc hop BHBCP thudng nién
(theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 27 biéu 18).

Cu thé vé két qua ddnh gid ctia thanh vién HDQT déc Idp va BKS
vé hoat déng clia HPQT ndm 2023, vui Iong tham chiéu Chuong
04 - Bdnh gid ctia HPQT vé hoat déng ctia OCB vd Chudng 05
- Bdo cdo cua BKS tai Bdo cdo thudng nién nam 2023.

Quy trinh thiét ké chinh sach thu lao va xac dinh thu lao

Cac thanh vién HBQT va BKS khdéng hudng luang ma hudng thu
lao, thudng va chi phi khac trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
Pé dam bao thu lao cho HDQT va BKS dugc thiét ké mot cach
hap ly, Biéu 50 cua Diéu 1é va Diéu 27 cta Quy ché quan tri ndi
bd clia Ngan hang quy dinh muc thu lao, thudng va cac Igi ich
khac d6i véi thanh vién HPQT va BKS.

Theo d6, muc thu lao, thudng va cac Igi ich khac cua thanh vién
HBQT do BHBCD quyét dinh. Thi lao cho thanh vién HBQT
dudc quyét dinh theo két qua va hiéu qua kinh doanh. Mdc chi
thii lao va thudng thuc té hdng nam cua HBQT déu dugc HBQT
bao céo truéc BHBCP thudng nién.

MUic thu lao, thudng va céac chi phi khac thuc té da chi tra cho
HBQT trong giai doan 2021 - 2023

2021 2022 2023

Triéu dong 25.266 26.159 23.346

Dao tao nang cao kién thtic quan tri va phat trién bén viing cho cac cap quan ly va lanh dao

Hang nam, OCB lu6n dé ra ké hoach dao tao nham nang cao nang luc quan Iy, quan tri, ciing nhu cap nhat va bé sung kién thirc vé
cac van deé trong yéu doi véi Ngan hang cho cac thanh vién HBQT, BKS va Ban Biéu hanh. Trong nam 2023, Ngén hang da t6 chuic
cac khoa dao tao (bao gom cac khoa truc tiép va truc tuyén) cho cac can bd cap cao nhu:

e Khoa dao tao QLRR MT&XH trong cac té chuic tai chinh, do Vién nhan Iuc ngan hang tai chinh phéi hgp té chiic cung IFC;
e Chuong trinh dao tao Phat trién bén viing va E-learning (STEP) do Nhém Ngan hang Thé gidi (World Bank Group) té chdic;
e Céc khda cap nhat kién thiic quan tri va phap ly cho Ban Biéu hanh;

@ Quan trj trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao can
bang quyén Igi cho cac bén hltu quan

A. Phudng phap tiép can

Xuyén su6t chang dudng 27 nam hinh thanh va phat trién, OCB Iudn nd Iuyc nang cao chat lugng quan tri va diéu hanh theo phudng
phap tiép can toan dién va chat ché, dua trén nguyén tac kinh doanh cé dao diic, céng khai minh bach trong cong bd théng tin va
co6 trach nhiém vdi cac bén hitu quan. Bay ciing chinh la kim chi nam trong moi hoat déng cuia OCB.

Chung t6i cam két viéc cung cap théng tin quan tri va tai chinh kip thsi cho cac bén lién quan, bao gbm cé déng, nha dau tu va co
quan quan ly; dong thai ludn hudng t6i viéc ap dung cac chudn muc quéc té vao cbng tac cong b6 théng tin nham lién tuc cung co
niém tin déi véi cé déng, nha dau tu. Bén canh d6, OCB cling chu trong vao viéc can bang quyén Igi gitta cac bén hiiu quan va kiém
soat xung dét Igi ich hudng dén su phat trién bén viing va thinh vugng chung.

Ngoai ra, OCB cling cam két thugng ton phap luat va ludn tuan tha nghiém ngat cac luat dinh trong nudc cing nhu quéc té déng thdi
phong chdng cac hanh vi vi pham phap luat nhu tham nhing va ria tién. Biéu nay giup Ngan hang tranh dugc cac ruiro phap ly va
tao ra mét nén tang viing chac cho hoat déng kinh doanh bén viing.

PINH HUGNG MUC TIEU
V&i muc tiéu phat trién van héa té chiic cong khai, minh bach, tuan thu va trach nhiém, OCB da dé ra dinh hudng nhu sau:

Xay dung van hoa
doanh nghiép van
minh, trach nhiém;
hanh xt theo quy
tic dao duc cua
Ngan hang.

Van hanh ngan hang
dua trén nguyén tac
cong khai, minh bach;
cdng b théng tin
chinh xac va kip thai.

Tuan thu day du
cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

Pam bao quyén Igi
cdéng bang cho cé
ddng va cac bén
h{u quan; trénh
xung dot Igi ich.

B. Thanh tuu néi bat

100%

hoat déng
mua sam

qu

tham nhiing |

e Céc khoda nang cao ky ndng huan luyén, kém cap nhan vién;

e Céac khda hoc nang cao ndng luc sé véi cac chl dé vé: An toan théng tin mang, Excel, Digital banking, Digital Innovation,
The Power of Data in Banking Industry, Blockchain, An toan thdng tin mang; Phuong thuc lam viéc Agile va Hanh trinh

, X tham gia cac I6p tap dudc thuc hién céng bang va
khach hang.

huén,‘quén triét phap minh bach theo Quy dinh mua
luat vé PCTN va PCRT sam cua OCB

phat sinh tai OCB cho tuyén truyén‘, quan triét
dén nay phap luat vé PCTN va
PCRT dudc t6 chuc giai

Cu thé théng tin vé doi tugng tham gia dao tao va cac khda hoc dao tao dugc Ngan hang cong bdé minh bach tai Bao cdo tinh hinh doan 2021-2023

quan tri céng ty dinh ky méi 6 thang.
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C. Hanh ddng trong tam

CONG KHAI, MINH BACH, KIP THG1 TRONG CONG TAC CONG BO VA CUNG CAP THONG TIN

Cac théng tin vé hoat dong quan tri, diéu hanh va van hanh ctia OCB Iuén dugc cong bo kip thai, minh bach trén website clia Ngan
hang. Théng tin vé hoat dong quan tri va kinh doanh cua Ngéan hang dudc cong bé cong khai, minh bach dén cé déng va nha dau

tu, bao gém:

© Tailiéu cua BPHBCB;
© Bao cao thudng nién;
© Bao cdo tai chinh;

© Bao cao tinh hinh quan tri Ngan hang;
© Théng tin vé xép hang tin nhiém clia Ngan hang;
© Céc thong tin hitu ich khac cho nha dau tu.

Doi véi viec céng b6 théng tin tai chinh, OCB dang tiing budc
trién khai thuc hién Du an "Chuyén déi bao céo tai chinh theo
tiéu chudn quéc té - IFRS" bat dau tu thang 12/2023 phu hdp
Quyét dinh 345/QD-BTC vé viéc phé duyét "DPé an ap dung
chudn muc béo cdo tai chinh tai Viét Nam". Viéc 4p dung céc
chudn muc quéc té IFRS trong 1ap bao céo tai chinh sé 1a mét
budc tién I18n trong viéc nang cao tinh minh bach va tin cay cla
théng tin tai chinh, tir d6 gia tdng niém tin cla nha dau tu.

Bén canh dd, nguyén tac céng khai, minh bach va kip thsi luén
dugc duy tri xuyén suét trong cac céng tac té chiic ndi bd nhu
tich hdp toan dién trong cong tac t& chiic nhan su vé tuyén
dung va danh gia hiéu qua 1am viéc dinh ky, nham giam thiéu
céc trudng hdp xung dét Igi ich, dam bao tinh cong bang trong
tuyén dung va danh gia, kién tao méi trudng lam viéc hanh
phuc va hiéu qua cho nhan vién.

Chi tiét vé viéc thuc hién quy trinh tuyén dung va ddnh gid hiéu quad lam viéc mét cdch céng khai, minh bach, vui ldng tham chiéu

tai cht dé 3.2. Thu hut va phdt trién nhén tai.

PAM BAO QUYEN LGOI CUA c6 DONG VA NHA PAU TU

Bam bao quyén Igi cho nha dau tu va c6 déng chinh la mét trong nhiing nhiém vu hang dau ctia OCB. Ban lanh dao OCB lu6n né
luc trong viéc gan két va dam bao quyén Igi hgp phap cua c6 déng nha dau tu.

E Trach nhiém ctia OCB ddi v6i ¢d dong va nha dau tu:

© Pam bao quyén va Igi ich hap phap cua cd déng

© Dam bao cac c6 dong dudc déi xir cong bang va tiép
can thong tin day du va chinh xac

© Hudng tdi két qua kinh doanh khoe manh va bén
vling, mang lai gia tri 1au dai cho ¢ dong.

-E Nhu cau va mong ddi ctia c6 dong va nha dau tu

Q

Ngén hang dat Igi nhuan cao va tang trudng bén

viing trong dai han, gitt viing gia tri ¢ phiéu va chia

co tuc cao va 6n dinh.

o Ngan hang quan tri tét va cé su giam sat va kiém
soat chat ché.

© Co chinh sach bao vé quyén Igi cé déng.

o Kénh truyén théng nhu trang website ciia OCB

tac qua k&nh email clia bé phan quan hé nha dau tu.

I Hinh thiic gan két véi cé dong va nha dau tu qua cac kénh tucng tac:
© Théng qua Dai hdi cé ddng thudng nién hodc bat thudng, hoéc lay phiéu trung cau y kién béng van ban cla cé déng.
© Bao cao thudng nién, bao cao tai chinh, bdo cao quan tri.

© Céac cudc hop hang quy véi nha dau tu va gidi phan tich. B6 phan Quan hé nha dau tu, hd trg cé dong, nha dau tu tuong

KIEM SOAT XUNG BOT LOI iCH VA GIAO DICH CUA NGUGI NI BO VA NGUGI CO LIEN QUAN

Dé kiém soat cac giao dich cé tiém an rui ro vé xung dét Igi ich,
Piéu 53 Piéu 1& Ngan hang va Quy ché céng bé théng tin, ban
hanh theo quyét dinh 03/2021/QD-HBQT, quy dinh vé gii han,
trach nhiém céng bé théng tin va trach nhiém bdi thusng déi véi
céc loai giao dich va hgp dong cé thé gay xung dét Igi ich.

Cu thé, déi véi cac khoan vay, bao Ianh hoac tin dung cho thanh
vién HBQT, TGB, céan bd diéu hanh va nhiing ngusi cé lién quan
cta nhiing ngudi nay phai tuan thu theo quy dinh clia phap luat.
Hién céc giao dich nay, néu dugc phép va cé phat sinh, déu dugc
OCB céng bé théng tin cho Uy ban Chiing khoan Nha nudc, S&
giao dich Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh va céng b6 trén
trang website ciia OCB phu hap véi quy dinh tai Biéu 11 Théng tu
96/2020/TT-BTC hudng dan cong bd théng tin trén thi trudng
chiing khoan.

P6i v6i cac hop déng giao dich gilta OCB véi cac thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, TGD, cb déng I6n va ngusi cé lién quan,
hgp ddng chi dugc ky két néu dugc BHBCP théng qua (déi vdi
hgp ddng co gid tri 16n hon 20% vén diéu Ié ctia OCB) hodc HBQT
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théng qua (ddi véi hgp déng giao dich cé gia tri bang hodc nhd
haon 20% vén diéu 1& cia OCB). Trong trudng hdp nay, co dong
hodc thanh vién HBQT cé lién quan khéng cé quyén biéu quyét.
Néu hgp déng dugc ky két hodc thuc hién ma chua dugc BPHBCD
hodc HPQT théng qua thi hgp déng dé sé vé hiéu. Ngoai ra,
nhiing ngusi gay thiét hai cho OCB phai cé trach nhiém bdi thusng
thiét hai phat sinh, hoan tra cho OCB cac khoan Igi thu dudc tu
viéc thuc hién hgp déng dé.

D6i véi cac giao dich cd phiéu OCB, céc giao dich clia ngudi ndi
bd va ngudi cé lién quan cua ngudi ndi bo (theo quy dinh Luat
Chung khodn) dugc céng bé minh bach trong Bao céo tinh hinh
quan tri cong ty, va dugc ndp cho co quan nha nudc theo quy dinh
va cong bb trén website cia OCB dinh ky méi 6 thang. Ngoai ra,
ngugi thuc hién giao dich trong trudng hgp trén c6 trach nhiém
cong bé thong tin (bao cao Uy ban Chuing khoan Nha nudc, S
giao dich chiing khoan Thanh phé H& Chi Minh va gui théng tin
cho OCB dang trén website) trudc khi giao dich, cling nhu bao cao
lai két qua giao dich sau khi giao dich hoan tat.

DPAM BAO TUAN THU PHAP LUAT VA PHONG CHONG NHUNG HANH VI TRAI PHAP LUAT

BGi véi OCB, viéc tuan thi phap luat trong moi hoat dong Ia diéu kién tién quyét dé Ngan hang cé thé phat trién bén ving. Do do,
chung t6i dac biét chu trong xay dung cd ché, chinh sach theo cac ndi dung dudgc yéu cau bai cac luat dinh.

OCB da ban hanh céac chinh sach, quy ché va quy trinh kiém soat tuan thu vé phap luat ciing nhu ngén chan cac hanh vi vi pham
phép luat nhu tham nhiing, rira tién, tdi pham tai chinh. Trong céng tac dao tao, ‘Ngan hang thudng xuyén tap huan cho CBNV vé céac
chti dé nhu PCTN, PCRT, phong chong gian 1an, nhdm nang cao nhan thiic vé tdm quan trong cla viéc tuan thu phap luat va quy
trinh t6 céo khi phat hién dau hiéu vi pham. Ngoal ra, tat ca van ban quy dinh noi bo clia Ngan hang déu dudc quan Iy tap trung tai
hé théng V&n Ban Binh Ché, tao diéu kién cho toan thé nhan vién OCB c6 thé dé dang tiép can va ap dung. Ngan hang ciing lap ké
hoach kiém tra dinh ky vé tuan thi quy dinh néi bd cho toan béd don vi kinh doanh, dam bao hoat déng kiém soat dudc thuc hién
hiéu qua va nhan dién kip thdi cac dau hiéu vi pham.

Cong tac PCTN tai OCB

Tai OCB, hoat dong PCTN dugc dinh hinh va thuc hién theo Quyét dinh 24/2022/QB-HBPQT vé viéc ban hanh Quy ché phong, chéng
tham nhiing tai OCB. Cu thé, dinh ky 6 thang mot Ian, Ban chi dao PCTN tai Hoi s8, hop dé trao déi vé ké hoach trién khai cong tac
PCTN va thudng xuyén kiém tra gidm sat nhdm ngan nglia, phat hién va xu Iy kip théi cac vu viéc cé dau hiéu tham nhang. Tai moi
chi nhanh trong toan hé théng OCB, céc Tiéu ban chi dao PCTN va t6i pham ciling dugc thiét Iap va hoat dong theo quy ché trén.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing luén dugc OCB trién khai mot cach sau rong va quyét liét.
Bay la mot nhiém vu xuyén subt, dugc HPQT va Ban Biéu hanh cua Ngan hang danh gia la khéng thé thiéu trong céng tac quan ly
hoat ddng kinh doanh. OCB da thuc hién nhiém vu nay nhu sau:

+  Tuyén truyén, phé bién chu truang, chinh sach, phap luat vé PCTN va t6i pham dén CBNV théng qua cac budi hop
giao ban tai tat ca cac Ban vi

e Thudng xuyén canh bao cac phudng thic, thi doan cua tdi pham trong hoat déng ngan hang ciing nhu hudng dan
khach hang cach st dung dich vu ngan hang an toan

e Tich cuc bdi dudng, nang cao trinh dd nghiép vu, dao diic nghé nghiép cho CBNV. Tat ca déi ngli nhan su trén toan
hang déu nhan thic va tich cuc tham gia phong, chéng, ngan ngtra, phat hién, t6 giac vi pham phap luat, gép phan
dam bao an ninh, an toan cho hoat ddng ngan hang

Hoat dong phong ngira tham nhiing tai OCB ludn dugdc thuc hién, giam sat chat ché thong qua:

e C6ng khai, minh bach vé t6 chiic va hoat déng cua tiing cd quan, té chiic, don vi thuéc Ngan hang

e Thuc hién nghlem cac quy dinh vé dam bao tinh dan chu, céng khai, minh bach trong céng tac té chiic nhan su vé
tuyén dung, bé nhiém, diéu dong, luan chuyén, danh gia, khen thudng va ky luat CBNV

e Thuc hién tra luong qua tai khoan cho 100% CBNV trong toan hé théng
e Thuc hién cai cach hanh chinh, iing dung khoa hoc, céng nghé trong quan ly, thanh toan khéng dung tién mat

e Ban hanh céc hé théng van ban Iap quy vé Quy dinh ndi quy lao déng, Quy dinh chi tiéu mua sam ndi bd, Quy dinh
thanh toan, tam ting, Quy dinh dinh muc quan Iy chi phi hanh chinh, Quy dinh mua sam tai san va quan ly tai san,
Quy dinh ché dd cong tac phi v.v.

e Ban hanh b6 quy tic (ing xtr va dao dic nghé nghiép

Hang nam, OCB t6 chuic 12 I6p tuyén truyén, quan triét phap luat vé PCTN. Cu thé trong nam 2023, Ngan hang da t6 chuic dao tao
cho 209 CBNV tham gia cac I8p tap huan, dao tao vé PCTN.

Cho dén nay, tai OCB khéng phat sinh trudng hop nao lién quan dén tham nhiing.
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Cong tac PCRT tai OCB

Hoat dong PCRT ciing dugc quan tam dac biét tai OCB. Ngan hang da ban hanh Quy dinh phong, chc‘ing rifa tién, véi chi tiét cac quy
dinh, quy trinh va huéng dan lién quan ap dung dbi vai tat ca cac CBNV trén toan hé thong OCB nham:

e Phan dinh trach nhiém cac ca nhan, don vj tai Ngan hang trong céng tac PCRT. Qua do théng nhéat thuc hién cong
tac PCRT trong toan hé thong OCB dam bao tuan thu cac quy dinh hién hanh cta phap luat Viét Nam vé PCRT.

e Kip th&i phat hién, xu ly, tranh thuc hién giao dich véi cac ca nhan, td chiic cé dau hiéu ria tién, qua dé giam thiéu

rli ro, bao vé quyén va Igi ich hgp phap clia OCB.

Nh&m nang cao hiéu qua PCRT, Ngan hang da thanh 1ap Ban PCRT thudc cép Ban diéu hanh cling cac bé phan: Phong chéng rifa
tién va tuan thu Pao luat tuan tha thué doéi véi cac tai khoan nudc ngoai thuéc phong QLRR hoat dong, va cac tiéu ban PCRT tai cac

don vi kinh doanh, v8i thdm quyén va trach nhiém cu thé.

B6i véi cong tac danh gia rui ro lién quan dén hoat dong rifa tién,
chung t6i thuc hién tuan thu cac yéu cau vé PCRT cua NHNN
bao gom:

e Quy trinh nhan biét khach hang bao gém thu thap, cap nhat,
xac minh théng tin khach hang va phan loai rui ro khach hang

e Quy trinh luu trir va bao mat théng tin khach hang

e Hudng dan ap dung céc bién phap tam thdi

+  Quy dinh dinh vé ché do bao céo, cung cép thong tin cho
NHNN va cd quan c6 tham quyén

e Dao tao, bdi dudng nghiép vu PCRT va tuyén dung nhan su
e Kiém toan ndi bo vé PCRT
(Khdch hang bao gém cdc khdch hang giao dich, ngén hang dai ly va céng ty déi tdc)

S6 nhan vién tham gia cac I6p tap huan phap luat vé PCRT va FATCA

2023
2022
2021

H&ng n&m, bd phan PCRT&TT FATCA phdi hop véi Phong Bao
tao thuc hién dao tao, béi dudng CBNV chuyén trach hoéc ban
chuyén trach PCRT, va CBNV dudc giao nhiém vu lién quan dén
giao dich tién/tai san véi khach hang, vé nghiép vu PCRT. Béi véi
nhan vién mdi tuyén dung, trong vong 6 thang ké tif ngay gia
nhap Ngan hang déu phai dugc dao tao vé PCRT. N&i dung dao
tao, bdi dudng nghiép vu PCRT bao gém t6i thiéu:

e Quy dinh clia phap luat va Quy dinh ndi bo vé PCRT;

e Trach nhiém phap ly khi khéng thuc hién cac quy dinh cua
phéap luat vé PCRT;

e Phucng thic, thu doan rua tién;

e Ruiro rua tién lién quan dén san pham, dich vu, nhiém vu
ma CBNV dudgc giao thuc hién.

Trong nam 2023, s6 nhan vién tham gia cac IGp tap huan
phap luat vé PCRT va FATCA la 2.806 ngudi, tang 1,2% so vGi
nam 2022.

Ngoai ra, Ngan hang con trién khai mai hé théng kiém soat giao dich AML (Anti-Money Laundering) dap (ng yéu cau vé PCRT - ap
dung toan dién cho cac kénh quay, online va cac loai nghiép vu can kiém soat, nang cao kha nang nhan dién tat ca cac giao dich,
theo ddi hoat déng dang ngd va hé trg Ngan hang phat hién cac hoat dong ria tién.

BAO DAM KINH DOANH CO PAO BUC VA TRACH NHIEM BOI VI CAC BEN HUU QUAN KHAC

Bén canh trach nhiém déi véi cé déng nha dau tu va trach nhiém
vé mat phap luat, ching t6i nhan thic rdng ngan hang can cé
trach nhiém d6i véi cac bén hitu quan khac nhu nhan vién,
khach hang va cac déi tac cé quan hé tai chinh véi Ngan hang.
Do d6, OCB da ban hanh B6 Quy tac Pao duc va Ung xU tif nam
2010, dudc diéu chinh gan nhat vao thang 11/2023. B6 Quy téc
Pao duc va Ung xUr dua ra cac nguyén tc hoat déng, hanh vi,
ing x{t 4p dung cho tat ca cadc méi quan hé ndi bd clng nhu véi
déi tac bén ngoai Ngan hang.

Qua d6, ching t6i mong mudn nhan manh vdi toan thé CBNV
OCB vé tam quan trong va su can thiét cla viéc thusng xuyén tu
dudng, rén luyén dao dic nghé nghiép ciing nhu van héa Ung xu
t6t dep dé tao dung uy tin ciia OCB déi véi thi trudng va khach
hang, uy tin nghé nghiép déi véi xa hoi.

Cam két thuc hién kinh doanh cé trach nhiém, déng gép tich cuc
vao sy phat trién chung ctia OCB, ciing dudc thé hién théng qua
viéc ap dung cac phudng phap mua sadm bén viing. Ching tdi
hudng téi hoat déng va quy trinh mua sdm céng bang, hiéu qua
va minh bach, dam bao binh déng, khéng phan biét déi xu déi véi
céc nha cung cap. Theo Quy dinh Mua sédm, dudc ban hanh va
stfa ddi gan nhat vao nam 2022, hoat déng mua sdm va cac
thanh vién Ban mua s&m phai dam bao chuan muc dao dtc,
danh gia va luya chon nha cung cdp mdt cach céng bang va
khach quan. DBén thsi diém 2023, 100% hoat déng mua sém
dudc thuc hién tuan theo quy dinh nay.

NGUYEN TAC CHUNG THEO QUY DINH MUA SAM TAlI OCB

. Hoat dong mua s&m dugc thuc hién mét cach minh bach,
coéng bang, canh tranh, gitip Iya chon nha cung cap tot
nhat vdi gia hop ly.

. Hoat ddng mua s&m phai dam bao chudn muc dao dtc.

. Hé s6 mua sam phai tuan thu phap luat va quy dinh cua
OCB.

D Lua chon gid va nha cung cép phai theo quy dinh va

ngoai |& phai dugc cap c6 thdm quyén phé duyét.

. B6 phan mua sdm phai co6 y kién vé g|a va nha cung cap
doi véi tat ca cac hang muc mua sam tap trung va cac
go6i mua sédm pha| cé su quyét dinh cua it nhat 2 thanh
vién Ban mua sam.

. Yéu cau hang hoa, h6 s mai thau phai dugc xay dung
trén tiéu chi dam bao hiéu qua chi phi, phu hgp nhu cau
va minh bach.

. Lua chon nha cung cap qua hinh thic dau thau phai
dung tiéu chi va trudng hdp thay déi/ diéu chinh tiéu chi
phai dugc cap c6 thdm quyén phé duyét.

. Cap cé thdm quyén phé duyét gid va nha cung cép
khéng dugdc phép tham gia truc tiép mua sdm dé tranh
xung dét Igi ich

Ngoai ra, nham tao diéu kién dé cac méi quan ngai tif cac bén hliu quan dugc truyén dat va giai quyét kip thoi, OCB da ban hanh Quy
dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao s6 788/2022/QB-TGD. Tai liéu nay néu hudng dan cu thé vé thai han, cach thiic tiép nhan, giai quyét
va phan hdi cac khiéu nai, t6 cao gui dén Ngan hang, qua dé giup dam bao moi van dé dudc lang nghe va giai quyét kip thdi.

Cu thé vé phuong thiic t6 cdo, gidi quyét khiéu nai ciia nhan vién va khdch hang, vui long tham chiéu In Iugt tai chu dé 3.1. Kién tao
méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua va cha dé 3.3. Gia tdng gia tri va trai nghiém khach hang.
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@ Nang cao cong tac quan tri rui ro va an toan théng tin

A. Phudng phap tiép can

Cong tac quan trj rdi ro la mot cau phan quan trong gép phan mang dén su ting trudng én dinh cho Ngan hang, dac biét trong béi
canh kinh té, thi trudng chuyén bién cang ngay cang phuc tap va kho ludng. OCB luén chu trong tép trung nguodn luc can thiét cho
cdng tac quan trirdi ro, lién tuc cai tién quy trinh, Ung dung cac hé théng céng nghé tién tién va ap dung cac chudn muc tét nhat trén
thé gidi, dam bao cac rui ro tiém an dugc nhan dién sém va co giai phap t6i uu dé giam thiéu va phong nguia.

Bén canh c&c rui ro chinh déi véi Ngan hang nhu rui ro tin dung, rui ro thi trudng va rui ro hoat déng truyén théng, OCB ciling nhan
thiic sau sac vé cac thé loai rui ro méi nhu rui ro cong nghé thong tin va rai ro lién quan dén bién d6i moi trudng, khi hau. Viéc chu
ddng nhan dién va quan ly nhitng rui ro nay khong chi la mét thach thiic ma con 14 ¢o héi 16n dé Ngan hang cé thé tiép tuc phat trién
mot cach bén vung B&ng cach tich hdp cac yéu té nay vao chién lugc kinh doanh, OCB khéng chi sn sang thich nghi véi nhiing thay
déi ma con tién gan hon dén tam nhin trd thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Vlet Nam.

DPINH HUGNG MUC TIEU
Muc tiéu tang cudng kha nang chéng chiu dé dam bao phat trién bén viing trén moi khia canh hoat déng cua Ngan hang:

ah

Nang cao nhan thuc ctia nhan vién
V& vai trd c& nhan trong quan tri rui
ro; cap nhat kién thic mai nhat vé
moi thé loai rui ro can phai canh
giac bao gém ca rdi ro vé an ninh
théng tin va mai trudng xa hoi

Bam bao an toan
théng tin d6i véi moi
hoat dong va du liéu,

théng tin cua Ngan
hang, dac biét doi véi

giao dich va dir liéu
cuia khach hang.

Xay dung cong cu,
nén tang va ap dung
phudng phap quan tri
rli ro theo chuan muc
quéc té tét nhat

B. Thanh tuu néi bat

Basel ll
Basel lll

hang cao

Ngan hang dau tlen hoan thanh Hoan thanh trién khai phudng phap
nén tang quan ly vén theo Basel quan ly thanh khoan theo chuan muc
Il ndng cao Basel llI

Chting nhan 1SO 27001:2022 (2018-2027)
vé quan ly an ninh théng tin, PCI DSS
(2019-2024) va PIN PCI DSS (2021-2025)
vé bao mat thanh toan thé
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C. Hanh déng trong tam
CO CHE VA MO HINH QUAN TRI RUI RO HIEU QUA

Pé dam bao quan tri rui ro hiéu qua, cac ngudng rii ro dugc kiém soat 6 muc than trong va 6n dinh, céng tdc QLRR tai OCB dugc
thuc hién theo mo6 hinh ba tuyén phong tha.

Tuyén phong thu Cac phong ban phu trach Vai tro va trach nhiém trong

cong tac QLRR

Cac don vi c6 chuc nang kinh doanh hoac «  Nhan dién, phong ngifa va giam thiéu rui
thuc hién cac quyét dinh cé tiém an rui ro bao ro co thé phat sinh
gbébm céac Khéi / Trung tam / Bon vi thuc hién
kinh doanh va hé trg kinh doanh, bd phan nhan
su, bd phan ké toan v.v

Tuyén thu hai B6 phan QLRR e Theo d6i, do ludng cac loai rui ro va
B6 phan Tuan thu quan ly theo khung khau vi rui ro clua
Ngan hang

+  Banh gia tinh hiéu qua cua hé thong &
tuyén phong tha thir nhat

. Xéy dung chinh sé.ch, quy dinh ndi bo
nham quan ly va kiém soat rui ro

«  Dam bao Ngan hang tuan thu cac quy
dinh phap luat

Tuyén thu ba B6 phan Kiém toan néi bd (truc thudc BKS) o Thuyc hién chiic nang kiém toan ndi bo
«  Danh gia, mot cach doc Iap, tinh phl hgp
va hiéu qua cua tuyén phong thu thu

nhéat va th( hai

Vai tro, trach nhiém cua cac bén khac cé lién quan trong céng tac QLRR hoat dong:

HDQT (véi su tham e Phé duyét khau vi va khung quan tri rdi ro cho Ngan hang
muu ti Uy ban QLRR) e Phé duyét cac quy ché vé QLRR
e Giam sat hoat dong QLRR tai Ngan hang

o Giam sat Ngén hang trong viéc tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh, quyét dinh ndi b,
bao gébm cac quy dinh nham han ché va kiém soat rii ro

e Chidao thuc hién chiic nang kiém toan néi bd théng qua bd phan kiém toan ndi bd (phong tuyén

thu ba)
Tong Giam déc e  Thuc hién céng tac QLRR theo cac quyét dinh clia UB QLRR va khau vi rli ro ctia Ngan hang
(véi su tham muu tu +  Chidao, diéu hanh toan hé théng Ngan hang, bao gém cac bd phan trong phong tuyén thir nhat
Ho6i dong Rui ro) va phong tuyén thi hai, nham dam bao hiéu qua hoat dong véi muic rui ro hgp ly
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CAC CHUC NANG QLRR PAM BAO CAC RUI RO COT LOI BUGC KIEM SOAT CHAT CHE

Rui ro hoat dong

D6i vdi rui ro hoat dong, Phong QLRR Hoat dong dong vai tro quan ly, nhan dién, theo déi, danh gia nguy cg va kiém soat cac rui ro
phat sinh do yéu t6 con ngudi, quy trinh, hé théng va cac yéu t6 bén ngoai. Bong thai, Ngan hang cling dinh ky thuc hién ra soat
diéu chinh cac ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc (Business Continuity Plan BCP) va dién tap kiém thif cho mét s6 tinh
huéng phat sinh thudng xuyén tai OCB dé dam bao tin s&n sang Ung pho khi xay ra su cé gay gian doan hoat déng kinh doanh.

Han muc rui ro hoat dong tai OCB dudc phan loai theo khia canh tai chinh va phi tai chinh:
© D6i v8i han muc vé muc do tdn that tai chinh: Ngan hang da xay dung han muc téng va 42 han muc con, dugc chia theo 07 loai
su kién rui ro theo Basel Il va theo 06 nhom hoat dong kinh doanh ctua OCB;
o P6i véi han muc vé muc dd tén that phi tai chinh tai chinh: Ngan hang phan loai theo céc khia canh uy tin, danh tiéng, phat sinh
nghia vu phap ly.

Trong nam 2023, Phong QLRR Hoat dong da trién khai va ap dung cac hé théng, céng cu hé trg cdng tac do ludng, theo dbi va
kiém soat rui ro hoat dong nhu sau:

© Thu thap va phan tich sé liéu tén that néi bd va bén ngoai (Loss Data Collection - LDC, External event collection)

© Ty danh gia kiém soat rui ro hoat ddng (Risk Control Self Assessment - RCSA)
Theo déi chi s6 rui ro trong yéu (Key Risk Indicators - KRI)

Q

S6 d6 hoa quy trinh nghiép vu BPM dé xac dinh rli ro hoat déng trong quy trinh nghiép vu
Trién khai hé théng gidm sat, phat hién va ngdn chan cac giao dich gian lan trén thé (Fraud management system — FMS)

Trién khai hé théng klem so&t giao dich phong chéng tdi pham tai chinh va rira tién 4p dung toan dién cho cac kénh quay, online
va céc loai nghiép vu can kiém soat (Oracle Financial Services Analytical Application — OFSAA)

» Thu thap, phan tich cac phat hién ctia kiém toan ndi bd, kiém soat tuan thu ndi bd/ cac co quan bén ngoai v.v. dé clng cé cac
ch6t chan kiém soat nham giam thiéu rui ro hoat déng.

Bén canh dé, dé dam bao viéc van hanhlién tuc va bén viing ciia Ngan hang, OCB luén thuc hién danh gia dinh ky hiéu qua cuia
viéc mua bao hiém rui ro hoat dong, cu thé nhu:

© Bao hiém rui ro vé tién, tai san;

© Bao hiém toan dién ngan hang va t6i pham céng nghé;

Q

o Bao hiém d liéu va an ninh mang.

D6i vi rui ro tin dung, Phong QLRR Tin dung 1a bd phan diéu khién chinh dam bao hoat déng tin dung cia Ngan hang dugc thuc hién
mot cach chit ché va hdp Iy, trong khudn khé khau vi rui ro ciia Ngan hang va quy dinh ctia NHNN, déng thdi van tao diéu kién tang
trudng quy md va chét lugng tin dung ciia Ngan hang. Nham kiém soat rui ro hiéu qua, cac chinh sach, han mdc va mé hinh chdm
diém tin dung clia Ngan hang déu dugc ra soat, danh gia va diéu chinh thudng xuyén; va cac chi s6, chi tiéu kiém soat nhu céac chi
s6 do ludng chat lugng tin dung va rui ro tin dung tap trung (déi véi mét khach hang, mét nhém khach hang, mét nganh kinh té), va
cac chi tiéu gidi han khac theo quy dinh cua NHNN, dugc theo doi chat ché.

Trong nam 2023, Phong QLRR Tin dung da trién khai cac phudng phap, mé hinh do ludng, theo déi rui ro tin dung nhu sau:

o Trién khai quan ly danh muc tin dung theo cac phan khtc cu © Trién khai md hinh phan cdp phé duyét tin dung theo céac
thé, bao gobm du ng va dac tinh cua phan khuc; muc rui ro;
o Trién khai quy trinh cap tin dung tap trung théng qua hé © Trién khai van hanh hé théng canh bao sém va theo déi,

théng quan ly quy trinh nghiép vu (BPM); giam sat sau cap tin dung tai Bon vi kinh doanh va Phong

© C6 dan vi tham dinh thuc té cac hé s6 cap tin dung cé rui ro Kiém soat tuan thy;

cao nham gia tang muc do kiém soat rui ro, dam bao tinh o Trién khai du an Hé théng canh bao ng sém (EWS) dugc
khach quan va thuc té trong céng tac tham dinh, phé duyét OCB trién khai de tang cudng kha nang canh bao sém vé
tin dung; cac khoan ng tiém an;

© Trién khai ap dung két qua xé'p‘hang tin dung ndi bdé vao © Thuc hién phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro tin dung
cong tac phé duyét tin dung, kiém dinh va hiéu chinh cac doi vai tung khoan tin dung theo dung quy dinh cua NHNN.

mo hinh dugc s dung trong cong tac phé duyét dé phu hop
V@i tinh hinh thuc té;

OCB - Niém tin va Thinh vugng



Ri ro thi trudng va thanh khoan

Déi vai i ro thi trudng, Phong QLRR thj trudng va thanh khoan la bo phan nhan dién, do ludng, giam sat va kiém soat cac rui ro thi
trudng anh hudng 1én s6 kinh doanh ctia Ngan hang dam bao giam thiéu rui ro tac dong dén Igi nhuan va von cua OCB. Bé QLRR hiéu
qua, cac chinh sach van ban, han muc, phudng phap do ludng déu dugc thuc hién doc Iap, ra soat, danh gia diéu chinh theo cac quy

dinh cta NHNN, trong khuén kho khau vi rti ro cua Ngan hang, dong thdi viéc giam sat tinh hinh hoat ddng dugc bao cao hang ngay.

D6i véi rui ro thanh khoan, Phong QLRR thi trudng va thanh khoan phéi hop 1ap ké hoach kinh doanh, xay dung cau tric Bang can déi
ké toan, dam bao quan ly va theo ddi chat ché hang ngay cac han muc an toan thanh khoan theo quy dinh NHNN, déng thsi duy tri
va nang cao cac chi tiéu xép hang vé thanh khoan ctia NHNN va té chic xép hang doc 1ap. B&n canh dé, cac céng tac nhan dién va
do Iudng cac dau hiéu canh bao sdm, trién khai dinh ky cac kich ban kiém tra siic chiu dung, va xay dung ké hoach du phong nguén
vén ludn dudc chu trong thuc hién, giup dam bao hiéu qua QLRR.

Trong ndm 2023, Phong QLRR Thi trudng va Thanh khoan da trién khai va ap dung vao quy trinh hoat dong ctia Phong déi véi
QLRR thi truéng va thanh khoan cac chuan muc nhu sau:

o Ap dung Phuang phap quan ly thanh khoan theo chudn muc Basel Il théng qua cac chi s6 nhu ty 1& du trif thanh khoan (LCR) va ty &
ngudn von on dinh (NSFR);

@ Ap dung quy trinh danh gia ndi bo vé muc du thanh khoan theo chuan muc ILAAP (chudn muc ctia Ngan hang Trung uong chau Au);

@ Ap dung phuong phap QLRR thj trudng theo mé hinh ndi bd IMA (Basel Il ndng cao).

KIEM SOAT RUI RO CONG NGHE THONG TIN

Cong nghé va du Ileu dugc danh gia la mot trong nhiing tai san chién lugc quan trong cia Ngan hang. Trong béi canh phat trién manh
mé clia céng nghé sé va su gia tdng cac maéi de doa tir khéng gian mang, viéc bao vé an ninh théng tin va di liéu tré thanh mét trong
nhiing uu tién hang dau clia Ngan hang Chung t6i dat ra muc tiéu bao vé théng tin 8 mic cao nhat va hudng t6i ap dung md hinh
bao mat Zero-Trust cho toan b hé thong (khach hang va ndi bd).

Ngan hang lién tuc danh gia va cap nhat cac hé théng bao mat dé déi pho véi cac nguy cd tiém &n trong méi trudng s6, dam bao an
toan cho moi hoat déng, giao dich va bao vé quyén Igi cla khach hang. Ngoai ra, chung t6i chu dong xay dung cac trudng hgp gia
dinh, dua ra phucng an xt ly t6i Uu nhat, dam bao an toan giao dich va déng thai phong ngifa nhitng kha nang co thé xay ra trudc lan
séng phat trién clia cdng nghé ngay cang gia tdng va kho kiém soat.

Théng qua nhitng nd Iuc bao vé thong tin, OCB da dat dudc maot sé két qua ndi bat nhu:
© Ngan hang khong ghi nhan bat ky vu ro ri di liéu thong tin

khach hang nao. ) Ty Ié tuan thu quy dinh NHNN
© Nam 2023, Ngan hang dat két qua tuan thu nghiém ngat cac
tiéu chuan va quy dinh cua NHNN vdi ty 1€ tuan tha trén 90% 96.92%

96.61%

cho cac quy dinh (bao gbém Théng tu s6 09/2020/TT-NHNN
vé quy dinh an toan théng tin, Théng tu s6
35/2016/TT-NHNN vé Internet Banking, Théng tu s6
47/2014/TT-NHNN vé hé thong thé).
© OCB da dat va luon duy tri ching nhan ISO 27001:2022
(2018-2027), mét tieu chuan quéc t& vé quan ly an ninh
théng tin, véi tdng diém danh gia cac danh muc kiém soat
nam 2023 dat 94.6%.
Ngan hang sé hitu chiing nhan PCI DSS (2019-2024) va PIN
PCI DSS (2021-2025), thé hién nang Iyc dam bao tuan thu
céc tiéu chudn bao mat khat khe trong nganh thanh toan theé.
© Céc hoat dong kiém tra an toan an ninh mang khac nhu hoat
dong kiém thdr xam nhap Pentest, trung tdm diéu hanh an
ninh mang SOC va hé théng quan ly théng tin va su kién bao
mat SIEM cing cho thay OCB ludn luén dé cao va lién tuc
nang cap hé théng diéu hanh an ninh théng tin dé dam bao
an toan bao mét cho tat ca hoat déng kinh doanh va bao vé TT35/2018
d{f liéu khach hang & muc téi da.

Q

TT09/2020 TT35/20216 & TT47/2014 &

TT 20/2020

Thiét Iap toan dién quy trinh va chinh sach an toan thong tin

Nh&m tao ra mot khudn khé quan Iy va van hanh an ninh théng tin mot cach cé hé théng va hiéu qua, OCB da thiét lap 90 quy trinh,
chinh sach bao mat théng tin. Viéc thiét 1ap nay khong chi gisi han & viéc tuan thl cac tiéu chuan quéc té vé bao mat ma con can
dudc thudng xuyén cap nhat dé phu hop véi nhing thay déi nhanh chéng trong méi truéng céng nghé va nhiing méi de doa méi. Cac
quy dinh quan trong bao gém:

© Quy ché quan Iy an toan thong tin — quy dinh ré cac nguyén tac va quy trinh bao mat can tuan thi. Quy ché nay bao gom viéc phan loai
d{ lieu, quan ly truy cap, va theo doi hoat ddng trén hé thdng nham dam bao rang moi thong tin déu dugc bao vé & muc cao nhat.

Quy dinh sao Iuu di liéu — dam bao rang moi df liéu quan trong déu dudc sao luu dinh ky va Iuu trf an toan, gitp phuc hdi di liéu nhanh
chéng trong trudng hop xay ra su ¢d va dam bao tinh toan ven va san sang cuia dif liéu trong moi tinh hudng.

© Céc quy dinh kiém thir dif liéu trong moi trudng klern thif — dam bao (ang dii liéu va hé théng déu dudc kiém tra k¥ Iudng trudc khi trién
khai chinh thtic, ti do giam thiéu rui ro tu cac 16i phan mém hay 16 hong bao mat.

Q

Q

Quy dinh cung cap thong tin khach hang - quy dinh nham bao vé quyén riéng tu va dam bao rang thong tin khach hang khong bi lam
dung hay truy cap trai phép (Ngan hang chi cho phép viéc cung cap théng tin khi cé su dong y ré rang ti khach hang).

Ké hoach 2024 cla OCB sé tap trung vao viéc dinh nghia cing nhu phan loai di liéu mot cach rd rang va chi tiét. DU liéu sé dugc
phan loai theo cac cap dd nhay cam khac nhau, ti d6 bo sung cac chinh sach bao vé tuang Ung cho tiing cap do.
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Nang cao nhan thiic vé an ninh thong tin

Chung toi hiéu réng nhan thL’{c va hanh vi cua con ngugi, dac bi‘ét la nhan vién va khach hang, dong vai jcrc‘J then chét trong an ninh
thong tin. Vi vay, OCB ludn dé cao viéc tang cudng nhan thic dé dam bao CBNV va khach hang co6 du kién thic va ky nang dé nhan
dién va phan ung kip thgi trudc cac moi de doa.

Viéc dao tao va nang cao nhan thiic cho nhan vién vé an ninh théng tin ciing 1a mot yéu t6 khéng thé thiéu, giup dam bao rdng moi
nhan vién déu hiéu rd vai trd ctia minh trong viéc bao vé théng tin va tuan thu cac quy dinh an toan. Cu thé, quy dinh trong B6 quy
tc Pao dic va Ung xUr clia OCB doi hoi tat ca CBNV tuan thi nghiém tuc cac chinh sach bao mat va bao vé théng tin ctia Ngan hang.
Nhan vién phai nhan thiic rd tdm quan trong cla théng tin mat ma ho dang nédm gitl va khéng dudgc tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao
hodc cho phép xam pham dén théng tin nay. Trudng dcon vi chiu trach nhiém quan Iy nhan vién cing phai dam bao rang théng tin
clia khach hang dudc st dung chi nham muc dich kinh doanh va dugc bao mat tuyét déi trong qua trinh lam viéc.

S6 lugt nhan vién dugc dao tao ATTT
Bén canh do, Ngan hang thusng xuyén cung cép cac khéa hoc Lugt ddo tao
vé bao mat théng tin cho nhan vién dudi nhiéu hinh thic (truc 9.546
tiép, truc tuyén va e-learning) véi cac néi dung nhu bao mat
théng tin ngi cdng s&, bao mat thong tin thé thanh toan, chinh
sach an toan thong tin, v.v. Nhiing khoa hoc nay khéng chi giup
cling c6 nén tang bao mat théng tin ma con dam bao rang OCB
duy tri mot mai trudng lam viéc an toan va tin cay.

10.984

S6 lugt nhan vién dugc dao tao an ninh théng tin tang 15,1% so 2.306
véi nam 2022, tang tu 9.546 lugt trong nam 2022 dén 10.984
|ugt vao nam 2023.

2021 2022 2023

Truyén théng V& rui ro lién quan dén cac su kién bao mat 1a mét
phan quan trong trong céng tac an toan théng tin, dam bao su
hiéu biét va s8n sang phan (ing cla toan bo tap thé CBNV. Ban
tin thdng bao dugc gui téi nhan vién tai OCB dinh ky hoac ngay
khi c6 su cé vé nhiing hudng dan tuan thi bao mat théng tin
nhu tai khoan, mat khau hé théng va quy dinh giao dich tai quay

Ngoai ra, Ngan hang dac biét chu trong dén viéc dao tao va
phét trién n&ng luc cua ddi ngl nhan su chuyén trach vé céng
nghé théng tin. Ngoai cac khdéa hoc chuyén sau dudc té chtic
ndi bd va bdi NHNN, OCB con khuyén khich nhan vién tham gia
cac khoa hoc dé dat dudc cac chiing chi bdo mat quéc té uy tin.
Tinh dén cudi ndm 2023, 100% nhan su thudc ddi nhom diéu

cling véi hau qua néu nhan vién vi pham.

Khach hang

Pé bao vé thong tin va tai san cua khach hang, Chung toi thu‘dng xuyén gui emall canh bao hoéc tin nhén hién thi trén Ging dung khi
c6 su kién bao mat ndi troi hoac phat sinh sy cé dé cung cap théng tin kip thai vé cac méi de doa, dong th&i hudng dan khach hang
thuc hién cac budc bao vé can thiét. Vi du, trong trudng hgp tai khoan khach hang dang dugc yéu cau truy cap trén mot thiét bj khac
v&i théng thudng, hé théng ngan hang sé tu ddng gui email va tin nhan popup trén tng dung OCB OMNI dé canh bao va yéu cau
khach hang phai xac nhan bao mat 2 16p dé dang ky thiét bi st dung méi.

hanh an ninh théng tin da dat dugc cac ching nhan an ninh
mang quoc té nhu CISSP, CISM, hoac CEH.

Péng thai, Ngan hang cling thudng xuyén cap nhat théng tin vé céc bién phap bao mat co ban, canh bao céc tinh huéng Iira dao mao
danh nhan vién OCB dé nang cao nhan thuc va ky nang ty bao vé cua khach hang.
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Hoan thanh trién khai va ap dung nén tang quan ly von theo Basel Il nang cao

© Tai OCB, viéc kiém soat va bao vé chat ché vung dif liéu
trong yéu, nhay cam luén dudc uu tién hang dau véi cac giai
phap céng nghé hién dai da dugc trién khai dién hinh nhu
IBM Data Guardium. Giai phap giup dam bao chi nhiing
ngudi dung dugc Uy quyén méi cé thé truy cap vao nhiing
théng tin quan trong. Giai phap nay con cap kha nang theo
doi va ghi lai moi hoat ddng truy cap di liéu, giup phat hién
va ngan chan cac hanh vi xadm nhap trai phép.

© Ngoaira, chuiing téi cling trién khai kiém soéat truy cap mang
(NAC) de ngdn chan truy cap bat hdp phap tai may tram
ngusi dung. Hé théng NAC dam bao rang chi nhiing thiét bi
va ngusi dung da dudc xac thuc mdi cé thé truy cap vao

© Clng véi dd, hé théng bao vé thiét bi dau cudi Trellix cling
dugc st dung dé kiém soat va ngan chan két ndi cac thiét
bi luu trir di dong trén toan hé théng ngan hang, ngan can
dif liéu nhay cam bj sao chép hoéc Iay cap théng qua cac
thiét bi nay.

© OCB cling dé trién khai céng cu quét dii liéu nhay cam theo
tiéu chudn PCI DSS dé nhan dién va kiém soat dif liéu chia
théng tin khach hang cung véi hé théng Email DLP (Data
Loss Prevention) dé kiém soat va ngdn chan ro ri dif liéu
qua email. H& théng nay sé tu déng canh bao va ngén chian
viéc gui email cé chua dir liéu nhay cam ra bén ngoai moét
cach trai phép.

mang ndi bo clia Ngan hang, gitp OCB ngan chan cac moi
de doa tU viéc truy cap trai phép va giam thiéu nguy ca lay
lan cac ma déc trong hé thong.

Bao vé tai nguyén truc tuyén trudc cac nguy cd tiém an trén mdi trudng so

Nh&m kiém soat ri ro mdt cach toan dién, chung téi lién tuc thuc hién cac bién phap tinh bao an ninh mang 24/7 cho céc tai nguyén
truc tuyén clia OCB nhu thudng hiéu, co s di liéu tén mién v.v. trén cac phudng tién truyén théng xa hoi, céng cu tim kiém, quang
céo, Ung dung di dong. Cac bién phap sé giam sat va canh bao nhiing thong tin gia mao thudng hiéu trén cac trang mang dién tu,
déng thsi thuc thi bao vé va ngén chan cac trudng hap sl dung trai phép thuang hiéu, quan hé déi tac hay quang cdo gia mao nham
dam bao thuong hiéu Ngan hang khéng bi lam dung, gay thiét hai cho OCB va khach hang. Ngoai ra, chung t6i cling thudng xuyén
kiém tra cac théng tin trén trang web den dé phat hién s8m cac nguy cd tiém an va canh bao céc théng tin Ilia dao nham truc tiép
vao khach hang st dung cac dich vu ctia Ngan hang.

Trong nam 2023, dich vu tinh bao an ninh mang da gitip OCB nhan dién va ngin chan Kip thai tat ca cac trusng hdp gia mao
thudng hiéu OCB ciing nhu Itta dao khach hang nhu:

155 1.024 327

thong tin Itra dao nham truc
tiép vao cac khach hang

thong tin gia mao thuong
hiéu OCB trén cac trang
mang dién tu

trudng hgp s dung trai phép
thuong hiéu OCB trén cac
trang mang dién tu

Bén canh dod, chung t6i ciing mua bao hlem QLRR danh cho Doanh nghiép mang ti nhdm tang cudng bao vé trudc cac méi de doa
dén quyén riéng tu, an ninh mang va truyén théng. Thong qua chinh sach bao hiém nay, Ngan hang khong Chl giam thiéu rui ro tai
chinh tf cac cudc tan cdng mang ma con dam bao khéi phuc nhanh chéng va hiéu qua sau su ¢6 nhu bi téng tién qua mang, tén that
tai san di liéu, 1am gian doan hoat déng kinh doanh, bi phat theo luat dinh hay phai bdi thusng cho ngusi tiéu dung.

QUAN TRIRUI RO MT&XH TRONG HOAT BONG CAP TiN DUNG DOI V31 DU AN DAU TU

Nhan thirc dugc vai trd quan trong ctia nganh ngan hang trong hanh trinh chuyén di xanh théng qua cac hoat ddng diéu hudng dong
vén tin dung, OCB dé tiing budc gép phan diéu chuyén dong von vao cac du &n dau tu than thién véi MT&XH. Ngay tif ndm 2012,
OCB da ban hanh Chinh sach quan ly rii ro MT&XH véi su tu van cua IFC va Ngan hang da dua nodi dung nay vao hoat déng cap tin
dung. Bén canh d9, trong ndm 2023, OCB da ban hanh thém Quy dinh QLRR méi trusng trong hoat déng cép tin dung déi véi du an
dau tu. Theo d6, cac du an dau tu phai thuc hién QLRR vé méi trusng khi thuc hién cép tin dung theo quy dinh ciia Ngan hang. Mai
du &n dau tu déu dudgc phan nhém theo tiéu chi cu thé, tusng Ung véi tiing muc dd rui ro:

Du an dau tu Nhom | o DU an cé nguy cd tac dong xau dén moi trudng muc dd cao.

Du an dau tu Nhém Il o Duan conguy co tac dong xau dén mai trudng, tri dy an thudéc Nhém |.

Du an dau tu Nhém i e DU an it cé nguy co tac dong xau dén mai trudng, trif du an thudc Nhom | va Il

N N N
>, >, >,
N N N

Trudc khi ra quyét dinh cap tin dung cho du an dau tu, Ban vi kinh doanh phai thu thap thong tin vé méi trudng, dua trén nguyén tac
khach hang phai tuan thu cac yéu cau vé mai trudng lién quan dén muc dich su dung von, trudc khi trinh 1én cho Trung tam Quan ly
tin dung danh gia va xem xét.

Trong tudng lai, OCB sé tlép tuc nang cao céng tac QLRR théng qua viéc chi ddng nhan dién cg hoi, thach thiic va tac dong tu bién
déi khi hau va cac yéu t6 vé MT&XH déi véi hoat ddng Ngan hang. Ngoai ra, ching t6i clng dang trong giai doan trién khai Dy an
chuyén déi dich vu Ngan hang Xanh vdi su tu van cua IFC. Théng qua du &n nay, OCB mong muén gop phén xanh héa linh vuc tai
chinh ngan hang, cling nhu phat trién cac giai phap tai chinh xanh, tai chinh khi hdu dé dap (ing nhu cau xanh héa cua khach hang.
Bén canh dé, hé théng quan tri MT&XH cla OCB ciing sé dugc dénh gia va xay dung 16 trinh dé nang cap, véi muc tiéu thuc hién hiéu
quéa cdng tadc QLRR MT&XH, phu hgp véi nhu cau quan tri rli ro ciia OCB va dam bao cam két lau dai ciia OCB déi vdi cac hoat dong
kinh doanh cé trach nhiém va bén viing.

Béo céo Phat trién bén viing 2023

D. Hoat déng tiéu biéu

HOAN THANH TRIEN KHAI VA AP DUNG NEN TANG QUAN LY VON THEO BASEL Il NANG CAO

Ngay 12/4/2023, OCB da coéng bé hoan thanh jcrién khai va &p dung nén tang tinh vén dién toan dam may theo Basel Il Nang cao
(phucng phap tlep cén ndi bd - IRB). V&i cot moc nay, chiing t6i da trg thanh ngén hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh tat ca cac

yéu cau tién tién cua Basel trong chuén muc quan trj rui ro quoc té.

Theo d6, OCB da hoan thanh xay dung nén tang toan dién vé quan ly von va tai san cé rui ro theo Basel, bao gém bon yéu cau

chinh nhu sau:

1 Kho dif liéu s6 tap trung (Data warehouse): Pap ting tiéu chuan quéc té, gitip OCB quan ly

dif lidu hiéu qua va thong nhat.

2 Hé théng mé hinh do luéng rui ro: Po Iudng rui ro tin dung toan dién cho ca phan khic ban

lé va doanh nghiép.

3 Phuong phap tinh toan tai san cé rui ro va ty Ié an toan von: Dap ting yéu cau cla Basel Il
nang cao.
4 Ung dung nén tang s6 Moody'’s: H6 trg QLRR hiéu qua.

Viéc hoan thanh va ap dung nén tang quan ly vén theo cac yéu
cau cua Basel Il ndng cao khéng nhiing giip OCB nang cao
nang luc quan tri rui ro tin dung ctia Ngan hang ma con dam
bao viéc do lusng rli ro va ty 1& an toan vén chinh xac, ti doé
hé trg hiéu qua cac quyét dinh kinh doanh. Pac biét, khang
dinh manh mé muc tiéu dai han ctua OCB trong viéc clng c6
nén tang quan tri rui ro viing chac, hudng dén su minh bach,
nang cao vi thé canh tranh, cling nhu tdng cudng stc manh va
kha n&ng chéng chiu trudc cac bién dong kinh té vi mé cé thé
xay ra.

Du &n d& giup OCB hoan thién cg s& ha tang di liéu ngan hang
mot cach toan dién, ap dung cac md hinh di liéu theo tiéu
chuén k¥ thuat tién tién, cé tinh (ing dung cao cho hoat déng
kinh doanh va QLRR. Két qua du an da gidp rat ngén thsi gian
trién khai xay dung va kiém dinh cac mé hinh rui ro cia Ngan
hang tir 3 thang xuéng con chua day 1thang. Bong thsi, OCB
da xay dung va kiém nghiém day du cac mé hinh cho phan
khuc ban I& va doanh nghiép theo yéu cau Basel, bao gém: do
ludng kha n&ng khach hang v& ng (PD), do ludng ty Ié tén that
khi v& ng (LGD) va téng du ng tai thdi diém vé ng (EAD) theo
tiing phan khic, san pham. Két qua danh gia ciing cho thay
cac mo hinh deu dap ung day du yéu cau cua Basel ciing nhu
céc théng 1é quéc té tién tién.

Pac biét, dua trén két qua mé hinh va dugc su tham van cua
cac doi tac vé hoat dong QLRR tin dung, OCB da hoan thién va
ap dung phucng phap quan ly vén theo Basel Il néng cao. Cu
thé, Ngan hang da trién khai phudng phap xép hang ndi bd
nang cao (AIRB) dé tinh vén véi danh muc khoan phai doi ban
I& va phuong phap xép hang noi bdé cd ban (FIRB) véi danh
muc khoan phai doi doanh nghiép theo chuén Basel Il.

So v6i phuong phap quan Iy hé sé an toan von Basel Il tiéu
chuén (SA) dang dudc ap dung tai Viét Nam, day la mot busc
tién 16n cua OCB, thé hién muc dd phat trién cao vé di liéu va
phudng phap do ludng rui ro. Thay vi ap dung chung mét muc
do do ludng rui ro cho mot nhom khoan vay va khach hang cé
tinh chat tuong déng theo Basel Il tiéu chuan, két qua do ludng
rdi ro theo phuang phap Basel Il nang cao cho phép Ngan
hang do ludng va phan loai rui ro chi tiét dén tiing hgp déng
vay, khach hang vay. Pay la co s& dé OCB trién khai cac
phucng thiic quan ly danh muc chi déng va ap dung lai suat
cho vay linh hoat theo muc dg rui ro cho ting khoan vay.

V&i muc tiéu la ngan hang di dau trong nang cao nang luc
quan tri rdi ro va chuyén doi so OCB sé khong ngting kién
toan QLRR tin dung va quan ly von theo nhiing tiéu chuan tién
tién nhat trén thé gisi, hudng dén tiém can vdi tiéu chuan ap
dung tai cac nudc cé nén kinh té phat trién trong tuang lai.




@ Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan

A. Phuong phap tiép can

Pé hién thuc héa tdm nhin trd thanh Ngan hang Xanh va déng gép
nhiéu hon vao su phat trién bén viing cla toan xa hdi, OCB xac
dinh can phai cé mdt nén tang tai chinh viing chac va 6n dinh. Do
do, ching tdi ludn dat trong tam tang trudng kinh doanh bén ving
song hanh cling céng tac QLRR Ién hang dau trong chién Iugc kinh
doanh clia minh.

Khéng chi tap trung gia tang gia tri bén viing cho nén kinh t&, Ngan
hang con hudng dén viéc tao ra gia tri bén viing cho céac bén lién
quan théng qua viéc dam bao thu nhap cho nhan vién, chi tra day
du ¢é tic cho cb déng, déng gép vao ngan sach nha nudc va thuc
hién cac hoat dong an sinh xa hdi, mang lai su thinh vugng cho céac
khach hang, cé ddng, gép phan vao su nghiép phat trién kinh té -
xa hdi cua dat nudc.

PINH HUGNG MUC TIEU

Nh&m déng gop tich cuc cho phat trién kinh té va dem lai gia tri bén viing cho cac bén hiiu quan, OCB da dé ra
dinh hudng nhu sau:

&)

Tich hgp céc yéu t6 Duy tri gié tri Pam bao 6n Péng gop tich Nang cao

phat trién bén viing bén ving cho dinh cong viéc, cuc vao ngan tra_chﬂnhlom

vao chién lugc phat €06 dong, nha dem lai gia trj sach Nha nudc xa hoi cla
trién tong thé dau tu bén viing cho Ngan hang

(@)
J4in)
B. Thanh tuu ndi bat
8.938ty

Téng thu thuan dat dugc tu
céc mang kinh doanh cét 16i
nhu ban 1&, khach hang
doanh nghiép, dich vu thé,
ngan hang s6 OCB OMNI.
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CBNV

dugc chi tra bang c6
phiéu nam 2023.

Top 30 doanh nghiép ndp
thué 16n nhat Viét Nam

C. Hanh ddng trong tam

TANG TRUGNG QUY MO BEN VUNG MANG LAI GIA TRI CHO KINH TE PIA PHUONG

Trong béi canh kinh té vi mé phuc tap, kinh té Viét Nam 2023 van c6 nhiing diém sang, véi tdng trusng GDP dat 5,05%, lam phat
dugc kiém soat & muc tét, nguén vén dau tu tif nudc ngoai én dinh va nguén vén dau tu céng dudc ddy manh giadi ngan. Tuy vay,
nganh ngan hang van tdn tai nhiing khé khin va thach thiic dén tif cac vudng méc phap ly doi véi cac du an bat dong san, ty 1&é no
xau c6 xu hudng tang, tang trudng tin dung thap hon chi tiéu dinh huéng ctia NHNN.

Vuct qua nhitng khé kh&n chung, OCB van duy tri su 6n dinh va ting trudng manh mé dén tif hoat dong kinh doanh cét I16i clia ngan
hang. Cu thé trong nam 2023, tong tai san cia OCB dat trén 240 nghin ty dong, tang 24% so véi 2022, va tong du ng tin dung thi
truéng 1 dat trén 148 nghin ty dong, tdng 21% so véi ndm 2022, cao hon nhiéu so véi muc tang trudng tin dung 13.7% cla toan
nganh. Bong thdi ty 1& an toan von (CAR) clia OCB dudc duy tri 8 muc 13,3%, cao hon nhiéu so véi mic téi thiéu 8% theo quy dinh
NHNN, cling nhu mat bing chung cla nganh; diéu nay chiing minh kha nang tang trudng bén viing clia OCB, can bang gitta viéc
tdng truong tai san ¢ rui ro nhung van dam bao an toan vén va kha nang sinh I5i.

100% muc tiéu ca nam

" . 99% muc tiéu ca nam Du ng tin dung TT1
Tong tal‘san R ‘ theo phan khtic A 21%
BVT: Nghin ty dong, % A 24% BVT: Nghin ty déng, % 148
’—>240

cpGR8 194 23%
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B Tin dung TT1 Bau tu chiing khoan TS c6 khac B Doanh nghiép Canhan
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Bén canh cac déng gop vé gia tri kinh t&, OCB nd luc déng hanh cung Chinh phu trong chién Iugc tai chinh toan dién quéc gia thong
qua viéc md rong mang Iugi chi nhanh, phat trién cac glal phap ngan hang so, va khéng ngting da dang hdéa danh muc san pham
giup cho céc déi tugng tir khap ving mién trén lanh thd Viét Nam dé dang tiép can dich vu tai chinh ngan hang.

Nam 2023, OCB da mg thém 10 don vi kinh doanh mdi, nang téng so I&n 159 don vi kinh doanh, trong d6 c6 21 dan vi dang hoat dong
tai cac thj xa va thj tran ctia cac huyén trén khap Viét Nam. Theo ké hoach 2024, OCB sé tiép tuc md rong hé thong vai 17 chi nhanh
va phong giao dich nham tang dé pha séng cua Ngan hang va dong gop vao phat trién kinh té dia phuong tai 48 trén 63 tinh thanh.

pLoyyl 2022 2023

S6 lugng phong giao dich, 04 chi nhanh
chi nhanh mé méi

06 phong giao dich
va 05 chi nhanh

06 phong giao dich
va 04 chi nhanh

Ngoai céng tac phat trién mang Iugi chi nhanh va phong giao
dich, OCB con tap trung phét trién cg s& khach hang théng qua
cac kénh phi vat ly nhu Nén tang ngan hang hgp kénh - OCB
OMNI va ngan hang sé Liobank, nham tiép can va nang cao trai
nghiém cho khach hang théng qua cac kénh truc tuyén. Véi nén
tang OCB OMNI, Ngan hang khéng chi cung cép dich vu tai
chinh truc tuyén ma con tao ra mét hé sinh thai két néi véi cac
déi tac théng qua bd giai phap Open API, gilp gia tang gia tri cho
ca khach hang doanh nghiép cing nhu khach hang ca nhan.
Trong khi do, san pham Ngan hang s6 thé hé mdi Liobank chinh
la nd Iuc clia OCB trong viéc tiép can nhém khach hang tré trung
nang déng va yéu cong nghé.

D6i véi san pham va giai phap tai chinh toan dién, OCB Iuon co
céc goi tin dung nhdm hé trg cac déi tugng khoé khan va yéu thé
nhu ngusi nghéo, ngudi thu nhap thap, cac doanh nghiép nit chu
va cac doanh nghiép siéu nho tai cac ving nong thén, vung sau,
vung xa. Cu thé, tU ndm 2021, OCB d4 trién khai dong san pham
cho vay phuc vu nong nghiép néng thén, véi téng s6 von giai
ngan dat haon 114 ty déng trong giai doan 2021-2023. Riéng trong
nam 2023, ngan hang da giai ngan 40,6 ty déng, muc cao nhat
trong 3 nam qua, glup hang ngan ho gla dinh va doanh nghiép
nho tlep can nguon von uu dal dé phat trién san xuat kinh doanh.
Nam 2024, OCB duy kién sé tlep tuc day manh san pham nay, qua
do tiép tuc hé trg phat trién ndéng nghiép néng thén va nang cao
dsi séng cho ngusi dan tai cac viing sau, ving xa.

OCB - Niém tin va Thinh vugng



PAM BAO ON PINH CONG VIEC, DEM LAI GIA TRI BEN VUNG CHO CAN BO NHAN VIEN

OCB cam két dau tu nghiém tdc va dai han vao phat trién ngudn
luc hudng tdi muc tiéu xay dung maoi trudng lam viéc an toan,
lanh manh va hiéu qua cho toan thé CBNV. Bé hién thuc héa cam
két do, trung tam Nhan Su va Bao tao dé tich cuc trién khai: Cac
g6i phuc Igi vé suic khde, cac hoat ddng gén ké va xay dung van
hoéa nhu team building, van nghé, thé thao va cac chucng trinh
ghi nhan, tuyén dudng va co hdi thang tién tao dong Iuc cho
nhan vién. Cac hoat ddng nay gép phan mang dén su can bang
vé ca thé chat va tinh thdn cho CBNV déng thai khuyén khich su
phét trién ca nhan va gan két 1au dai. B&n canh dd, Phong dao
tao cling dac biét chu trong céng tac bdi dudng, dao tao nang
cao nang luc nham gitp CBNV trang bi thém n&ng luc mdi theo
yéu cdu cla cbng viéc, hang cao ning suét lao déng.

Pinh ky hang ndm, OCB ciing li&n tuc ra soat, diéu chinh chinh
s&ch luong thusng nhdm dam bao tinh canh tranh va mang dén
Igi ich t6t han cho ngudi lao ddng. Cu thé trong ndm 2022 va
2023, mUc luong t6i thiéu clia viing 1, viing 2 va vung 3 theo lan
lugt bang 107%, 108% va 111% muc lucng t6i thiéu vling cua
Nha nudc quy dinh va khéng phéan biét gidi tinh.

Cung Vvd&i su phat trién cia Ngan hang, OCB cling dem t&i nhiéu
cd hdi viéc lam va phat trién cho ngusi lao ddng. Sé lugng tuyén
dung nhan su qua méi ndm déu cé su tang trudng. Trong nadm
2023, OCB dugc vinh danh trong Top 100 nci lam viéc tét nhat
Viét Nam va Top 50 thuong hiéu nha tuyén dung hap dan 2023.

OCB cling chu trudng tao cad hdi viéc lam, déng gép tich cuc cho
cdng déng dia phudng tai cac dia diém ma Ngan hang hoat déng
théng qua viéc ma rong chi nhanh, phong giao dich tai cac khu
vuc kinh t& nang doéng. Trong giai doan tU nam 2021 dén 2023,
OCB da m& thém 25 CN/ PGD vdi tdng s6 nhan su tuyén mdi trén
400 nhan su.

Trong do, ty 1& can bd quan ly mdi dugc tuyén dung la Giam déc
chinhanh va Giam déc Trung tam chuyén doanh 1a ngusi ban dia
chiém dén 77% trong téng s6 can bd quan ly dugc tuyén méi. S6
liéu cu thé theo tiing nam nhu sau:

Ty I& can bd cap quan ly

tuyén mdi tu dia phucng 79%

90% 65%

Cu thé vui long tham chiéu tai chu dé 3.1 Kién tao méi trudng lam viéc hanh phtic, hiéu qud va chil dé 3.2 Thu hiit va phdt trién nhén tai.

DUY TRi GIA TRI BEN VUNG CHO cO PONG, NHA PAU TU

V8i muc tiéu mang lai sy thinh vugng cho ¢6 déng, nha dau tu, OCB duy tri chinh sach chi tra ¢6 tic hang nam theo hudng can béng
vé Igi ich, dap Ung mot phan nhu cau sinh Igi clia c6 déng va duy tri ngudn von tich lhy cho su phat trién cta Ngan hang.

Trén thi trudng, OCB 14 mét trong nhiing ngan hang chia cé tic cao cho ¢é déng. Cu thé, nam 2023 OCB da phat hanh gan 685 triéu

cb phiéu thudng cho cé déng hién hiiu, tuong dudng vdi ty 1& 50% va theo dé tang von diéu 1& ti 13.699 ty déng lén 20.548 ty déng.

2019 2020

Ty I& chi tra cd tic 20% 25%

2021 2022 2023

25% 0% 50%

Vén diéu 18 Ngan hang OCB (BVT: ty déng)

20.548
13.699 13.699
10.959

7.899

2019 2020 2021 2022 2023

Trong ndm 2024, OCB d&t muc tiéu phat hanh cé phiéu dé tra
cd tuc cho cd ddng hién hitu véi ty 1& 20% va phat hanh cd
phiéu theo chuang trinh Iua chon cho ngusi lao dong (ESOP)
nham ting von diéu I& 1én 24.717 ty déng. Sé tién thu dudc ti
tang von, Ngan hang sé dung dé bd sung ngudn vén kinh
doanh, dau tu, cho vay va mua sdm, xay dung cd s& vat chat.

DONG GOP TiCH CUC VAO NGAN SACH NHA NUGC

La mét doanh nghiép Viét Nam, ching téi tin rdng tang trudng kinh té hiéu qua can song hanh véi su phat trién bén viing clia dat
nudc. Do dé, cdng tac quan ly va thuc hanh thué minh bach, day du dudc coi la nén tang cho cac hoat ddng kinh doanh cé trach
nhiém cta OCB. Quan tri cac van dé thué cling dugc quy dinh ré rang trong vai trd trach nhiém cla HDQT ddi véi su phat trién bén
viing clia OCB. Bugc su Uy thac cia HPQT va Ban diéu hanh, Ngudi dai dién theo phap luat/ Bai dién Uy quyén ctia Ngan hang chiu
trach nhiém gidm sat tuan thi thué va QLRR vé thué.

OCB da ban hanh cac quy dinh vé tuan thu thué va Bo cdm nang hudng dan nghiép vu ké toan, dugc Iuu trif tai trang e-learning clia
Ngan hang, nham dam bao hoat ddng tai chinh dién ra minh bach va dung phap luat. Cac quy dinh nay bao gom:

+  Kiém tra chit ché héa don dau vao trudc khi thanh toan:Trudc khi thuc hién bét ky giao dich thanh toan nao, hoa
don dau vao phai dugc kiém tra ky ludng dé dam bao tinh chinh xac va hgp phap.
+  Phat hanh héa don dién ti va kiém tra s6 ligu lién quan dén xuat hoa don: Hoa don dién tf phai dugc phat hanh
dung quy dinh va so liéu lién quan phai dugc kiém tra can than. Biéu nay giup dam bao rang héa don dau ra luén
tuan tha dung phap luat.
+  Phan céng trach nhiém can bd nhan vién 1ap va kiém tra t& khai thué trudc khi giti Cd quan thué: Méi CBNV dugc
giao nhiém vu 1ap va kiém tra t3 khai thué phai chju trach nhiém dam bao cac thdng tin trong t3 khai la chinh xac va
day du trudc khi gui cho Ca quan thué.
e Cap nhat cac van ban va quy dinh vé thué: OCB thuc hién viéc cap nhat théng tin thué theo hai hudng:
= Chu ddng tit phong ban lién quan truc ti€p: CBNV dudc yéu cau ty cap nhat kién thic qua cac nguén nhu
website cua cd quan thué, hdi thao, khdéa dao tao ndi bd va bén ngoai, cling nhu thdng tin ti can bé quan ly thué.

*  Quakénh cap nhat tif b phan Phap ché va Kiém soat tuan thu: Khi cé thay déi thong tin tir Cd quan thué, cac
phong ban phap ché va kiém soat tuan thu co trach nhiém cap nhat va thong bao ndi dung thay doéi dén cac
phong ban lién quan.

Bén canh do, OCB dang trong qua trinh hoan thién va chuan bj ban hanh cam nang kiém tra h6 s thanh toan, I tai liéu hudng dan
giup Ngan hang tuan thu chat ché cac quy dinh vé thué trong giao dich thanh toan hang ngay.

Ma&c du thi trugng tai chinh trong nudc va thé gisi ding trudc nhiéu bién sé kho Iugng nhimng ndm gan day, OCB van duy tri két qua
kha quan vdéi su tang trusng 6n dinh trong cac hoat déng c6t 16i. Bac biét, trong ndm 2022 va 2023, OCB lién tuc ndm trong top 30
doanh nghiép ndp thué I6n nhat Viét Nam theo danh sach clia Téng cuc Thué céng bé. Diéu nay thé hién tinh than va trach nhiém
clia OCB trong viéc gép slic vao su phat trién chung cla nén kinh té Viét Nam.

Biéu db thuc hanh tuan thu thué tai OCB nam 2023

©0CB

Ngan Hang Phuong Dong 1.401
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Thué thu nhap Thué gia tri gia ting Thué khac
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Biéu db thuc hanh tuan thu thué ciia OCB giai doan 2021-2023

(Bon vi: ty VNB)

Chi tiét vé s6 thué phdi nép va dé nép cla Ngén hang tir ndm 2021 dén ndm 2023, vui ldng xem Bang thuc hanh tuén thd thué cda OCB
giai dogn 2021-2023 trong Phu luc.




NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI CUA NGAN HANG

Ngan hang ludn uu tién cho cong tac an sinh xa hoi nhu mot phan thiét yéu gop phan thic day sy phat trién va nang cao phuc Igi cho
cdng dong dia phuang. Trong ndm 2023, OCB da tich cuc tai trg nhiéu chudng trinh va hoat déng y nghia nhu di b déng hanh gay
quy "Vi ngudi ngheo", tham gia chuong trlnh thién nguyén hé trg déng bao vung sau ving xa, xay cau cho cac khu vuc mién Tay co
diéu kién di lai kho khan, va déng hanh véi cac giai thudng, cudc thi khuyén hoc cho hoc smh sinh vién. Ngoai ra, OCB con hgp tac
v&i Quy "Hiéu vé trai tlm" giup dd tré em c6 hoan canh khé khan méc bénh tim badm sinh, mang dén cho céc em cg hoi dugc chira tri
va mot tuang lai khde manh.

~

Téng kinh phi OCB danh cho hogt déng tu thién, an sinh xd héi va ddu
tu phat trién cong déng cho ndm 2022 vé 2023 hon 10 ty déng. Trong
dé, téng ddu tu cho hoat dong xa hoi cong déng chiém 29% téng
kinh phi lién quan dén céng déng cuia ngén hang, tudng (ng 0,03%
Igi nhud@n sau thué dé xdy cdc cdy cdu giao théng néng thén va trao
tdng giudng bénh cho bénh vién.

Cu thé vé trach nhiém xa héi ctia OCB, vui long tham chiéu chu dé 3.4 Xay dung va phdt trién céng déng bén viing.

B4o céo Phat trién bén viing 2023
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S6 lugng

S6 lugng

. Téng -t Ty lé St Ty 1é
Nam 2022 B nhan vién J: - nhan vién AT
nhéan vién tuyén mdi tuyén mgi théi viéc thoi viéc
)) PHU LUC Phan loai theo gidi tinh
A. Théng ké sb |iéu Nam 2.605 43% 1.229 41% 928 40%
NG 3.44 57% 1.765 59% 1.365 60%

Bang 1. Ty 1& nhan vién cap quan ly va cap nhan vién phan loai theo gidi tinh va do tudi

Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021
Phan loai

Phan loai theo dd tudi

< , < " < . Dudi 30 tudi . % . % . %
can = . o - - o o 2.380 39% 1757 59% 1152 50%
B it vicn EESSL i nhdn vien SR inhdn vien T 30-50 tuéi 3.564 59% 1.233 41% 1133 49%

Téng nhan vién 1.265 5551  6.816 1108 4938 6046 1017 4756 5773 Trén 50 tuéi 102 ”o . o o o
Ty 1€ nhan vién phan loai theo gidi tinh Tong 6.046 100% 2.994 100% 2.293 100%
Nam 702 2335  3.037 636 1969  2.605 600 1858  2.458

A S6 lugng HiE S6 lugng .
Nir 563 3216 3779 472 2969  3.441 a7 2898  3.315 Nam 2021 icng e ien tu);"n"?mdi nhanvien V1

théi viec

tuyén mdi

Ty 1é nhan vién phan loai theo do tudi Phan loai theo gidi tinh

Dudi 30 tudi 60 2.666 2.726 70 2.310 2.380 69 2.556 2.625
Nam 2.458 43% 682 42% 645 44%
Tu 30-50 tudi 1154 2.830 3.984 999 2.565 3.564 923 2136 3.059 N 3.315 579 924 58% 827 56%
Trén 50 tudi 51 55 106 39 63 102 25 64 89 A . PO
Phan loai theo d6 tudi
Du6i 30 tudi 2.625 45% 738 46% 757 52%
) ) ) ) Tu 30-50 tudi 3.059 53% 854 53% 708 48%
Bang 2. Tong so lugng va ty I1é nhan vién tuyén mdi theo theo gidi tinh, do tudi va khu vuc .
Trén 50 tubi 89 2% 14 1% 7 0%
p S6 lugng e S6 lugng H .
N&m 2023 Tong nhan vién figls nhan vién Lol Tong 5.773 100% 1.606 100% 1.472 100%

thoi viéc

tuyén méi

nhan vien tuyén mdi théi viéc

- . s Bang 3. S6 lugng lao dong thué ngoai
Phan loai theo gidi tinh

Nam 3.037 45% 1818 53% 1354 52% S6 lugng 2023 e 2o
N 3.779 55% 1621 47% 1.265 48% Nhan vién bao vé 320 303 276
. Nhan vién tap vu 68 65 57
Phan loai theo do tuoi -
: Tong 388 368 333
Dudi 30 tudi 2.726 40% 1.749 51% 1130 43% . i
: Bang 4. Tong so6 gid dao tao va nhan vién tham gia dao tao
TU 30-50 tuoi 3.984 58% 1.683 49% 1.463 56%
Trén 50 tudi 106 2% 7 0% 27 1% SEME025 LNIEOR2 02l
) . . S6 nhan dS‘o gt'd SED dS‘o %'d S6 nhan dS‘o gt'd
Phan loai theo quoc tich Phén loai S6 giG | vién tham aotao S6 gi¢ | vién tham ao tao S6 git | vién tham ao tao
3 S trung binh . f trung binh ! S s trung binh
. dao tao gia dao ho i dao tao gia dao ho tu dao tao gia dao ho tif
Viét Nam 6.809  99,9% 3.432 100% 2.618 99% tao | Shotung tao chotung tao | Shotwng
- nhan vién ; nhan vién : nhan vién
Nudc ngoai % - % % A . e
9 / 0% 0% ! 17 Phan loai theo gidi tinh
Phan loai theo vung ludng Nam 82.222 2.873 28,6 93.022 3105 30 70.845 2.445 29
Vung 1 4.853 71% 2.495 73% 1.959 75% N 102138 3.764 271 142197 4.504 31,6 96.181 3.453 279
Vung 2 . % % % N . e N PN ~ o
g 1.363 207 648 19% 473 18% Phan loai theo cap quan ly va nhan vién
Viung 3 % % % . B
9 600 9% 296 8% 187 7% Quan ly 33.733 1186 28,4 36.612 1177 311 39.054 1120 349
T5ng 6.816 100% 3.439 100% 2.619 100% Nhan vién 150.627 5.451 27,6 198.607 6.432 30,9 127.972 4.776 26,8
Tong 184.360 6.637 - 235.219 7.609 - 167.026 5.898 -
Binh quan 27,8 30,9 28,3
gid dao tao

Ghi chu: cdp quan ly dugc dinh nghia tir Trudng phong DVKH, Trudng nhém, Trudng bé phdn trd 1én

- Niém tin va Thinh vugng
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B. Bang chi sé GRI

TUYEN BO SU DUNG OCB da bao cdo cac théng tin liét ké trong bang chi s6 GRI cho ky bao cdo tif ngay 01thang 01 dén ngay 31thang

12 ndm 2023 tham chiéu theo tiéu chudn Bao céo GRI.

GRI1SUDUNG GRI 1: Tidu chuén cd s 2021

Chi sb Yéu cau céng bo

Tham chiéu dén ndi dung trong bao cao

GRI 2: Céng bb théng tin chung

Té chiic va thuc hanh bao céo tai td chiic

2-1 Thong tin Ngan hang

Gidi thiéu vé OCB, trang 10

2-2 Cac don vj dugdc bao gém trong bao céo phat
trién bén viing cua Ngan hang

Téng quan vé Bao cdo Phat trién bén viing 2023, trang 06

2-3 Ky bdo céo, tan suat va dau mai lién hé

Téng quan vé Bao céo Phat trién bén viing 2023, trang 06

Hoat dong va ngui lao dong

2-6 Céc hoat déng, chudi gia tri va cac méi quan
hé kinh doanh khac

Gi6i thiéu vé OCB, trang 10

2-7 Nhan vién Chu dé 4.4. Gia tang gié tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 106
Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 110
2-8 Ngudi lao dong khong phai la nhan vién dudi Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 110
sy quan ly truc tiép cua ngan hang
Quan tri
2-9 CG cau quan tri va hdp phan M6 hinh quan tri huéng dén phat trién bén viing, trang 21
2-10 B4 nhiém va Iua chon cép quan Iy cao nhat Chu dé 4.1. Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém rd rang, trang 92
2-1 Chu tich clia cdp quan ly cao nhat Chu dé 4.1. Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 92
2-12 Vai tro clia cap quan ly cao nhét trong viéc Chu dé 4.1. Quan trj ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 91
thiét Iap cac muc dich, gia tri va chién lugc
2-13 Phan cap tham quyén M® hinh quan tri huéng dén phat trién bén viing, trang 21
Chu dé 4.1. Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 91
2-14 Vai tro clia cép quan Iy cao nhét trong Iap bao M6 hinh quan tri huéng dén phat trién bén viing, trang 21
céo phat trién bén ving
2-15 Xung dét Igi ich Chu dé 4.2. Quan trj trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
cbng bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 94
2-16 Truyén dat cac méi quan ngai cap bach Chu dé 4.2. Quan trj trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
codng bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 96
2-17 Kién thiic tong hgp cua cap quan Iy cao nhat Chu d@é 4.1. Quan trj ngan hang hiéu qua vdi cd ché phan nhiém ré rang, trang 92
2-18 Banh gia hiéu qua hoat dong ctia cap quan ly Chu dé 4.1. Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 92
cao nhat
2-19 Chinh séach vé thu lao Chu dé 4.1. Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 92
2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Chu dé 4.1. Quan trj ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 92
2-21 Ty I8 téng thu lao hang nam Chu dé 4.1. Quan tri ngan hang hiéu qua véi cd ché phan nhiém ré rang, trang 92

Chién lugc, chinh sach va thuc hanh

2-22 Tuyén bé vé chién Iugc phat trién bén viing Téng quan vé Bao c4o Phat trién bén viing 2023, trang 18

2-23 Tuan thu cac quy dinh Chu dé 4.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 93

2-24 Thuc hién cac cam két chinh sach Gan két vai cac bén hiiu quan, trang 22

2-25 Cac quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Chu dé trong yéu, trang 38

2-26 Cd ché tu van va bao cao cac méi quan ngai Chu dé 3.1. Kién tao méi trugng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 66
Chu dé 3.3. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 78

2-27 Tuan thu véi luat phap va céc quy dinh Chu G 4.2. Quan trj trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 93

2-28 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi Gi6i thiéu vé OCB, trang 10

Béo céo Phat trién bén viing 2023

Chi sb Yéu cau céng bo

Cam két véi cac bén lién quan

2-29 Danh sach cac bén lién quan

Tham chiéu dén néi dung trong bao céo

Gan két vai cac bén hiiu quan, trang 22

2-30 Cac thoa udc thuang lugng tap thé

Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 66

GRI 3: Cong b chu dé trong yéu

3-1 Quy trinh x&c dinh chu dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 38
3-2 Danh sach céac chu dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 39
3-3 Quan ly vé cac chu dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 41

GRI 201: Hiéu qua hoat déng kinh té

201-1 Gia tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phan bd

Chu dé 4.4. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 103

201-2 Nhitng tac dong tai chinh va cac rui ro & co hoi
khac do bién doi khi hau

Chu dé 4.3. Nang cao cong tac quan tri rii ro va an toan thong tin, trang 102

201-3 Céc nghia vu theo ché dé phuc Igi da quy dinh
va céc ché do huu tri khac

Chu dé 4.4. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 106

GRI 202: Sy hién dién thj truéng

202-1 Ty 1€ ctua muc ludng khai diém theo gi6i tinh
s0 v6i muc ludng toi thiéu cla ving

Chu dé 4.4. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 106

GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép

Chu dé 4.4. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 105

203-1 Pau tu cd s& ha tAng va céc dich vu dugc hd
trg
203-2 Tac déng kinh té gian tiép trong yéu

Chu dé 4.4. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 105
Chu dé 2.3. Tang trudng tai chinh xanh, trang 55

GRI 205: Phong chdng tham nhiing

Chui dé 4.2. Quan trj trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 95

205-1 Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién
quan dén tham nhing

205-2 Chinh sach vé thu lao

205-3 Quy trinh xac dinh muc thu lao

Chu dé 4.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 95

Chu dé 4.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 95

GRI 206: Hanh vi can tré canh tranh

206-1 Céc ché tai d6i véi hanh vi can trg canh tranh,
thyc hanh doc quyén va chong déc quyén

Chu dé 4.2. Quan tri trén nguyén téc minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyeén Igi cho cac bén hitu quan, trang 96

GRI 207: Thué

207-1 Phuong phap tiép can thué Chu dé 4.4. Gia tang gié tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hitu quan,
trang 107

207-2 Quan ly thué, kiém soat va quan ly rui ro Chu dé 4.4. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hiiu quan,
trang 107

207-3 Su tham gia clia cac bén lién quan va quan Chu dé 4.4. Gia tang gié tri bén viing cho nén kinh té va cac bén hiu quan,

ly cac méi quan tam lién quan dén thué

trang 107

GRI 301: Vat liéu

301-1 Vat liéu da dugc st dung theo trong lugng
hodc khéi lugng

Chu dé 2.1. Tiét kiém nang Iugng va tai nguyén, trang 48

GRI 302: Nang lugng

3021 Lugng tiéu thu nang lugng trong ngan hang Chu dé 2.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 47
302-3 Cudng do st dung nang lugng Chu dé 2.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 47
302-4 Giam tiéu hao nang lugng Chu d@é 2.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 47

OCB - Niém tin va Thinh vugng



Chi sd Yéu cau céng bo

GRI 303: Lugng nudc dau vao

Tham chiéu dén noi dung trong bao céo

303-1 SU dung nudc nhu mét nguén tai
nguyén chung

Chu d@é 2.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 49

303-2 Quan Iy céc tac dong lién quan dén nudc xa thai

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac dong dén moi trusng, trang 54

303-3 Lugng nudc dau vao

Chu @é 2.1. Tiét kiém nang Iugng va tai nguyén, trang 49

GRI 305: Phat thai

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac dong dén mai trusng, trang 52

Chi sb Yéu cau céng bo

GRI 404: Giao duc - Bao tao

Tham chiéu dén néi dung trong bao cao

404-1 S6 gi¢ dao tao trung binh mdi ndm cho moi Cht dé 3.2. Thu hut va phat trién nhan tai, trang 72
nhan vién Phu luc - Thong ké sb liéu, trang 111
404-2 Cac chuang trinh nang cao ky nang cho nhan vién Chu dé 3.2. Thu hat va phat trién nhan tai, trang 72

va chuang trinh hd trg chuyén tiép

404-3 Ty 1é phan trdm nhan vién dugc dén‘h gia dinh ky

hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

GRI 405: Pa dang va cg hdi binh dang

Chu dé 3.2. Thu hut va phat trién nhan tai, trang 74

305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tif nang
Iugng (Pham vi 2)

Chu @é 2.2. Giam thiéu tac dong dén mai trusng, trang 52

Chu dé 3.1. Kién tao méi trusng lam viéc hanh phtc va hiéu qua, trang 67

Phu luc - Théng ké sé liéu, trang 124

305-4 Tham dung phét thai khi nha kinh (GHG)

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac dong dén méi trusng, trang 52

305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac dong dén mai trusng, trang 52

405-1 Su da dang cla cap quan ly va nhan vién
405-2 Ty 1€ ludng cd ban va thu lao clia phu ni so véi
nam gigi

Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 67

GRI 306: Chét thai

306-1 Phat sinh chat thai va cac tac dong dang ké
lién quan dén chat thai

306-2 Quan ly tac déng dang ké lién quan dén chat
thai

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac doéng dén méi trusng, trang 53

GRI 406: Khéng phan biét déi xu

406-1 Céc su c6 phan biét déi xif va hanh dong khac
phuc dugc thuc hién

Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 67

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac dong dén méi trusng, trang 53

GRI 308: Panh gia nha cung cap vé méi trudng

GRI 407: Tu do Iap hdi va thudng lugng tap thé

407-1 Cac hoat dong va cac nha cung cap ma & dé
quyén ty do Iap hoi/ quyén tham gia cong
doan va thudng lugng tap thé cé thé gap rui ro

Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phdc va hiéu qua, trang 66

308-1 Cac nha cung cép mdi da dugc danh gia so b
bang cach s dung céac tiéu chi vé mdi trudng

Chu dé 2.2. Giam thiéu tac dong dén moi trusng, trang 54

GRI 408: Lao dong tré em

GRI 401: Viéc lam

408-1 Cac hoat dong va nha cung capcéruiro
dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em

Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 66

GRI 409: Lao déng cuéng blic hodc bat budc

409-1 Cac hoat dong va nha cung cap cé rui ro
dang ké ve cac vu viéc lao dong cudng buic
hodc bat budc

Chu dé 3.1. Kién tao moi trudng lam viéc hanh phdc va hiéu qua, trang 66

GRI 413: Cdng dong dia phuong

4131 Nhing hoat dong co su tham gia cla cong
dong dia phuong, danh gia tac dong va cac
chuong trinh phat trién

Chu dé 3.4. Xay dung va phat trién cong déng bén viing, trang 81

GRI 417: Tiép thi va Nhan hang

417-1 Cac yéu cau ddi vdi thong tin nhan hiéu, san
pham va dich vu

Chu d@é 3.3. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 79

417-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén
thong tin va nhan hiéu cua san pham va dich
vu

Chu dé 3.3. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 79

1417-3 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén
truyén thong tiép thi

Chu dé 3.3. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 79

GRI 418: Quyén bao mat théng tin khach hang

418-1 Khi€u nai co can ctr vé viéc vi pham quyén
bdo mét cla khach hang va mat di liéu
khach hang

Chu dé 3.3. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 80

401-1 S6 Iugng nhan vién thué méi va ty 18 théi viéc Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 110

401-2 Phuc Igi cung cép cho nhan vién toan thai Chu dé 3.1. Kién tao méi trusng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65
gian khéng danh cho nhan vién tam thgi hoac
ban thai gian

401-3 Nghi thai san Chu dé 3.1. Kién tao méi trusng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 69

GRI 402: Méi quan hé lao dong/ quan ly

402-1 Thai han thong bao t6i thiéu vé nhiing thay Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 66
doi trong hoat dong

GRI 403: An toan va Stc khoe nghé nghiép

403-1 Hé théng quan ly an toan va stic khoe Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65
nghé nghiép

403-2 Xac dinh méi nguy, danh gia rdi ro va Chu dé 3.1. Kién tao moi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65
diéu tra su co

403-5 Bao tao ngugi lao déng vé stic khoe va Chu dé 3.1. Kién tao moi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65
an toan nghé nghiép

403-6 Nang cao suic khde ngudi lao dong Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65

403-8 Ngudi lao dong dugc kiém soat bdi mot hé Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65
thong quan ly stic khée va an toan nghé
nghiép

403-9 Céc vu tai nan lién quan dén cong viéc Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65

403-10 Bénh tat lién quan dén cong viéc Chu dé 3.1. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 65
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