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Ngan Hang Phudng Béng

THE LE: CHUONG TRINH
“CHAM THE JCB, VI VU NHAT BAN MIEN PHi”
Tén chwong trinh: “Cham thé JCB, vi vu Nhat Ban mién phi” (“Chwong trinh”)
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thire khuyén mai: Quay sé truc tuyén dé xac dinh tring thwédng may mén ngéu nhién.

Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Qua ting E-voucher va chuyén du lich tai Nhat Ban.
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Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té va thé ghi no quéc té OCB JCB
(Khéng bao gdm thé Doanh nghiép, thé ComB va thé Liobank)

6. Khach hang caa chwong trinh khuyén mai:
Khach hang ca nhan dap rng day du cac diéu kién sau:

- La cha thé tin dung quéc té va thé ghi no qubc té OCB JCB (Khéng bao gém thé Doanh
nghiép, thé ComB va thé Liobank) con hiéu Iwc.

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao cla chwong trinh khuyén mai nay hoac bét ky
diéu khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin
dung, thé ghi ng OCB danh cho Khach hang ca nhan.

7. Thé&i gian dién ra chwong trinh (*)
- Thoi gian dang ky tham gia chwong trinh: T ngay 01/11/2024 dén hét ngay 28/02/2025
- Thoi gian ghi nhan chi tiéu: Tl ngay 01/11/2024 dén hét ngay 28/02/2025
- Thoigian thwe hién quay sb tring thwéng: Tl ngay 10/12/2024 dén hét ngay 31/03/2025
- Thoi gian quay giai thwéng chung cudc duw kién: 04/2025

(*) Thoi gian trén cé thé thay dbi theo tinh hinh thyc té dién ra chwong trinh va sé dwoc
Ban T6 ch&c cap nhat théng tin trén website chinh thirc cGa chwong trinh
(icbvivunhatban.com).

8. Giai thwéng chwong trinh:
- Phan 1: Giai thwéng hang thang:
1. E-voucher sir dung trén nén tang Got It, bao gom cac giai:
> E-voucher tri gia 10.000 VND (Mw&i nghin Viét Nam DBéng)

> E-voucher tri gia 20.000 VND (Hai muoi nghin Viét Nam Bong)
> E-voucher tri gia 50.000 VND (N&m muwoi nghin Viét Nam DBang)

2. “Lwot quay cho giai thwéng chung cudc” dé c6 co hoi nhan chuyén du lich
tai Nhat Ban.

- Phan 2: Giai thwéng chung cudc - 06 chuyén du lich tai Nhat Ban, trong doé:

> 01 giai nhat: Goi du lich tham quan Nhat Ban dworc thiét ké riéng danh cho 02 nguoi
tri gia 400.000.000 VND (Bén tram triéu Viét Nam Ddng)

> 02 giadi nhi: Goi du lich tham quan Nhat Ban danh cho 02 ngw®i méi gidi tri gia
200.000.000 VND (Hai tram triéu Viét Nam Déng)

> 03 giai ba: Goi du lich tham quan Nhat Ban danh cho 02 ngwdi mi giai tri gia
100.000.000 VND (M6t tram triéu Viét Nam Ddng)
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9. Cach thirc tham gia:

- Bwérc 1: Tao tai khoan tham gia chwong trinh
+ Chi thé OCB JCB tao tai khoan trén website chinh thirc clia chwong trinh
(icbvivunhatban.com) st dung théng tin chii thé da dang ky véi OCB dé dam bao

da diéu kién tham gia chwong trinh.
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(Hinh anh minh hoa)
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+ Thong tin d& dang ky tai khoan tham gia chwong trinh bao goém:
1. Ho va tén cla chu thé da dwgc dang ky véi OCB.

2. Tam (08) chi¥ s6 dau ciia thé OCB JCB da dwoc OCB cung cép. (Thé khéng bi
khoa vinh vién (do chi thé yéu cau khoa hodc thé bi mat cdp/thét lac...) va con
hiéu Iwc trong thdi gian dién ra chwong trinh).

3. B6n (04) chir sb cubi ctia thé OCB JCB da dwoc OCB cung cép.

4. Sb dién thoai dang hoat dong cla chu thé va da dwoc dang ky véi OCB khi
phat hanh thé.

5. Email dang hoat déng ctia chu thé.
6. Ma gidi thiéu tir cha thé khac (néu co).
Lwu y: Cha thé khéng dwoc tw dién ma gi¢i thiéu ca nhan.

+ Trwdng hop chid thé khéng chéc chan vé cac trwdng théng tin da dang ky véi OCB,
chti thé vui long lién hé Trung tam dich vu khach hang 1800 6678 dé kiém tra hodc
cap nhat lai s dién thoai méi nhat ma chi thé dang st dung.

(Hinh anh minh hoa)
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+ Chuwong trinh sé& gtri ma OTP vé sb dién thoai/email dwoc cha thé cung cép trong
phan dang ky tai khodn dé xac thwe. Sau khi nhan dwgc ma OTP, chi thé sé nhap
ma dé hoan thanh buwéc dang ky tai khoan tham gia chwong trinh.

(Hinh @anh minh hoa)

+ Sau khi tao tai khoan tham gia chwong trinh thanh céng, cha thé sé dwoc tang
ngay 01 lwot quay sé truc tuyén mién phi. (Lwot quay nay sé dwoc kich hoat sau
khi OCB xac nhan cac thong tin cta chu thé. Lwot quay tang nay khéng ap dung
cho trwong hop tich hgp thém thé JCB khac vao tai khoan).

(Hinh &nh minh hoa)

+ V&i mdi tai khoan tham gia chwong trinh dwoc tao maéi thanh cong cé “ma ngudi
gidi thiéu” clia chu thé khac. Cha thé clia ma gidi thiéu sé dwoc tang thém 01 lwot
quay sb trwc tuyén mién phi. (Lwot quay nay sé dwoc kich hoat sau khi OCB xac
nhan cac théng tin cGa chi thé méi. Lwot quay tang nay khéng giéi han sb lwong).

Lwu y: Cha thé khéng dwoc tw dién ma gi¢i thiéu ca nhan.

+ Vui long xem thém Iwu y tai muc 10.
- Bwéc 2: Chi tiéu dé nhan lwot quay sé trwe tuyén
+ V&i méi giao dich thanh céng tr 100.000 VND (Mét tram nghin Viét Nam Déng)
bang thé OCB JCB da dang ky véi chwong trinh va dwoc OCB xac nhan, chi thé
sé nhan dwoc 01 lwot quay sb truc tuyén vao tai khoan.
+ Vui long xem thém lwu y tai muc 10.
- Bwéc 3: Quay thwéng
+ Sau khi nhan duoc luvot quay sb trwc tuyén, cha thé tién hanh quay thwéng trén
website (jcbvivunhatban.com).
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+ Chu thé sé& chon 01 thé OCB JCB bét ky (trong trwérng hop c6 nhiéu thé JCB da
dwoc tich hop) trong tai khoan dé tién hanh st dung Ilwot quay sb trwc tuyén da
dwoc cap nhat déc lap cho méi thé.
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Lugt quay s& hét han vao ngdy 30/03/2025

(Hinh @anh minh hoa)

+ Néu chu thé quay vao cac 6 E-voucher, giai thwdng cé thé stv dung ngay trén nén
tang Got It v&i gia tri twong (rng.

CHUC MUNG BAN DA NHAN BUGC

E-VOUCHER

Si dung trén nén tong Got it

tlBK | @

CHUC MUNG BAN DA NHAN BUGC

A E-VOUCHER

&5 50.000 VND
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BAN DA HET LUCT QUAY!
Hét luot quay mat réi ban o, nhanh tay chi

tidu ciing CB ti 100K 6 nhan thém lugt
quay mei.
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(Hinh @nh minh hoa)
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+ Néu chi thé quay vao 6 “Lwot quay cho gidi thwéng chung cudc”, thdng tin sé dwoc
lwu lai @& tham gia vong quay chung cudc. Vong quay chung cudc sé dwoc thuc
hién b&i Ban t6 chirc dé chon ra cht thé may méan thang giai chuyén du lich Nhat
Ban.

(Hinh anh minh hoa)

+ Thai gian Chu thé cé thé thuc hién quay sb tring thuwéng trén website clia chwong
trinh: tlr 08:00 dén 21:00 hang ngay trong thai gian dién ra chwong trinh.

Ik

HEN GAP LAI BAN SAU
Ban o, thol glan s dung vong quay bit dsu
1 8:00 3én 21:00 mdi ngdy. Hen gdp 1ai ban

(Hinh &nh minh hoa)

+ Thai gian chi thé cé thé thwe hién quay sb tring thwéng trén website clia chwong
trinh: Trong suét thoi gian dién ra chwong trinh tir 10/12/2024 -31/3/2025.
+ Vui long xem thém lwu y tai muc 10.

10. Lwu y:
10.1 Tao tai khoan tham gia chwong trinh

- M@i tai khoan chi tich hop duy nhat 01 sé dién thoai da dang ky véi OCB.
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V&i méi 1an chi thé tich hop thé OCB JCB méi vao tai khoan, chd thé phai xac nhan
bang ma OTP dwoc gvi vao Sé dién thoai/email da dang ky tham gia chwong trinh.
Khéng gidi han sb lwgng thé dwoc tich hop vao tai khoan ctia méi cha thé.

Thoéng tin dang ky chwong trinh phai dam bao trung khép véi thdng tin cia OCB (Ho
va tén, 08 chi¥ s6 dau cta thé, 04 chi¥ s6 cudi cla thé, s dién thoai ctia chi thé).
Sau khi dang ky tao tai khoan trén website clia chwong trinh, cha thé cé thé dang
nhap vao tai khoan dé thwc hién cap nhat thong tin hoac tich hgp thém thé JCB khac.
Tuy nhién, viéc quay sb chi cé thé thwc hién sau khi OCB xac nhan théng tin cta chi
thé.

Th&i gian xac nhan théng tin tai khoan ctia cha thé sé dwoc cap nhat vao ngay 10 -
15 clia thang tiép theo sau khi chii thé hoan thanh théng tin déng ky véi chwong trinh
(trtr cac trwong hop dac biét sé dwec thong bao trén website chwong trinh).

Thoéng tin chd thé va cac thé OCB JCB da dugrc tich hop vao tai khoan va dwoc OCB
xac nhan hop l&é s& KHONG THE chinh stra hoéc thay déi.

Thong tin chd thé va cac thé OCB JCB da duorc tich hop vao tai khoan va dwgc OCB
xac nhan KHONG hop Ié sé dwoc thdng bao trong website chwong trinh khi chi thé
d&ng nhap lan tiép theo. Trong trwérng hop nay, chi thé cé thé cap nhat lai théng tin
dung.

Trwdng hop chil thé khong cap nhat lai thong tin dung, méac dinh cha thé khéng thé
tham gia quay sb.

Trong trwdng hop quén mat khdu dang nhap, théng tin dét lai mat khau sé duoc gl
vé email chii thé da dang ky khi tao tai khoan.

10.2 Lwot quay sé trwc tuyén

Céc giao dich hop |& d& quy dbi sang lwot quay sé truc tuyén 13 cac giao dich dwoc
cha thé thuwe hién trong thang ma chu thé tich hgp thé OCB JCB vao tai khoan tham
gia chwong trinh va dwgec OCB xac nhan tinh hgp 1é clta cac giao dich theo muc 11,
12, 13.

Vi du: Chd thé dang ky tham gia chuong trinh va tich hop thé vao tai khoan vao ngay
07/11/2024. Tét ca théng tin ddng ky déu chinh xac véi théng tin tir OCB. VAy chu thé
sé duoc tinh céc giao dich tir ngay 01/11/2024 dén ngay 30/11/2024 dé quy dbi sang
lwot quay sé truc tuyén.

Cac giao dich hop 1& dé& nhan dwoc lwot quay sb clia chuwong trinh sé dwoc tdng hop
theo tirng thé OCB JCB riéng biét ma chu thé tich hop vao tai khoan.

Sé lwong lwot quay sb trwe tuyén clia chi thé sé dwoc cap nhat vao khoang ngay 10
- 15 cla thang sau (trtr cac trwong hop dac biét sé dwoc thong bao trén website
chwong trinh).

Trong trwong hop thong tin cha thé dang ky khong trung khép voéi thong tin tir hé
théng Ngan hang, chi thé khéng dwoc ghi nhan giao dich hop 1& dé quy dbi thanh sé
lwot quay truc tuyén. Chu thé phai thwe hién cap nhat lai théng tin dang ky, cho dén
OCB xac nhan théng tin cung cép lai 1a chinh xac, s lwot quay truc tuyén cia chd
thé sé dwoc tinh ti thdi diém chd thé cap nhat dung théng tin.

Vi du: Ngay 01/11/2024 chd thé thurc hién dang ky tai khoan tham gia chwong trinh
v6i Ho va tén + Sé dién thoai dang str dung + 8 sé dau + 4 sé cudi thé JCB. Tuy
nhién, mét trong cac trwrong théng tin trén khéng trung khop voi théng tin tie OCB, do
dé théng tin dang ky khéng hop Ié, chu thé sé khéng nhan duworc Iwot quay cho cac
giao dich trong thang 11. Thang 12 chu thé cédp nhét lai thdng tin va duoc OCB xac
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nhén théng tin hop 18, chu thé sé nhan duoc sé luot quay cho céc giao djch thuc hién
trong thang 12.

- Khéng c6 gi¢i han s6 lan va sé lwgng giao dich. Sé lwong lwot quay sé truc tuyén sé
twong (rng v&i tirng giao dich du diéu kién.

- MB@i tai khodn ctia chi thé sé c6 mot “Ma gidi thiéu” rieng duwoc tao tir sé dién thoai
ctia cha thé da cung cap khi tao tai khoan. Khi chd thé gigi thiéu chwong trinh dén
chd thé méi co thé cung cap ma gidi thiéu nay. Khi méi tai khoan cla chi thé méi
dwoc tao thanh cong va dwgc OCB xac nhan thong tin hop 1€ clia chd thé mei, cha
thé da gidi thiéu sé& dwoc nhan mot lwot quay sé trwc tuyén mién phi vao thé OCB
JCB d4u tién dwoc tich hop vao tai khoan (trwong hop cha thé cé nhidu thé duoc
tich hgp vao tai khoan).

- Khéng gi¢i han sb lwot quay sé truc tuyén mién phi dwoc tang tir viéc st dung “Ma
giGi thiéu” ctia chu thé khi gidi thiéu chwong trinh dén chi thé maéi.
Lwu y: Cha thé khéng dworc tw dién ma gi¢i thiéu ca nhan.

- Lwot quay sb tryc tuyén sé dwoc quay va tra két qua doc lap theo mbi thé OCB JCB
trong tai khoan tham gia chwong trinh cta cha thé.

- Chu thé co thé dang nhap va tw tra ctru két qua lwot quay sb trwc tuyén ciia minh
thdng qua website ctia chwong trinh. Sé lwot quay chwa sir dung sé dwoc cong luy
ké va cha thé co thé thwc hién quay sé cho dén hét thdi gian quy dinh cla chuong
trinh.

10.3 Quay thwéng

- Cac gidi thwéng hang thang trong thi gian dién ra chwong sé dwoc xac dinh tring
mot cach ngau nhién. Mdi lwot quay thuwéng chi tring 01 1an duy nhéat. S lwong gidi
thwéng theo tirng loai E-voucher néu hét sé khong thé quay tring dwoc niva.

- Thoi gian st dung sb lwvong cac lwot quay nay chi nam trong théi gian quy dinh (tw
ngay 10 - 15/12/2024 dén hét ngay 31/03/2025)

- Giai thwéng chung cudc sé duoc cong bd du kién vao ngay 05/04/2025 va sé duoc
trao giai trwc tiép vao ngay 14/04/2025 tai van phong Dai dién JCB International
(Thailand) Company Limited tai TP.HCM.

10.4 Giai thwéng

- Céc gidi thwdng khéng dwoc quy dbi thanh tién mat.
- Gia tri giadi thwéng chung cudc da bao gém:

+ Thué, phi hién hanh cta gidi thwéng danh cho chi thé thang giai. Ban tb chirc
sé c0 trach nhiém khau trir phan thué phi nay trong giai thwéng chung cudc cua
ngwdi thang gidi dé ndp cho Nha nuwéc theo quy dinh ctia phap luat.

Phi ndp xin thi thwc.
Vé may bay khir héi chdng bay Viét Nam (TP.HCM/Ha Néi) - Nhat Ban tuy theo
giai.

+ Cac hoat dong di lai, tham quan, nghi duwdng nam trong lich trinh ctia chwong
trinh tuy theo giai.

- Nhirng chi phi phat sinh khéng ndm trong lich trinh cGa chwong trinh duoc liét ké
dwdi day sé khdng dwoc chi trd bao gdm nhung khéng giéi han:

+ Cac blra an, sy kién va cac hoat dong ngoai chwong trinh, dich vu phat sinh
thém clia cha thé va ngwdi ddng hanh tai khach san (dién thoai, dd udng khach
san, giat Ui, v.v...)
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+  Dich vu lam gidy t& nhap canh/xuét canh/ho chiéu, va cac thué phi khac.

+  Chi phi phat sinh lién quan dén viéc di chuyén tir dia diém ctia chi thé va nguoi
ddng hanh dén Ha Noi hodc TP.HCM (theo lwa chon clia chi thé va nguoi déng
hanh), chi phi lwu tra, sinh hoat tai Ha Noi hoac TP.HCM (néu co).

+  Cac chi phi phat sinh theo nhu ciu ca nhan ctia chi thé va nguei ddng hanh.

+ Hoac theo quy dinh ctia bén cung cép dich vu chuyén du lich tai Nhat Ban.

Céc giadi thwéng chi dworc trao cho chil thé. Trong trwéng hop trao dbi/tang/ban cho

ngu i khac trwée khi dwoc trao gidi, Ban td chivc co quyén tir chdi khong trao giai va

khong chiu trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh.

Sau khi chwong trinh két thic hodc néu cé cac van dé lién quan dén viéc st dung E-

voucher tlr nén tdng Got It, chl thé vui ldng lién hé truc tiép dén Got It dé cé thé nhan

sy gidi dap thac mac day du nhét.

Vi gidi thwdng chung cudc, chi thé cé thé di cling véi 01 ngwdi ddng hanh theo lich

trinh ctia chwong trinh. Ngwdi ddng hanh ctia chi thé phai trén 16 tudi va dap tng

cac yéu cau khac theo quy dinh cia Phap luat bao gébm, nhung khong gi¢i han vé

strc khoé, trach nhiém phap ly, v.v...

Chuwong trinh du lich tai Nhat Ban cua giai thwéng chung cudc cé thé thay ddi phu

hop v&i tinh hinh giao thédng, quy dinh Chinh Pha 2 nwéc, thoi tiét thwe té hodc sw

thay ddi lich bay do hang hang khong. Ban td chirc va don vi phu trach chuyén du
lich dwoc quyén thay dbi hodc hiy bd bt ky diém tham quan nao cé thé gay anh
hwéng dén sw an toan cla cha thé.

Chwong trinh du lich tai Nhat Ban cta gidi thwédng chung cudc khéng ap dung cho

chd thé trén 75 tudi, cha thé phai ngdi xe I&n. Chu thé tir 70 — 75 tudi phai co nguoi

nha di clng va lam gidy cam két strc khde theo hwéng dan va quy dinh cia don vi

phu trach chuyén du lich.

Chwong trinh du lich tai Nhat Ban cia gidi thwédng chung cudc khéng ap dung cho

chd thé mang thai tir 5 thang tré 1€n. Chu thé mang thai vui 1dng thdng bao v&i Ban

t6 chirc va don vi phu trach chuyén du lich.

Trong trwdng hop sau khi dworc trao gidi thuwdng chung cudc, chi thé khong thé st

dung giai thwéng, chi thé cé thé chuyén nhuwong truc tiép gidi thwéng cho mét thanh

vién trong gia dinh bao gém: éng, ba, cha, me, vo' hodc chdng, con (trén 18 tubi),
anh, chi, em véi day du gidy t& phap ly chirng minh méi quan hé, va cé sw chap thuan
cudi cuing clia Ban t6 chtrc.

Ban t6 chirc khéng chiu trach nhiém véi viéc chii thé hodc ngwdi ddng hanh bi tir chi

xuét, nhap canh tai ctra hai quan cta nwéc s tai.

11. Thé hop lé:

La Thé tin dung qudc té va thé ghi no quéc t& OCB JCB (Khdng bao gém thé Doanh
nghiép, thé ComB va thé Liobank).

Thé khéng bi khda vinh vién (do chi thé yéu cau khoa hoac thé bi mat cdp/that lac...)
va con hiéu lwc trong thoi gian dién ra chwong trinh.

Dbi voi thé phat hanh méi: Thé cé thdi gian phat hanh thé dwoc ghi nhan trén hé
théng clia OCB trong thdi gian dién ra chwong trinh.

Thé c6 giao dich chi tiéu hop & trong thdi gian dién ra chwong trinh theo muc 12.

12. Giao dich chi tiéu hop Ié 1a cac giao dich thoa man tat ca cac diéu kién sau:

La giao dich str dung thé hop & thanh toan hang hoa dich vu dé phuc vu nhu ciu tiéu
dung ca nhan va dwoc cp phép thanh cong trén hé théng ctia OCB (giao dich ca,
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quet, cham thé, thanh toan trwc tuyén (ecom)... ctia chi thé) dwoc gi¢i han ti
00:00:00 dén 23:59:59 (GMT+7) trong th&i gian chwong trinh quy dinh.
La giao dich da dwoc hé théng ciia OCB x{ |i (dwoc hiéu 1a giao dich da vé hé théng
va da duoc cap nhat hoac dang trong trang thai ché cap nhat) trong théi gian chwong
trinh quy dinh. Cac giao dich chwa dwoc cap nhat vé hé théng clia OCB trong thoi
gian dién ra chwong trinh sé khéng dwoc ghi nhan Ia giao dich hop 18.

Lwu y: Thoi gian tin nhdn xéc nhan giao dich thanh céng KHONG cé gié tri xac nhan
giao djch thé da duoc ghi nhan thanh céng vao hé théng OCB.

Trong trwedng hop giao dich da thwe hién nhwng sau dé bi huy, bi hoan tra mot phan
ho&c toan bo do 16i hé thdng, tir phia chu thé hodc bén th& 3 huy/hoan tra giao dich,
thi gia tri giao dich bi huy bd, hoan trd mét phan hodc toan bo sé bj trir khdi gia tri
giao dich chi tiéu hop €.

Cac giao dich chi tiéu hop 1€ phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctia Phap
luat Viét Nam, khéng bao gdm céc giao dich bj loai trir quy dinh tai muc 13.

13. Giao dich bi loai trtr la cac giao dich:

Giao dich rut tién mé&t (bao gébm nhwng khoéng gii han giao dich rat tién mat tai quay,
tai ATM/POS hodc giao dich rat/irng ti&n méat bang bat ky hinh thirc ndo khac).

Giao dich chirng khodan, kinh doanh ngoai héi, dau tw tai chinh, d4u gia & nwédc ngoai.
Giao dich nap tién vao vi dién tc.

Giao dich danh bac.

Giao dich phi va lai.

Giao dich test dé kich hoat thé.

Giao dich phat sinh do sy ¢b cta hé thdng.

Giao dich hoan thué.

Céc giao dich cé phat sinh tra soat véi chi thé vi bat ky ly do gi.

Giao dich thé gia mao, gian lan.

Giao dich thanh toan tai don vi chap nhan thé khdng phat sinh ttr viéc mua ban hang
hoa.

Va giao dich cung &ng dich vy, giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat déng kinh
doanh khéng mang tinh chét tiéu dung ca nhan, can ci theo quy dinh, chinh sach
hién hanh cta OCB.

14. Chu thé da diéu kién nhan thwéng

Chu thé 1a nguwoi s& hiru thé hop 1€ tai muc 11.

Chu thé thudc dbi twong ap dung da néu tai muc 6.

Chu thé dwoc quan ly theo tirng tai khoan trong chwong trinh.

Mbt chii thé véi nhiéu luot quay thwdng co thé tring nhiéu gidi thwdng twong rng.
Thé tring giai thwdng tai thoi diém nhan giai thwéng van dang hoat déng binh thuéng
va khong c6 ng xau.

Khoéng ap dung cho cac chu thé Ia can bé nhan vién JCB.

15. Vé chu thé:

Chu thé trung thwédng phai tuan tha theo nhirng quy dinh ctia chwong trinh va lich
trinh chi tiét khi tham gia giai thwéng chung cudc. Chwong trinh s& khéng chiu trach
nhiém vé nhirng van dé phat sinh do chi thé khéng tuan tha theo quy dinh cla
chwong trinh. Ban t6 chirc va OCB dwoc mién trach nhiém trong trwérng hop chi thé
tring thwdng giai thwdng khong tuan tha theo nhirng quy dinh cia chwong trinh.
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Cht thé c6 trach nhiém v&i phap ly vé tinh xac thue ctia nhirng théng tin do chi thé
cung cap cho chwong trinh.

Ban tb chirc, OCB va don vi dwoc uy quyén cé quyén dugc xac minh danh tinh cla
chd thé. Xac minh va xt ly cac trwdng hop vi pham quy dinh, gia mao théng tin hoac
khéng du nang Iwc dan sw theo quy dinh cua phap luat.

Ban t6 chirc va OCB dwoc toan quyén st dung hinh anh va théng tin cta chi thé
théng giai cho cac hoat ddong quang ba, truyén théng va cac muc dich thwong mai
khac theo quy dinh ctia Phap luat, ma khéng can bao trwdc va khong phai tré thém
cho chui thé b4t ky khoan phi nao.

Ban t6 chirc va OCB c6 thé yéu cau chi thé thang gidi tham gia chup hinh, quay
video, tra I&i phdng van, hodc viét bai trén trang ca nhan ma khéng phai tra thém cho
chu thé bat ky khoan phi nao.

Ban td chirc, OCB va don vi dwoc uy quyén cé thé cung cp thong tin cla chi thé
cho cac co quan phap luat va trong trwdng hop bdo vé quyén loi chinh dang hodc
nhirng tinh huéng khan cép, can thiét cé lién quan.

Trong trwéng hop don vi td chivc phéat hién giao dich ctia chi thé 1a gid mao hodc chi
thé c6 hanh vi gian 1an, Itra d6i nham dat dwoc gidi thwéng cla chwong trinh, Ban t6
chtre va don vi dwoc Gy quyén cé quyén tir chdi trao gidi hodc thu hdi gidi thuwdng da
trao va yéu cau doi bbi thuwong (néu co) theo quy dinh ctia Phap luat.

Béang viéc tham gia chwong trinh, chd thé xac nhan da doc, hiéu va dong y tat ca yéu
cau Ban t6 chirc va OCB dwa ra. Trong trworng hop co6 khiéu nai vé két qua, quyén
quyét dinh cubi cung thudc vé Ban tb chirc.

16. Vé két qua:

Ban t chirc c6 nghia vu trao giai thuwdng cho chi thé thang giai; théng bao va hwéng
dan cac thong tin lich trinh cua gidi thwéng chung cudc; huwéng dan chi thé cac tha
tuc nhan giai.

Ban t6 chirc va OCB khéng chiu trach nhiém cho trworng hop chii thé khéng xin duoc
hd chiéu hodc thi thuc hay béat ky ly do gi khién chi thé khong thé thwe hién chuyén
du lich tai Nhat Ban.

Ban td chirc ¢é trach nhiém cap nhat lién tuc vé co cau, loai gidi thwéng con lai dé
chu thé biét va Iwa chon tham gia chwong trinh.

Ban td chirc va OCB c6 quyén tir chdi cap lwot quay thwdng cho chi thé trong truéng
hop giao dich clia chi thé khong da diéu kién theo quy dinh clia chwong trinh.
Trwong hop két qua giai thwdng cla chi thé cé dau hiéu gian 1an, Ban td chirc va
don vi dwoc uy quyén co quyén yéu cau kiém tra. Quyét dinh x& ly ctia Ban té chirc
sé la quyét dinh cudi cling, cac bén budc phai tuan tha va khéng cé quyén khiéu nai,
khiéu kién.

Ban tb chirc va OCB khéng chiu trach nhiém trong trwdng hop chwong trinh bi huy
bd hodc hoan vi nhitrng ly do bat kha khang, khach quan nhw 16i mang, thién tai, chién
tranh, v.v...

Dbi v&i nhirng gidi thwéng khong cé chil thé triang thwéng, Ban td chirc co trach
nhiém trich ndp 50% gia tri d& cong bd clia giai thwdng d6 vao ngan sach nha nwéc
theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 96, Luat thwong mai.

Thé |é chwong trinh va thoi gian thue té dién ra chwong trinh cé thé thay ddi tai tirng
thdi diém theo toan quyén quyét dinh clia Ban td chirc va don vi dwgc uy quyén sau
khi thwe hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh ctia Phéap luat.
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Chu thé cé quyén khiéu nai vé viéc tra thuwdng clia chwong trinh (néu co) trong vong
03 ngay lam viéc ké tir ngay Ban tb chirc cong bd két qua chwong trinh. Hét thoi gian
khiéu nai trén, cac chu thé dwoc coi la ddng y véi Danh sach chi thé théng giai cua
chwong trinh va két qua tra thuwdng cla chwong trinh.

Chu thé hodc ngudi duwgc uy quyén theo Phap luat 1a nguwdi ding ra thuc hién cac
khiéu nai v&i chwong trinh.

Chu thé s& mat quyén nhan thwdng néu thé ctia chi thé khéng phai la thé hop 1&.

17. Vé cach thirc nhan thwéng:

Giai thwéng chung cudc sé dwoc cong bd du kién vao ngay 05/04/2025 trén website
clia chwong trinh va sé dwoc trao gidi truc tiép tai sw kién dién ra dw kién vao ngay
14/04/2025 tai van phong Dai dién JCB International (Thailand) Company Limited tai
TP.HCM.

Sau khi xac dinh khach hang tring thwédng va dwoc xac nhan b&i OCB, trong vong
03 ngay lam viéc, van phong Pai dién JCB International (Thailand) Company Limited
tai TP.HCM hodc OCB sé& lién hé v&i khach hang dé théng bao trung thwéng, thoi
gian, dia diém va thd tuc nhan thwéng théng qua email chd thé cung cép.

Chu thé trang giai chung cudc cé trach nhiém théng béo véi Ban td chire théng tin vé
ngwdi nhan thwdng va Nguoi ddng hanh, hodc hoan tat tha tuc chuyén nhwong giai
thwéng trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan théng bao tring thwdng qua
email ctia Ban t6 chirc. Va ddng thdi, chi thé trung gidi sé ky bién ban xac nhan cac
théng tin da cung cap cho Ban td chirc theo quy dinh ctia chwong trinh va Phap luat.
Khi dén nhan thwéng, chi thé trang thwéng can xuét trinh CMND/Can cudc cong
dan hodc ho chiéu con hiéu lwe phi hop véi cac gidy té/hd so dinh danh lwu tai OCB,
thdng bao tring thwdng (néu co).

Trong trwdng hop chi thé Gy quyén cho nguwdi khac nhan gidi, ngwdi nhan thay sé
phai xuat trinh badn géc CMND/Can cudc cong dan hodc hd chiéu ciia minh, ban sao
c6 ¢cdng chirng gidy CMND/Can cwéc céng dan hodc ho chiéu cta cha thé, ban gbc
gidy Uy quyén hop & cé cdng chirng/chirng thuc theo quy dinh ctia Phap luat.

Céch thirc trao thwéng: Trao truc tiép tai van phong Dai dién JCB International
(Thailand) Company Limited tai TP.HCM.

18. Lién hé giai dap thac mac cua chu thé vé chwong trinh:

Can thém théng tin hodc giai dap thadc mac lién quan dén chwong trinh “CHAM THE
JCB, VI VU NHAT BAN MIEN PHI" wvui long lién hé qua email:
hotro@jcbvivunhatban.com.

Néu chi thé cé thc méc lién quan dén cac théng tin dang ky tham gia chwong trinh,
vui long lién hé Trung tam dich vu khach hang 1800 6678 dé duwoc giai dap.

Néu cé thac méc vé viéc st dung E-voucher, chd thé vui long lién hé dén hotline
1900558820 clia Got It (gotit.vn) d& nhan dwoc sy tw van day du nhat.

(Pay la chuong trinh khuyén mai duoc té chire va chiu tréch nhiém bdi té chirc thé JCB)
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