OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

AP w DD PRE

THE LE CHWONG TRINH WU BAI TAI

KING BBQ, HOTPOT STORY, KHAO LAO, BUK BUK, SUSHI KEI, TASAKI BBQ,

MEI WEI, WULAO, SIZZLER, CAPRICCIOSA, TAIPAN, TIANXIN

Thei gian khuyén mai: Ti ngay 21/11/2024 dén hét ngay 14/03/2025
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung rng khéng thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc t& do OCB phat hanh (khéng bao gdm

thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: T&ng tién.

6. DPbéi twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ng day da cac diéu kién

sau:

Khach hang c& nhan la cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gdm thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

Khoéng vi pham bat ky diéu khodn nao cla chwong trinh khuyén mai nay hodc bt ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB

danh cho khach hang ca nhan.

7. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a.

Néi dung wu dai: Uu dai 30% tbi da 400,000 VND trén tbng hda don thanh toan (Chwa bao
gdm VAT).

b. Diéu kién &p dung:

Chuwong trinh dwoc 4p dung vao tat ca cac thoi diém, bao gdm cac ngay cudi tuan, 18, tét.
Khong &p dung cho cac san pham bia/rwou, thirc udng co con.

Chuwong trinh khéng dwoc 4p dung ddng théi véi cac wu dai khéc tai cira hang.

Uu Dai khéng dwoc quy dbi ra tién mat hodc chuyén khodn ngan hang hoac phwong thirc
thanh toan khac trong moi truéng hop. Wu dai cling khdng duoc quy dbi thanh sadn pham
va khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.

Khach hang phai thanh toan truc tiép tAt ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc st dung
dich vu va thanh toan bang mét trong céc loai thé tin dung quéc té do OCB phat hanh.
Khéng ap dung wu dai khi thanh toan qua Apple Pay hoac Google Wallet.

Khach hang khéng dwoc tach héa don dwédi moi hinh thirc.

Khach hang cé thé khéng dwoc hwdng wu dai néu ngan sach wu dai da duwoc st dung hét.
Sw chép thuan dat chd hay thay dbi ngay gio déu tuan theo sw sép xép va tinh trang cla
nha hang.

Khach hang phai chiu phan thué VAT va phi phuc vu sau khi gidm tri» khuyén mai.

Chuwong trinh c6 thé két thic trwéc thoi han.

c. Pia diém ap dung: Hé théng nha hang HOTPOT STORY, KHAO LAO, BUK BUK, KING

BBQ, SUSHI KEI, TASAKI BBQ, MEI WEI, WULAO, SIZZLER, CAPRICCIOSA, TAIPAN,
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TIANXIN (Khéng bao 96m cac nha hang dang hoat déng tai Trung tam thwong mai Aeon
Mall.)
d. Quy dinh chung:

- Khach hang chi tién hanh thanh toan khi dam bao gia tri thanh toan la gia tri cudi cung
sau khi da ap dung wu dai. OCB va cac thwong hiéu hgp tdc khéng chiu trach nhiém vé
viéc gia tri thanh toan chwa ap dung wu dai ma khach hang van tién hanh thanh toan.

- Chuwong trinh c6 thé két thic trwdc han do hét ngan sach va dam béo day da quyén loi
khach hang da tham gia chwong trinh.

e. Quy dinh khéc:

- Trwdng hop chwong trinh c6 mau thudn véi bat ky quy dinh ctia Phéap luat hay chi thi
ctia bat ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé dwgc thay déi, hiy bd hay stra chiva
dé phu hop véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhuwng khéng gi¢i han
cac trwdng hop nhu: chién tranh xam lwoc, tAn cong tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy
hodc chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc lénh cta b4t ky co quan
chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa hoan,
thoi tiét khéc nghiét, 1 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t cr nguyén nhan nao), bat ky sy
cham tré&, vi pham hoac 16i x(r Iy clia may tinh, bao gém nhirng 16i vé chirc nang hay sai
s6t clia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao
cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodc 16i x& ly ctia may tinh dé vwot ngoai
tam kiém soét hop ly ctia OCB, hay cac sw kién khac, trwérng hop bét kha khang khéac
ma cac bén khéng thé luvdng trudc dwoc va khong thé khac phuc dwoc.

- Khéach hang thwc hién khiéu nai (néu cé) qua sb dién thoai 1800 6678 cua Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 @& dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai
vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hodc khéng
tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc chirng tv/ hdéa don mua hang
ching minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khong dat
dworc thda thuan, tranh chap sé dwoc giai quyét theo quy dinh cha phap luét.

- Bét c khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phd hoac tb
chirc nao khac co thé phét sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cdia Cha thé.

- Moi thac méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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