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THE LE CHUONG TRINH WU PAlI MEGA SALE GRAB

1. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

2. Hinh thire khuyén mai: Tang hang hoéa dich vu cung (rng khong thu tién.

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé ghi no qudc té va tin dung qudc té do OCB phat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

4. Po6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ng day du cac diéu kién

sau:

- Khéch hang ca nhan la cha thé ghi no quéc té va tin dung qubc t& do OCB phéat hanh
(khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao ciia chwong trinh khuyén mai nay hoéac bét ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB
danh cho khach hang ca nhan.

5. N6i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. No6i dung wu dai:

Ma wu dai Noi dung wu dai Thei gian ap dung

Giam 25,000 VND cho don hang tw

GrabFood 100,000 VND

07/12/2024 — 10/01/2025

b. Diéu kién ap dung:

Mbi khach hang dwoc st dung 1 1an/ 1 ngay/ 1 userlD tai Grab.

Sé lwong wu dai mdi ngay co han.

Khach hang dwoc ap dung déng thdi véi cac chwong trinh wu dai khac trén (rng dung
Grab.

Chuwong trinh cé thé két thic trwdc han khi ngan sach dwoc st dung hét.

Cac wu dai khong dwoc quy déi ra tién mat, hodc sdn phadm va khong dwoc chuyén
nhwong cho ngwdi khac.

Chuwong trinh khéng ap dung cho cac san pham khong dwoc khuyén mai theo quy
dinh cta phap luat.

Giao dich du diéu kién dé 4p dung chwong trinh wu dai khéng bao gdm céc giao dich
hoan, bi hay lam cho gia tri don hang thuc t& khdong dam bao gia tri don hang tbi
thiéu dwoc &p dung wu dai theo quy dinh, khéng bao gém cac giao dich lién quan dén
gian lan, gia mao.

Uu dai sé& khong cép lai trong trwdng hop don hang bi hoan va/hodc hady vi bat cw ly
do gi.

Chi tiét chwong trinh xem tai trng dung Grab.

c. Diadiém ap dung: Ung dung Grab
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d. Quy dinh chung:

Khach hang chi tién hanh thanh toan khi ddm bao gia tri thanh toan la gia tri cudi
cung sau khi da ap dung wu dai. OCB va cac thwong hiéu hgp tac khéng chju trach
nhiém vé viéc gia tri thanh toan chwa ap dung wu dai ma khach hang van tién hanh
thanh toan.

Chuwong trinh c6 thé két thuc trwdc han do hét ngan sach va dam bao day da quyén
lgi khach hang da tham gia chwong trinh.

e. Quy dinh khéc:

Trwong hop chwong trinh c6 mau thudn véi bat ky quy dinh cha Phap luat hay chi thi
cta béat ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay dbi, hiy bé hay stra
chiva d& phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi do.

Khéach hang thuwe hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai 1800 6678 cla Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giai quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich cia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién hoac
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc chirng tr/ héa don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh thdn hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén
khéng dat dwoc thda thuan, tranh chip sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cha phap
luat.

Bét clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phd hoac td
chirc nao khac c6 thé phét sinh t» chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

Moi thac mé&c cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang
vui 1ong lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan qudc hodc Trung tdm dich vu
khach hang 1800 6678.
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