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    THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

Chương trình Hoàn lãi suất vay cho Khách hàng vay Sản xuất kinh doanh tại OCB 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: “Hoàn lãi suất vay cho Khách hàng vay Sản xuất 

kinh doanh tại OCB” 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hoá, cung ứng dịch vụ cho khách hàng không thu tiền 

kèm theo hoặc không kèm theo việc mua, bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ.  

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 03/01/2023 đến hết ngày 31/03/2023 

5. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Sản phẩm vay Sản xuất kinh doanh 

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Hoàn lãi (tiền) vào Tài khoản thanh toán cho 

Khách hàng. 

7. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): 

Khách hàng cá nhân có vay Sản phẩm vay Sản xuất kinh doanh tại Ngân hàng OCB  

8. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải 

thưởng): 

- Hoàn 0.2% (%/năm) lãi suất vay cho các Khách hàng vay sản xuất kinh doanh (SXKD) có 

Số dư bình quân (SDBQ) Tài khoản đạt điều kiện theo từng phân mức dư nợ tại mục 10.2.  

- Số lượng giải thưởng: không giới hạn  

10. Nội dung chi tiết của Chương trình khuyến mại: 

Hoàn 0.2% (/năm) lãi suất vay cho các Khách hàng cá nhân có sử dụng Sản phẩm vay sản 

xuất kinh doanh đạt điều kiện SDBQ tương ứng theo từng phân mức dư nợ. Cụ thể:  

10.1. Số tiền lãi vay được hoàn: 

Số tiền hoàn tại mỗi kỳ đánh giá = 0.2%/năm * Dư nợ tại cuối kỳ đánh giá 

10.2.  Điều kiện SDBQ: 

- Phân mức dư nợ <1 tỷ VNĐ có SDBQ Casa từ 40,000,000 VNĐ 

- Phân mức dư nợ 1 tỷ VNĐ đến < 3 tỷ VNĐ có SDBQ Casa từ 80,000,000 VNĐ 

- Phân mức dư nợ 3 tỷ VNĐ đến < 5 tỷ VNĐ có SDBQ Casa từ 100,000,000 VNĐ 

- Phân mức dư nợ từ 5 tỷ VNĐ trở lên có SDBQ Casa từ 200,000,000 VNĐ 

Trong đó: 

 Điều kiện SDBQ = SDBQ Casa tại kỳ (/tháng) đánh giá – SDBQ Casa tại tháng 12/2024. 

Được tính theo công thức: 

SDBQ Casa = Tổng số dư CASA của khách hàng các ngày có dữ liệu trong tháng  /  Tổng 

số ngày có dữ liệu trong tháng  
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 Các ngày có dữ liệu bao gồm thứ 2 đến thứ 7, không bao gồm các ngày lễ, tết. 

10.3. Kỳ (/tháng) đánh giá 

 Tháng 1/2025: Chốt dữ liệu tại 31/01/2025 

 Tháng 2/2025: Chốt dữ liệu tại 28/02/2025 

 Tháng 3/2025: Chốt dữ liệu tại 31/03/2025 

10.4. Thời gian tính thưởng & hoàn lãi vay 

Tháng T+1 (tháng T là tháng đánh giá) sẽ thực hiện tính thưởng dựa trên tiêu chí 

Chính sách và hoàn tiền cho tháng T. 

10.5. Quy định khác: 

- Khách hàng đang có nợ quá hạn sẽ không được tham gia chương trình này 

- OCB có quyền thay đổi, hủy bỏ, sửa đổi thể lệ chương trình này khi có sự thay đổi 

đối với quy định, luật lệ hay chỉ thị của bất kỳ cơ quan nhà nước nào để phù hợp với 

quy định của Pháp luật và sẽ thông báo cho Khách hàng qua các phương thức mà 

Khách hàng đã đăng ký với OCB 

- OCB có quyền thu hồi lại quà tặng nếu phát hiện sai sót trong quá trình tính toán và 

chi thưởng. 

- Lãi vay được hoàn được coi là khoản khuyến mại và có thể phải nộp thuế thu nhập, 

phí/ lệ phí theo quy định của pháp luật hiện hành. Trường hợp phải nộp thuế thu 

nhập cá nhân, phí/lệ phí OCB sẽ khấu trừ trên trị giá khoản khuyến mại mà Khách 

hàng được nhận và thay mặt khách hàng nộp cho cơ quan có thẩm quyền theo quy 

định của pháp luật. 

- Khách hàng tham gia chương trình đồng ý nhận các thông báo ưu đãi qua các kênh 

truyền thông (SMS, Email, Banner điện tử, trang xã hội…) của OCB và đối tác thứ ba 

truyền thông cho chương trình (nếu có) 

- Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại, Khách hàng liên hệ theo địa 

chỉ sau để được hướng dẫn, giải đáp: 

 Hotline chăm sóc khách hàng: 18006678 

 Tất cả các Chi nhanh/ Phòng giao dịch của OCB 

- Thời hạn để OCB tiếp nhận và giải quyết thắc mắc, khiếu nại của Khách hàng tại 

tháng T là trong vòng 60 ngày kể từ ngày cuối cùng của tháng đó (ngày chốt dữ liệu) 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, 

OCB sẽ giải quyết trên tinh thần hợp tác với Khách hàng. Trong trường hợp hai bên 

không đạt được thỏa thuận, tranh chấp sẽ được giải quyết theo quy định của pháp 

luật.  

11. Tên của các thương nhân cùng thực hiện, nội dung tham gia cụ thể và trách nhiệm 

cụ thể của từng thương nhân tham gia thực hiện trong Chương trình (Trường hợp 

nhiều thương nhân cùng phối hợp thực hiện Chương trình khuyến mại hoặc thương nhân 

kinh doanh dịch vụ khuyến mại thực hiện khuyến mại cho hàng hóa, dịch vụ của thương 

nhân khác theo thỏa thuận (văn bản thỏa thuận/ hợp đồng gửi kèm). 
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Ngân hàng Thương mại Cổ phần Phương Đông (OCB) cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn 

chịu trách nhiệm về Chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 

                                                                      ĐẠI DIỆN NGÂN HÀNG TMCP PHƯƠNG ĐÔNG 

                                                                                            (Ký tên và đóng dấu) 
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