ocCB

Ngan Hang Phudng Bong

PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU LIEN KET/HUY LIEN KET/NAP
TIEN/RUT TIEN TU TAl KHOAN THANH TOAN/THE GHI NO' NOI BIA OCB VO

Vi PIEN TU

Bang viéc chap thuan, dong y lién két Vi dién tir ddng nghia vé&i viéc Khach hang (“KH”) xac nhan
da doc, hiéu ré dong y va cam két tuan tht cac Thoéa thuan st dung dich vu Ngan hang dién tt cla
OCB va Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu lién két/hay lién két/nap tién/rat tién tr Tai khodn
thanh toan (“TKTT”)/thé ghi no' ndi dia (“Th&”) OCB v&i Vi dién t& (“‘DKDK”) nhw dudi day.

KH chiu trach nhiém cap nhat va chip thuan cac thdng bao, huwéng dan st dung dich vu theo tirng
thoi ky dwoc dang tai trén website: www.ocb.com.vn hodc cac kénh cung cép dich vu ctia OCB.
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Dinh nghia

Khach hang (KH): la khach hang mé& va sir dung TKTT/Thé, mé& va st dung Vi dién ti
cta Déi tac coé hop tac voi OCB.

Ngan hang hoac OCB: la Ngan hang TMCP Phuwong Béng.

D6i tac/ Nha cung cap Vi dién tr: la té chirc trung gian thanh toan cung cép dich vu Vi
dién tlr dang hop tac véi OCB théng qua Hop dong dich vu.

'ng dung OCB OMNI: |a kénh giao dich Ngan hang trwc tuyén do OCB cung cép cho
Khach hang ca nhan théng qua tng dung trén nén tang di déng.

Didu khoan va Didu kién (PKDK): Ia ban Didu khoan va didu kién st dung dich vu lién
két/hay lién két/nap tién/rat tién tir tai khodn thanh toan/thé ghi no ndi dia OCB véi Vi dién
t&r nay danh cho KH thuc hién lién két d& nap tién/rat tién Vi dién tcr, hay lién két Vi dién
ter.

TKTT/Thé: |a Tai khoan thanh toan/Thé ghi no ndi dia do KH mé tai OCB théa diéu kién
dé lien két Vi dién t. Cu thé:

- KH st dung TKTT phai dwgc dang ky st dung dich vu Ngan hang dién t& tai OCB;

- Thé ghi ndi dia phai dwoc dang ky giao dich tryc tuyén.

Lién két: 1a viec KH thuc hién lién két gitra TKTT/Thé v&i Vi dién tir. Cac thong tin lién
két sé dwoc ma hoéa va lwu lai cho cac giao dich nap/rut tién tai cac 1an giao dich tiép theo
ma KH khéng can phai nhap lai théng tin.

Dich vu: la dich vu dwoc cung cip cho KH dwa trén hop tac gitta OCB va Nha cung cép
Vi dién t& nham lién kéﬂhﬂy lién két/nap tién Vi dién tl/rut tién Vi dién t véi TKTT/Thé
OCB va Vi dién ttr ciia KH.

Quyén va trach nhiém cta KH:

Puwoc str dung Dich vu trong pham vi da théa thuan véi OCB.

Puoc str dung s6 tién trén TKTT/Thé ctia minh dé thyc hién cac yéu cau hop phap, hop
Ié thong qua Nha cung cép Vi dién ti.

Cam két tuan thi cac quy dinh ctia phap luat, NHNN, quy dinh ctia OCB va Nha cung cép
Vi dién tt lién quan dén viéc str dung TKTT/Thé va Vi dién t& theo tirng thoi ky.

Trang 1/5

Hoi sé& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 TrAn Bach Dang, P. Thi Thiém, TP. Tha B, TP. Hb Chi Minh & 1800 6678 @& www.ocbh.com.vn



ocCB

Ngan Hang Phudng Bong

2.4

2.5

2.6

2.7

KH déng y cho OCB dwoc thwe hién cac cong viéc sau:

a. Chu dong cung cap théng tin lién quan dén KH, TKTT/Thé clia KH mé tai OCB cho
Nha cung cép Vi dién tir dé thwc hién lién két/hay lién két TKTT/Thé cta KH tai OCB
vao tai khoan Vi dién tlr va thwc hién cac giao dich khac lién quan dén tai khoan Vi
dién tur;

b. Cha ddng trich tién (ghi ng) trén TKTT/TKTT gén v&i Thé cla KH dé chuyén vao (ghi
c6) tai khoan dam bao thanh toan ciia Nha cung cép Vi dién t&r tai OCB ngay khi nhan
dwoc yéu cau tr Nha cung cap Vi dién tlr thong qua hé théng két néi gitta OCB va
Nha cung cép Vi dién tcr.

c. Chua doéng ghi c6 vao TKTT/TKTT gén véi Thé cia KH tai OCB ngay khi nhan duoc
yéu cau tlr Nha cung cp Vi dién tlr théng qua hé thdng két néi gitta OCB va Nha
cung cap Vi dién tcr.

Cac chi dinh/chap thuan néu trén cé hiéu lwc ké tlr ngay KH déng y véi DKDK cho dén
khi OCB hoan t4t viéc thay déi hodc chdm dwrt st dung dich vu Vi dién ti theo yéu cau
cla KH.

KH cam két va thtra nhan bét clr giao dich nao lién quan dén Vi dién t& dwoc thyc hién
trén hé thdng ctia Nha cung cép Vi dién t&r sau khi gtri thanh cdng dén OCB va cac giao
dich do OCB thyc hién trén co s& dong y ctia KH néu trén déu duoc xac dinh 1a y chi cla
KH, c6 gia tri rang budc nghia vu gitra KH va OCB. KH ddng y mién trlr cho OCB moi
trach nhiém lién quan dén viéc thuwc hién cac cong viéc theo sy chi dinh/ ddng y néu trén
cta KH. Moi tranh chap phat sinh lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich trén TKTT/
Thé cta KH theo ndi dung céng viéc trén do KH va Nha cung cép Vi dién t&r giai quyét.

KH lién két thanh cong Vi dién t& co thé st dung Dich vu do OCB cung cap theo DPKPK
nay va dong y s dung cac théng tin dinh danh, théng tin TKTT/Thé va cac théng tin khac
da dang ky véi OCB va Nha cung cép Vi dién t& dé nhan OTP hoéc xac thuc cho céac
giao dich lién quan dén Dich vu dwoc cung cap.

KH da doc, hiéu va ddng y v&i chinh sach ctia OCB va Nha cung cap Vi dién t& vé viéc
xac thwec giao dich bang cac phwong thirc xac thwe do Nha cung cép Vi dién t&r yéu ciu
va/hodc xac thywe bdng OTP do OCB cung cép (*). Véi cac giao dich yéu cau KH xac thuc,
KH c6 trach nhiém:

a. Bao mat mat khau giao dich/OTP va céac yéu té dinh danh khac do OCB cép va/hoac
do KH tw tao theo yéu cau trén 'ng dung OCB OMNI;

b. S dung moi bién phap can thiét dé& ngan chan viéc sir dung tinh nang lién két/nap/rut
tién trén Vi dién t& bdi nhirng ngudi khdng cé thdm quyén;

c. Chiju trach nhiém trong trwdng hop mat khau xac thue giao dich/OTP va cac yéu td
dinh danh khac bi mét, bi loi dung, tiét 16 va sé& chiu moi rdi ro, thiét hai gay ra do viéc
bi mat, lgi dung va tiét 16 do.

(*) Phuwong thire xac thue cu thé nhw sau:
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Loai giao dich Phwong thirc xac thuc

Lién két Vi dién ti véi TKTT/Thé OTP dwoc gri dén KH theo phwong

thirc xac thwc KH dang dang ky voi
OCB (*)

Nap tién tlr Sé tién giao dich cé gia tri nhé hon hodc Phwong thirc xac thuwec do Nha cung
TKTT/Thé  |bang (<) gia tri theo cam két hop tac véi cap Vi dién tl chi dong ap dung tuan
vao Vi dién|Nha cung cép Vi dién t&r va téng gia tri thi theo quy dinh phap luat hién hanh.

te

giao dich truwc tuyén trong ngay cua
TKTT/TKTT gan vé&i Thé tai OCB nhé
hon hodc bang (<) 20.000.000 ddng tai
thoi diém giao dich.

Trwdng hop con lai OTP dwoc glri dén KH theo phwong
thirc xac thwec KH dang dang ky voi
OCB (*)

(*) Phuong thiee xac thure giao dich tai chinh theo quy dinh tirng thoi ky cia OCB dwoc dang tai
trén dia chi website: https://lwww.ocb.com.vn/vi/tin-tuc-su-kien/tin-tuc/huong-dan-xac-thuc-sinh-
trac-hoc-khuon-mat.

2.8

29

2.10

2.11

KH déng y nhan cac théng tin do OCB glri dén (théng qua tin nhan, email,... va cac kénh
khac theo quy dinh ctia OCB) bao gébm nhwng khoéng gi¢i han &: théng bao SMS OTP,
théng béo cac san pham, dich vu mai, chuong trinh khuyén mai, théng bao khac co lién
quan dén viéc st dung dich vu ciia KH.

KH c6 nghia vu cung cép day du thdng tin cia KH (bao gém nhwng khéng gidi han théng
tin dinh danh KH) theo quy dinh clia phap luat, yéu cau/hwéng dan ctia OCB va Nha cung
cép Vi dién t&r trong suét qua trinh s dung Dich vu va chiu trach nhiém vé tinh trung thuwc
céac thong tin, tai liéu da cung cap.

KH bang van ban nay déng y cho OCB sl dung cac théng tin ctia KH da cung cép (bao
gdm nhwng khéng gidi han théng tin dinh danh KH, théng tin vé TKTT, théng tin Thé) dé
cung cap cho Nha cung cép Vi dién t&r hodc Bén th&r ba bat ky nham thuc hién viéc xac
thwe, cap nhat théng tin KH, ddng bo dir liéu, dinh danh KH, nang cao an toan trong giao
dich truc tuyén, thwe hién cac dich vu theo yéu cau/chi dinh ctia KH va cac muc dich khac
phu hgp quy dinh phap luat.

KH c6 nghia vu bdo mat toan bo théng tin ctia KH/théng tin lién quan dén KH (bao gém
nhwng khéng gi&i han théng tin lién quan dén TKTT/Thé/Vi dién t&, ma bao mat in trén
thé, cac mat khau, ma xac thwc OTP, smart OTP,... cGia KH) va chiu moi trach nhiém (bao
gdm nhwng khéng gidi han rdi ro, tbn that tai chinh phat sinh) déi véi cac giao dich trén
moi trwdng Internet trong trwdng hop cac yéu cau cung cap dich vu ctia KH dwoc lap béi
tén truy cap, mat khiu, ma xac thyc,...cho du KH v6 y hay cb y dé 16 cac thong tin trén.
OCB va Nha cung cép Vi dién tir dwoc mién triv trach nhiém toan bd trong trwdng hop
thdng tin cta KH bi méat, b loi dung hoac tiét 16 cho nguwdi khac st dung/tiép can thdng
tin lién quan ctia KH ma khéng do 16i hoan toan ctia OCB hodc Nha cung cép Vi dién ti.
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3.3

3.4

3.5

KH théng bao ngay cho OCB qua téng dai, kénh quay giao dich, (r‘ng dung ngan hang,
kénh giao dich dién t&r khac ctia OCB hoac Nha cung cap Vi dién t&r ngay khi phat hién
béat ky théng tin nao ctia KH, TKTT/Thé/Vi dién t&r ctia KH bi gid mao, gian lan, Iira dao,
loi dung. KH tw chju moi trach nhiém, rai ro, tdn that do viéc KH khoéng théng bao hodc
thong bao cham tré, khéng day du theo néi dung trén.

Kiém tra cac théng tin dwéi bat ky hinh thirc ndo, nhan dwoc tlr bat ky ngudn nao lién
quan dén Dich vu trwéc khi st dung, bao gdm cé dia chi website dé truy cap dich vu.

Hoan tra hodc phdi hop véi OCB hoan tré cac khoan tién do sai sét, nham 1an da ghi cé
vao TKTT/Thé cta KH.

Chiu cac khoan phi theo biéu phi ctia OCB cung cap trong tirng théi ky (néu c6). OCB cé
quyén chd déng ghi no TKTT/Thé ctia KH dé thu cac khoan phi lién quan.

Quyén va trach nhiém cta OCB:

Cap nhat théng tin hodc/va thwe hién Dich vu theo yéu cau ctia KH théng qua hé théng
Nha cung cép Vi dién tl cung cap cho KH.

Khong chiu tradch nhiém véi bat ky thiét hai nao xay ra do KH dé 16 cac thong tin lién quan
dén Vi dién tlr ctia KH vi bat ky ly do gi.

Khéng chiu trach nhiém néu KH st dung phan mém, tai liéu hay tuan theo céc chi dan
lién quan dén dich vu khéng do OCB cung cap hay tham chi st dung dich vu mao danh
cta OCB.

Trong trwdéng hop dé bao vé quyén loi cla KH, theo yéu cau cta co quan Nha nwéc co
thdm quyén, quy dinh cta phap luat hay OCB nghi ng& KH vi pham phap luat, vi pham
cac ndi dung da théa thuan, OCB sé tam ngwng cung cap dich vu qua Vi dién tr. Ngay
sau d6 OCB sé lién hé v&i KH bang cac hinh thirc phu hop (dién thoai, glri email, glri thw
bang bwu dién ho&c hinh thirc khac theo quyét dinh cia OCB) dé théng bao cho KH (tri
trwdng hop co quan cé thAm quyén yéu cdu OCB khéng duoc théng bao cho KH).

OCB c6 quyén tir chdi thanh toan hodc ngrng/chdm dit cung cdp Dich vu nay trong

trwdng hop:

a. OCB phéat hién hodc nghi ng& hodc khi c6 yéu cau clia co quan/ca nhan cé tham
quyén vé viéc cac yéu cau lién quan c6 dau hiéu gian lan, gid mao, Itra ddo, c6 dau
hiéu vi pham quy dinh Phong chéng rira tién, tai tro khiing bd, tai tro phé bién vi khi
hdy diét hang loat hodc cac quy dinh lién quan, hoac thudéc danh sach cAm van theo
quy dinh ctia co quan cé thdm quyén hodc quy dinh cia OCB;

b. KH khéng cung cip day du théng tin hodc théng tin khoéng chinh xac theo yéu
cau/hwéng dan ctia OCB ho&c Nha cung cép Vi dién to;

c. TKTT/Thé khong dd sé du;

d. Tdng han miec giao dich (ghi no) qua TKTT/Thé ctia KH vwot qua han mie giao dich
theo quy dinh cda OCB tirng thoi ky;

e. TKTT/Thé cua KH bi khéa, phong téa toan bo;

f.  OCB va/hoac Nha cung cap Vi dién t&r dang giai doan bao tri hé thong theo dinh ky/dot
Xut.
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biéu 4.
4.1

4.2

Diéu 5.

g. Cac trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cda OCB.

OCB khdng chiju bt ky trach nhiém nao phat sinh bdi viéc khong thé hiy bd, stra dbi,
cham thuc thi cac yéu cau nap/rat tién Vi dién tirkhi cac yéu ciu nay da dugc OCB thuc
hién (ghi ng/ghi cé trén TKTT/Thé).

Cung cép Dich vu qua Vi dién t& trong pham vi KH dang ky st dung va théa thuan voi
OCB.

Dam bao céac thdng tin vé lénh giao dich do KH da cung cép va nhan lai tr hé théng cua
Nha cung cép Vi dién t&r sé day da, chi tiét.

Bao mat thdng tin cta KH theo quy dinh clta phap luat.

Puoc quyén cung cép théng tin cia KH/théng tin giao dich cta KH cho b4t ky Bén thir ba
nao dé nham muc dich cung cap dich vu cho KH hodc cung cip/b&o céo théng tin theo
quy dinh ctia phap luat, yéu ciu cla co quan/ca nhan cé thdm quyén.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia KH lién quan dén viéc st dung dich vu theo
quy dinh.

Ngwng cung cap dich vu hodc cham dit str dung dich vu:

OCB c6 quyén nguwng cung cap dich vu hodc chdm dit st dung dich vu Vi dién t& cha
KH khi xay ra mét trong cac trwong hop sau:

a. Néu KH c6 hanh vi vi pham béat ky diéu khoan nao ctia DPKDK nay va/hoac céac diéu
khoan va diéu kién st dung dich vu ngan hang dién tlr va/ho&c cac diéu kién va diéu
khoan mé va s dung tai khoan thanh toén, thé ghi no' néi dia vahodc cac diéu khoan
va diéu kién khac cé lien quan ctia OCB tirng thei ky, OCB ¢ quyén ngwng cung cap
hodc chdm dwt st dung dich vu ctia KH ngay sau khi théng b&o cho KH théng qua
cac hinh thirc theo quy dinh cta OCB.

b. Khico sy thay dbi chinh sach phap luat, dinh hwéng kinh doanh hodc cé tac dong tw
x& hoi dan dén viéc OCB khéng thé tiép tuc viéc cung cap dich vu théng qua Nha
cung cép Vi dién t&r cho KH.

c. Cac trwdng hop khac theo quy dinh tai DPKDK nay hoac quy dinh cta phap luat.

Khi KH khong con nhu cau st dung dich vu hodc khéng muén st dung dich vu Vi dién to
thong qua TKTT/Thé ctia OCB, KH lam tha tuc chadm dit st dung dich vu theo huéng
dan ctia Nha cung cap Vi dién te.

Stra d6i, bd sung, thay thé néi dung ciia DKDK:

DKDK nay cé thé dwgc OCB stra dbi va bé sung trong tirng thoi ky, théng qua viéc cap
nhat 1én (ng dung cta Nha cung cép Vi dién tir/Website OCB. Viéc KH tiép tuc st dung
tinh n&ng lién két/nap/rat tién trén Vi dién tl véi TKTT/Thé théng qua ng dung cia Nha
cung cap Vi dién tlr sau thoi diém cac DPKDK dwoc stra doi, b sung cé hiéu luc dwoc
hiéu la KH chap thuan toan bd nhirng néi dung stra ddi, bd sung dé va khéng can phai cé
thém b4t ky chap thuan nao khac cla KH.
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