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Ngén Hang Phudng Dong

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chwong trinh wu dii danh cho thé tin dung quéc té
OCB iGen Mastercard Platinum”

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung ng dich vu khong thu tién.

The&i gian khuyén mai: Tt ngay 22/4/2025 dén hét ngay 21/4/2026.

Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Thé tin dung quéc té OCB iGen Mastercard
Platinum do OCB phat hanh.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién.

a > w DN

o

Khach hang cta chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khach hang ca nhan dap rng day da cac diéu kién sau:

- L& chd thé tin dung québc t& OCB iGen Mastercard Platinum con hiéu lwc.

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao cta chwong trinh khuyén mai nay hodc bt ky
diéu khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung
OCB danh cho Khach hang ca nhan.

8. Co cau giai thwéng:
Khéach hang st dung thé tin dung quéc té OCB iGen Mastercard Platinum va co téi thiéu 7
giao dich chi tiéu hop 1& trong méi ky xét thwéng sé dwoc hwéng wu dai hoan tién theo

danh muc va ty I& hoan tién cu thé nhw sau:

Téng chi tiéu = 15 triéu VND Tong chi tiéu < 15 triéu VND

Nh6ém nganh
om ngan / ky xét thwéng I ky xét thwéng

Thwong mai dién tu:

. Hoan tién 12%, t6i da 700,000 VND| Hoan tién 7%, ti da 350,000 VND
Shopee, Tiktokshop

Giao dich qua Apple

Hoan tién 3%, t6i da 300,000 VND | Hoan tién 3%, tbi da 150,000 VND
Pay, Google Pay

Téng tién hoan tbi da/
tai khoan thé/ ky xét | 1,000,000 VND 500,000 VND
thwéng

9. Téng gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,200,000,000 VND (Mét ty hai
tram triéu déng)
10. Néi dung chi tiét cda Chwong trinh khuyén mai
10.1. Ky xét thwdng sé dwoc tinh theo thang dwong lich:
- Ky dau tién bat dau tw 22/4/2025 — 30/4/2025
- Cac ky tiép theo sé& bat dau t» ngay 01 clia thang d6é dén hét thang dé (vi du ky
xét thwéng thang 5/2025 bat dau tlr 01/5/2025 — 31/5/2025)
- Ky cubi cung bét dau tir 01/4/2026 — 21/4/2026
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10.2. M@i giao dich hop 1& chi dwoc xét hoan tién duy nhat mét lan trong chwong trinh
nay va wu tién ap dung theo ty 1& hoan tién cao nhat.

Vi du: Khach hang giao dich thanh toan thé iGen thong qua vi Apple Pay tai
Shopee. Téng chi tiéu hop 1é qua thé iGen trong thang dat 15 triéu va sé luong
giao djch hop Ié dat 7 giao dich:

= S6 tién hoan: 12% cho giao djch tai Shopee, téi da 700,000 VND.

10.3. Giao dich chi tiéu trén tai khoan thé ctia khach hang phuc vu muc dich tiéu dung ca
nhan hop phap cla chinh Cha thé! trong thoi gian trién khai chwong trinh va but
toan dwoc hach toan thanh cong vao tai khoan thé cham nhat 7 ngay ké tr ngay
két thuc chwong trinh.

10.4. Giao dich hop & dwoc tinh vao tbng chi tiéu va xét hoan tién khéng bao gém céac

giao dich sau:

- ROt tién mat

- Chuyén khoan

- Giao dich thu phi va lai

- Nap tién vao vi dién t&

- Tra gop phat sinh hang thang

- Chuyén tién trén céac trang thwong mai dién ti

- Giao dich lién quan dén lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuwoc, x6 sb, ¢ bac

- Giao dich chuyén dbi ngoai té

- Giao dich mua ban chng khoan, ngoai héi

- Giao dich lién quan dén quang céo

- Giao dich thanh toan hoa don

- Giao dich trén OCB OMNI

- Giao dich thanh toan nhién liéu, dich vu céng

- Giao dich thanh toan tai cac clra hang thwc pham/tap hoa thuéc MCC 5499
(ngoai trir cac dia diém nhw: GS 25, Circle K, Family Mart, MiniStop, 7 Eleven,
Cheers)

- Giao dich phat sinh do sw cb hé théng

- Giao dich nghi ngo gian lan

- Hay/hoan lai (charge back)

- Giao dich khéng dung theo quy dinh, vi pham chinh sach phong chéng ria tién

ctia Ngan hang Nha nwéc va OCB tai tirvng thoi diém.

1 Muyc dich tiéu ding c4 nhan hgp phap cua chinh Chii thé dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai liéu
chung minh Giao dich la tén Chu thé. Tai liéu chirng minh giao dich 1a mét (01) trong cac chung tu sau: - Hoéa don
hop phép theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chimg tir va cac vin ban stra d6i bo
sung, thay thé. - Chung tir liét ké chi tiét giao dich mua hang héa (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan):
Phai bao gf“)m ndi dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 lwong, don gia hang hoa, téng s6 tién thanh toan va ngay,
thang, nam in hoa don
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10.5. Giao dich hop 1& dwoc tinh vao sb lwong giao dich hop & khéng bao gém céc giao

dich sau:

- Chuyén khoan

- Giao dich thu phi va lai

- Nap tién vao vi dién tc

- Tra gbp phat sinh hang thang

- Chuyén tién trén cac trang thwong mai dién tir

- Giao dich lién quan dén lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, xb sb, co bac

- Giao dich phat sinh do sw cb hé théng

- Giao dich nghi ngo gian lan

- Huay/hoan lai (charge back)

- Giao dich khéng dung theo quy dinh, vi pham chinh sach phong chéng réra tién
ctia Ngan hang Nha nwéc va OCB tai tivng thoi diém.

10.6. Quy dinh vé& xt ly cac giao dich khéng hop 1& huwdng khuyén mai:

- Bét c giao dich Thé nao phai hoan trd ma Khach hang da dwoc hudng khuyén
mai dbi v&i sb tién cla giao dich d6, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB Sb
tién hoan lai twong (rng. S6 tién hoan lai twong ng sé dwgc OCB ghi nhan voi
gia tri am (Ghi N¢) vao Tai khoan thé ctia Khach hang.

- Bét c giao dich nao cta khach hang tring thwédng ma OCB nghi van |a giao
dich khéng hop 1& (bao gdm cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé huéng wu
dai cia chwong trinh) dwa trén thdng tin vé thoi gian, noi thwe hién giao dich
ho&c cac yéu té khac, OCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép Tai liéu
chrng minh giao dich dé kiém tra. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay
OCB gl yéu cau cung cap, khach hang cé nghia vu cung cap day du Tai liéu
chrng minh giao dich d& OCB kiém tra.

+ D& han ché céac trwdng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu
cau cung céap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, OCB sé& Ghi No' vao tai khoan
Thé ctia Khach hang Sé tién hoan lai twong tng véi sé tién cac giao dich
Khach hang phai cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich (S tién hoan lai
Ghi No)

+ Truwong hgp OCB xac dinh Tai Liéu Chng Minh Giao Dich la phu hop
va/hodc cac giao dich thanh toan béng Thé tin dung OCB cla Khach hang 1a
hop lé theo Thé 1& chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cla giao dich d6 sé dwoc
tinh dé& hwdng khuyén mai theo chwong trinh nay, OCB sé& hay viéc Ghi No
ddi voi Sb tién hoan lai twong tng véi sb tién cac giao dich du diéu kién
hwéng khuyén mai.

+ Trwdng hop Khach hang khéng cung cap/cung cip khong day dd Tai Liéu
Chng Minh Giao Dich trong théi han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh
Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la khéng phu hop va/hoac cac giao dich
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thanh toan bang Thé tin dung OCB cutia Khach hang khéng hop 18, sé tién chi
tiéu cia cac giao dich dé sé khéng dwoc tinh vao sb tién chi tiéu hwéng wu
dai cda chwong trinh nay.

- Tbng Sb tién hoan lai Ghi No' sau khi dwoc ghi ng vao tai khoan thé cta khach
hang, sé duwgc xem nhw mét khoan ng trong Bang théng bao giao dich va khach
hang cé nghia vu hoan tra sé tién nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé bi
hay hiéu Iwc.

10.7. Két qua tring thwdng cta khach hang sé bi hiy bd trong cac truwéng hop sau:

- Giao dich khéng hop 1€;

- OCB nghi ng¢ chu thé c6 sv gian lan va lam dung chwong trinh;

- Thé bi déng, thé hét han st dung nhwng khéng gia han, cham thanh toan, ng
qué han, tam ngwng hoat déng trwdc khi OCB hoan tién cho khach hang (ngoai
trir treo'ng hop khach hang tam khoéa thé qua kénh OMNI);

- Thé chuyén thanh mot loai sdn pham thé tin dung khac ctia OCB;

- Khéch hang vi pham/ khéng dap tng bét ky diéu kién nao cla chwong trinh nay
ho&c vi pham diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB
danh cho khéach hang ca nhan.

10.8. Ty lé hoan tién va danh muc hoan tién s& do OCB quy dinh trng théi diém va dwoc
théng bao dén khach hang va co quan nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh;
danh muc hoan tién dwoc xac dinh tly thudéc vao ma danh muc (MCC) do diém
chép nhan thé dang ky véi Té chirc thé Qubc t& (TCTQT), OCB khéng chiu trach
nhiém néu diém chap nhan thé dang ky khéng ding véi TCTQT hodc trong trwdng
hop c6 sy diéu chinh thay ddi ma TCTQT va/hoac diém chép nhan thé khéng théng
béo véi OCB.

10.9. OCB sé& hly bd sb tién hoan trong trwérng hop giao dich hop 1& bi hoan, hay, vo
hiéu. Néu sé tién hoan cla céc giao dich bj hdy bd I&n hon sb tién hoan tich Iy
hién c6 thi sé tién hoan tich Iy sé dwoc can trir vao sé tién hoan cla cac Giao dich
hop |é phét sinh trong thang tiép theo.

10.10. OCB c¢6 quyén tiv chdi hoan tién hodc yéu cau khach hang hoan tra sb tién ma OCB
da hoan cho khach hang trong trwong hop OCB c6 dd can ctr chirng minh giai
thuwdng khach hang dwgc nhan can ci trén giao dich khdng hop 1€, giao dich nghi
ng® truc loi, giao dich bi phap luat cdm hoac han ché.

10.11. OCB c6 quyén hoan tién vao tai khodn thé hodc tai khoan tién hoan cta khach
hang trong chirc ndng hoan tién trén trng dung OCB OMNI theo quy dinh cia OCB
tirng thoi ky. Trong trwdng hop OCB &p dung hoan tién vao tai khoan tién hoan,
khach hang can tuan theo céac diéu khoan va diéu kién cla chirc ndng hoan tién.

10.12. Néu trong thang tra thwéng cé trworng hop c6 nhiéu khach hang cung dat diéu kién
hwéng khuyén mai lam vwot ngan sach chwong trinh, OCB sé chon Khach hang c6

giao dich hop I& va dwoc hach toan thanh cong vao tai khoan thé sém nhét.
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10.13. Quy dinh khac:

OCB sé thuc hién hoan tién cho khach hang cham nhét 45 ngay ké t» ngay két
thuc chwong trinh.

Trwdng hop chwong trinh ¢6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phép luat hay
chi thi ctia bt ky co' quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hdy b
hay stra chira d& phi hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

OCB duwogc quyén chinh stra 16i trong tréng hop sé tién hoan lai dwoc tinh toan
chwa chinh xac, ngay ca trong trwedng hop thé da bi cham dat hiéu lwc.

Thoi gian OCB hé tro tra soat khiéu nai khong qua 90 ngay ké tir ngay két thic
chuwong trinh.

OCB sé& khoéng chiu trach nhiém dbi véi viéc Cha thé khéng nhan dwoc thong
béo tlr chwong trinh do dia chi lién hé, email hay sé dién thoai cung cap cho
OCB khéng chinh xac ho&c théng tin lién hé da thay déi nhuwng chwa cap nhat
cho OCB, hay viéc thw théng bao bi that lac, hw hdng hodc méat cap trong qué
trinh g do 16i cha don vi van chuyén/bén thir ba khac ma OCB khéng nhan
dwoc thong tin.

Khach hang thwc hién khiéu nai (néu c6) qua sé dién thoai 1800 6678 ctia Trung
tam Dich vu Khach hang 24/7 d& dwoc OCB giai quyét. Trong d6, néu Khéach
hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dworc tinh vao gia tri tinh
hoan tién hodc khéng tinh dung giéa tri hoan tién va Khach hang cung cép duoc
ching tv/ héa don mua hang chéng minh giao dich, OCB sé& kiém tra va diéu
chinh.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Chi thé. Trong trwdng hop hai bén
khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cha
phap luat.

B4t clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phéi trd cho chinh pha
hoac t6 chirc nao khac cé thé phat sinh t&r chwong trinh nay thudc trach nhiém
cua Cha thé.

Danh muc chi tiéu dwoc xac dinh tiy thudc vao Ma MCC do bén ban hang thiét
lap v&i Ngan hang thanh toan theo quy dinh cac Té chirc thé qubc té.

Moi thadc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach
hang vui long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qubc hodc Trung
tam dich vu khach hang 1800 6678.
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