ocCB

Ngan Hang Phudng Béng

PIEU KHOAN, BIEU KIEN SAN PHAM MAX SAVINGS - TIEN GUI
SINH LO'I TOI U TREN NGAN HANG DIEN TU’ OCB OMNI

Céc thong tin Khach hang da dang ky trén kénh Ngan hang dién ttr OCB OMNI cling véi Diéu
khoan, diéu kién san phdm Max Savings - Ti&én gti sinh 1&i tdi wu tai OCB (sau day goi tat 1a
“Diéu khoan, Piéu Kién nay”) dwsi day tao thanh mot thda thuan tién gt c6 ky han theo quy
dinh phap luat, rang budc v& mat phap ly gitta Ngan hang Thwong Mai Cé Phan Phwong
DPoéng (“OCB”) va Khach hang la nguwdi gl tién (Sau day goi tat la “Hop Ddng Tién Gui” hodc
“S6").

Diéu khoan, diéu kién nay la toan bd quyén va nghia vu cla OCB va Khach hang trong qua
trinh phat hanh, st dung va chuyén giao quyén sé hiru Hop déng tién gtri tai OCB. Khi Khach
hang xac nhan tham gia Hop ddng tién glri (bang cach théng qua viéc xac nhan trén cac kénh
Ngan hang dién t&r OCB OMNI) dwoc xem la Khach hang da doc, chap nhan va déng y voi
tat c& cac noi dung trong Diéu khodn, Diéu kién nay va sé chju sy rang budc béi Diéu khoan,
Diéu kién nay.

DIEU 1. GIAI THICH TU NG VA CAC TU VIET TAT

1. “OCB” hoac “Ngan hang” la Ngan hang TMCP Phuong Bong.

2. “OCB OMNI”: la dich vu ngan hang dién t&r do OCB cung cép cho khach hang dé thuc
hién cac giao dich trwc tuyén tai ngan hang théng qua rng dung OCB OMNI dwoc cai dat
trén thiét bi di dong va website c6 két ndi internet ma khéng can dén quay giao dich.

3. “Khach hang” hoic “Chua sé hiru tién gtri Max Savings - Tién gli sinh 1&i t6i wu” 1a
ngudi thue hién cac giao dich lién quan san phdm Max Savings - Tién gli sinh I&i ti wu
trén OCB OMNI.

4. “Max Savings - Tién gt sinh |&i tdi wu” hodc “Horp dong tién gri” (HDTG) hoadc “S6”
la khodn tién cha khach hang gt tai OCB trong mét théi han nhét dinh theo théa thuan
gitra khach hang va OCB véi nguyén tac hoan tra day du tién gébc, 1ai cho khach hang.

5. “Tai khoan thanh toan” hodc “TKTT”: la tai khoan tién glri khdng ky han ctia khach hang
mé tai OCB va da dwoc OCB cung cép dich vu OCB OMNI dé st dung céac dich vu thanh
toan do OCB cung &ng va st dung dé glri va nhan chi tra géc, | cia Hop déng tién guri.

6. “Chuyén giao quyén s& hiru” hodc “Chuyén nhwong”: 1a viéc khach hang s& hiu
HDTG (nguoi chuyén giao) thwe hién chuyén quyén s& hivu HDTG cho khach hang khac

(ngwdi nhan chuyén giao).



10.

11.

“Giao dich tién gtri Max Savings - Tién gl sinh |&i to6i wu” bao gédm giao dich nhan,
gWi tién, chi tra, rat tién; chuyén giao quyén s& hiru va st dung Max Savings - Tién gwi
sinh 1&i ti wu lam tai sén bao dam.

“Ky han gtri tién” |a khoang thoi gian ké tir ngay nguoi glvi tién bt diu gl tién vao OCB
dén ngay OCB cam két tra hét tién gbc va 13ai HDTG.

“Ngay lam viéc” 1a bat ky ngay nao (ngoai trir Chii Nhat, cac ngay nghi L&/Tét theo quy
dinh cua phap luat hoac OCB) ma cac Phong giao dich/Chi nhanh cia OCB mé ctra lam
viéc tai Viét Nam.

“Ngay mé”: la ngay khach hang gwi tién tai OCB theo (cac) HDTG gitra OCB va khach
hang.

“Ngay dén han”: 1a ngay két thuc thdi han gli tién tai OCB theo (cac) HDTG gitra OCB
va khach hang.

DIEU 2. BOI TWONG KHACH HANG

1.

Khach hang ca nhan la nguwdi Viét Nam tir dd 18 tudi tré 1én cé nang lwe hanh vi dan sy
day du.

Khach hang ca nhan nuéc ngoai tir da 18 tudi tré 1én c6 nang lwe hanh vi dan sw day da,
dwoc phép cw tra tai Viét Nam véi thdi han tir 06 thang tré 1én.

C6 TKTT VND dang hoat dong tai OCB va da dang ky dich vu OCB OMNI.

Khach hang nhan chuyén giao quyén sé& hiru (cac) HDTG la ca nhan Viét Nam va c& nhan
nwéc ngoai thda cac quy dinh tai diéu nay.

PIEU 3. NGUYEN TAC THUC HIEN GIAO DICH MAX SAVINGS - TIEN GUI SINH LO'I
TOI WU

1.

4.

Khach hang chi dwoc gvi, nhan chi tra (cac) HDTG théng qua TKTT clia chinh khach hang
tai OCB.

Khach hang thwc hién ky két giao dich véi OCB, thwc hién viéc gri, nhan chi tra (céc)
HBTG phu hop v&i quy dinh cia OCB va phap luat hién hanh.

Thoi han gl tién dwoc thye hién theo théa thuan gitka OCB va khach hang. Déi véi ca
nhan nwé&c ngoai la ngudi khéng cuw trd, ca nhan nwéc ngoai la ngwoi cuw trd, thei han giri
tién khéng dwoc dai hon thdi han hiéu lwc con lai ctia Gidy to xac minh théng tin theo quy

dinh ctia OCB va quy dinh phap luat.

Pdng tién chi tra gbc, i (cac) HDTG 1a dbng tién ma khach hang da gui.

DIEU 4. NHAN VA CHI TRA MAX SAVINGS - TIEN GUI SINH LOI TOI WU

1.
2.
3.

Loai tién huy dong: Bong Viét Nam (VND).

Ky han: Theo thang, nam phu hgp v&i quy dinh OCB va quy dinh phap luat.

Sé tién gl cho 01 HDTG: T4 thidu 1a 50.000.000 VND (N&m muoi triéu déng) va tdi da
la 1.000.000.000 VND (M6t ty ddng). Sé tién glri khac phai la boi sé ctia ménh gia tdi thiéu.
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4.

Khi m& HDTG khach hang dwoc lwa chon cac phwong an chia nhé sé dw tbng ban dau
thanh cac HDTG nhé hon theo goi y c6 s&n hodc tw nhap sbé tién mdi HDTG trén OCB
OMNI, trong dé sb tién mdi HDTG phai dap &ng dung quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay va
chia nhé téi da 05 sb trong mét lan mé.

Hinh thiee linh 14i: Linh 13i dinh ky hang 3 thang, 6 thang hoac 12 thang. OCB c6 quyén
quyét dinh dinh ky Iinh 1ai phu hop véi ké hoach huy déng vén theo tirng théi ky phi hop
v&i quy dinh cda OCB va quy dinh phap luat.

Quy dinh vé ky linh 13i s& dwoc théng b&o trén website chinh thirc cia OCB hoac theo

thdng b&o san pham céng bé tirng thoi ky.

PIEU 5. LAI SUAT

1.
2.

Mdrc 18i suat dworc tinh theo ty 18 %/nam, co s& ngay tinh 1&i 365 ngay/nam.

L&i sut ctia ky linh 13i dau tién: bang mirc 1ai suét cla san pham tién gl tiét kiém théng
thworng 18i cudi ky co ky han twong (rng véi ky linh 13i tai ngay mé HDTG cong (+) bién do
0.5%.

L&i suat cta cac ky linh i tiép theo: bdng murc 14i suat cla san pham tién givi tiét kiém
théng thudng 14i cubi ky co ky han twong tng véi ky linh 13i tai ngay linh Iai cong (+) bién
dd 0.5%. Ngay linh I4i/Ngay diéu chinh I4i suét la ngay dau tién cta ky linh 13i tiép theo.
Tai thoi diém diéu chinh 1 suat, OCB sé& niém yét trén website cia OCB hoac cac hinh
thire khac theo quy dinh cia OCB tirng thoi ky.

Trwéng hop khach hang chuyén giao quyén s& hiru khi chwa tron ky linh 13i, khach hang

khéng dwoc hwdng |4i suat cho nhirng ngay thwe gt cha ky linh 13i chwa tron ky.

DIEU 6. PHPONG PHAP TiNH LAI

Coéng thirc tinh lai thywc nhan:

sO tién gwi = [ai sudt = s6 ngay thwc gwi
365

Tién lai thuc nhin =

Trong dé:

- Sbé tién gwvi: 1a tdng sb tién glri ban dau
- La&i suét: 1a 1ai suét co ky han cua (cac) HDTG dwoc quy dinh tai Diéu 5 DKDK nay.

- Sb ngay thuc gtvi: 1a sb ngay khach hang s& hivu HDTG thwce té cha ky linh 13i.

PIEU 7. THANH TOAN MAX SAVINGS - TIEN GUI SINH LOI TOI WU

1.

a.

Thanh toan khi dén han

V3o ngay dén han cta (cac) HDTG, OCB sé thanh toan toan bo sé tién gbc va lai (néu co)
cua (cac) HDTG vao TKTT cua Khach hang mé tai OCB
Néu ngay dén han thanh toan/ngay diéu chinh lai suét roi vao ngay nghi, ngay Lé theo

quy dinh ctia phap luat va/hodc OCB, viéc chi tra gbc va’hodc 14i hodc diéu chinh l4i suét
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(cac) HDPTG duworc thue hién vao ngay lam viéc dau tién tiép theo ngay nghi, ngay Lé do.

2. Rt tién gvi trwée han

a. Trwoc ky linh 13i dau tién, Khach hang dworc rat tién glri trwdc han va rat toan bod sé tién
gri cia HDTG. Sau ky linh I d4u tién, Khach hang khéng dwoec rit tién gl trwéc han
dbi voi toan bd HDTG.

b. L&i suat ap dung khi rat tién trwédc han 1a me 130 suét tién glvi khdng ky han VND thép
nhét cia OCB dang ap dung cho Khach hang ca nhan tai thdi diém rut trwdc han HDTG.

c. Khi rat treée han toan bd sé tién givi ciia HDTG theo quy dinh tai diém a, OCB sé thanh
toan toan bo sb tién gdc va sbé tién 1ai phat sinh (néu co) vao TKTT cta Khach hang mé
tai OCB do Khach hang chi dinh khi thiee hién giao dich.

DIEU 8. QUY PINH VE PHi GIAO DICH MAX SAVINGS - TIEN GUI SINH LOI TOI WU

1. Thwc hién thu phi giao dich (cac) HDTG bang cac mic phi quy dinh khi thwe hién giao
dich lién quan t&i (cac) HPTG dwoc cdng bb cong khai trén website chinh thirc ctia OCB
va niém yét tai diém giao dich cta OCB.

2. OCB sé thyc hién thu phi quan ly tai khoan sinh 1&i t&i wu (néu c6) vao ngay chi dinh tra
lai.

Mrc phi = Tién I&i tron ky - Tién l&i thwe nhan (quy dinh tai Diéu 6 tai Diéu khoan, Diéu
kién nay). Trong do:

sO tién gWvi * [ai sut * s6 ngay

365

Tién ldi tron ky =

Trong dé:
- Sb tién glri: La tdng sb tién glri ban dau.
- Sb ngay: La sb ngay cua ky linh i.
- La&i suét: La Iai suat c6 ky han cla Tién gt sinh I&i téi wu dwoc quy dinh tai diéu 5
DKDK nay.
DPIEU 9. SO HPU VA CHUYEN GIAO QUYEN SO HIPU MAX SAVINGS - TIEN GUI SINH
LOI TOI UU
1. Khéach hang dwoc chuyén giao quyén s& hiru (cac) HDTG (goi chung la “chuyén giao
quyén s& hiru HDTG”) sau 03 thang ké tlr ngay phéat hanh 1an dau. Tha tuc, diéu kién
chuyén giao quyén sé& hiru, giao két hop déng chuyén giao quyén sé& hiru va xac nhan
quyén s& hiru HDTG dwoc thwe hién theo quy dinh tai Piéu khoan, Diéu kién nay, quy
dinh ctia OCB va quy dinh phap luat tirng thoi ky.
2. Tha tuc chuyén giao quyén s& hirvu HDTG:
a. Khéach hang thuc hién giao dich chuyén giao quyén s& hiru va dé nghi OCB thyc hién
chuyén giao quyén s& hiru HDTG trén OCB OMNI bang phwong thirc xac thuwc ma
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Khach hang da dang ky trén OCB OMNI.
Thaoi gian thye hién chuyén giao:

- Trwong hop ngwdi chuyén giao chwa xac dinh dwoc ngwdi nhan chuyén giao: tai
thdi diém nguwoi chuyén giao tao yéu cau chuyén giao thanh cdng thi OCB hd tro

tim kiém nguwoi nhan chuyén giao trong vong 05 ngay lam viéc tiép theo.

- Trwong hop nguoi chuyén giao da xac dinh dwo'c ngudi nhan chuyén giao: tai thoi
diém nguwdi chuyén giao tao yéu cau chuyén giao thanh cdng thi ngwdi nhan
chuyén giao can hoan tat tha tuc nhan chuyén giao trwéc 17h00 ngay lam viéc tiép

theo.

- Trwong hop viéc chuyén giao chwa dwoc thwe hién, ngwdi chuyén giao cé quyén
hdy yéu cau chuyén giao va yéu cau chuyén giao hét hiéu lwc ngay lap tic.

- Truong hop hét thei gian chuyén giao theo quy dinh ma OCB chwa tim dwoc nguoi
nhan chuyén giao thi hé théng ghi nhan yéu cau chuyén giao hét hiéu lwc. Theo d6
trwdng hop van cé nhu cu chuyén giao, nguoi chuyén giao thuc hién lai yéu ciu
chuyén giao méi.

- Viéc chuyén giao dwoc xem la hoan tat khi ngudi chuyén giao nhan duoc tién
thanh toan t nguoi nhan chuyén giao va nguwdi nhan chuyén giao nhan dwoc
HDTG tlr nguoi chuyén giao.

Khach hang déng y rang bat c&» hanh dong nao: (i) dang nhap/truy cap vao OCB OMNI

bang chinh t&n dang nhap va ding mat khau ctia Khach hang; (i) st dung cac phwong

thire khac theo quy dinh ctia OCB dung mat khau va, hodc két hop phwong phap xac
thwe khac do OCB cung cép dé thuwc hién tao va gt I&énh, chi thi, yéu cau, tao/ thuc
hién giao dich thi cac lénh, chi thi, yéu cau, giao dich nay dwoc xac dinh 1a do chinh

Khach hang thwc hién va Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuec,

hop phép cta cac Iénh, chi thi, yéu cau, giao dich nay.

Céc giao dich da duoc x( ly, thuc hién thanh céng/ hoan tat theo céc Iénh, chi thi, yéu
cau, giao dich dwoc Khach hang givi téi OCB thong qua OCB OMNI c6 gia tri ching
cl, gia tri phap ly rang budc gitra cac bén va khéng hdy ngang. Khach hang chiu trach
nhiém déi véi cac lénh, chi thi, yéu cau, giao dich da dwoc thyc hién, giao két, xt ly
trén OCB OMNI.

Cé4c giao dich chuyén giao quyén s& hivu va xac nhan quyén s& hiru HDTG da dwoc
thwe hién thanh céng theo céac I1énh, chi thi, yéu cau dwoc 1ap, gt qua/ bang/ trén OCB
OMNI c6 gié tri chirng c, gié tri phép ly rang budc gitra cac bén va khéng hdy ngang.
Sau khi giao dich chuyén giao quyén s& hiru HDTG thanh céng, hé théng OCB g
thdng bao két qua chuyén quyén s& hivu HDTG (dwdi dang thong diép div liéu) dén

Khach hang trén OCB OMNI; hoac théng qua Email; hoac théng qua SMS. Trudng
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hop Khach hang khéng nhan dwoc thdng bdo cia OCB, Khach hang thyc hién dang
nhap vao OCB OMNI dé kiém tra théng bao hoac lién hé Téng dai OCB 18006678 hay
cac diém giao dich ctia OCB dé dwoc giai dap.

3. Khéch hang nhan chuyén giao quyén sé& hiru HDTG dwoc xac lap quyén sé& hiru HDTG
ké tir thoi diém hé thdng OCB giri thdng bao xac nhan quyén sé hirvu HDTG (dwdi dang
théng diép dir liéu) dén Khach hang trén OCB OMNI; hoac théng qua Email; hodc théng
qua SMS. Khach hang c6 thé xem/ tai/ lwu trir file Xac nhan Hop déng tién gvi dwoc cung
cap trén OCB OMNI khi can.

4. Quyén va nghia vu cia nguoi chuyén giao quyén sé hiru HDTG

a. Boéng y cho OCB cung cép thang tin lién quan dén HDTG dang s& hiru cho cac bén
lién quan dén giao dich chuyén giao quyén sé& hiru HDTG.

b. X&c nhan da dwoc OCB théng tin day du vé tha tuc chuyén giao quyén s& hivu HDTG
va dong y tuan tha theo quy dinh.

c. Ddngy chuyén giao quyén sé& hiru HDTG cho ngwdi nhan chuyén giao trong thdi gian
hiéu lwc cha yéu cau chuyén giao.

d. Trwong hop chuyén giao quyén s& hivu khi chua tron ky linh I4i, ngudi chuyén giao
sé khéng dwoc hwédng lai suat cho nhirng ngay thwe glri cta ky Iinh 13i chwa tron ky.

e. Sau khi chuyén giao HDTG thanh céng, nguwdi chuyén giao sé nhan lai tién gbc cla
HDTG vao tai khoan thanh toan.

f.  Nguwoi chuyén giao HDTG cam két:

- Tai thoi diém chuyén giao quyén sé hiru, HDTG thudc quyén s& hiru hop phap
clia nguoi chuyén giao; khdng co bat ky tranh chap nao; chwa thuwc hién chuyén
giao quyén sé& hiru/ban, tang, cho, dbi, dung dé& bao dam cho nghia vu dan sy
dwai bat ky hinh thirc nao; chwa ké khai lam vén cta bat cir doanh nghiép nao;
khéng bi co’ quan nha nwédc c6 thdm quyén xi ly theo quy dinh clia phap luat.

- Viéc chuyén giao quyén s& hiru HDTG do ngwdi chuyén giao tw nguyén thye hién,
khéng bi ai ép budc, Ilra dbi, cé day di nang lwc hanh vi dan sw, ndng lyc phap
luat dan s tai thei diém xac 1ap giao dich chuyén giao quyén sé& hiru sb; nguoi
chuyén giao hoan toan hiéu cac quyén va nghia vy cia minh lién quan t&i hoac
phét sinh t viéc xac lap giao dich nay va mién triv trach nhiém cta OCB néu phéat
sinh tranh chap, khiéu nai/ yéu cau ctia bén thir ba/ co quan t chirc c6 tham quyén
lién quan dén s nay va’hodc viéc chuyén giao quyén s& hiru sd néu trén.

- Chju trach nhiém trwéc phap luat vé giao dich lién quan chuyén giao quyén s& hiru
HDTG. Moi tranh chap phat sinh gitra nguwdi chuyén giao va ngwéi nhan chuyén
giao do cac bén tw gidi quyét va khong khiéu nai bat ctr van dé lién quan nao dén
giao dich chuyén quyén s& hiru HDTG.

5. Quyén va nghia vu ctia ngwdi nhan chuyén giao quyén sé hiru HDTG
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. Dbng y nhan théng tin lién quan dén HDTG chuyén giao quyén s& hitu do OCB cung

cép tlr cac bén lién quan c6 nhu cau chuyén giao quyén s& hiru HDTG.

X&c nhan da dwoc OCB théng tin day da vé tha tuc chuyén giao quyén sé& hiru va

ddng y tuan tha theo quy dinh.

Puoc xac 1ap quyén s& hivu HDTG ké tv thoi diém hé théng OCB gl théng bao xac

nhan quyén sé& hiru HDTG (dwéi dang thong diép dif liéu) dén Khach hang trén OCB

OMNI; hoac théng qua Email; hoac thdng qua SMS; va dwoc phép thuwc hién cac giao

dich lién quan dén HPTG theo quy dinh.

Ké tr thoi diém bén nhan chuyén giao dwoc xac 1ap quyén sé hivu HDTG, toan bo chi

phi (néu c6) phat sinh twr viéc tat toan HDTG trwéc han nhw: thu héi tién thuwéng/

khuyén mai (néu cé), phi rat trwéc han (néu co), phi giao dich (néu cé) theo quy
dinh/thé 1é san pham thi bén nhan chuyén giao phai cé trach nhiém hoan tra cho OCB.

Ngw&i nhan chuyén giao HDTG cam két:

- Tai thoi diém nhan chuyén giao quyén s& hirvu HDTG, ngwdi nhan chuyén giao c6
tai khodn thanh toan hop I& va cé da sé dw dé thuc hién giao dich nhan chuyén
giao HDTG. S6 tién nay thudc quyén sé& hiru hop phap clia ngwdi nhan chuyén
giao; khéng c6 bat ky tranh chap nao; khéng dung lam bao d&m cho nghia vu dan
sy dwdi bat ky hinh thirc nao; khdng bi co' quan nha nwéc cé thdm quyén xi ly
theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc nhan chuyén giao quyén s& hiru HDTG do ngwdi nhan chuyén giao tw nguyén
thwe hién, khéng bi ai ép budc, Itra dbi, c6 day di nang lwc hanh vi dan sw, ndng
lwe phap luat dan sw tai thdi diém xac 1ap giao dich chuyén giao quyén sé hivu sé;
Nguw&i nhan chuyén giao hoan toan hiéu cac quyén va nghia vu cia minh lién quan
t&i hodc phat sinh tl viéc xac 1ap giao dich nay va mién trir trach nhiém ctia OCB
néu phat sinh tranh chap, khiéu nai/ yéu cau cta bén th& ba/ co quan té chirc c6
thdm quyén lién quan dén HDTG nay va/hoac viéc chuyén giao quyén s& hiu
HDTG néu trén.

- Cam két hoan toan chiju trach nhiém trwéc phap luat vé giao dich lién quan nhan
chuyén giao quyén s& hiru HDTG. Moi tranh chép phat sinh gitra ngudi chuyén
giao va ngwdi nhan chuyén giao do cac bén ty giai quyét va khdng khiéu nai bat

cl van dé lién quan nao dén céc giao dich nhan chuyén giao quyén sé& hiru HDTG.

DPIEU 10. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1.

Khach hang duoc thanh toan day du tién gdc va lai ctia (cac) HDTG theo quy dinh.
Khach hang duoc st dung (cac) HDTG lam tai sdn dam bao dé vay vén tai OCB.
Khéach hang co trach nhiém cung cap day da va chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu

cau ciia OCB khi thuc hién céac giao dich lién quan dén (cac) HPTG.
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Cam két rang tién gii trén (cac) HDTG nay c6 ngudn gbc hop phép, chiu trach nhiém vé
tinh hop phap va cac van dé lién quan khac dén nguén gbc cua tién glvi trén (cac) HDTG.
Chiu trach nhiém gidi quyét tAt ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén (cac) HDTG tai OCB.

Thuc hién dung Diéu khoan, Diéu kién nay va cac thda thuan d& cam két véi OCB.
Ngoai cac théa thuan tai Diéu Khoan, Diéu Kién nay, khach hang cé nghia vu tuan tha cac
quy dinh, hwéng dan dwoc quy dinh trong tirng thdi ky cia OCB ma khong trai véi Diéu
Khoan, Diéu Kién nay va quy dinh phap luat khi thwc hién cac tha tuc gli tién, chuyén
giao quyén sé& hiru HDTG.

Céac Quyén va nghia vu khac theo van ban thda thuan gitba OCB va khach hang va quy

dinh cua phap luat.

DPIEU 11.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA OCB

1.

Yéu cau khach hang cung cap céac théng tin, chirng tir can thiét khi xac 1ap, thuc hién giao
dich lién quan (cac) HBTG.

Tw chéi cac yéu cau ctia khach hang néu cac yéu cau nay theo danh gia ctia OCB la chua
dam bao tuan tha quy dinh phap luat.

Thanh toan tién gbc, I cta (cac) HPTG dung han va day du theo quy dinh cla Diéu
khoan, Diéu kién nay.

Gitr bi mat thdng tin khach hang, théng tin (cac) HDTG va ddm bao an toan tién glri cho
khach hang, ngoai trr treng hop phai cung cap theo yéu ciu clia co quan nha nwéc va
cac théa thuan khac gitra OCB va Khach hang.

Ban hanh va céng bd cong khai quy dinh vé san phdm Max Savings - Tién gt sinh |1&i tdi
wu tai OCB.

Coéng bd cong khai l4i suat sdn phdm Max Savings - Tién gli sinh |&i tdi wu, phwong thire
tra 1ai, mirc thu phi dbi véi cac khoan tién gli rat trwede han (néu c6) va mire thu phi dbi
v&i cac dich vu lién quan dén san pham Max Savings - Tién gl sinh |&i téi wu tai cac Don
vi kinh doanh ctila OCB va tai website ocb.com.vn.

Céc quyén va nghia vu khac theo van ban théa thuan gitta OCB va khach hang va quy

dinh cua phap luat.

PIEU 12.CAM KET CHUNG

1.

2.
3.

Khach hang déng y cho OCB x{ ly di¥ liéu ca nhan theo Théng bao/ Diéu kién diéu khoan

xt ly di liéu c& nhan dwoc dang tai trén Website cia OCB twng thdi ky va déng y cho

OCB cung cép théng tin cta Khach hang va théng tin (cac) HDTG cho ca nhan, té chirc

khac dé thwc hién cac quyén (bao gdm ca viéc mua ban, chuyén giao quyén s& hiu

HBTG) ctia Khach hang trén OCB OMNI.

Khach hang cé day di nang lwc hanh vi dan sy, ndng lwc phap luat dan sw.

Cong nhan va déng y cac thong tin, sé liéu, di liéu, thong bao lién quan dén giao dich
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chuyén giao quyén s& hiru (cac) HDTG trén OCB OMNI |4 tai liéu, di liéu co gia tri phéap
ly cao nhét va la chirng cir dé giai quyét cac van dé lién quan quyén, nghia vu cla cac
bén.

4. Khéach hang tw nguyén, tw chd va tw chiu trach nhiém vé viéc chuyén giao quyén s& hiru
(cac) HDTG cua minh.

5. Khéach hang cam két cé day du quyén, thAm quyén theo quy dinh phap luat d& chuyén
giao quyén sé hivu (cac) HDTG cho Bén nhan chuyén giao quyén sé& hivu HDTG.

6. Khach hang xac nhan da dwoc cung cap day dd, da doc va ddng y véi toan bo ndi dung
Diéu khoan, Diéu kién nay. Trwdng hop Khach hang chuyén giao quyén s& hiru (cac)
HDTG, Khach hang cam két cung cap day da Diéu khoan, Diéu kién nay cho Bén nhan
chuyén giao quyén s& hiru (cac) HDTG va Bén nhan chuyén giao quyén s& hivu (cac)
HDTG cam két ddng y toan bd ndi dung Diéu khoan, Diéu kién nay trwdc khi tién hanh
giao dich chuyén giao quyén s& hiru.

7. Khéch hang va Bén nhan chuyén giao quyén sé hitu (cac) HDTG xac nhan da dwoc cung
cép, da doc va déng y vai toan bd ndi dung Théng bao/ Diéu kién diéu khoan vé xtr Iy div
liéu ca nhan do OCB cong b6 tai website chinh thirc ctia OCB.

8. Céc bén tham gia giao dich déi v&i (cac) HDTG néu tai Diéu khoan, Piéu kién nay chiju
trach nhiém di véi nhivng sai sét, hanh vi lgi dung, Itra dao khéng do 16i ciia OCB.

9. Trong qua trinh thwe hién chuyén giao quyén s& hivu (cac) HDTG, néu cé tranh chép, cac
bén sé théa thuan, thwong lwgng. Trwdng hop khéng thé gidi quyét bang théa thuan,
thwong lwong thi tranh chap sé do Toa an nhan dan c6 thdm quyén tai Viét Nam giai
quyét.

DPIEU 13. LUAT PIEU CHIiNH VA HIEU LUC

1. Diéu khoan, Diéu kién nay dwoc diéu chinh va tuan thi theo Phéap luat Viét Nam.

2. Khach hang déng y OCB dwoc quyén thay déi, stra déi, diéu chinh Diéu khoan, Diéu kién
nay. Cac thay dbi, stra ddi, diéu chinh sé dwgc OCB thdng béo trén website chinh thirc
cta OCB va/hoac phwong tién dién tir. Khach hang va OCB c6 trach nhiém tuan thu theo
céac stra ddi, bb sung do.

3. Néu b4t ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cta Diéu khoan, Diéu kién nay hay bat
ky phan nao cta Diéu khoan, Diéu kién nay tré thanh khéng hop 1&, khéng gia tri hodc
khong thé thi hanh theo bét ky luat &p dung nao thi sé khéng anh hwéng dén tinh hop
phép, hiéu lwc va thi hanh cda nhirng diéu khoan va diéu kién con lai cta Diéu khoan,
Diéu kién nay.

4. Viéc chwa hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ctia OCB theo nhw Diéu khoan,

Diéu kién nay sé khéng duoc coi nhw 1a tir bd mot phan hay toan bd quyén han va nghia
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vu clia OCB trir khi OCB c¢6 thdng b&o bang van ban vé sy khwéc tlr quyén han va nghia

vu céia minh.
DIEU 14. SU’A BOI, BO SUNG DBIEU KHOAN, DPIEU KIEN

1. TAt ca ndi dung tai Didu khoan, Piéu kién nay ap dung cho Khach Hang tham gia san
phadm Max Savings — Tién gwi sinh ldi s&i tdi wu dwoc thé hién nhw trén va duwoc sira doi,
bd sung va/hodc dworc thay thé trong tirng thdi diém khi OCB cho la can thiét va phu hop
véi quy dinh phap luat, OCB sé& c6 quyén xem xét diéu chinh ndi dung san pham tién gwi
dién tlr danh cho khach hang ca nhan la ngwdi nwéc ngoai nay. OCB sé thdng béo vé cac
diéu chinh nay cho Khach hang bang bat ky mét trong cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 5
Diéu 15 Diéu Khoan, biéu Kién nay.

2. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay OCB théng bao vé viéc stra ddi, didu chinh Diéu khoan,
Diéu kién nay, néu Khach Hang khéng ddng y vé&i cac stra dbi, bd sung, thay thé do OCB
dwa ra, Khach Hang cé trach nhiém théng bao véi OCB dé théa thuan chdm dit str dung
dich vu. Néu OCB khdng nhan dwoc y kién ctia Khach hang trong thoi han 05 ngay ké tw
thdi diém thdng bao naéi trén, hodc Khach hang tiép tuc st dung dich vu ké tir thdi diém
théng bao, dwoc hiéu 1a Khach hang chap nhan toan bd va xac nhan tuan tha cac stra
ddi, diéu chinh d6. Cac van ban chinh sira, bd sung Piéu khodn, Diéu kién nay va céc tai
liéu kém theo (néu cd), cac théa thuan la mot bd phan khong tach réi cta Diéu khoan,
Diéu kién nay va rang budc trach nhiém déi véi cac bén.

DIEU 15. CAC QUY DINH KHAC

1. Giao dich lién quan dén (cac) HDTG trén OCB OMNI dwoc thuc hién 24/7 (24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan), ngoai trir dbi v&i giao dich tat toan, nhan chuyén giao quyén sé&
hiru khéng thue hién dwoc trong thdi gian hé théng OCB x{ ly giao dich cudi ngay lam
viéc (thdi gian x& ly cudi ngay) hodc cac trwong hop khac theo quy dinh clia nha nwéc va
ctia OCB (néu co).

2. Cac giao dich lién quan dén (cac) HDTG (gli/tht toan/chuyén giao quyén s& hiru/nhan
chuyén giao quyén s& hiru) duwoc thuc hién truwéc thdi gian xi ly cudi ngay dwoc ghi nhan
theo dlng ngay thuc té phat sinh giao dich ctia khach hang.

3. Cac giao dich ctia (cac) HDTG (glri/tt toan/chuyén giao quyén s& hiru/nhan chuyén giao
quyén sé& hivu) thwe hién sau thoi gian x& Iy cubi ngay dwoc ghi nhan vao ngay lam viéc
ké tiép.

4. Khach hang déng y nhan cac théng tin lién quan dén viéc st dung dich vu va cac théng
tin gi&i thiéu san pham, dich vu ctia OCB dwéi dang thong diép di liéu trén OCB OMNI;
hoac théng qua Email; hoac théng qua SMS.
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T4t ca cac thdng bao clia OCB sé& duwgc OCB glri cho Khach hang theo théng tin lién lac

cudi cing ma Khach hang dang ky tai OCB hoadc cong bd trén website chinh thirc cla

OCB hodc theo céac hinh thirc khac ma OCB cho la phu hop. Tt cé céc théng bao sé xem

nhw Khach hang da nhan duorc:

Trong vong ba (03) ngay tinh t&r ngay gtvi di (theo dau bwu dién di), néu gt bang thuw;
hoac

Vao ngay OCB g néu thdng qua hinh thirc tin nhdn SMS/Email (Truwéng hop théng
bao gtri sau 17:00 cta ngay lam viéc thi thong bao dwgc xem la dwgc nhan vao ngay
lam viéc tiép theo); hodc

Vao ngay céng b trén website chinh thirc cia OCB; hoac

Vao ngay OCB thwc hién théng bao cong khai theo hinh thirc khéac.

. Diéu Khoan, Diéu Kién nay dwoc lap bang Tiéng Viét va cé thé duwoc dich sang mot sb

ngdn nglr khac. Trong trwdng hop cé bat ky sw khac biét hodc mau thuan nao gitra noi

dung Tiéng Viét va cac ban dich, ndi dung Tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG
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Danh séch Cén bé tham van va Cdn bé phé duyét & trang tiép theo

Can bd khéi tao
Signature Not Verified

oCB

Nguoi ky: hoatt4

Can bd kiém soat

Signature Not Verified

oCB




Can bd tham van

Signature Not Verified

oCB

Nguoi ky: huyefmt
Thoi gian: 24-04=

Y kién: Pong D

Can bd phé duyét ) -
Signature Not Verified

Thoi gian: 25-04=

Y kién: Pong D
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