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THE LE CHUONG TRINH WU BAI TAl SHOPEEFOOD

Th&i gian khuyén mai: T ngay 10/6/2025 dén hét ngay 09/6/2026.
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thire khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung &ng khéng thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé

doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

5. Doéi twong dwoc hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap rng day du cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chi thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao cla chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh

cho khé&ch hang céa nhan.

6. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Néi dung wu dai:

Giam 25,000 VND cho don hang d6 an/ siéu thi ttr 100,000 VND.

b. Diéu kién ap dung:

Mbi thé OCB (ghi nhan theo 06 hoac 08 s6 dau, 04 sé cubi thé) chi dwoc hwdng wu dai
01 1an/ ngay trong thoi gian dién ra chwong trinh.

Sé lwong wu ddi méi ngay c6 han, chwong trinh c6 thé két thac trwéc han khi hét ngan
sach.

Uu dai ap dung tai cac quan co ky hop ddng véi ShopeeFood va dwoc van chuyén béi
ShopeeFood.

Uu dai khong dwoc quy dbi ra tién mat, hodc san pham va khéng duwoc chuyén nhwong
cho nguoi khac.

Chu thé phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc st dung dich vu do
ShopeeFood cung cap bang Thé tin dung qudc t& OCB hop l&.

Trwdng hop khach hang ddi/ trd san phadm sau khi thanh toan thanh céng thi phan wu
dai sé dwoec tinh trén gia tri thanh toan thwc té nhung van dam bao gia tri tdi thiéu don
hang dwoc ap dung wu dai theo quy dinh.

Quy trinh d6i san pham va thoi gian hoan tién cho khach hang theo quy dinh cla
ShopeeFood va c6 thé thay dbi theo tirng thoi ky.

Giao dich du diéu kién dé ap dung wu dai khéng bao gébm cac giao dich hoan, bi hdy lam
cho gia tri don hang thuc té khédng ddm bao gia tri don hang téi thiéu dwoc 4p dung wu
dai theo quy dinh, khéng bao gbm cac giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.
ShopeeFood sé khong cép lai wu dai trong trwdng hop don hang bi hoan va/ hoac hay
vi bat ctr ly do gi.

Khong &p dung doéng thoi véi cac ma wu dai khac trén nén tdng ShopeeFood.
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- Khéng ap dung ddng thdi véi hinh thire thanh toan khac

c. Pia diém ap dung: 'ng dung ShopeeFood

d. Ngan sach chwong trinh: 788,625,000 VND (Bang chi¥: Bay tram tam muwoi tam triéu sau
tram hai mwoi 1am nghin déng).

e. Quy dinh chung:

- Chuong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cudi tuan, 1&, tét.

- Khéch hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thi sb tién giam gia. OCB va
céac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé théng khéng hién thj sb tién
gidm gia ma cha thé van tién hanh thanh toan.

- Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwdng hop mua di ban lai,
cb tinh gian lan, truc loi tr chwong trinh déu sé b tir chdi wu dai.

- Khéng ap dung déng thoi véi cac chwong trinh khuyén mai, nhap ma gidm gia va cac
hinh thire thanh toan khac. Khong duwoc phép chuyén déi thanh tién mat/ hang héa/ dich
vu cling nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.

- Ma gidm gia khéng dwoc cap lai trong trwdng hop don hang bi hoan/ trd ho&c bj hiy do
nguwdi mua.

- Chwong trinh sé& két thuc khi hét thdi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc
cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tuy diéu kién nao dén truéc.

f. Quy dinh khac:

- Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thj cla
bat ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hiy bd hay stra chiva dé
phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trung hop bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat khd khang bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn coéng tlr nwéc ngoai, ndi loan cach mang,
bao ddng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh
quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hoac I&nh cla b4t ky co quan chinh phd, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, th&i tiét khac
nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do b4t clr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hoéc 16i xt ly cla may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc ndng hay sai sét cta thiét
bi, trong viéc cung cAp bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sy cham tré, vi pham hodc I6i x& ly ciia may tinh dé vuwot ngoai tm kiém soat hop
ly cia OCB, hay cac s kién khac, trwdng hop bat kha khang khac ma cac bén khaéng
thé lwdng trvdc dwoc va khong thé khéc phuc duoc.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- B4t cr khodn thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phd hoéc t chire

nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.
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- Moi thdc mac cla khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH WU BAI TAlI XANH SM
Th&i gian khuyén mai: T ngay 10/6/2025 dén hét ngay 09/6/2026.
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thire khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung &ng khéng thu tién.

w0 b P

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).
5. Doéi twong dwoc hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap rng day du cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chi thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao cla chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh
cho khé&ch hang céa nhan.

6. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
a. Néi dung wu dai:

- Giadm 15,000 VND cho chuyén di Xanh Bike/ Xanh Bike Plus/ Xanh Car tir 50,000 VND.
b. Diéu kién ap dung:

- Mbi khach hang (ghi nhan theo UserID tai Xanh SM) chi dwoc hwédng wu dai 01 lan/
ngay trong thai gian dién ra chwong trinh.

- S6 lwong wu dai mdi ngay c6 han, chwong trinh cé thé két thuc trwdc han khi hét ngan
sach.

- Uu dai ap dung tai cac tinh thanh Xanh SM cung cép dich vu.

- Wu dai khéng ap dung cung véi cac wu dai khac ciia Xanh SM.

- Uu dai khéng dwoc quy dbi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho Khach hang
trong moi trwdng hop. Wu dai cling khéng dwoc quy déi thanh san phdm va khéng dwoc
chuyén nhwong cho ngudi khac.

- Khach hang c6 nghia vu thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc st dung
dich vu bang Thé tin dung québc t& OCB hop l&.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung wu dai khéng bao gdm céc giao dich hoan, bj hdy va
cac giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.

- Khoéng ap dung khi thanh toan qua Apple Pay hoac Google Wallet.

c. Dia diém ap dung: 'ng dung Xanh SM

d. Ngan sach chwong trinh: 498,225,000 VND (Bang chir: Bdn trdm chin muoi tam triéu hai
tram hai mwoi 1am nghin dong.

e. Quy dinh chung:

- Chuwong trinh &p dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cubi tuan, 18, tét.

Hoi sé& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Béng‘ P. Tha Thiém, TP. Tha Btrc, TP. H6 Chi Minh . 1800 6678 @ www.och.com.vn



OCB

Ngén Hang Phudng Déng

Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sb tién giam gia. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khong chju trach nhiém vé viéc hé théng khéng hién thj sb tién
gidm gia ma cha thé van tién hanh thanh toan.

Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi tredng hop mua di ban lai,
cb tinh gian lan, truc loi tr chwong trinh déu sé bj tir chdi wu dai.

Khéng &p dung déng thdi véi cac chwong trinh khuyén mai, nhap ma gidm gia va cac
hinh thirc thanh toan khac. Khéng dugc phép chuyén dbi thanh tién mat/ hang héa/ dich
vu cling nhu khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.

Ma giam gia khéng duoc cép lai trong truéng hop don hang bi hoan/ trd hoac bi hiy do
ngwdi mua.

Chuwong trinh s& két thuc khi hét thdi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hoac

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tuy diéu kién nao dén trwdc.

f. Quy dinh khac:

Truéng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi cia
bat ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hily bé hay stra chiva dé
phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi do.

OCB dwgc mién trach nhiém déi véi cac trwerng hop bat kha khang xay ra trong thi gian
dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gdm nhwng khéng gidi han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn coéng tlr nwéc ngoai, ndi loan cach mang,
bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hoac chinh
quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh cta b4t ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, th&i tiét khac
nghiét, 1a lut, dinh cong, dich bénh (do b4t clr nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré, vi
pham hoéc 16i xt ly cla may tinh, bao gébm nhirng 16i vé chirc ndng hay sai sét cta thiét
bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sy cham tré, vi pham hodc I6i xt ly ciia may tinh dé vuwot ngoai tm kiém soat hop
ly cla OCB, hay cac s kién khac, trwérng hop bat kha khang khac ma cac bén khong
thé lwdng trwéc dwoc va khong thé khéc phuc dugc.

Trong trwdéng hop xdy ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwong hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh clia phap luat.

Bét ctr khodn thué, phi, 18 phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phi hoac t6 chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

Moi thédc méc clia khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cua OCB trén toan québc hoac Trung tdm dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAI BE GROUP

Th&i gian khuyén mai: T ngay 10/6/2025 dén hét ngay 09/6/2026.
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thire khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung &ng khéng thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé

doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

5. Doéi twong dwoc hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap rng day du cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chi thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao cta chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh

cho khé&ch hang céa nhan.

6. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Néi dung wu dai:

Uu dai 1: Gidm 15,000 VND cho chuyén di beTransport t&r 50,000 VND.
U'u dai 2: Giam 25,000 VND cho don hang beFood ttr 100,000 VND.

b. Diéu kién ap dung:

Mbi khach hang (ghi nhan theo UserID tai Be) chi dwgc hwéng wu dai 01 1an/ 01 ngay/
wu dai trong thdi gian dién ra chwong trinh.

Sé lweng wu dai méi ngay c6 han, chwong trinh c6 thé két thic trwdc han khi hét ngan
sach.

Uu dai khdng co gia tri quy ddi thanh tién mat hodc hoan tién/ tra tién thra.

Uu dai khong dwoc quy ddi ra san phdm va khéng duoc chuyén nhwong cho ngudi
khéac.

Khéch hang phai thanh toén tat ca cac khoan tién, phi phat con lai sau khi da st dung
wu dai bang Thé tin dung quéc t& OCB hop lé.

Giao dich du diéu kién dé st dung wu dai khéng bao gébm céc giao dich hoan, bi hay lam
cho gié tri don hang thuc té khong dam bao gia tri don hang tdi thiéu dwoc ap dung wu
dai theo quy dinh, khdng bao gébm céac giao dich gian 1an, gia mao.

Uu dai sé khong duoc cap lai trong trwdng hop don hang bi hoan va/hoac hay vi bat cir
ly do gi.

Chuwong trinh wu dai dwoc ap dung déng thdi véi cac chinh sach mua ban, van chuyén
va tiéu chuan céng déng cla Be Group.

Puorc ap dung ddng thdi véi cac chuong trinh wu dai khac ctia Be Group cling théi gian.
Khéng ap dung va&i hinh thire thanh toan khac (Apple Pay, Google Wallet,...).

Be Group bdo lwu quyén tir chéi ap dung wu déi khi Be Group phat hién hoac nghi ngd

Khéach hang gian lan, bao gédm nhuwng khdng gi¢i han: (i) sai léch hodc c6 dau hiéu bat
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thwong vé thong tin nhan biét Khach hang cung cap trong qua trinh dang ky va s dung
tai khodn Ung dung Be, (ii) cac giao dich gian lan d& dwoc hwéng wu dai cia Chwong
trinh wu dai.

Uu dai dwoe 4p dung tai cac tinh, thanh phé ma Be Group cung cép dich vu.

c. Dia diém ap dung: Ung dung Be

d. Ngan sach chwong trinh: 599,625,000 VND (Bang chir: Nam trdm chin mwoi chin triéu,

S&u tram hai mwoi Iam nghin dong).

e. Quy dinh chung:

Chuwong trinh ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cudi tuan, 1&, tét.
Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thj sé tién giam gia. OCB va
céac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé théng khéng hién thj sb tién
giam gia ma chu thé van tién hanh thanh toan.

Chwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwdng hop mua di ban lai,
cb tinh gian lan, truc loi tr chwong trinh déu sé bj tr chdi wu dai.

Khéng ap dung déng thoi véi cac chwong trinh khuyén mai, nhap ma gidm gia va céac
hinh thire thanh toan khac. Khong duoc phép chuyén déi thanh tién mat/ hang héa/ dich
vu cling nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khac.

Ma gidm gia khéng dwoc cp lai trong trwéng hop don hang bi hoan/ tré hodc bj hy do
nguwdi mua.

Chwong trinh sé két thac khi hét thoi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc

cho dén khi hét ngan sach chuong trinh tiy diéu kién nao dén truwéc.

f. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh cla Phap luat hay chi thi cta
bat ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hiy bd hay stra chiva dé
phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi dé.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat khd khang bao gédm nhwng khéng gi¢i han cac
trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn coéng tir nwdc ngoai, ndi loan cach mang,
bao ddng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh
quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc I&nh cta b4t ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khic
nghiét, Id lut, dinh céng, dich bénh (do b4t cir nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hodc 16i xt ly cGia may tinh, bao gébm nhiing I6i vé chirc nang hay sai st cla thiét
bi, trong viéc cung cAp bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sy cham tré, vi pham hodc I6i xt ly ciia may tinh d6 vuwot ngoai tm kiém soat hop
ly cia OCB, hay cac s kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khéng

thé lwdng trvdc dwoc va khong thé khéc phuc duoc.
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- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Cha thé. Trong trwéng hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luét.

- Bt cr khodn thué, phi, & phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh pha hoéc tb chirc
nao khac cé thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

- Moi thc méc ctia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quéc hoac Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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Hi s& chinh:

OCB

Ngin Hing Phaang Dong
THE LE CHUONG TRINH WU PAI TAl GRAB

Thoi gian khuyén mai: Tl ngay 15/6/2025 dén hét ngay 14/6/2026.

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa dich vu cung trng khéng thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc t& do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

DP6i twong dwoc hwéng khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ing day da cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan Ia cha thé tin dung quéc té do OCB phat hanh (khéng bao gdm thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khoan nao cta chwong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu
khoan diéu kién nao tai Diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB
danh cho khéach hang ca nhan.

N6i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. N&i dung wu dai:

WUu dai No6i dung

Uu dai 1 | Gidm 25,000 VND cho don hang GrabFood/ GrabMart ttr 100,000 VND.

Uu dai 2 | Gidm 15,000 VND cho chuyén di GrabBike/ GrabCar tir 50,000 VND.

Uu dai 3 | Giam 100,000 VND cho don hang GrabFood Voucher nha hang ttr 700,000 VND.

b. Diéu kién ap dung:
- Mbi khach hang (can ct theo userlD tai Grab) chi dwoc hwéng tdi da wu dai nhw sau:
+ Uu dai 1: 01 khach hang/ 04 1an/ 01 thang.
+ Uu dai 2: 01 khach hang/ 08 1an/ 01 thang.
+ Uu dai 3: 01 khach hang/ 01 14n/ 01 thang.

- S6 lwong wu dai mbi ngay c6 han, chuwong trinh cé thé két thac trwde han khi hét ngan
sach.

- Khach hang dwoc ap dung déng théi véi cac chwong trinh wu dai khac cta Grab.

- Uu dai khéng dugc chuyén nhuong cho ngudi khac va khdng dwoc quy ddi ra tién
mat hodc san pham.

- Chuong trinh khéng ap dung cho cac san phdm khdng dwoc khuyén mai theo quy dinh
cua phap luéat.

- Giao dich da diéu kién dé ap dung chwong trinh wu dai khéng bao gébm cac giao dich
hoan, bi hdy lam cho gia tri don hang thyc té khéng dam bao gia tri don hang téi thiéu
dwoc ap dung wu dai theo quy dinh, khéng bao gébm céc giao dich lién quan dén gian
lan, gia mao.

- Uu dai s& khéng cép lai trong trwdng hop don hang bi hoan va/hodc hay vi bat cw ly
do gi.
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Ngén Hang Phudng Déng

Uu dai a4p dung tai cac tinh thanh Grab cung cép dich vu.

c. Diadiém ap dung: Ung dung Grab

d. Ngéan sach chwong trinh: 1,501,750,000 VND (Béng chir: M6t ty nam tram linh mot triéu
bay trdm nadm muwoi nghin déng).

e. Quy dinh chung:

Khach hang chi tién hanh thanh toan khi dam bao gia tri thanh toan 1 gia tri cudi cuing
sau khi da ap dung wu dai. OCB va cac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém
vé viéc gia tri thanh toan chwa ap dung wu dai ma khach hang van tién hanh thanh
toan.

Chuwong trinh cé thé két thuc trwéc han do hét ngan sach va dam bao day da quyén
loi khach hang da tham gia chwong trinh.

f.  Quy dinh khac:

Truwéng hop chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi
cta béat ky co quan nha nwdc ndo, chwong trinh sé& dwoc thay déi, hdly bd hay stra
chira d& phu hop véi quy dinh cla luat, chi thj dé.

Khach hang thwe hién khiéu nai (néu cé) qua sb dién thoai 1800 6678 cla Trung tam
Dich vu Khach hang 24/7 dé dwgc OCB gidi quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu
nai vé viéc giao dich ciia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri tinh hoan tién ho&c
khéng tinh dung gia tri hoan tién va Khach hang cung cip dwoc chirng tlr/ héa don
mua hang chirng minh giao dich, OCB sé kiém tra va diéu chinh.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, OCB
sé& giai quyét trén tinh than hop tac véi Chi thé. Trong trwdng hop hai bén khéng dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Bét clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho chinh phu hoac td
chirc nao khac cé thé phat sinh t» chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.

Moi thdc méc cta khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
Iong lién hé cac diém giao dich cia OCB trén toan québc hoac Trung t&dm dich vu khach
hang 1800 6678.
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