OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

BAO HIEM MAT BOP Vi
(Ap dung tr ngay 01/07/2025 dén hét ngay 30/06/2026)
S6 tién bao hiém/ Mirc trach nhiém
- Gigi han cho mét 1an: 6.000.000 VND/ thé/ vu; va
- Gi&i han gop téng cong trong mét nam: 20.000.000 VND/ thé/ nam.

(*): Quy tac béo hiém mat bop vi ép dung kém theo.
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QUY TAC BAO HIEM MAT BOP Vi
Diéu 1. CAC DINH NGHIA

1. “Bao Long”: la Tdng coéng ty Bao hiém Bao Long va cac don vi thanh vién
trwc thudc, 1a bén cung cép loai hinh bao hiém nay.

2. “OCB”: La Ngan hang Thuwong Mai Cé Phan Phwong Déng, bao gébm: Héi s&, Chi nhanh,
Phong giao dich va cac Trung tam trwe thudc, la ngan hang phat hanh Thé.

3. “Phworng tién Van tai Céng cong” |a cac phwong tién van chuyén cé lich trinh hoat dong
cu thé, dwoc cap phép hop phap cho viéc chuyén ché cdng cong thuong xuyén cac hanh
khach c6 mua vé (nhw xe buyt, xe Itra, tau thdy, pha, may bay...). Phwong tién van tai
cong cong khdng bao gdm cac phuwong tién van chuyén dwoc thué hodc sap xép nhuw mot
phan dich vu clia chuyén di cho du ciing c6 lich trinh thwdng xuyén.

4. “Chuyén di” dwoc dinh nghia nhw sau:
Chuyén di nwéc ngoai la chuyén di do Nguoi dwoc bao hiém thwe hién va bat dau 3 gio
trwac gid theo lich trinh Nguwdi dwoc bao hiém roi diém khéi hanh & Viet Nam dé dén
diém dén & nwédc ngoai va két thac khi xay ra sw kién dau tién trong s6 nhirng sw kién
dwoi day:
- Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop déng bao hiém két thic;
- Nguw&i dwoc bao hiém tré vé noi thwdng trd clia minh:
- Trong vong 03 gi® k& tir khi vé dén Viét Nam.

“Chuyén di trong nuwéc” (chuyén di néi dia) 1a chuyén di do Nguoi Bugc Bao hiém thuc
hién trong pham vi lanh thd Viét Nam va duoc dién ra trong thoi han tir ngay bét dau bao
hiém dén ngay két thuc bao hiém dwoc quy dinh trong Hop déng bao hiém. Loai trir cac
chi phi phat sinh trong trong cac chuyén di <100 km t& noi cw trd hodc noi lam viéc chinh
ctia Cha thé.

“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia 1a chuyén bay trén mét may bay do mét hdang hang
khéng van hanh. Thai gian khéi hanh, diém dén va diém trung chuyén sé duoc ghi rd
trén vé Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

5. “Chi phi Van chuyén” c6 nghia la chi phi di lai v&i tw cach la mét hanh khach phai tra
tién vé trén bat cir Phwong tién Van tai Céng cong nao

6. “Hanh ly tw trang” la nhirng d6 dung thudc s& hivu Ngudi dwoc bdo hiém ma thwdng
dwoc Ngudi dwoc bao hiém mang theo bén minh.

7. “That lac” hoac “méat cap”: 1a bi mat mot cach khéng ¢ y hoac bi mét bén thi ba lay
cap ma khong cé sw tro gilp, ddng y hodc hop tac ctia Chu thé.

8. “Cwdp” 1a hanh dodng chiém doat bat hop phap tién hodc tai sdn khac ma Cha thé quan
ly va trong coi, dwgc thye hién b&i bén th(r ba lam hai hoac de doa gay ra thwong tich
than thé ddi v&i cha thé bang hanh dong bat hop phap hodc sir dung bao lwc. Cwdp bao
gdm ca cudp giat

9. “Gidy t& ca nhan” 1a gidy t& chirng minh nhan than do quéc gia, thanh phd hoéc tinh c6
thdm quyén cép cho Chu thé, bao gébm nhwng khong gi¢i han dbi véi chirng minh nhan
dan, bang lai xe va hd chiéu.

Héi sé& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Dé'wq. P. Tha Thiém, TP. Tha D, TP. H& Chi Minh . 1800 6678 @& www.ocb.com.vn



OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

10. “Thé Ngan hang (hay goi tat 1a Thé)”: La Thé do OCB phat hanh, bao gém mét/cac phan
san pham sau:

Thé ghi ng ndi dia OCB (Natural).
Thé ghi n Quéc té OCB (Passport MasterCard/ JCB).
Thé tin dung ndi dia OCB (Natural).

Thé tin dung quéc té OCB hang Gold tré I1én (Mastercard Lifestyle, Mastercard
Platinum, Doctor Mastercard Platinum, Mastercard Priority Banking, Bamboo
Airways Mastercard Platinum, OCB Installment Mastercard Platinum, JCB vang, JCB
Platinum, iGEN Mastercard Platinum, Mastercard World 2in1).

Céc san pham thé khac do OCB phat hanh va cép cho chi thé theo quy dinh OCB
tirng thoi ky. (Khéng bao gdm thé LioBank, Doanh nghiép, COM-B).

Pidu 2: POI TVONG BU'Q'C BAO HIEM

T4t ca cac Cha thé (hay con goi l1a Ngudi dwoc bao hiém) phai thda cac diéu kién la cong
dan Viét Nam va ngwoi nwéc ngoai dang cw trd/nhap canh hop phap tai Viét Nam, cé do
tudi ttr 18 dén 70 tubi.

Didu 3: PHAM VI DIA LY/ LUAT AP DUNG

1.

Pham vi dja ly: Hop ddng nay dwoc ap dung trong pham vi Toan thé giéi (loai trir cac
qudc gia va vung 1anh thd ndm trong danh sach bi My cAm van da néu bén trén).

Luat ap dung: Trong moi trwdng hop, Hop déng nay chiu sw diéu chinh ctia phap
luat Viét Nam.

Diéu 4: PHAM VI BAO HIEM & QUYEN LQ1 BAO HIEM

B&o Long sé bdi thuwerng cho Chil thé nhivng khoan chi phi sau khi vi/bép ctia Cha thé bi
méat cwdp hodc méat cap:

1. Cac chi phi thay thé vi/bdp bi mét cuwdp hodc mat cap (bao gdbm céc gidy t& ca nhan
va thé thanh toan trong vi do).

2. Chi phi noép don dé xin lai cac gidy t& ca nhan va/hoac thé thanh toan mai.

Diéu 5: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

B&o Long sé& khong bao hiém cho:

Tién, séc, vé van chuyén, hodc cac mén dd twong tw khac nam trong vi bi mét
hodc mat cap ngoai cac gidy t& ca nhan va cac thé thanh toan ciia Cha thé;

Ton that gay ra bdi bat ky sw kién nao ngoai viéc that lac hodc mét cap, nhw 1a
Itra, nwéc, hao mon théng thudng, khiém khuyét do 16i nha san xuét, sau bo, con
trung, lau chui hodc stra chiva, hodc cac sw cb twong tu;

Thiét hai bat nger déi véi vi ctia Cha thé va cac vat bén trong;

Céc chi phi bi lam dung/bi tinh trai phép trén thé thanh toan bi mat ho&c mét cap;

Bét ky chi phi nao lién quan dén viéc trém cap thdng tin ca nhan phat sinh tir cac
gidy t& ca nhan hodc thé thanh toan clia Chu thé bj méat hoac bi mét cap.
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PIEU 6. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
1. Khi phét sinh sw kién bao hiém, OCB/Ngudi yéu cau bdi thworng théng bao trong vong 30
ngay ké tir ngay xay ra sy kién bdo hiém qua tryc tiép/email/dién thoai/van ban cho Bao
Long theo théng tin dau méi nhw sau:
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG - SO GIAO DICH BAO LONG
S6 159 Hoa Lan Phwéng 2 Quan Phi Nhuan — Tp HA Chi Minh
DT: 028 35172 915 — Ext 118
Hotline 1900 545517

Email: hang_ttt@baohiembaolong.vn

2. Téi da trong vong ba muwoi (30) ngay ké tr ngay théng bao sy viéc cho Bao Long,
OCB/Nguwdi yéu cau bdi thwdng chuén bj cac Ho so bdi thwéng sau:

- Hoéa don, Bién lai ghi rd ngay mua, gid, mau ma va loai ctia hang muc bi mat hay
thiét hai.

- Van ban/ di¥ liéu chirng minh da théng bao tén that cho hang hang khéng/ hdng van
chuyén/ co quan cé thdm quyén.

- Van ban xac nhan ctia hang hang khéng/ hdng van chuyén/ co quan cé thdm quyén
khi tai san bi mat hay tén théat.

- Céc thdng bao/ van ban bao cao tdn that t&i co quan lién quan c6 thdm quyén phai
duwoc thye hién trong vong 24 gid ddng ho ké tir khi sw cb xay ra.

- Héa don/ Bién lai chi phi cho viéc mua thay thé vi, bép.
- Hoéa don/ Bién lai dé lam lai cac cac gidy t& ca nhan va/hoac thé thanh toan mai.
- Céc chirng tir khac cé lién quan dwgc Bao Long yéu cau (néu can)

% Lwu y:. Chu thé phai cung cép bién ban céng an chinh thirc noi xay ra méat vi/bép xac
nhan sy viéc xay ra d& Bao Long cé co s& thanh toan bdi thwéerng

3. Viéc x ly bi thwérng cho bét clr ton that nao sé dwoc thuc hién trong vong mudi 1am (15)
ngay ké tir khi nhan dwoc cac HO so bdi thuwdng day du va hop 1& vé tn that do. Trong trudng
hop B&o Long can tién hanh diéu tra yéu cau bdi thudng theo Hop dong nay, thoi gian diéu
tra c6 thé dwoc mé rong néu thay can thiét, nhuwng tdng thoi gian khdng qua chin muoi (90)
ngay lam viéc ké tr ngay Bdo Long nhan dwoc di cac HO so bdi thudng.

4. Thong bao Két qua bdi thwdng dwoc Bao Long gtvi dén Nguoi thu hwéng (Ngudi dwoc bao
hiém hoac Ngudi thiva ké hop phap clia Ngudi duoc bdo hiém) theo dia chi dwoc xac nhan
b&i OCB va/hodc Ngudi yéu cau bdi thwerng bao hiém. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké
tlr ngay nhan dwgc Théng bao nay cia Bao Long, Ngwoi thu hwdng gri lai cho Bao Long van
ban xac nhan vé két qua bdi thuwéng va hinh thire nhan thanh toan sé tién bdi thwong tw Bao
Long. Sé tién bdi thwong dwoc Bao Long thuc hién thanh toan cho Nguwoi thu hwéng trong
vong nam (05) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc van ban nay.

5. Bao Long c6 quyén khau trir mot phan hodc toan bd sé tién bdi thwong tir bat ky yéu cau
bdi thuwérng nao twong (rng véi cac tén thadt ma Bao Long phai ganh chiu do béat ky hanh vi vi
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pham nao clia Nguoi dwoc bdo hiém/Nguwoi yéu cau bdi thwong theo Hop ddng nay (khong
hé tro diéu tra vu viéc, gian 1an hay kénh khai khéng trung thuc...).

6. Viéc bdi thuwdng cho trwéng hop tlr vong va béat cir khodn tién bbi thuwdng cdng don nao
khac chwa dworc thanh toan tai thoi diém Nguwdi dwoc bao hiém qua doi sé dwoc thanh toan
cho Ngudi thira ké hop phap ctia Ngwdi duwgc bao hiém. Viec Ngudi thira ké clia Nguoi dwoc
bao hiém nhan dwoc cac khodn tién bdi thwérng d6 dwoc xem la Bao Long da hoan thanh trach
nhiém.

7. Bao Long sé& chi tra cac khoan bbi thwdng theo Hop dong nay bang Béng Viét Nam, ngay
ca néu cac khoan bdi thwérng dé dwoc (hay co thé dwoc) ghi bang ngoai té khac. Trong truéng
hop d6, ty gia ban clia ngoai té d6 ddi véi Bong Viét Nam do Ngan hang Nha nwéc cong bd
tai thoi diém chi tra sé dwoc ap dung.
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