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DANH MUC
CAC THU

ALCO Asset-liability Committee - Hoi dong quan ly tai san/ ng

AML Anti-money laundering - Phong chéng rira tién

BDH Ban Diéu hanh

BDKH Bién d6i khi hau

BKS Ban kiém soat

BTC B6 Tai chinh

CAR Capital adequacy ratio - Ty & an toan vén

CBNV Can bo nhan vién

CITES Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora
Cong udc vé Budn ban Qudc té cac Loai Dong, Thuc vat Hoang da Nguy cap

CN/PGD Chi nhanh/Phong giao dich

CNTT Coéng nghé thong tin

CSAT Customer Satisfaction Score - Chi s& hai long chung

CTD Cap tin dung

CXI Customer Experience Index - Chi s trdi nghiém khach hang

DLP Data Loss Prevention - Ngan ngira that thoat dir liéu

DHDCD Dai hoi déng c8 dong

DVT Don vij tinh

eKYC Electronic Know Your Customer - Dinh danh khach hang dién t&r

ESG Environment, Social & Governance - Moi truong, Xa hoi & Quan tri

ESMS Environmental and Social Management System - Hé thdng Quan Iy Mai truong va Xa hoi

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act
Dao luat tuan thi thué déi vdi cac tai khoan nudce ngoai

FIDO Fast IDentity Online - Xac thyc danh tinh truc tuy&n nhanh va an toan

GRI Global Reporting Initiative - T8 chirc Sang kién Bdo céo Toan cau

GSSB Global Sustainability Standards Board - Hoi dong Tiéu chuan Bén viing Toan cau

HDQT Hoi déng quan tri

HOSE Ho Chi Minh Stock Exchange - S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

IFC International Finance Corporation - T6 chirc Tai chinh Quéc t&

IFRS International Financial Reporting Standards -Chu&n muc b&o cdo tai chinh quéc té

1SO International Organization for Standardization - T8 chirc Tiéu chudn hda Qudc t&

KRI Key Risk Indicators - Cac chi s6 rui ro hoat déng chinh

KPI Key Performance Indicators - Chi s6 do luong hiéu qua céng viéc

LCR Liquidity Coverage Ratio - Ty 1& ddm bdo kha ndng thanh khoan

LDC Loss Data Collection - Hoat déng thu thap dir liéu tén that

Béo cdo Phat trién ben vimg 2024

LHQ Lién Hop qudc
MT&XH M@i truong va Xa hoi
MSME Micro, Small, and Medium Enterprises - Doanh nghiép siéu nhd, nho va vira
NHNN Ngéan hang Nha nudc
NLTT Né&ng lugng tai tao
NOXH Nha & x& hoi
OpenAPI Open Application Programming Interface - Giao dién I&p trinh ing dung mé&
PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard
Tiéu chu&n Bdo mat D liéu Nganh Thé Thanh toan
PCRT Phong chong rira tién
PCTN Phong chéng tham nhiing
PTBV Phat trién bén viing
QLRR Quan ly rui ro
Qb Quyét dinh
RCSA Risk and Control Self-Assessment - Tu danh gid chdt kiém soat va rui ro
ROE Return on Equity - Lgi nhuén trén vén chd s& hiu
RWA Risk-Weighted Assets - Tai san c6 trong sé rdi ro
SDGs Sustainable Development Goals - Muc tiéu phat trién bén viing
SOC Security Operations Center - Trung tdm van hanh an ninh mang
SME Small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép vira va nhd
TGD Téng Giam déc
TMCP Thuong mai ¢8 phan
TOI Total Operating Income - T8ng thu nhap hoat dong
TTKB Tai trg khiing bé
TPDN Trai phi€u doanh nghiép
TTPBVKHDHL Tai trg phd bién v khi hay diét hang loat
T Thi truong 1
UBCKNN Uy ban Chumg khoan Nha nudc
UNEP FI United Nations Environment Programme Finance Initiative
Sang kién tai chinh Chuong trinh Méi truéng Lién Hiép Qudc
UPAS Usance Payable at Sight L/C- Thu tin dung trd chdm thanh toan ngay khi xuat trinh ching tir
VCCI Vietnam Chamber of Commerce and Industry - Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
VNBA Vietnam Banks Association - Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
WSME Women small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép vlra va nhd cé nit lam chu
YoY Year Over Year-nam nay qua nam khac
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TONG QUAN VE ,
BAo CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

1. Gidi thiéu chung

Bdo cdo Phat trién Bén vimng (PTBV) nam 2024 dugc OCB xay dung dé chia sé vé hanh trinh thyc thi Chién lugc Phat
trién Bén viing clia ching t6i. Bdo cdo cung cdp thdng tin cap nhat vé céc hoat ddng va séng kién ngi bat trong nam
2024, nhitng budc di chién luge OCB dang thuc hién gidip mang lai gia tri va Igi nhudn bén viing cho ¢ déng, ddi tac
va khach hang clia OCB, cling nhu nhing k& hoach phat trién trong tuong lai déng hanh cling Chinh pht Viét Nam
trong muc tiéu Net Zero vao nam 2050. Qua d6, OCB mong mudn truyén tai cam k&t manh mé va nhing né luc khéng
ngimng ctia minh, véi muc tiéu trd thanh Top 5 Ngan hang TMCP tu nhdn hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG,
hoat dong an toan va minh bach, tao dung gid tri lau dai cho c¢8 déng, khach hang va xa héi.

2. Co sé lap bao cao

No&i dung clia bdo cédo dugc |ap dya trén co sd dap Ung
va tuan tha chat ché quy dinh vé cong b théng tin theo
Thong tu 96/2020/TT-BTC, dong thoi tham chiéu dén
Tiéu chudn Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI - Global
Reporting Initiative), dugc phat hanh bdi Global
Sustainability Standards Board (GSSB) vao nam 2016 va
diéu chinh ndm 2021.

3. Pham vi va chu ky bao cao

OCB tin réng nhitng nd luc nham quan Iy tadc dong trén
céc phuong dién Méi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG)
s& ti€p tuc dong gop vao 17 Muyc tiéu PTBV cua Lién
Hop Qudc (SDGs). Do d6, Ngan hang d& tham chiéu
dén cac muc tiéu nay khi 1ap bédo cdo va trinh bay cu
thé trong tirng van dé PTBV trong y&u thudc ba tru cot
chinh: Méi trudng, X& hdi va Quan tri.

»  Chuky bao cao: thuong nién

» Ky bao cdo: Bdo cdo PTBV ndm 2024 dugc |ap theo nién dd k& toan, bat dau tir ngay 01/01/2024 dén ngay

31/12/2024.

» Dirliéu va pham vibao céo: Toan bd thong tin cong bd trong bdo cdo dugc thu thép tir sg liéu thuc t& clia Ngan
hang, bao gém Tru s& chinh, CN/PGD clia OCB. Céc trudng hgp dic biét vé pham vi bdo cdo sé& dugc ghi chi &

céc phan ndi dung chi tiét.

4. Thong tin lién hé

OCB tréan trong moi y ki€n déng gop va khuyén nghi nhdm nang cao hoat dong PTBV clia Ngan hang. D& guti cac cau

hoi hodc gép y, vui long lién hé theo théng tin sau day:

5 Email: sustainability@ocb.com.vn

©  Dia chi: Toa nha The Hallmark, s& 15 Tran Bach Dang, Phudng An Khanh, Thanh phd H8 Chi Minh, Viét Nam

@ Website: www.ocb.com.vn
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CUA CHU TICH HPQT

- Kinh gtri Quy C8 déng, Quy Nha dau tu, Quy Khach hang, Quy Déi
G tac va toan thé can bd nhan vién OCB,

\ Loi dau tién, Téi xin thay mat Ngan hang TMCP Phuong D6ng - OCB
gui dén Quy C6 déng, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac, Quy Khach hang
o va toan thé cac CBNV long biét on trén trong va sau sic vi d& ludn
doéng hanh, ing hd vai cac chién luge phat trién, muc tiéu kinh
L doanh clia OCB trong thdi gian qua.

Trong bai canh nén kinh t& Viét Nam ghi nhdn nhitng chuyén bién
tich cuc va an tugng, toc do tang trudng GDP da dat mirc 7,09%,
mét con s6 phan &nh su phuc hdi sau thai gian khé khan; xuat khau
hang héa tiép tuc gitr vai tro quan trong, ghi nhan mirc tang trudng
14,3% trong nam 2024. Cung vdi dé, dong v8n dau tu truc ti€p nudc
ngoai (FDI) trong nam 2024 d& tang 9,4% so véi nam trudc, trd
thanh dong luc quan trong thuc day su phat trién clia nén kinh té.
Thuyc té cho thdy, mac du cd su tang trudng manh mé, nén
kinh t& Viét Nam van phai d&i mat vdi khéng it thach thic
16n trude nhitng bat 8n phirc tap vé dia chinh tri, gia
tang lam phat trong nudc va thay déi kinh té vi mé.
D3c biét, dudi tac dong clia bién déi khi hau (BDKH),
hién tugng thai tiét bat thuong, Viét Nam ndi riéng
va cac qudc gia trén thé gidi néi chung da ching
kién nhiéu bién di vé méi trudng, tadc dong xau ddi
vai nén kinh t& va chat lugng cudc séng. Do vay,
thic ddy thuc hanh bén ving da trd thanh nhiém
vu cap bach déi vdi tat ca cac qudc gia, bao gom

ca Viét Nam.

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

OCB nhén dinh bai canh nay vira 1a thach thirc nhung cling vira 1a co hoi dé chuy&n minh thay déi. Véi vi tri la mét t6 chire tin dung,
déng vai tro thigt yéu cho qua trinh chuy&n dai kinh t& xanh, carbon thap va bén virng, théng qua co ché huy dong, cung ing vén
cho thij truong, OCB da tién phong xdy dung Chién lugc PTBV va kién dinh thuc thi Chién luge nay. Ngan hang tin réng, day sé la
hanh déng thiét thuc nhat, gép phan vao muc tiéu I16n clia dat nudc, va ciing 13 hudng di mang dén sy PTBV cho Ngan hang trong
viéc thuc hanh tuén thl sém céc tiéu chudn trong nudc va qudc té. Cu thé, trong ndm 2024, nhd kién dinh vai dinh hudng PTBV,
OCB d4 ghi nhan nhitng k&t qua kinh doanh &n tugng tao tién dé cho su phat trién trong tuong lai nhu:

. T8ng tai sdn OCB dat: 281.000 ty dong

. T&c d6 tang trudng tin dung dat gan 20% (cao hon trung binh nganh 15,08%)

. Huy dong thi truong 1 dat: 192.413 ty dong (tdng 14,5% so vo6i dau ndm)

. Hoat dong kinh doanh c&t 16i tdng trudng tot, thu nhap thuan tir 13i tdng 1.841 ty dong

Vi muc tiéu trd thanh Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG, OCB chui trong viéc phat trién doi
ngl nhan su chat lugng cao, dau tu cong nghé cling nhu dady manh quy mé hoat dong, kiém soat rti ro, nhdm tao da cho PTBV va
thuc hién cdc muc tiéu d4 dé ra trong giai doan sap t6i. OCB cam két sé& tiép tuc tién phong trong viéc chuyén dgi s8, chuyén ddi
xanh, hoat déng kinh doanh hiéu qua hoan thanh muc tiéu kinh doanh 2025.

Trong tuong lai, OCB s& tap trung uu tién cac van dé lién quan dén BDKH, tich hgp quan tri ESG vao hoat dong kinh doanh cét 16i
nham déng hanh véi khach hang va dai tac kién tao gia tri bén ving, chung tay véi Chinh phd cho muc tiéu Net Zero 2050. Ching
t8i tin réng vdi sy hgp téc, nd luc bén bi gilta cdc bén hiru quan va OCB, chlng ta hoan toan cé thé thuc hién dugc céc cam két
hudng tdi PTBV, gép phan thuc day hanh trinh tang trudng xanh, bén vimng qudc gia va mang lai cudc séng t&t dep cho cdng doéng
xa hoi hién tai va dam bao cho ca tuong lai.

Mét Ian nira, thay mat HOi ddng Quan tri, téi tran trong gui 16i cdm on chan thanh dén cac c8 déng, khach hang, ddi tac va toan thé
CBNV OCB d4 ludn tin tudng, dong hanh cung chung toi. V&i su dan dat ctia doi ngl quan tri, digu hanh giau kinh nghiém, su hd trg
clia Quy vi va su nd lyc clia hon 7.000 CBNV, t4i tin rang OCB sé& gat héi dugc nhigu thanh céng hon nira cho muc tiéu da dé ra, dem
lai gia tri cho ¢ déng, cdng déng va xa hoi.

Xin cadm on va kinh chtic Quy vi nhiéu strc khde, hanh phtc va thanh cong!

Tran trong!

CHU TICH HOIDONG QUAN TRI

TRINH VAN TUAN




GIOI THIEU NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

1. VE NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

Tén doanh nghiép

NGAN HANG THU'ONG MAI CG PHAN PHUONG DONG

Tén tiéng Anh

Orient Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tat

Ngan hang Phuong Dong hodc OCB

M3 c6 phiéu

ocB

Hinh thire phép ly va quyén sd hitu

Ngén hang Thuong mai Cé phan

Gidy Chiing nhan Dang ky Doanh nghiép

S$6 0300852005 do S K& hoach vaDau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap
lan dau ngay 10/05/1996 va thay déi lan thir 39 ngay 08/12/2023

Gidy phép hoat dong

S6 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nudc (NHNN) cap ngay 13/04/1996

Vén diéu 1&

24.657.891.520.000 VND (Tai thoi diém 31/12/2024)

Vén chii sé hitu

31.671.045.433.324 VND (Tgi thoi diém 31/12/2024)

Héi s& chinh Toa nha The Hallmark, s6 15 Tran Bach Dang, Phuong An Khanh,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Hotline 19001846

Website www.ocbh.com.vn

Hiép hoi tham gia

OCB la thanh vién chinh thirc ctia Hiép hdi Ngan hang Viét Nam

2.CONG TY CON THUOC OCB

Tén doanh nghiép

Cdng ty TNHH MTV Chuyén tién Quéc té€ Ngan hang Thuong mai Phuong Déng

Hinh thirc phap ly va quyén sé hiru

Cong ty TNHH mot thanh vién

Gidy Chiing nhan Dang ky Doanh nghiép

0314327542 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh
cap lan dau ngay 03/04/2017

Von diéu 1& hién tai

25ty dong

Tru sd chinh

Tang 3, s6 135 Tran Hung Pao, Phudng Cau Ong Lanh,
Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Ty |é s& hitu cia OCB

100%

Nganh nghé kinh doanh

Dich vu nhan va chi, tra ngoai té

SAN PHAM VA DICH VU

«  Dich vy huy dong vén

«  Dich vu cho vay

«  Dich vu thanh toan quéc té

«  Dich vu tai trg xuat nhap khau

«  Dich vu thanh todn qua tai khoan

« Dichvuthé

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

«  Dich vu Ngan hang s6 OCB OMNI

< Dich vu chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc
«  Dich vu chi tra kiéu hoi

«  Dich vu mua ban ngoai té

«  Céc dich vu Ngan hang khac trong khudn khé dugc phép hoat dong ctia OCB

MANG LUOI HOAT DONG

Tinh dén 31/12/2024, OCB c6 t8ng cdng 176 don vi mang ludi hién dién

trén 48 tinh thanh cua cé nudc, gém:

01 ...

62.....

1 1 3 Phong
Giao dich

~—
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TAM NHIN - SU MENH
GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan .
hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG

SU MENH

Hb trg hién thuc hda udc mo va
tham vong cla ngudi tiéu
dung, doanh nhan va doanh
nghiép tai Viét Nam, giup ho
dat dugc sy tang trudng va
hoai bdo nhu ky vong

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

GIA TR| COT LOI

Sy

- @
©/

- @/

R
®

KHACH HANG LA TRONG TAM

Chung ta lang nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.
Chuing ta uu tién trudc hét thoa man nhu cau khach hang.
Chuing ta cam két mang lai gidi phap, san pham t&t nhat
cho khach hang.

NOLUC

Chuing ta tap trung cao dd trong cong viéc va lam hét minh.
Chuing ta cht dong va nhanh nhay trong céng viéc.
Chung ta kién cudng trudc nhitng kho khan.

SANG TAO

Chuing ta khéng thda man vdi nhitng thir hién c6 va tim cach
dat nhitng thanh tuu mdi.

Chuing ta tim nhirg phuong thtrc, gidi phap théng minh, hiéu
qua hon.

Chuing ta tim ki€m co hdi, chuan bj k& hoach,

s8n sang (ng bién cho nhiing thay déi.

TRACH NHIEM

Chung ta ing xtr chuyén nghiép, chudn muc.

Chuing ta dam ra quyét dinh va chju trach nhiém vdi hanh
dong cua minh.

Chung ta gitr chir tin, va huéng dén lgi ich, gid tri bén vimg.

HOP TAC CUNG PHAT TRIEN

Chuing ta cd thai d6 ton trong va tu duy cung thanh céng.
Chuing ta chia sé, dong hanh cling nhau.
Chung ta trao d8i cdi m&, minh bach, tich cuc.

OCB - Nigm tin va Thinh vugng



1.1. CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VU'NG
1.2. HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VO'NG
1.3. GIAI THU'GONG TIEU BIEU

1.4. CHU DE TRONG YEU

1.5. GAN KET VOI CAC BEN HU'U QUAN

Béo cdo Phat trién bén viing 2024
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)) CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
@ chién lugc Phat trién Bén vimg

Nén kinh t& toan cau dang budc vao mot giai doan mdi sau chién thang cua Téng théng Trump, kém theo nhitng cam két thic ddy
tang trudng kinh t€ manh mé cho Hoa Ky va céc chinh sach thu€ manh mé da gay lo ngai v& mét cudc chién thuong mai 2.0 vao
ndm 2025. Tai thj trudng trong nudc, &p luc ng xau van ton tai trong nganh Ngan hang gilra b&i canh bién déng kinh t& va sy phuc
hdi chdm chap cla thj trudng bat dong san. 2025 dugc du dodn |a ndm day thach thirc. Nhung véi sy chuyén minh clia dat nudc,
OCB ky vong Ngan hang ciing tan dung dugc co hdi phat trién trong thdi gian téi. OCB quyét tdm theo dudi muc tiéu PTBV da dé ra,
dam bao su can bang gitra muc tiéu phat trién cia Ngan hang va déng gép chung cho myc tiéu MT&XH clia quéc gia, phan dau dua
OCB vao Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG.

Theo d6, dinh hudng trong ndm 2025 tap trung vao phat trién san phdm va dich vu theo nhu cau cla tirng phan khic khach hang;
hoan thién va thic day thuc thi ESG toan dién, hudng dén muc tiéu ty trong tin dung xanh ndm 2025 dat trén 11%. Bén canh céac
muc tiéu gia tang gid tri vé kinh t&, cac hanh dong gin gitr, bao tén tai nguyén thién nhién, kién tao x& hoi t&t dep hon va &p dung
cdc phuong phap quan tri hiéu qua sé tiép tuc dugc trién khai theo 16 trinh da dugc hoach dinh, ddm bao ting budc tién cia OCB
déu hudng dén sy PTBV.

CHIEN C 2025-2027, TAM NHIN 2030

TOP5
Ngan hang TMCP tu nhan

TAM NHIN

HOoL Hé tro hién thuc héa uéc mo va tham vong clia ngudi tiéu dung,
SU MENH doanh nhan va doanh nghiép tai Viét Nam,
giup ho dat dugc su ting trudng va hoai bao nhu ky vong

: e Khach hang = a a A Hop tac cung
GIA TRICOT LOI Ia trong tam NoO luc Sang tao Trach nhiém phat trién
SANG KIEN Ngan hang ban Ié Tép khach hang SMEs Ngan hang giao dich
NEN TANG Con nguoi Quan tri rdi ro Van héa OCB Nang luc s6

) ROE, Ngan hang s6, ESG

OCB cam két kién dinh theo dudi hanh trinh PTBV, tich hgp cac nguyén tac vé PTBV vao cac hoat dong kinh doanh,
van hanh va quan tri trong Ngan hang:

» Quan trj theo théng 1& va céc chudn myc tt nhat; digu « Tac dong tich cuc d&n méi trudng théng qua céc hanh
hanh céc hoat dong Ngan hang trén nguyén tac minh bach, ddng bao ton tai nguyén thién nhién, gidm thiéu BDKH va
dé cao tinh than trach nhiém va dao durc trong cong viéc. xanh hda nén kinh té.

» Tang trudng 8n dinh va bén viing théng qua hoat déng  * Gop phan kién tao nén xa hoi hién dai va van minh théng
kinh doanh hiéu qua; déng gép gid tri kinh t&€ cho quéc gia, qua cac san pham va dich vu cé gid tri thiét thuc va trai
6 chirc, ¢ dong va khach hang. nghiém cao cho khach hang cling nhu céc hoat dong déng

gop tich cuc cho cdng déng va xa hoi.

Bdo cdo Phét trién bén vimng 2024

@ Muc tiéu

2025

Theo dudi hanh trinh )
phat trién doanh nghiép bén viing

«  Kién toan mé hinh quan trj theo cac tiéu chudn va théng Ié trong nudc
va qudc té vé PTBV

2 027 Tién phong vé PTBV

Top 5 Ngan hang TMCP vé PTBV

« Dinh hudng hoat dong theo nguyén tdc Ngan hang cé trach nhiém
clia Sang kién tai chinh Chuong trinh Mdi truong Lién Hiép Qudc
(UNEP FI)

e Tré thanh Ngén hang thudc top dau trong nhitng khdo sat danh gia

vé stic khde t8 chirc, moi truong lam viéc, trudng thanh sé, trai
nghiém khach hang, trach nhiém MT&XH.

2050 [EE

Dong hanh cuing Chinh phu va Cd quan Quan ly cho muc tiéu
Net Zero nam 2050

e No&i bo OCB: thuc hién muc tiéu giam tiéu thu tai nguyén, tiét kiém
ndng lugng, khi thai tdc dong Ién mai truong.

o DG&i tac va khach hang: xay dung san pham dich vu va khung chinh
sach dinh hudng gép phan thuc hién viéc gidm BDKH va khuyén
khich nang lugng téi tao (NLTT).

e X&hoi: tich cuc tham gia va trién khai cac chuong trinh cai thién moéi
trudng, xa hoi va tao mang xanh méi.




@ Hanh dbéng trong tdm nam 2025

Trén nén tang nhitng thanh tyu dat dugc trong n&m 2024, OCB dat ra céc dinh hudng chién luge quan trong trong ndm 2025, nham
nang cao vj thé va PTBV clia Ngan hang.

@ Cam két thic ddy toan dién 17 SDGs clia LHQ

OCB tin réng nhiing gid tri bén vimg dugc tao ra khéng chi lan tda trong pham vi tiing dia phuong hay qudc gia ma con gép phan
vao Muc tiéu PTBV chung cUa thé& gidi. Chinh vi vy, ching t6i da tich hgp toan dién cac nguyén tac clia 17 SDGs dugc dé ra bdi
LHQ vao dinh hudng, chién luge va muc tiéu phét trién cdia OCB, hudng dén xay dung hanh trinh phat trién xanh, bén viing va thinh

ﬁ Nang tam vi thé va hiéu qua hoat dong

\

* Phan ddu dua OCB vao Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé ROE va ESG, ddm bao su PTBV va hiéu qua.

E T&i uu héa mé hinh quan tri va van hanh theo hudng
hién dai, Iy khach hang lam trong tam
» Tang cudng nang lyc quan tri rui ro, t8i uu hda van hanh,
dong thoi ap dung phuong phap “ldy khach hang lam
trong tdm” trong moi quyét dinh kinh doanh.

Phét trién hé théng phan tich di liéu va ra quyét dinh
dua trén dir liéu nhdm nang cao chat lugng quan tri va
hiéu qua kinh doanh.

\

\

E Chién lugc phan khic khach hang ré rang, dinh
hudng san pham va dich vu theo nhu cau

Xay dung chién luge phan khic khach hang chuyén sau,
tlr d6 phat trién cac san pham, gidi phap tai chinh va
chuong trinh ban hang "tailor-made" dép ¢mg nhu cau da
dang cla ting nhém khach hang.

Nang cao trai nghiém khach hang, gia tdng su gan két
théng qua cac gidi phap dich vy c& nhan héa va cham
soc khach hang theo vong doi.

E Culing c8 nén tang quan tri rai ro va tuan tha, dam
bdo ting trudng bén virng

» Hoan thién khung quan tri rdi ro, ndng cao nadng luc kiém
sodt va kha nang chl dong phong ngura rdi ro.

= Dinh ky tai danh gia khau vi rli ro theo nganh, t6i uu héa
danh muc tin dung dua trén chi tiéu TOI/RWA, uu tién
céc khoan vay ngan han cé hiéu qua str dung vén cao.

\

\

E DAy manh chuyén dai s6 va irng dung céng nghé
vao van hanh

Tiép tuc dau tu manh mé& vao chuyén ddi s6, nang cao
nang luc phan tich dir liéu va tng dung céng nghé vao
cac quy trinh van hanh nhim t8i vu hda hiéu suat, kiém
sodt chi phi va nang cao trai nghiém khach hang.

Phat trién cdc md hinh kinh doanh s6, md réng hé sinh
thai tai chinh s6 nham dén dau xu hudng thi truang.

E Phat trién di ngii nhan sy chat lugng cao, tao lgi
thé canh tranh bén virng
+ Thu hat, dao tao va gitt chan nhan tai théng qua chinh

sach d&i ngd canh tranh, ché& dé phdc lgi hdp dan va moi
truong lam viéc chuyén nghiép.

* Chuan héa hé thdng KPI phu hgp vdi chién lugc phat
tri€n mai, ddm bao sy gan két gilra myc tiéu c& nhan va
muc tiéu phéat trién chung ctia Ngan hang.

Ti€p tuc hoan thién khung quan tri ESG theo thong 1& va
céc chudn muc tét nhat.

Hoan thién khung chinh séch, thuc ddy phéat trién cac
san ph&m va dich vu tai chinh xanh, tai chinh toan dién
c6 gia tri thiét thuc cho khach hang.

Tang cudng hiéu qud van hanh, gép phan thdc day
nhimg tac dong tich cuc cling nhu gidm thigu nhimg tac
dong tiéu cuc dén vdi MT&XH trong hoat ddng van hanh
clia Ngan hang.

D&y manh trién khai cac hoat ddng déng gop tich cuc
cho céng ddng va xa hoi.

vugng cho Ngan hang.

11 chuong trinh hanh déng

9 chuong trinh hanh déng

6 chuong trinh hanh déng

Hoat dong kinh doanh ctia OCB gdp phan
thic ddy nhitng tac dong tich cuc cling
nhu giam thi€u nhitng téc dong tiéu cuc
dén véi méi trudng, chung toi kién dinh
VGi nhitng né luc trong timg nganh hang
nham ddy manh tang trudng tai chinh
xanh va xanh héa nén kinh té.

Mang dén gid tri bén vimg cho CBNV
va khach hang OCB, ciing nhu x& hoi
ndi chung. Cac hanh dong nay tap
trung xay dung mdi truong lam viéc da
dang céng bang va hoéi nhap, cai td
van hanh va phéat trién sadn pham
nhdm mang dén cac gidi phap tai
chinh véi trai nghiém vuot troi dap ing
nhu cdu cho timg nhém d8i tugng
dong thoi déng gop cho cac chuong
trinh néng cao chét lugng sdng va
thuc ddy su thinh vugng chung.

quauy DECENTWORKAND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

U]

Trén co s& hé thdng quan tri Ngan
hang khat khe, dam bao hoat déng
bén vitng va can bang lgi ich cla céc
bén hitu quan, OCB khéng nglng
trién khai thém céac hanh doéng dé
ti€p tuc nang cao hiéu qua kinh
doanh va céng tac quan tri rai ro
trong bdi canh thj trudng ngay cang
phtrc tap.

ng= | oo

16 PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS
4

11 Aiees

¥ |®
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Dau an

Phat trién bén virng

noi bat

MOI TRUONG

B Tin dung xanh

==

Hon 19.000
ty dong

du ng tin dung xanh

il
1%

Ty trong du ng tin dung xanh trén téng du ng
toan hang
A Tang 30% quy md du ng tin dung xanh

so vdi ném 2023

Bl Ting cuong hiéu qua quan ly tai nguyén

=
80%
lrong muc

tai HOi s& c6 ngudn géc tai sir dung

AAR
_{

Giam hon

20.000 chai nhua

str dung trong céc cudc hop tai Hoi s&

I Bao ton tai nguyén nudc

5
Giam 2.054 m3

¥ lugng nudc dau vao so véi nam 2023

I Da dang sinh hoc

€
Hon 1.000 cay

dugc CBNV OCB ddng gdp tlr chuong trinh Don nha gop



Dau an

Phat trién bén virng

noi bat

KINH TE & XA HOI

B Dong gop kinh té

Dung TT1

ty VND

A tang 19,6% so vGi nam 2023 °

Bl Taichinh toan dién

M

Eﬁ)ﬁ

e B R

14.UUVUV
> \ Yy
ty dong
du ng cho SME
A tang hon 50% so vdi ndm 2023

Béo cdo Phat trién bén viing 2024

=

Téng huy dong TT1

ty VND

A tang 14,5% so v6i nam 2023 2

o)

. UUV
ty dong
gidi ngan cho

doanh nghiép vira va nho
¢6 nir la cha (WSME)

EH

ty VND

thué da nép

&5
=

b XY AV AV
ty dong

du ng cho vay trong

nganh ndéng nghiép,

|1&m nghiép, thay san

dam bao an ninh luong thuc

A tang hon 70% so voi
nam 2023

000

I Da dang, cong bang va hoa nhap

[ TII1 Il Ty I& nhan vién nit/téng s& nhan vién v /0

/7 VL'l

Téng s6 nhan vién3

©)

=
V.40

CBNV dugc hé trg
kham strc khée dinh ky

LIy
(&)

Chi s6 hai long chung

cua khach hang (CSAT)

vé CBNV OCB

JJ,99 /o

£A

Chigan W \J Ly

cho cac hoat déng phat trién cong dong

LIdI.VOL JIo

Tdng s6 gio dao tao cho toan bd CBNV

BN D3u tu va phat trién nguén nhan lyc

1=
A =

v /7 i0

Binh quén s0 gid dao tao
trén méi CBNV

A tdng hon 30% so vdi 2023

I Kién tao moi truong lam viéc hanh phuc va hiéu qua

7 S

1VV /0
nhan su du diéu kién
theo quy dinh dugc
hudng ché d6 thai san

&b

_l" W& UICIHI
murc dd gén két t8ng thé clia CBNV,

nam trong t& phan vi thr 1 so véi cac Ngan hang
tai khu vuc Béng Nam A

g

J VYV Ssinn vien

tham dy budi cdp nhat kién thirc vé tai chinh,
ngan hang cho nhém nhan lyc tré
A téng 40% so v6i nam 2023

Tanggan &<J /0
ngén sach kham strc khoe va mua
bdo hiém strc khde cho CBNV

I Kién tao cong dong bén virng

"T6ng du ng TT1gbm: Cho vay khdch hang; TPDN; Mua ng
2 Téng huy déng TT1 gém: Tién guri khdch hang; GTCG; Vén tai tro - Uy thdc

3 86 ligu tinh dén 31/12/2024
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Dau an

Phat trién bén virng

noi bat

QUAN TRI

B Dau tu c6 trach nhiém

000

=7

IVWV /0 RKIOdIl VI D

theo quy dinh dugc danh gia va quan ly theo Quy dinh QLRR MT&XH

B Mua sam co trach nhiém

[4]

1V /0

hoat ddng mua sdm dugc thuc hién cong bang
va minh bach theo Quy dinh mua s&m ctia OCB

24 Bao cdo Phét trién bén virng 2024

e

IV /70

Nha cung cép thudc dién yéu cau dugc
danh gia theo tiéu chi MT&XH

I Phong chong tham nhiing va rtra tién

&
AN B A4 iu | 1IGAG SN

trudng hgp nao lién quan dén tham nhiing

I An toan va bao mat thong tin

@)

I AN N A" 4] .3 Iv- 1A SEITENE
bat ky truong hop lién quan dén céc vy viéc

hodc khi€u nai vé vi pham bao mat thong tin
khach hang

000
(IR

VedJIO ULDINV

tham gia khoa dao tao vé PCRT va FATCA,
tang 133% so véi nam 2023

1 ddil LUiu

Churng nhan ISO 27001:2022 (2018-2027) vé
quan ly an ninh théng tin, PCI DSS (2019-2025)
va PIN PCI DSS (2021-2025) vé bdo mat thanh toan thé

I Da dang gidi trong HDQT va cap quan ly cao nhat

O

Q L L /O  thanh vién Hoi dong quan trj 1a nir

W 4 /O thanh vién Ban Kiém soat la nir

w) wt /O thanh vién Ban Diéu hanh la nir

OCB - Nigm tin va Thinh vuong



2015

. Khoi dong dy an Basel Il v6i su tu
van cta DBS

2014 BDBS

Xay dung md hinh quan tri
rGi ro méi chuan quéc té
dudi sy tu van cia KPMG

10/6/1996 2007 2012 2013

« Thanhlap «  Thiét Iap quan hé hop tac «  Banhanh Chinh sach quan ly . Triénkhai dé an tytai co cau
Ngén hang TMCP Phuong B6ng chién lugc véi BNP Paribas rai ro (OLRR) MT&XH véi su giai doan 2012 - 2015

tu vén clia T6 chic Tai chinh )
Quéc té (IFC) « Cong b6 bd nhan dién

thuong hiéu va trién khai 2017
@IFC international chudi hoat dong “Vi mot

2008 - Ngan hang dau tién cong bd

OCB hoan thanh dy &n trién khai

D e ion tuong lai xanh”.
Basel Il, dap Ung cac tiéu

«  Triénkhai chudn Quéc té vé OLRR.

Ngan hang 16i T24

Ngan Hang Phuang Déng

C

2018 2020 2021 2022 2023 2024

. Ra mat OCB OMNI -
Ngéan hang hgp kénh
dau tién tai Viet Nam

. Bugc t6 chiuc BSI cap
ching chi quan ly an
toan hé théng théng tin
theo tiéu chuan quéc t&
IS0 27001:2013

Béo cdo Phat trién bén viing 2024

2019

Chao don nha dau tu chién luge «  0OCB niém yét trén S6 Giao «  Top50doanhnghiép PTBV «  Nganhang déu tién hoan thanh +  Kykét hop tac chién lugc véi IFC,

- Ngan hang Aozora (Nhat Ban),
danh ddu cot méc moi trén
hanh trinh tang trudng va PTBV.

Ban hanh san phdm cho vay
dau tu hé théng dién mat troi
ap mai danh cho khach hang
MSME, SME

« Ky két hgp tac chién lugc

Vv6i IFC

. Ban hanh Quy dinh QLRR

MT&XH

dich Chung khoan Tp. HCM
(HOSE)

Ban hanh san pham cho
vay dau tu hé théng dién
mat troi ap mai danh cho
khach hang doanh nghiép

Ra mat nén tang vay mua nha
truc tuyén Unlock Dream
Home

Ky két thoa thuan hop tac véi
Darwinbox - cong ty cung cép
nén tang nhan sy (HRMS),
chinh thic trién khai s6 hoa
quy trinh tuyén dung trong
cong tac nhan su tai OCB.

Béng hanh cung chuong trinh
Forbes Women's Summit
2022 cht dé “Phu nif thay déi
thé gigi’ (Women Rising) do
Forbes Viét Nam t6 chuc tai
TP.HCM

trién khai va 4p dung nén tang
quan ly vén theo Basel Il nang
cao va Basel Ill d6i v6i QLRR
thanh khoan

Trién khai du an xay dung Bao
c4o tai chinh theo Chudn myc
quéc té IFRS véi su tu van cia
KPMG

Ra mat Ngan hang sé thé hé
mdi - Liobank

Ban hanh Quy dinh OLRR vé Moéi
truéng trong hoat dong CTD
d6i voi dy an dau tu tai 0CB

Liobank

by OCB

hudéng dén Muc tiéu Ngan hang
Xanh tién phong tai Viét Nam

Cong bé Bao cao PTBV doc lap

Hoan thanh nang cép Quy dinh
OLRR MT&XH trong hoat dong
CTD

Ban hanh san phdm cho doanh
nghiép Startup

Ban hanh chinh sach uu dai Can
ho Xanh

Ra mat OMNI 4.0

CIFC

International
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP
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Cac giai thuong
tiéu biéu

TOP 50 DOANH NG~HIEP
PHAT TRIEN BEN VUNG
Do Tap chi Nhip cdu B3u tu binh chon

Soe—

TOP 25 THUONG HIEU
NIEM YET DAN DAU
Tap chi Forbes Viét Nam

%A
PR

TUHAO
™ THU'ONG HIEU QUOC GIA
H B6 Céng thuong

e

EMPLOYER CHOICE 2024
TOP 07 NHA TUYEN DUNG DU'QC YEU THICH NHAT
Nganh tai chinh ngén hang

| TOP 38 NHA TUYEN DUNG DU'QC YEU THICH NHAT
Khéi doanh nghiép Lon

Bdo cdo Phat trién bén viing 2024

GIAI TIEN BO BAO CAO PTBV
tai H6i nghi doanh nghiép niém yét 2024

GIAI THUGNG NGAN HANG TU NHAN XANH
VA BEN VI'NG TAI VIET NAM

The Asian Banker

L 1

.
TOP 100

DOANH NGHIEP BEN VUNG
(Top 100CSI)-vVCCI

f

4 5
& L
T e

o

8

NGAN HANG VIET NAM TIEU BIEU
VE TiN DUNG XANH 2024
TAPDOAN DU LIEU QUGC TE (IDG)
Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VNBA) céng b6’
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)) CHU BE TRONG YEU

@ Quy trinh nhan dién va danh gia chu da trong yéu
Trong Bao cdo PTBV nay, OCB trinh bay cam két va thuc hanh PTBV cutia minh théng qua céc chi dé trong yéu, sap xép theo ba try
cot ESG.

Quy trinh danh gia chu dé trong yéu ciia OCB gém nam (05) budc chinh:

1 Dénh gid téng quan vé bdi canh nén kinh t& va thj trudng tai chinh ngan hang trén thé gisi va
tai Viét Nam, nhan dién nhimng xu thé&, co hdi va rui ro lién quan dén PTBV c6 anh hudng dén
hoat déng kinh doanh clia nganh ngén hang. Déng thdi, can nhac dén cac muc tiéu, Chién luge

L PTBV cla OCB.

2 Théng qua cac kénh tuong tac, trao ddi truc tuyén va truc ti€p véi cac bén hiru quan bén
trong va bén ngoai, Ngan hang ghi nhan va téng hop y kién déng gép va méi quan tam clia
L cac bén ddi vdi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

v

3 Dua trén y kién clia cac bén hiru quan, nhom chuyén gia vé PTBV ctia OCB tham chiéu dén
L Chién lugc PTBV ctia Ngan hang va chon loc danh séch céc chi dé trong yéu.

v

4 Ngan hang danh gia va xép hang cac van dé PTBV dua trén mirc d6 tdc dong dén Ngan hang
va mirc dé quan tam, tdc dong dén viéc ra quyét dinh clia cac bén hitu quan. Két qua danh
L gid dugc x&p hang va trinh bay trén ma tran chl dé trong yéu.

5 Dbinh ky hdng ndm, Ngan hang sé& thuc hién ra soét lai danh séch cac chd dé trong y&u nham
dam bao cac chl d& nay phan &nh chinh xac mai luu tdm cla céc bén hitu quan, cling nhu
L tam quan trong cta tirng chl dé déi véi hoat dong kinh doanh clia OCB.

Béo cdo Phat trién bén viing 2024

@ Danh sach chu da trong yéu

Danh sach 19 chu dé trong yéu nam 2024 ctia OCB va gan két véi 17 SDGs cua LHQ

B

QUAN TRI

Mb hinh quan tri hié

Quan trj trén nguyén tac
minh bach va trach nhiém

Quan trj rdi ro

n d6i s6 va an toan

Quan ly rii ro
va co hdi khi hau

Ap dung tri tué nhan tao (Al)
an toan, c6 trach nhiém

[ERENT R ER
cho nén kinh té va cac bén
hiru quan

Tai chinh toan dién

Tai chinh xanh

N6 lyc thuc hién ca ché& quan tri hiéu qud, vai trod trach
nhiém ré rang, cu thé, nang cao nang luc quan tri noi
b clia Ngan hang

Cong khai, minh bach théng tin nham dam bao quyén
lgi cla céc bén hitu quan, ludn tudn thu phap luat,
nghiém tdc thuc hanh phong chéng tham nhiing
(PCTN)

Tich hgp yéu t& phat trién bén viing vao hoat dong
quan tri rdi ro ctia Ngan hang, dam bao cac céc rui ro
¢t 16i dugc kiém soat chit chg, an toan 6n dinh theo
cac chudn muyc tién tién

Chuyén d8i s& dong thoi dam bdo an toan théng tin,
quan tri dit liéu va &p dung céc tiéu chudn quéc té vé
bao mat

Xay dung k& hoach thich tng véi cac tac dong tiéu cuc
tir BDKH va tan dung céc co hdi tir chuyén déi sang
nén kinh t& xanh

Quan ly sir dung Al an toan, dam bao bao mat thong tin
di liéu va cé trach nhiém

Tang trudng quy mé kinh t& bén virng, mang lai gia tri
cho kinh té& dja phuong va céc bén hitu quan théng qua
céc hoat dong kinh doanh minh bach c6 trach nhiém

Cung cap da dang cac san phdm va gidi phap tai chinh
toan dién dén moi ngudi dan va doanh nghiép trong xa
hoi, phan khic khach hang mét cach thuan tién, pht
hgp v&i nhu cau, véi chi phi hop Iy

Tang cudng thu hat ngudn vén bén ving song song
phét trién san pham, gidi phap tai chinh xanh dan dat
tiéu dung

T

&

16 [
AWOSTRONS
WSTITUTONS

§ domncae TRV OOV
ECOMMCGRONTE

o

§ tmonse
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soonBEATH
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MOI TRUONG

Tiét kiém nang lugng va
tai nguyén

Giam thiéu tac do|
moi truong

Quan ly tac dong moi
truong trong chuoi
cung trng bén virng

Da dang sinh hoc

Dau tu va phat trién
ngudn nhan luc

Kién tao mdi truong lam viéc
hanh phuc va hiéu qua

Xay dung va phat trién
cdng dong bén virng

Gia ting gia trj va trai
nghiém khach hang

Quan ly tac dong xa hoi

Ap dung chuyén dgi s6 gia
tang trai nghiém khach hang

Bdo cdo Phat trién bén viing 2024

Tang cuong sir dung hiéu quad nadng lugng va tai
nguyén trong hoat déng van hanh noi

Giam phat thai khi nha kinh, x{r Iy chat thai va nudc thai,
chat thai rdn, dam bao tudn thu quy dinh vé bao vé méi
truong trong hoat dong van hanh néi bd Ngan hang

Tang cudng hiéu qua quan ly tac déng mai trudng
trong hoat déng CTD va thuc hanh mua s&m

T&ng cudng hiéu qua quan Iy tdc dong sinh théi trong
hoat déng van hanh néi bd Ngan hang va trong hoat
dong CTD

T6i uu héa chinh séch, cong khai minh bach quy trinh
tuyén dung, tao diéu kién hoa nhap, xay dung 16 trinh
phét trién nghé nghiép va da dang hinh thic, ndi dung
hoc tap cho CBNV

Cai thién chinh sach phuc Igi va dai ngd, xdy dung moi
trudng lam viéc da dang, binh déng va céng béng,
néng cao strc khoe lao doéng, gan két Ianh dao vdi
CBNV, dé cao an toan va cham sdc strc khoe toan dién
cho CBNV

Déng hanh cac chuong trinh an sinh x4 hdi, bdo vé mai
truong; Thuc ddy da dang céng bang va hoa nhap
trong céng dong

Nang cao tréi nghiém va chat lugng san pham dich vy,
su hai 1ong cla khach hang, déng thoi dam bao tinh

minh bach trong tu van san phdm va bdo méat théng tin.

Tang cudng hiéu qué quan ly téc dong cua hoat ddng
CTD va thyc hanh mua sam trén khia canh xa hoi

T6i uu héa quy trinh va dich vy, mang dén trai nghiém
hiéu qua, nhanh chéng, kip thdi dén khach hang

DEEETWOR D
ECONOMICGROWTH

-

© Ma tran chu dé trong yéu

Ma tran chl dé trong y&u déng vai trod quan trong trong viéc hd trg Ngan hang dinh hinh chién Iugc va ra cac quyét dinh mang tinh
chién luge. Tir d6, Ngan hang cé thé phan bd va tap trung ngudn luc cho céc chi d& cé tac dong 16n hon, gidp t8i uu héa tai nguyén

va nang cao hiéu qua hoat dong.

3.0
Quan tri trén
nguyén tac minh
bach va trach nhiém|
25 Quéntrirtiro_, 3
: ) _ Chuyénasissva
ip d\mg' huyen o ton ddliu
Tang truén
= Gia tang gia tri va tréi ey 466 gia tang
El nghiém khach hang o tréi nghigm o
= khach hang i Cinghan
20 ‘e higu g
s Quén Iy rti ro va Gia tang gid
2 cohoikhi hau tri bén vimg B
= \ | chonénkinh » Ap dung tri tu¢ nhan tao (A1)
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O 15 , méi truong hoat | Nand lueng L4 ®
5 Quanty tac dong xa ho s quy ¥y -
k] trong chuicung amg 09 &M 8NN T ey qua U o0t et trie
bén vim, ® L Kienta nguon nhan lyc
S q rudng lam viec
5] ) hanh phic va
2 Quén|y téc dong moi Xay duhg va higu qua
3 10 trudng trong chudi phit trién
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Ting chu dé trong y&u sé dugc trinh bay chi tiét cing Phuong phép tiép can, két qua ndi bat, cac hoat dong da va dang trién khai tai
phan tiép theo clia bdo cdo nay nhu sau:




Chu de

trong yéu

Dinh hudng

Thanh tuu ndi bat
trong nam 2024

Chu de

trong yéu

Dinh hudng

Thanh tuu néi bat
trong nam 2024

Mb hinh quan tri
hiéu qua

Thiét ap va diéu chinh co cdu t6 chic, hé
théng quan ly hiéu sudt theo hudng tinh
gon, hiéu qua;

Hudng dén céc tiéu chudn cao hon trong
cdng tac quan tri doanh nghiép va cong bé
théng tin theo thong 1€ quéc té.

38/38 phién hop HDQT trong ndm 2024 c6
day du 100% thanh vién tham gia;

176 nghi quyét HDQT dugc ban hanh trong
nam 2024.

Phé duyét Chién lugc PTBV
Ky két hop tac chién Iuge vdi IFC, hudng

dé&n muc tiéu Ngan hang Xanh tién phong tai
Viét Nam

Quan tri trén
nguyén tac
minh bach va
trach nhiém

Van hanh Ngan hang dua trén nguyén tic
cong khai, minh bach; céng b théng tin
chinh xac va kip thai.

Dam bao quyén Igi cong bang cho cd déng

va cac bén hiru quan; tranh xung dét Igi ich.

Xay dung van hdéa doanh nghiép van minh,
trach nhiém; hanh x{r theo quy tac dao dirc
clia Ngan hang.

Tuén thi day dd cac quy dinh cla phép luat
Viét Nam.

.

Khéng phat sinh truong hop nao lién quan
dén tham nhiing.

6.538 CBNV tham gia khéa dao tao vé
PCRT va FATCA

Ban hanh Quy dinh mua s&m cong bang,
minh bach tich hgp cac tiéu chi MT&XH
dénh gid nha cung cap

Quan tri rti ro

Muc tiéu t&ng cudng kha nang chéng chiu
dé dam bao PTBV trén moi khia canh hoat
dong cuia Ngén hang

Xay dung cdng cuy, nén tang va ap dung
phuang phéap quan tri rii ro theo chudn muc
quéc té tét nhat

Nang cao nhan thirc cia CBNV vé vai tro ca
nhén trong quan tri rdi ro; cap nhat kién
thirc mdi nhat vé moi thé loai rdi ro can phai
canh gidc bao gém ca rdi ro vé an ninh
thong tin va MT&XH

Ty 18 ng x&u (NHNN) 2,38% - Tuén tha
Ty & bao pht ng x&u (LLC) 44,5%

Ty I& ngudn vén ngén han cho vay trung dai
han 27,84% - Tuén tha

LDR 73,61% - Tuan thu

CAR 12,47% - Tuan thu

Chuyén dgi s6 va

an toan dir liéu

Dam bdo an toan théng tin déi véi moi hoat
dong va dir liéu, théng tin cia Ngan hang,
dac biét déi véi giao dich va dir liéu cla
khach hang.

.

Chimg nhan I1SO 27001:2022 (2018-2027)
vé quan ly an ninh théng tin

Chimg nhéan PCI DSS (2019-2025) vé bao
maét thanh toan thé

Cung cap Nén tang Merchant Platform
Khéng phat sinh bat ky trudng hop lién quan
dén cac vu viéc hoac khiéu nai vé vi pham
bdo mat théng tin khach hang

Ban hanh Quy dinh bao vé di liéu ca nhan

Ban hanh Quy dinh vé& nghiém tdc tuan tha
bdo vé dir liéu ca nhan cla khach hang

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

KINHTE [3

Gia tang gia tri
bén virng cho
nén kinh té€ va
cac bén hiru
quan

Duy tri gia tri bén vitng cho c¢8 déng, nha
dau tu

Dam bao 8n dinh céng viéc, dem lai gia tri
bén virng cho CBNV

Ddng gop tich cuc vao ngan sach Nha nudc

Tdng tai san 280.712 TY VND (Tang 16,9%
S0 VGi ndm 2023)

Téng du ng tin dung TT1180.443 ty Ty VND
(Tang 19,6% so v&i ndm 2023)

Téng huy déng TT1192.413 Ty déng
(Tang 14,5% so véi ndm 2023)

Ty |é CASA 14,9% (Tang 2,7% so véi nam
2023)

Ty & chi tra c6 tic 20%
1.183 ty dong thué da nop

1% Igi nhuan sau thué hé trg cho céc hoat
dong an sinh xa hoi

Tai chinh

toan dién

.

.

Tich hgp céc yéu t6 PTBV vao chién lugc
phat trién tng thé

Cung cdp da dang cac san pham va giai
phép tai chinh toan dién phu hop véi nhu
cau cua timg phan khuc khach hang va chi
phi hop ly

Nang cao dd bao phu tai chinh toan dién
dén nhiéu doi tugng khach hang

Tao diéu kién thuan lgi cho SME, WSME,
doanh nghiép Startup va cac ddi tugng yéu
thé cuia xa hoi dé dang tiép can céc dich vu
tai chinh va hé trg tai chinh.

Duy tri n dinh va md& réng mang Iudi hoat
dong

Téang cudng hop tac véi cac vai cac dinh
ché tai chinh, thuc ddy huy déng ngudn vén
6n dinh hé trg phat trién tai chinh toan dién
cho khach hang OCB va xa hoi

.

T&ng hon 170% du ng cho vay phat trién
gido duc dao tao so vdi nam 2023

Hon 2.900 ty déng du ng cho xay dung
cong trinh x{r ly nudc cdp phuc vy cong
dong (T&ng hon 900% so va&i ndm 2023)
Tang hon 135% du ng phat trién nha & xa hoi
(NOXH) so véi nam 2023

Hon 1.900 ty déng gidi ngan cho Iinh vuc
néng nghiép théng minh

Hon 4.200 ty ddng du ng cho nganh néng
nghiép, 1dm nghiép va thly san (Tang hon
70% so v6i nam 2023)

T&ng hon 75% giai ngén cho céc cén bd va
gido vién phuc vu muc dich vay tiéu dung
Hon 12.000 ty déng du ng cho SME (Tang
hon 50% so véi nam 2023)

Hon 18.500 ty déng gidi ngdn cho phan
khuc khach hang SME

Hon 3.000 ty dong giai ngan cho phan khtic
WSME

Ban hanh san ph&m cho phan khic khach
hang doanh nghiép Startup

25 Don vj kinh doanh dugc md mdi tai dia
ban néng thén (Tang gan 20% so véi ndm
2023)

Chinh thirc ra mét phién ban OCB OMNI 4.0

Ky két thoa thuan tu van vai IFC vé chuyén
d8i Ngan hang Xanh va dich vu Ngan hang
s6 ban & va doanh nghiép SME, hudng dén
muc tiéu phat trién bén viing, hiéu qua cho
Ngéan hang, khach hang, xa hoi

Nhan gidi ngan khoan vay 30 triéu USD tir
IFC cho muc dich cho vay SME va/hoac
WSME

Tai chinh xanh

.

Xay dung va hoan thién céc chinh sach va
khung dinh hudéng gop phan thuc hién trién
khai céc san pham tai chinh xanh mét cach
ddng bé va bam sat chién lugce

Phat trién cac san pham dich vu huéng dén
tai chinh xanh

Nang cao nang luc d6i ngti CBNV trong viéc
trién khai tai chinh xanh

T&ng cudng hgp tac vai cac vai cac dinh
ché tai chinh 16n tao da ting trudng tai
chinh xanh

.

.

Hon 19.000 ty déng du ng tai chinh xanh

11% ty trong du no tin dung xanh trén tdng
du ng toan hang nam 2024

Hon 1.900 ty déng gidi ngan linh vuc néng
nghiép théng minh

Ban hanh chuong trinh uu dai Can hé xanh
Ky két hop tac chién lugc véi IFC

Nhan gidi ngédn khoan vay 45 triéu USD tir
IFC cho muc dich cho vay du an gidp giam
thiéu tac dong bién ddi khi hau

OCB - Niém tin va Thinh vugng



Chu de

trong yéu

Dinh hudng

Thanh tuu néi bat
trong nam 2024

MOI TRUONG

Tiét kiém
nang lugng va
tai nguyén

Theo dudi hanh trinh phat trién kinh doanh
bén viing, van hanh kinh doanh hudéng dén
viéc cat giam, sir dung hiéu qua, tiét kiém
nang lugng va tai nguyén

Tinh gon, don gian va s6 hda thu tuc, quy

trinh hd so nhdm néang cao hiéu qua van
hanh va tiét kiém tai nguyén

Nang cao nhan thirc va xay dung nang luc
cho CBNV vé bao vé méi trudng

Gidm 2.054 m3 téng lugng nudc dau vao
ndm 2024 so vdi 2023

Gidm hon 10% cudng dd sir dung nudc méi
nhan vién nam 2024 so vdi 2023

Gan 80% hop muc tai Hi s& c6 ngudn géc
tai sir dung

Chu de
trong yéu

Dinh huéng

Thanh tuu néi bat
trong nam 2024

Giam thiéu
tac dong dén
mai truong

Déng hanh Chinh pht va Co quan Quan 1y
hudng téi muc tiéu Net Zero nam 2050 clia
Viét Nam, thuc hién muc tiéu ct gidm phat
thai va theo dudi cdc chudn myc tdt nhat
dugc dat ra vé bao vé moi trudng

Dam bao rang moi hoat ddng kinh doanh
déu tuan tha céc tiéu chudn mai trudng va
déng gop vao viéc giam thiéu tac dong tiéu
cuc Ién thién nhién.

Thic ddy nha cung cap tham gia vao céng
tac bao vé moi trudng

Khéng phét sinh cac vi pham lién quan dén
moi truong

Hoan thanh xay dung hé thdng xur ly nudc
thai Chi nhanh Téan Binh

Hon 20.000 chai nhua duge giam thiéu tai
Hoi S&

Hon 1.000 cdy xanh dugc CBNV OCB déng
gop tir chuong trinh Don nha gop cay

Dau tu va phat
trién nguon
nhan luc

.

Nang cao chat lugng tuyén dung va thu hut
nhan tai

Tao ra nhiéu ca hoi phat trién nghé nghiép
Vva su gén két gitr chan nhan vién

Khuyén khich v&n héa hoc tap sudt doi

.

Giai thuong Employer Choice 2024 do
Careerviet t6 chirc

TOP 07 Nha tuyén dung dugc yéu thich
nhat - Nganh tai chinh ngan hang

TOP 38 Nha tuy&n dung dugc yéu thich
nhéat - Kh&i doanh nghiép 16n

Hon 27.000 lugt (ng vién tham gia (ng
tuyén va phéng van trong ndm 2024, tang
23% so vdi nam 2023

T8 chirc 525 khoa dao tao; tang 26% % so
v6indm 2023

100% CBNV dugc dao tao vdi binh quéan 37
gio trong nam 2024

Téng s6 gid dao tao trong ndm 2024 Ia
255.062 gio

Quan ly tac
dong moi
truong trong
chubi cung irng
bén virng

Thuc hanh danh gia, quan ly tdc dong mai
trudng tlr hoat dong CTD cho khach hang
dat biét cac khoan vay du an

Thuc hién sang loc, dénh gia cac nha cung
cép dich vu trong chudi cung tng clia OCB
theo céc tiéu chi méi trudong

100% céc khoan CTD cho khach hang doanh
nghiép, tai trg du én déu tu dugc thuc hién
sang loc, danh gid va QLRR theo Quy dinh
QLRR MT&XH trong hoat dong CTD

100% cac nha cung cép thudc dién yéu cau
dugc danh gid theo tiéu chi MT&XH

Kién tao méi
truong lam
viéc hanh phuc
va hiéu qua

Quan tri nhan su tao ra maéi trudng lam viéc
hanh phuc, hiéu suat cao, thu hut nhan tai
Pa dang va binh déng trong moi hoat déng
nhan sy

T&ng cudng gan két toan thé ddi ngti CBNV
va lanh dao OCB

Khéng ghi nhan bat ky don, thu khiéu nai, t&
cdo tlr ngudi lao dong va co quan phap luat
V& vi pham quyén con ngudi

55% ty 1& CBNV I3 nir gidi

4,02 diém muc dd gan két CBNV vdi téng
th& ndm trong tu phan vi thtr 1 so véi cac
Ngan hang Déng Nam A

Don vi tiéu biéu trong phong trao “ Gioi viec
nudc, dam viéc nha” ndm 2024 do Hai Lién
Hiép Phu nir Quan 1 va Lién doan lao dong
Quaén 1 trao tang

Thu nhép binh quan CBNV nam 2024: 27,7
triéu dong tang 9% so vdi ndm 2023

Pa dang sinh hoc

Quan Iy hoat déng xay dung, md& réng mang
luéi CN/PGD

Tang cudng hiéu qua quan ly tdc dong sinh
thai trong hoat déng CTD

100% CN/PGD khéng nam trong khu vuc
bdo tén da dang sinh hoc

100% khoan CTD cho khéch hang doanh
nghiép, tai trg du an dau tu vdi gid tri trén 5
triéu USD va thoi han trén 36 thang dugc
thuc hién sang loc, dénh gia tiéu chi lién
quan da dang sinh hoc

Xay dung va
phat trién cong
dong bén virng

Dong hanh hé trg cac hoat dong, du an bén
viing tai dia phuong nhu tréng cdy xanh, hé
trg x{r ly rac thai, bao vé ngudn nudc va cac
chuong trinh cai thién sinh k& cla ngudi
dan dia phuong

Nang cao trach nhiém x& hoi cla Ngan
hang. Dam bao réng moi hoat dong cua
Ngén hang déu dugc diéu hanh mot cach
c6 trach nhiém: tich cuc Iang nghe va phan
h6i nhitng y kién, nhu cdu clia cong déng
dia phuong.

Mé ra co hdi nghé nghiép cho déi ngi lao
dong tai dia phuong

Gan 30 ty thuc hién céc hoat dong trach
nhiém xa hoi

700 sinh vién tham du budi cap nhat kién
thire V& tai chinh, ngan hang cho nhém nhan
luc tré (Tang 40% so vdi nam 2023)

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

Gia tang gia tri va

trai nghiém
khach hang

D&y manh mé hinh Ngan hang s, tap trung
phét trién céc nén tang sé va ung dung vdi
giao dién than thién dé mang lai da dang
céc tién ich, gidi phap nhanh chéng, hiéu
qua va dé dang cho khach hang

Tinh gon va don gidn héa thu tuc hd so,
ching tir vat ly mang dén su thuan tién st
dung cho khach hang, cting nhu gidm thiéu
thaoi gian xtr ly giao dich

Hop tac vdi cac ddi tac chién lugec dé mang
lai nhimg gidi phap tai chinh phu hop va
hiéu qua qua dé nang tam trai nghiém va
phét trién khach hang

o o o o . .

76 triéu giao dich qua app OMNI (Tang hon
70% so véi nam 2023)

57 triéu giao dich qua hé sinh thai ddi tac
(OPEN API)

Tang trudng hon 300% s6 Iugng giao dich
qua hé sinh thai dai tac so vdi ndm 2023
Ban hanh OCB SCHOOL gidi phap va quan ly
hoc phi tu ddng

Ban hanh OCB dream account

Ban hanh gdi tai khoan OCB Platinum

Chinh thirc ra méat phién ban OCB OMNI 4.0
99,3% chi s& hai long chung (CSAT) cua
khach hang vé CBNV OCB

52,6% Chi s8 trai nghiém khach hang (CXI)

Quan ly tac do
xa hoi trong

chubi cung Urng
bén virng

Thyc hanh danh gia, quan Iy tac dong xa hoi
tr hoat dong CTD cho khach hang dat biét
céc khoan vay du én

Thuc hién sang loc, danh gia cac nha cung
cap dich vu trong chudi cung tng ctia OCB
theo céc tiéu chi xa hoi

100% céac khoan CTD cho khach hang
doanh nghiép, tai trg du &n dau tu dugc
thuc hién sang loc, danh gia va QLRR theo
Quy dinh QLRR MT&XH trong hoat déng
CTD

100% cdac nha cung cap thudc dién yéu cau
dugc danh gia theo tiéu chi MT&XH

OCB - Niém tin va Thinh vugng



Y) GANKET VGI CAC BEN HUU QUAN

© T6ng quan gén két cac bén hiru quan

OCB nhan thirc sau sic réng con dudng PTBV clia Ngan hang khéng thé thi€u di sy ddng hanh, chung budc clia cac bén hiru
quan, bao gém cdc ¢ déng, khach hang, ngudi lao dong, NHNN va céc co quan quan ly, déi tdc nha cung cép va cong dong

dia phuong.

DGi véi OCB, mai luu tdm va y kién tir cdc bén hiru quan déng vai tro hét strc quan trong, la ngudn théng tin quy gid va 1a yéu té
dinh hinh chién lugc kinh doanh bén virng. Do d6, OCB d3 thiét Iap cac phuong phép tuong téc, phéi hgp dé ghi nhan, 1dng nghe
y kién cutia cac bén hitu quan khac nhau. OCB mong mudn théng qua hoat ddng kinh doanh va van hanh ctia Ngan hang, c6 thé
tao ra gid tri cho cac bén hitu quan, mang lai thinh vugng cho quy c8 déng va khach hang, déng gép vao su PTBV chung cua

toan xa hoi.

C8 ddng nha dau tu

=

Khach hang

090

W

Nguoi lao dong

000
(RiNIN

Cam két cua OCB

Kénh tuong tac

Tan suat
tuong tac

Cac van dé duoc cac bén luu tam

Hanh ddng cuia OCB trién khai nam 2024

Thyc hién nghiém tlc tat ca
quyén cua cé dong theo quy
dinh tai Diéu Ié OCB va céc
quy dinh phép luat lién quan
nham:

Dam bao quyén va lgi ich
hop phép clia c8 déng;

« Dam béo cac ¢ déng dugc
ddi x&r cong bang va tiép
cén thong tin day du va
chinh xac.

Cong b thong tin théng qua website OCB, Uy
ban Chimg khoan Nha nudc (UBCKNN), HOSE
va cac phuong tién bao chi/truyén théng.

Theo quy dinh phap
luat hién hanh hoac
khi phat sinh théng
tin can céng bd

Tuong tac tryc ti€p tai Dai hoi déng c¢8 déng
(DHDCD) thuong nién hodc DHDCD bat
thuding (néu co).

Thudng nién hodc
bat thudng

Thu thap y kién c6 déng béng van ban céc
van dé thudc thdm quyén ctia DHDCD.

Thuodng nién hodc
bat thudng

T6 chirc cac cudc hop Céng bé két qua kinh
doanh dinh ky hang quy véi su tham gia cla
céc 1anh dao cép cao.

Hang quy

B6 phan Quan hé nha dau tu, hé trg cd déng,
nha dau tu tuong tac qua kénh email clia b
phan quan hé nha dau tu.

Thudng xuyén

« Gia t&ng gia tri c6 déng théng qua hoat dong

kinh doanh hiéu qua, tang truong déu dan.

« Quan tri doanh nghiép hiéu qua theo théng 1&
quéc t&, cé sur giam sat va kiém sodt chat ché.

Tuén thi quy dinh cong bd théng tin, Diéu Ié OCB va céc quy dinh phap
luat lién quan.

Chu déng céng bd nhimng théng tin quan trong (gém dinh ky va bat
thudng), c6 kha ndng anh hudng dén quyén lgi cling nhu quyét dinh dau
tu clia nha dau tu, gilp ¢ déng, nha dau tu theo s&t dién bién hoat
ddng cuia OCB.

Dam bao nguyén tdc minh bach, chinh xac, cap nhat va céng bang cho
moi nha dau tu.

T8 chic cac hdi nghj online Ian offline dé c6 dong va nha dau tu cé thé
ti€p can théng tin va trao ddi truc ti€p vai lanh dao cap cao cta Ngan
hang vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cting nhu chién lugc trong trung
va dai han.

Mang lai gidi phéap, san
phadm tét nhat cho khach
hang.

Nang cao chat lugng, trai
nghiém khach hang.

Khéng ngling md rong tao
diéu kién thuén Igi cho céc
giao dich.

Bdo mat théng tin di liéu
khach hang.

Tuong tac théng qua nhan vién chdm séc
khach hang, dich vu khach hang tai céc
CN/PGD.

Thudng xuyén

H6 trg va ti€p nhan théng tin qua téng dai
chdm sdc khach hang 24/7, OMNI app va
web.

Thudng xuyén

Tiép nhan théng tin va nhan tu van théng qua
cidc kénh truyén théng nhu website,
fanpage, Zalo.

Thudng xuyén

« San phdm va dich vu phi hop véi nhu cau timg

phan khtic khach hang.

« Diéu khoan san phdm minh bach.
« Bado mét an toan théng tin ca nhan.

Da dang héa san pham dich vu dép ing nhu cau khach hang.

Khéng ngirng nang cao chét lugng dich vu dap (rng dam bao bdo méat
thong tin.

Hoan thién va thuc hanh chinh sdch minh bach trong quy trinh va biéu
phi dich vu.

Xay dung quy trinh phan hdi céc yéu cau, thic méc cta khach hang kip
thoi.

Tuén thi céc quy dinh trong an toan bao mat théng tin.

Tang trudng openAPI két ndi céc khach hang doanh nghiép.

Trién khai hé théng xtr Iy cac yéu cau cta khach hang tap trung va giip
khach hang tra ctru online ti€n d6 tra soat dap ung quy dinh NHNN.

Dam bao ngudn thu nhép,
ché d6 phuc Igi va an toan
lao dong.

Moi trudng lam viéc van
minh, khéng phan biét ddi
XU

Dam bao chinh sach dao
tao, nang cao nang luc va
c6 co hoi phat trién ban
théan.

Pugc ghi nhan su céng
hién, déng gop.

Cdc cudc hop téng két.

Dinh ky hang thang/
quy hodc phét sinh
theo nhu cau

Céc cudc khao sat online trong qué trinh
thir viéc va chinh thirc.

Cudi thdi diém thir viéc
Thudng nién theo
phuong thirc khao sat
an danh

Tuong tac thong qua céc kénh email, thu
ti€p nhan truc tiép.

Khi cé phat sinh

Co ché trao ddi truc ti€p, gidi quyét khigu nai.

.

Binh ky hang thang/
quy/nam hodgc khi cé
phét sinh khigu nai

Cdc chuong trinh dao tao truc tiép, online.

Dinh ky theo k& hoach

Thoéng qua céng doan OCB.

.

Khi cé phat sinh

« Mrc luong va chinh sach phic Igi hap dan.
« Moi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Théng qua Théa udc lao déng gilra I&nh dao va dai dién clia ngudi lao
dong
T8 chirc chuong trinh binh chon cd nhén, tap thé tiéu biéu

T8 chirc hoat ddng tuyén truyén An toan - Strc khde - Méi trudng cho
CBNV

Xay dung céc 16 trinh dao tao, t8 chirc cac hoat déng ndi bd Cong ty:
Van hoéa nghé thuét, thé thao, du lich, v.v.

OCB - Nigm tin va Thinh vugng



Cam két cua OCB

Kénh tuong tac

Tan suat
tuong tac

Cac van dé dugc cac bén luu tam

Hanh déng cuia OCB trién khai nam 2024

NHNN va cac
Co quan quan ly

=
il
=

« Dam bao tudn thu day du cac quy
dinh phap luat lién quan cia NHNN
va cac co quan quan ly (Co quan
thu&, UBCKNN, v.v.), bao gém nhung
khéng gidi han viéc bdo cdo minh
bach, ding han, thuc hién céc chinh
sach, chl truong cua Chinh phu, va
duy tri m&i quan hé hgp tac véi cac
co quan quan ly.

Ti€p nhan céc quy dinh, luat dinh mai
théng qua cong van va thong béo tir
c&c co quan quan ly

Thudng xuyén
khi c6 thay ddi
hodc céap nhat.

Tham gia cac cudc hop, budi toa dam,
cac kénh doi thoai d6i thoai, ti€p nhan
y kién, v.v. dugc t8 chirc bdi NHNN va
Co quan quan ly

Khi cé
phat sinh

Thuc hién bao cdo theo quy dinh hoac
dodt xudt khi cé yéu cau tr Co quan
quan ly.

Dinh ky theo
quy dinh hoac
theo yéu cau
tr Co quan

Dam bao tudn thi quy dinh cta phap luat, cac
quy dinh ctia NHNN va céc ca quan quan ly
Thyc hién bao céo, déng gép y kién va hé trg
cong tac quan ly cia NHNN va cdc Co quan
quan ly

Dam bdo céc quy trinh va kénh ti€p can can thiét dé ti€p nhan
Kip thoi céc cong van va thong béo tir Co quan quan ly.

Thuc hién cac bdo cdo theo nguyén tac day du, chinh xac,
khach quan, kip thdi; ding quy dinh ctia phap luat.

Thudng xuyén thuc hién céng tac tuyén truyén, dao tao cac quy
dinh phap luat, quy tic ing xU, dao dirc nghé nghiép cling nhu
quy dinh khac cé lién quan (dudi cac hinh thic khac nhau nhu té
chirc Workshop, Legal Talk, Toa dam kién thirc phap luat mai,
dao tao truc tuyé&n va tryc tiép) cho toan thé CBNV nham nam
ving kién thirc, cap nhat cac quy dinh phap luat mai; dong thoi
gilip CBNV hiéu va van dung, tudn tha quy dinh phap luat.

Dinh ché tai chinh

Tép trung vao tinh hiéu qua, hop tac
14u dai va cung cd Igi vdi cac dinh ché
tai chinh trong va ngoai nudc.

D& cao tinh tuan thu véi cac cam két
Vi di tac.

Dam bao dai tac dugc ti€p can thong
tin chinh xac va minh bach.

Tham gia céc budi 1am viéc truc tiép,
cac cudc hoi thdo dé cung gap g& va
trao déi vdi cac dai tac.

Thudng xuyén/
khi c6 phat sinh

Coéng bd cac bao cdo dinh ky vé tinh
hinh tai chinh va cac néi dung cam két
khac.

Dinh ky/
khi c6 phét sinh

Hop téc cling cd Igi.

Thuc hién nguyén tac hop tdc cong bang, minh bach, déi bén
cung co lgi.

Thuong xuyén cap nhat théng tin ciia OCB cho céc ddi tac.

Da6i tac Nha cung cap

SR

Cong dong dia phuong

« Dam bao co hdi cong bang va minh
bach trong viéc Iya chon nha cung
cap.

Dam bao thanh todn ding han va
day dud.

Théng qua hoat dong chao thau va quy
trinh Iyra chon nha cung cép.

Khi c6 phat sinh

Gap g& va trao dai tryc tiép tai cac budi
hop.

Thudng xuyén/
khi c6 phat sinh

T&ng cudng hgp tac clng phat trién.
Dam bao tién do trién khai dy an.

Ban hanh Quy dinh mua s@m cap nhat s6 680.01/2024/QD-TGD
nh&m nang cao tinh minh bach, ré rang, chat ché trong céng tac
mua sam.

Thyc hién nguyén tac hgp tdc cong béng, minh bach doéi bén
cung c6 lgi.

Cap nhat bd khung danh gid, lua chon nha cung cap.

ds

« Dam bao rang moi hoat déng kinh
doanh déu tuan thu céc tiéu chuan
moi truong va déng gép vao viéc
gidm thiu tdc dong tiéu cuc Ién
thién nhién.

Tham gia va déng gép cho cac du an
bén viing tai dia phuong nhu tréng
cay xanh, hé trg x(r Iy rac thai, bao vé
ngudn nudc va cac chuong trinh cai
thién cudc séng cua ngudi dan dia
phuong

M¢& ra co hoi nghé nghiép cho ddi
ngil lao doéng tai dia phuong dong
thoi tao diéu kién thuan Igi cho cac
doanh nghiép vira va nhé dé dang
ti€p can cac dich vu tai chinh va hé
trg tai chinh.

« Dam bdo rang moi hoat déng cua
Ngan hang déu dugc diéu hanh mot
céach cé trach nhiém: tich cuc léng
nghe va phan hoi nhiing y kién, nhu
cau cua cong dong dia phuong.

2024

Céc hoi thao, hdi nghi cong dong dé
lang nghe va giai dap cac thac mac cla
ngudi dan.

Céc budi gdp g& dinh ky vdi dai dién
céng déng dé cap nhat va thu thap
phan hoi.

C4c su kién tuy&n dung, ngay hoi viéc
1am dé tuong téc va ma rong co hoi viéc
lai cho ddi ngli lao ddng tai dia phuong
Céc chuong trinh tlr thién va céac hoat
déng van hoa, thé thao va gido duc tai
dia phuong.

Cdc kénh truyén thong: website, mang
x4 hoi, PR, v.v. d& théng tin vé céc hoat
doéng ctia Ngan hang va tuong tac vdi
cong dong.

Thudng xuyén/
Khi cé yéu cau
cla dia phuong

Dong gép cua Ngan hang vao su phat trién ctia
doanh nghiép, ngudi dan va kinh té dia phuong.

Cdc van dé lién quan dén gin gitr méi trudng, tai
nguyén thién nhién va giam thiéu réc thai.

Ap dung céc chuong trinh tiét kiém tai nguyén thién nhién tai
céc don vj kinh doanh: tiét kiém dién nudc, gidm rac thai va lan
tda théng diép bao vé mai trudng dén khach hang va déi tac.
Trién khai quy trinh dinh ky ra soat hoat dong tai diém kinh
doanh nhdm dam bdo tinh tudn thi ctia Ngan hang déi véi quy
dinh tai dia phuong.

Tich cuc hudng ung céc su kién thic ddy van héa thé thao, cac
chuong trinh déng gép nang cao chat lugng séng cho ngudi dan
dac biét la nhém ngudi yéu thé.

Dua ra co ché ti€p nhan va xt Iy cac y kién dong gop tir ngudi
dan va co quan quan ly tai dia phuong.

Doéng goép vao céc hoat déng cdi thién co s& vat chat tai dia
phuong.

Trién khai céc chuong trinh phong chdng thién tai, dién tap
phong chéy chita chdy dam bao céng déng c6 su chuan bj va
ung pho kip thdi trude céc tinh hudng khan cap.




® Goc nhin cua cac bén hitu quan déi véi cong tac phat trién bén vimg
clia OCB

E C8 dbng nha dau tu Aozora Bank

“Véi tu céch la ¢8 déng chién luge ctia Ngan hang TMCP
Phuong Dong (OCB), Aozora danh gia cao nhimg budc tién
vitng chdc ma Ngan hang d& dat dugc trong hanh trinh
thuc hién chién luge phat trién bén virng ndm 2024. OCB
da thé hién cam két rd rét trong viéc tich hop céc yéu té
méi trudng, xa hdi va quan tri (ESG) vao hoat ddng kinh
doanh c6t 16i. D&c biét, Ngan hang da day manh cap vén
cho céc du an xanh, trién khai sang kién tién gui xanh
(green deposit) nham khuyén khich khach hang cting tham
gia tai trg cho céc hoat déng phét trién bén ving, bén
canh céc khodn vay xanh truyén théng.

Thong qua hop tac chién luge véi T6 chirc Tai chinh Quéc
t&€ (IFC), OCB ciling da md& rong hd trg tai chinh cho céc
doanh nghiép vira va nho, nhat 1a trong Iinh vyc than thién
v&i méi trudng. Déng thdi, Ngan hang tich cuc trién khai
céc chuong trinh trdch nhiém xa hoi thiét thyc va xay dung
van héa doanh nghiép gan lién vdi phat trién bén ving
thdng qua dao tao ndi bd. V& quan tri, viéc phat hanh béao
cdo phéat trién bén viing doc 1ap va thanh 1ap Ban Phat
trién bén vimng truc thudc HDQT Ia nhimg minh chimg cho
su chuyén nghiép va minh bach ctia OCB.

Chung téi tin tudng rang vdi dinh hudng ding dan va cac
hanh déng cu thé, OCB sé tiép tuc khang dinh vai tro tién
phong trong Iinh vuc Ngan hang xanh tai Viét Nam va tao
ra gia tri bén viing cho tat ca cac bén hiru quan, bao gém
¢6 dong, khach hang va cong déng.”

Dai dién Aozora Bank chia sé

Nha dau tu Qly dau tu Pyn Elite

“Chung téi hai long vdi cdc muc tiéu chién luge cua OCB
lién quan dén chuyén déi xanh. Dinh hudng phét trién ndi
b va dong gép cho cdng déng déu phi hop vai cac muc
tiéu da dé ra. Viéc tdng cudng danh muc tin dung xanh va
mé& rong phan khic khach hang théng qua viéc nang cao
kha n&ng ti€p can dich vy tai cac khu vuc néng thon va
vling sdu vlng xa da mang lai tdc déng tich cuc cho xa hoi
va doanh nghiép. Viéc céng b8 bdo cdo phat trién bén
virng doc 1ap Ia mot cach hiéu qua dé minh bach théng tin
V& hoat dong bén vimg clia OCB, gilip cac nha dau tu dé
dang tiép can va phéan tich. Chung téi danh gia cao cac
hanh dong clia OCB hudng téi mot hoat dong kinh doanh
xanh hon va bén viing hon. Cam két ctia OCB trong viéc
dat dugc cdc muyc tiéu phat trién bén virng khong chi thé
hién vi thé vitng chdc ma con tao ra gid tri cu thé.”

Dai dién Qiiy dau tu Pyn Elite chia sé

Dinh ché tai chinh

Trudc tién, téi xin chic mimg OCB v& hanh trinh chuyén
d8i xanh ddy an tugng clia Ngan hang. Ca nhan téi dic
biét &n tugng vé ddi ngli can bd vai chat lugng chuyén
mén va tinh than tréch nhiém cao ctia OCB. Theo téi, OCB
c6 thé tiép tuc xay dung ddi ngl can bd, nham hd trg
khach hang trong céc Ilinh vuc ¢6 rdi ro cao vé méi truong
va xa hoi. Diéu nay khéng chi vi muc dich tuén tha céc tiéu
chudn mai trudng - xa hdi quéc t&, ma con gilp tao ra gid
tri gia ting thuc su trong mai quan hé véi khach hang.”

Dai dién Dinh ché Tai chinh Phat trién
thudc Ngan hang Tai thiét KW (DEG) chia sé

E Khach hang

“TUr ndm 2014 dén nay, Céng ty CP Khu céng nghiép
Thanh Thanh Céng luén nhan dugc sy dong hanh clia
Ngén hang OCB trong viéc trién khai cac du &n phét trién
ha tang khu cdng nghiép, gép phan mang lai hiéu qua va
gid tri cho x& hoi. Trén hanh trinh chuyé&n dai xanh va kién
tao gia tri bén viing cho c¢8 déng, khach hang, dsi téc,
ngudi lao ddng va céng déng, Ching tdi danh gia cao vai
tro cia OCB va mong mudn OCB sé tiép tuc quan tadm dén
chinh séch I3i sudt dé dong hanh cung doanh nghiép trén
chang duong chuyén di xanh, hé trg cac bén hiru quan
hiéu qua.”

Dai dién Cong ty CP Khu cdng nghiép
Thanh Thanh Cdng chia sé

Cong dong dia phuong

“Trén hanh trinh gan két gitta doanh nghiép va gido duc,
OCB la mét trong nhig ddi téc dic biét dé lai nhigu dau
an tich cyc trong qué trinh hgp téc cung UEH. Khéng chi
don thuan 1a nha tai trg, OCB da trd thanh ‘nguci dong
hanh’ day tam huyét qua nhiéu hoat déng thiét thuc nhu
QuY phat trién UEH, chuong trinh Tin dung hoc tap, chubi
su kién Lan tda tri thirc, hay gan day la gidi dau hoc thuat
- thé& thao UEH League 2024. Nhirng hé trg nay da gop
phan nang budc cho hang nghin sinh vién UEH khéng chi
V& mat tai chinh ma con trong viéc phat trién nang luc ca
nhan, tu duy d6i mdi va trach nhiém cong dong. Co thé noi,
sy hién dién clia OCB trong cac hoat ddng dong hanh cling
UEH khéng don thuan Ia hinh dnh mét t8 chire tai chinh, ma
con la biéu tugng clia su két ndi, ddng hanh va truyén cam
hing.

Chuing t6i tin réng su hgp téc gitra UEH va OCB sé& con tiép
tuc lan tda va mé réng hon nira, tao thém nhiéu san chai bd
ich, nhiéu chuong trinh hd trg thiét thuc, gép phan xay
dung mot thé hé tri thirc vira gidi chuyén mon, vira vimg
dao dirc va sén sang dong gop cho su phat trién bén ving
culia x& hoi.”

Dai dién Trudng Dai hoc Kinh té TP.HCM (UEH) chia sé

Cdng dong dia phuong

“Trong b&i canh bién dai khi hdu dang c6 nhigu thach
thirc, viéc mét t8 chirc tai chinh nhu OCB chd dong tham
gia cac hoat dong moi trudng 1a minh ching ré nét cho
sur cam k&t manh mé&, cho tinh than tién phong, trach
nhiém. Tap thé CBNV OCB d& cung chung tay hé trg hoat
ddng tréng rirng tai Vudn quéc gia Xuan Lién Gaia thong
qua chién dich “Don nha gop céy”. Khdng chi la su hd trg
V& mat vat chat, OCB da that su lan téa tinh than "séng
xanh" dén tirng cd nhan ndi b va bién nhitng cam két vé
ESG trd thanh hanh déng cu thé, thiét thuc. Viéc huy
ddng dugc hon 1.000 cay xanh va gan 400kg vat pham
chi trong 10 ngay khéng chi 1a con s6 an tugng, ma con
13 thé hién van hda ctia ngudi OCB biét yéu thién nhién,
hanh dong vi mdi truong.

Chiing t6i rat 8n tugng cach OCB truyén cam himg va
phét huy tinh than ndi luc, qua dé trd thanh tdm guong
cho céc doanh nghiép khac trong cong cudc phuc hoi hé
sinh thai, bdo vé "I phdi xanh" ctia Viét Nam. Gaia hy
vong mai quan hé hgp téc nay sé tiép tuc bén viing va
mé réng trong tuong lai.”

Dai dién Gaia chia sé
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» QUAN TRIBEN VUNG

€@ M6 hinh quan tri hiéu qua
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Quan tri gilr vai trod tru cot trong viéc ddm bao hoat ddng 6n dinh va hudng tdi sy PTBV clia méi mot té chirc tai chinh. Trong bai
canh cac Ngan hang thuong mai dang déi mat vdi ngay cang nhigu thach thirc tir méi trudng kinh t& vi mé va yéu cau khat khe vé
quan tri, cdng bd thong tin, viéc xay dung mot co ché& quan tri minh bach, hiéu qua chinh la yéu t& thiét y&u gitup ciing cd niém tin
tlr cac bén hitu quan va tang cudng nang luc canh tranh ctia Ngan hang.

Hiéu rd tdm quan trong nay, OCB ludn d&t quan tri doanh nghiép 1én hang dau va khéng ngimng hoan thién mé hinh quan trj theo
huéng tinh gon, hiéu qué, ddm bao co ché& phan nhiém chit ché va hgp ly. Chung t6i cam két theo dudi cac tiéu chudn quéc té va
théng 18 t6t nhat vé quan tri Ngan hang, cam k&t cong khai minh bach trong céc hoat dong kinh doanh, nham cding c& niém tin cta
dai tdc, nha dau tu va khach hang.

OCB thiét 1ap co ché quan tri dua trén nhitng nguyén téc cét 18i, dugc quy dinh rd rang trong Quy ché& Quan tri ndi bd, ban hanh
ngay 29/04/2022. Tai liéu nay dugc cong khai trén website chinh thirc ciia Ngan hang, Céng théng tin dién tir cia UBCKNN
va HOSE.

5NGUYEN TAC QUAN TRI NGAN HANG CUA OCB

Dam bao

Pam bao Dam bao

am ba hiéu qua S Lot Céng khai

D:;l‘l l\)/g‘::zo ht;ér :(:lng quyén loi cl.’la' quyén Iqj minr?bach
ché quan tri cta HDQT, °6. déAng va*déi c:;ﬁ:%:zn hoat d@né cua

hoply BKS, BDH xir cong bang Ngan hang

giira c6 déng

B. THANH TUU NOI BAT

38/38

Phién hop HDQT
trong nd&m 2024 c6 day du
100% thanh vién tham gia

Nghi quyét va Quyét dinh
V& nhiéu Iinh vyc hoat déng,
kinh doanh ctia Ngan hang nadm 2024

Théng tin chi tiét vé danh gia chung coéng tac quan tri 2024 vui long tham khao Chuong 04 - Danh gia cia HDQT vé hoat dong clia
OCB tai Bdo céo thuong nién nam 2024.

C. HANH DONG TRONG TAM

CO CHE QUAN TRI HIEU QUA V&I VAI TRO TRACH NHIEM RO RANG

OCB ludn y thirc quan tri chinh 1 nén tang dinh hudng ctia moi hoat dong trén hanh trinh chuyén déi tai Ngan hang. Vi vay, chiung
t6i ludn khdng ngimg cai tién, ndng cao ndng lyc ndi tai vé quan tri.

Co cdu quan trj clia OCB bao gém DHDCD, HDQT, BKS va Téng Gidm déc (TGD) theo quy dinh clia Ludt Cac t6 chic tin dung ndm

2010 va Luat stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cia Lut Cac té chirc tin dung ndm 2024. Trong d6, DPHDCD la co quan cé thdm quyén
cao nhat clia Ngan hang.

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

BAN KIEM SOAT

DAI HOIDONG CO DONG
KIEM TOAN NOIBO
HOIDONG QUAN TRI
CAC CO QUAN TRYC THUQC HDQT (+) VAN PHONG HDQT

TONG GIAMDGC

CAC CO QUAN TRYC THUQC TGB (+)

TRUNG TAM TRUNG TAM

QuinTR

TAISAN
NovACo

TAICHINH

PHAN TicH

(*) Céc co quan truc thuéc HDQT gdm co: Uy ban Nhan sy (**) Cédc co quan truc thuéc TGD gém c6: H6i déng xét duyét

(UBNS), Uy ban Quén Iy rdi ro (UBQLRR), Uy ban X Iy rdi ro san pham, H6i déng rui ro, H6i déng quan ly vén, H6i déng quén

(UBXLRR), Uy ban Hop tac chién luoc (SAC), Ban Chién luoc, ly tai san ng & c6 (ALCO), Hoi déng tin dung, H6i déng co cdu

Ban PTBV va cdc co quan khac do HDQT thanh Iap. ng, Hoi déng mua ban ng, HGi déng nhan su, Phong Quan Iy
chuyén déi, cdc co quan khéc do TGP thanh Iap.

Vai tro, trach nhiém cua HDQT
Vai tro va trach nhiém ctia HDQT da dugc quy dinh cu thé tai Diéu 56 Diéu 1& OCB bao gom:
e Phé duyét Khung khau vi rti ro cia OCB; dam bao dinh hudng chién luge phl hgp véi myc tiéu PTBY;
e Quyét dinh viéc thanh Iap CN/PGD nhdm md rong mang ludi hoat dong va nang cao kha nang phuc vu khach hang;
e BG& nhiém, mién nhiém TGD va céc chic danh diéu hanh khac, ddm bao bd méy 1anh dao van hanh hiéu qua, minh bach;

«  Quyé&t dinh vé cac chi phi, khoan ddu tu, mua/ ban tai san c6 dinh, cac hgp déng/ giao dich cé gid tri I6n thudc thdm quyén theo
quy dinh phap luat.

o Kiém tra, giam sat, chi dao TGD thuc hién nhiém vu dugc phan cong va dinh ky hang ndm danh gia vé hiéu qua hoat dong clia
TGD dé dam bao quan tri phu hgp va nhat quan véi muc tiéu chién luge ctia Ngan hang

Bén canh vai trd quan tri chung, HDQT ciing la cdp cao nhat dua ra dinh hudng va phé duyét chién lugc phat trién dai han cho
Ngén hang.
Cac Uy ban truc thugc HDQT

Nh&m hb trg cho HDQT trong cong tac quan tri, trong ndm 2024, OCB da thyc hién tai co cdu cac Uy ban va Hoi déng chuyén
trach truc thuéc HDQT nham dam bédo cdng tac quan tri dugc thuc hién hiéu qua. Tir ngay 01/04/2024, HDQT cé cac Uy ban
tryc thudc gom:

UY BAN
NHAN sy’

BAN
PHAT TRIEN
BEN VONG

Cu thé vé chi tiét hoat dong cia cdc Uy ban vui 1ong tham khdo Chuong 02 - Quan tri doanh nghiép va Chuong 04 - Danh gid cua
HDQT vé hoat déng ctia OCB tai Bdo cdo thuong nién ndm 2024 dugc dang tai trén trang www.och.com.vn

Hiéu rd vai tro clia cong tac quan tri
trong hiéu qua xay dung va trién khai
Chién lugc PTBV, tai Nghi quyét s&
31/2024/NQ-HDQT va Quyét dinh s6
06/2025/Qb-HDQT, OCB d& thong
qua dé xudt thanh 1ap Ban PTBV truc N P - 1

thudc HDQT chiu trach nhiém vé dinh ‘ BAN PHAT TRIEN BEN VUNG | \
hudng, chién luge va cac van dé vé ‘

PTBV. Viéc thiét 1ap co cdu quan tri

ESG nay gilp dam bdo cac chién
lugc, thuc thanh PTBV dugc tich hop
va trién khai dong bd va hiéu qua
trong tirng hoat déng c6t 13i tai OCB.

DAIHOIDONG CO DONG

HOIDONG QUAN TR|

TONG GIAMDGC \

\ LANHDAO CHUYEN TRACH ESG } }

| KHGI/PHONG/BAN/DON VI KINH DOANH |




Ban PTBV c6 chirc ndng nhiém vu

Tham muu cho HDQT vé dinh hudng, chién lugc va cac
van dé vé PTBV

]

[}

Gidm s&t viéc xay dung, trién khai va thuc thi chién lugc
va cac van dé vé PTBV ctia OCB

©  Phé duyét va giam sat cac sang kién, chuong trinh hanh
dong PTBV

-]

Phé duyét cac bao céo lién quan dén PTBV

-]

Phé duyét khung quan tri rui ro lién quan dén MT&XH,
ngoai trir cac ndi dung thudc thdm quyén ciua UBQLRR

(-]

Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo phan céng
clia HDQT, Chu tich HDQT

Thanh phan nhan sy Ban PTBV gém Chu tich va cac thanh vién cé trach nhiém nhu sau:

CHU TICH BAN PTBV

«  Chiu trdch nhiém vé cac cdng viéc clia Ban PTBV.

«  Ch0 tri, dé xuat cac cudc hop cta Ban PTBV, dé xuat
cdac cudc hop vdi BDH.

« Chi dao CBNV ESG thuc hién cédc yéu cau cla Ban
PTBV trong pham vi quyén han ctia Ban PTBV.

« B&o cdo hoat dong cla Ban PTBV vdi HDQT khi can

thigt.

«  Thuyc hién cac nhiém vu va quyén han khac theo quy
dinh cuia phap luat va Diéu 1& OCB.

« Dam bdo chién lugc va cac ndi dung lién quan
PTBV dugc thuc thi hiéu qua va dat dugc céc chi tiéu
dat ra.

« Théng qua cac chu truong, chinh sach, muc tiéu va
chuong trinh PTBV hang nam thudc thdm quyén cua
TGD.

NHDAO CHUYEN TRACH ESG

e Xay dung va dé xuat Chién lugc PTBV va khung nang luc
ESG theo dinh hudng tir Ban PTBV.

« Ph8i hgp céc Khai/Phong/Ban xady dung cac dé xudt
chuong trinh, séng kién thuc hanh PTBV.

e Chiju trach nhiém trién khai Chién lugc PTBYV, séng kién,
chuong trinh hanh dong da dugc phé duyét.

e Xay dung hé théng thu thap s6 liéu va céc chi s KPI d&
danh gid hiéu qua cac hoat déng PTBV;

«  Chiju trdch nhiém xay dung béo céo PTBV, téng hop va
cong bé théng tin lién quan dén PTBV; Dam bao viéc
thyc hién cac bdo céo lién quan PTBV kip thdi, minh
bach va chudn xéc & tirng khia canh.

« Soan thdo va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, théng
béo can thiét trong qué trinh trién khai;

«  Dau méi phdi hgp ndi bd va ddi ngoai cho toan bd céc
hoat dong PTBV.

«  Nhan dién co hdi va dé xudt nhitng hanh dong dé nang
cao hiéu suat PTBV ctia Ngan hang;

«  Nghién ctru va cép nhat nhitng quy dinh, céng nghé, xu
thé& mdi dé ing dung vao hoat déng Ngan hang;

THANH VIEN BAN PTBV

tich Ban PTBV mot cach trung thuc vi lgi ich ctia OCB.

«  Thuc hién quyén va nghfa vy ctia Thanh vién Ban PTBV theo quy dinh cla phép luat, Diéu 1&€ OCB va sy phan céng ctia Chu

«  Tham gia ddng gdp y kién trong cac van dé Ban PTBV dang gidi quyét.
« D& xuat cac cudc hop ddt xuat cua Ban PTBV khi thay can thiét.
«  Thuc thi nhiém vu theo sy phan céng clia Chu tich Ban PTBV.

«  Thuc hién cac nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh ctia phép luat va biéu Ié OCB.

Vai tro va trach nhiém ctia BbH

BDH v6i TGD la ngudi diéu hanh cao nhat trong Ngén hang, gilr vai tro then chét trong viéc dinh hinh va thuc thi cac hoat dong Ngan
hang thong qua viéc lién tuc hoan thién céc quy trinh va co ché quan ly, nhdm néang cao hiéu qua hoat déng.

D& ting cudng kha nang quan ly ctia BDH vé céc van dé trong y&u doi véi Ngan hang, OCB da thanh 1ap cac co quan, hdi dong truc

thudc TGD nhu:

© Hoi dong xét duyét san pham; © Hoi déng quan ly tai san ng & c6 (ALCO); © Hoi ddong Mua ban ng;

© Hoi dong ri ro;
© Hoi dong quan ly van;

© Hoi dong tin dung;
© Hoi dong Co cdu ng;

© Hoi déng nhan su.

Cdc co quan truc thuéc TGD dong vai tro quan trong, tham muu va hé trg toan dién cho TGD trong viéc diéu hanh cac hoat déng
trong y&u clia Ngén hang. Viéc thiét 1ap cac hdi dong truc thudc TGD gitp nang cao chat lugng diéu hanh, tir d6 gia tang hiéu qua
hoat dong clia OCB, dam bao quyeén lgi t6i da cho cac bén hiru quan.

Cu thé vé co cdu, vai trd va trdch nhiém cta Ban Digu hanh, vui 1dng tham khdo Chuong 02 - Quan tri doanh nghiép va Chuong 04 -
Danh gia ciia HDQT vé hoat déng ctia OCB tai Bdo cdo thudng nién ndm 2024 duoc dang téi trén trang www.ocb.com.vn.
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Co ché va tham quyeén ra quyét dinh va phé duyét

Tai OCB, co ché ra quyét dinh va phé duyét dugc thiét k& vdi cdu tric phan cap ré rang, dam bao tinh minh bach, hiéu qua va kiém
504t chat ché trong toan hé théng. Dy la nén tang quan trong gitp Ngan hang van hanh nhat quan theo cac gia tri cot I6i vé quan tri
doanh nghiép va PTBV.

DHDCD la co quan cé thdm quyén cao nhat, dai dién cho toan thé c8 déng cé quyén biéu quyé&t. DHDCD gilr vai tro trung tam
trong viéc quyét dinh cac van dé trong yéu cua Ngan hang nhu dinh hudng chién lugc phét trién, bau va mién nhiém thanh vién
HDQT va BKS, quyét dinh viéc tang von diéu 1é cling céc ndi dung quan trong khac theo Diéu 27 Diéu 1& OCB. Day ciing la noi
¢8 déng thuc hién quyén gidm sat va bao vé lgi ich chinh dang cua minh.

HDQT Ia co quan quan tri c6 tham quyén dinh hudng va giam sat hoat dong ctia Ngan hang, trir nhitng van dé thudc quyén han
clia DHDCD. HDQT chiju trach nhiém trudc c6 dong vé hiéu qua hoat ddng quan tri, cting nhu viéc hién thuc héa tam nhin va
chién lugc phét trién ctia OCB. D& hé trg HDQT trong viéc thyc hién chitc nang ctia minh, cac Uy ban chuyén trach da dugc thanh
1ap, vdi chirc nang, nhiém vy, thdm quyén dugc quy dinh cu thé trong Quy ché t§ chirc hoat dong riéng biét cho tirng Uy ban.

BKS Ia co quan ddc 1ap c6 trach nhiém giam sat viéc tuan thi phap luat, quy dinh ndi b, Diéu 1& va cac nghi quyét, quyét dinh
clia DHDCD va HDQT theo Diéu 65 Diéu Ié OCB. BKS dong vai tro thiét yéu trong viéc dam bao tinh minh bach, liém chinh va
chu&n muc trong toan bd hoat ddng clia Ngan hang, déng thdi chiu trach nhiém trude DHDCD vé viée thuc hién chirc nang gidm
sat dugc giao

TGD |4 ngudi diéu hanh cao nhat cliia Ngan hang, chiu trdch nhiém trién khai va thuc thi cac chién luge, nghi quyét do HDQT va
céc Uy ban phé duyét. TGD dugc trao quyén quyét dinh céc hoat déng kinh doanh hang ngay clia Ngan hang theo biéu 63 Digu
16 OCB, bao gém nhung khéng gidi han: quan ly ngudn nhan luc, chi phi hoat dong theo phan quyén, CTD, phét trién, duy tri hé
théng ki€m soat ndi bd va ban hanh dinh, quy trinh ndi bo dé diéu hanh kinh doanh. TGD chju tréch nhiém trudc HDQT vé hiéu

qua thuc thi chién luge, ddm bao rdng moi muc tiéu ctia Ngan hang dugc trién khai dong bd, nhat quéan va bén vimg

Quy trinh bé nhiém va lua chon thanh vién HDQT va BKS

Tai OCB, quy trinh b& nhiém va lya chon thanh vién HDQT va
BKS dugc xem la mét trong nhitng tru cdt quan trong dé xay
dung co cau quan tri hiéu qua, minh bach va chuyén nghiép. Quy
trinh nay khéng chi tudn thd nghiém ngat cac quy dinh noi b,
Luat Céc t8 churc tin dung va céc quy dinh phép 1y lién quan, ma
con ddm bdo rang cdac vi tri Ianh dao chd chét dugc giao phd cho
nhiing c& nhan cé day dd ndng lyc chuyén mén, phdm chat dao
dUrc va kinh nghiém thyc tién can thiét

Theo quy dinh tai Chuong VIl ctia Diéu 1& OCB, trudce khi dién ra
cudc hop DHDCD, cac ¢8 dong dugc théng bdo vé s6 lugng
thanh vién HDQT va BKS du kién dugc bau. Trén co s& do, cac
¢8 déng thyc hién quyén dé clr ing vién phi hop cho timg chirc
danh. T&t c& Ung vién phai dap ing day du céc tiéu chuan theo
Diéu 44 va Diéu 45 Diéu 1é OCB, bao gom kién thirc chuyén
mén, kinh nghiém nghé nghiép va uy tin ca nhan

OCB dac biét coi trong nguyén tac doc Iap va phong ngtra xung
dot Igi ich trong quan tri. Ngan hang quy dinh rd céc truong hop
khéng dugc tham gia HDQT, BKS hodc khong dugc dong thoi
dam nhiém nhigu chirc danh quén Iy theo Diéu 42 va 43 cla
Diéu I& OCB. Cu thé, thanh vién HDQT clia OCB khdng dugc

"l.l

ddng thai la thanh vién BKS hay ngudi quan Iy tai céc t6 chuc tin
dung khac. Chu tich HDQT clia OCB khong dugc dong thai la
ngudi diéu hanh, thanh vién BKS ctia OCB va t8 churc tin dung
khac, ngudi quan Iy doanh nghiép khac. Thanh vién BKS khdng
dugc dong thoi 1a ngudi quén Iy, ngudi digu hanh OCB va té chirc
tin dung, doanh nghiép khac.

Sau khi ti€p nhan danh sach dé cu tir c8 déng, HDQT sé ra soét,
1ap danh séch ung vién du kién va gl cho NHNN dé thuc hién
thi tuc theo quy dinh. Trong vong 10 ngay k& tir ngay bau ctr,
OCB c6 trach nhiém théng bao chinh thirc téi NHNN vé danh
sach thanh vién HDQT va BKS tring ctr.

Viéc bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HDQT, BKS dugc
thuc hién tai DHDCD vdi yéu cau téi thiéu 51% téng s6 quyén
biéu quyét clia céc ¢6 déng tham dy chap thuén théng qua véi
nhiém ky cla céc thanh vién 1a 5 nam. Sau khi dugc bau, HDQT
va BKS sé t6 chirc hop dé bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich
HDQT va Trudng BKS theo hinh thirc biéu quyét véi da s phiéu
thuén, dam bao tinh dan chd va minh bach trong co cau lanh
dao. K&t qua sau cudc hop sé can dugc OCB gui théng bao dén
NHNN theo ding quy dinh.




Quy trinh danh gia hiéu qua hoat déng ciia HDQT va BKS

Vai cam két nang cao nang luc quan tri va huéng dén mé hinh
quan tri doanh nghiép bén ving theo chudn muc qudc té, OCB
trién khai hoat déng danh gia hiéu qua hoat dong ctia HDQT mot
céach dinh ky va toan dién, vdi su tham gia cla nhigu bén hiu
quan nhdm dam béo tinh khach quan va minh bach.

Chu tich HDQT ¢6 trach nhiém thyc hién dénh gia hiéu qua lam
viéc cua tirng thanh vién HDQT ciing nhu cac Uy ban truc thudc
HDQT t6i thi€u mét 1an moéi ndm, nham bao dam céac ca nhan va
tap thé trong HDQT ludn duy tri hiéu sudt cao va tuan thd cac
chudn muc quan trj hién dai. Bén canh do, hoat déng ctiia HDQT
con déng thoi duge danh gid bdi thanh vién HDQT doc 1ap va
chiu su gidm sat ctia BKS nham dam bao su doc 1ap, céng tam
va khéach quan trong toan bd qua trinh.

K&t qué danh gia dugc tdng hgp va trinh bay minh bach trudc cé
dong tai cudc hop BPHDCD thudng nién, phu hop véi quy dinh tai
Chuong VIl trong Quy ché& quan tri ndi bd ctia OCB.

Song song vdi dé, BKS ciing thyc hién dénh gid ndi bd hang nam
V& hiéu qua hoat dong clia chinh minh nham thé hién rd trach
nhiém giam sat va tinh minh bach trong thuc thi nhiém vu.
Bao cdo ty danh giad cla BKS dugc trinh 1&n DHDCD dé théng
qua tai ky hop thudng nién, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 27
Dieu 1& OCB.

Théng tin chi tiét vé két qua danh gid cua thanh vién HDQT déc
14p va BKS ddi véi hoat déng cua HDQT ndm 2024 dugc trinh
bay cu thé tai Chuong 04 - Danh gid ctia HDQT vé hoat déng cua
OCB va Chuong 05 - Bdo cdo cua BKS tai Béo cdo thudng nién
nam 2024.

Quy trinh thi€t ké chinh sach thu lao va xac dinh thu lao

Tai OCB, cac thanh vién HDQT va BKS khong nhéan luong tir
Ngén hang, ma dugc hudng thu lao, tién thudng va cac khoan
chi phi hgp Iy khac gan lién vdi vai trd va trach nhiém trong qué
trinh thuc thi nhiém vu. Day la co ché nham khuyén khich su
cdng hién, déng thoi bdo dam tinh minh bach va hiéu qua trong
quan tri Ngan hang

Can cur theo Diéu 50 cuia Diéu I& va Diéu 27 clia Quy ché quan
tri ndi bd, muc thu lao, thudng va céc lgi ich khac danh cho
thanh vién HDQT va BKS dugc thiét k& mét cach hop Iy va linh
hoat, phu hgp vdi hiéu qua hoat déng chung va dinh hudng
PTBV ctia OCB.

Cu th&, DHDCD 14 co quan c6 thdm quyén quyét dinh mirc thi lao,
thudng va cac lgi ich khac clia thanh vién HDQT, trén co s& danh
gid k&t qua va hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang trong nam tai
chinh. Hang n&m, mtrc chi thuc t& vé thu lao va thudng danh cho
HDQT déu dugc téng hop va bdo cdo céng khai tai DHDCD
thudng nién, thé hién sy minh bach, trach nhiém va cam két gan
lién lgi ich cda 1anh dao vdi hiéu qué hoat ddng cla té chic.

Mic thu lao, thudng va céc chi phi khéc thuc t€ da chi trd cho
HDQT trong giai doan 2021 - 2024 nhu sau:

2021 2022 2023 2024

Triéu dong 25.266 26.159 23.346 37.214

Dao tao nang cao kién thirc quan tri va phat trién bén virng cho cac cap quan ly va lanh dao

Téng quan vé kién thirc nganh va kinh nghiém chuyén mén Ban Lanh dao
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Chi tiét vé chuyén mén, kinh nghiém cua timg thanh vién HDQT, Ban diéu hanh, xin vui long tham khdo Bdo cdo Thudng nién 2024.
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Nhan thirc rd vai tro then chét clia doi ngli Ianh dao trong viéc hién thuc hda Chién luge PTBV, OCB ludn chi trong xay dung k& hoach
dao tao dinh ky hdng ndm nham nang cao nang luc quan ly, quan tri cling nhu cap nhat kién thic chuyén maén, trong yéu va tang
cudng kha ndng thich tng vdi céc xu hudng mdi trong nganh Ngan hang - dac biét 1a nhimng van dé trong yéu lién quan dén quan tri
bén viing, ESG va chuy&n déi xanh.

Trong ndm 2024, OCB d& t6 chirc nhigu chuong trinh dao tao chuyén sau, két hop gitra hinh thirc truc tiép va truc tuyén, danh riéng
cho céc cap Ianh dao, bao gém thanh vién HDQT, BKS, BDH, cac quan ly tai Hoi s& va Dan vi Kinh doanh (DVKD). Mét s chuong trinh
tiéu biéu bao gom

-u Chuong trinh dao tao cho cap quan ly co s¢
tai Hoi s6 va DVKD

-G H®i thdo Chuyén déi Ngan hang Xanh

Do IFC diéu phdi, vai su tham dy clia Thanh vién HDQT va
BDH. Noi dung tap trung vao: xu hudng Ngan hang xanh
toan cau, quy dinh phap ly tai Viét Nam lién quan dén ESG,
phét trién danh muc kinh doanh bén viing, va thao luan
chién lugc kinh doanh phat trién Ngan hang xanh tai OCB.

An toan thong tin mang; K§ néng kém cap nhan vién; Ban
hang chuyén nghiép; gidi quyét van dé hiéu qua; thuyét
trinh; 1am viéc nhém hiéu qua; Tiéu chudn chat lugng dich
vu; QLRR MT&XH (theo DEG); PCTN; PCRT; Céc khda hoc
hoi nhap, sén pham, nghiép vu chuyén mén

-E Chuong trinh dao tao cho HDQT, BKS va TGD -B Chuong trinh dao tao cho quan ly cap trung
An toan thdng tin mang; Micro learning vé tiéng Anh; 5S;
Giao ti€p hiéu qua; Giao ti€p email chuyén nghiép; Lanh
dao/ coaching; D6i mat vai su thay déi noi 1am viéc; nang
cao tu duy phan bién; k§ nang xay dung méi quan hé bén
chat véi dong nghiép; Quan tri bang van hoa trong bai canh
mdi; Cap nhat kién thirc phép ly; Workshop Kinh t€ vi mé;
Hoi thdo M365 Copilot Prompt-a-thon; PCTN; PCRT.

K§ nang kém c&p nhan vién; Ban hang chuyén nghiép; giai
quyét van dé hiéu qud; thuyét trinh; lam viéc nhém hiéu qua;
C&m nang Quan Iy van hanh tai DVKD (Quéan Iy nhan sy;
Maketing va truyén théng; Quan 1y tai chinh va ngudn vén;
Quan ly hanh chanh...); Kiém so&t tuan thi tai DVKD; Nghiép
vu kho qliy; Hudng dan str dung céc hé théng BPM &p dung
cho cac DVKD tai OCB; Quan Iy tin dung tal DVKD; QLRR
MT&XH; Tai chinh xanh; PCTN; PCRT va Céc khoa vé san
pham, nghiép vy, quy trinh tai OCB

Cu thé théng tin vé déi tugng tham gia dao tao va cdc khéa hoc dao tao duge Ngdn hang céng bé minh bach tai Bdo cdo tinh hinh
quan trj céng ty dinh ky méi 6 thang.

OCB - Niém tin va Thinh vugng



@ Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, ddm bao can
bang quyén lgi cho cac bén hiru quan
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Xuyén sudt chdng dudng gan 30 nam hinh thanh va phat trién, OCB ludn nd luc ndng cao chat lugng quan trj va diéu hanh theo
phuong phap ti€p can toan dién va chat ché, dua trén nguyén téc kinh doanh cé dao dirc, cdng khai minh bach trong céng bd thong
tin va c6 trach nhiém vdi céc bén hiru quan. Day ciing chinh la kim chi nam trong moi hoat déng cua OCB.

Chuing t6i cam k&t thugng ton phap luat, ludn tudn thd nghiém ngat céc luét dinh trong nudc, phdng chdng céc hanh vi vi pham phap
ludt nhu tham nhiing va rira tién. Diéu nay giup Ngan hang tranh dugc céc rui ro phap ly va tao ra mot nén tang virng chac cho hoat
ddng kinh doanh bén viing.

OCB cam k&t cung c&p théng tin quan tri va tai chinh kip thdi cho céc bén hitu quan, bao gém c8 déng, nha dau tu va co quan quan
ly; @6ng thai ludn hudng téi viéc &p dung céc chudn myuc qudc t& vao cong tac cong bd théng tin nhdm lién tuc cdng c6 niém tin doi
vdi c8 déng, nha dau tu. Bén canh dd, OCB ciing chu trong vao viéc can bang quyén Igi gilra cac bén hiru quan va kiém soat xung dot
loi ich hudng dén sy PTBV va thinh vugng chung.

DINH HUONG MUC TIEU
V&i muc tiéu phat trién van hoa t8 chirc cdng khai, minh bach, tuén thd va trdch nhiém, OCB d& dé ra dinh hudng nhu sau:

Van hanh Ngén hang
dua trén nguyén tac
c6ng khai, minh bach;
cong ba thdng tin
chinh xdc va kip thoi.

@

Xay dung véan héa
doanh nghiép van
minh, trach nhiém;
hanh xtr theo quy
tac dao durc clia
Ngén hang.

Dam bdo quyén lgi
cbéng béng cho c8
dong va céac bén
hitu quan; trénh
xung dét loi ich.

Tuén thu day du
cdc quy dinh cla
phap luat Viét Nam.

B. THANH TU'U NOI BAT

Ban hanh

100%

hoat dong
mua sam

Ow 6.538

tham nhiing CBNV

bo tiéu chi
MT&XH

phét sinh tai OCB
cho dén nay

tham gia khoa dao tao
vé PCRT va FATCA

danh gia nha cung cap dugc thyc hién céng béng
tich hgp vao Quy dinh va minh bach theo Quy dinh
mua sam mua sém clia OCB

Béo cdo Phat trién bel

C. HANH DONG TRONG TAM

Céc thong tin vé hoat dong quan tri, diéu hanh va van hanh cta OCB ludn dugc céng bd kip thai, minh bach trén website cia Ngan
hang. Théng tin cong bé bao gém:

© Tailiéu cla DHDCD; @ Bdo cdo tai chinh; © Bao c&o tinh hinh quan tri Ngan hang;
© B&o céo thuong nién; © Bdo cdo PTBV; © Théng tin vé x&p hang tin nhiém ctia Ngan hang;

© C4c thong tin hitu ich khac cho nha dau tu.

Dai vdi viéc cong bd théng tin tai chinh, OCB dang timg budc
trién khai thuc hién Dy an “Chuyé&n ddi bao cdo tai chinh theo
tiéu chuan qudc t€ - IFRS” phi hop Quyét dinh 345/QD-BTC vé
viéc phé duyét “Dé &n dp dung chudn muyc béo cdo tai chinh tai
Viét Nam”. Viéc dp dung céc chudn muc quéc té IFRS trong lap
bdo cdo tai chinh sé& 1a mét budc tién 16n trong viéc nang cao tinh
minh bach va tin cdy cua théng tin tai chinh, tir d6 gia tdng niém

Bén canh dd, nguyén tac cong khai, minh bach va kip thai luén
dugc duy tri xuyén sudt trong cac cong tac té chic ndi bd nhu
tich hogp toan dién trong cong tac t6 chuc nhan su vé tuyén
dung va danh gia hiéu qua lam viéc dinh ky, nham gidm thiéu
céc truong hgp xung dét Igi ich, dam bao tinh céng bang trong
tuyén dung va danh gia, kién tao méi trudng lam viéc hanh
phtc va hiéu qua cho nhan vién.

tin ctia nha dau tu.
Chi tiét vé viéc thuc hién quy trinh tuyén dung va dénh gid hiéu qua lam viéc mét cdch céng khai, minh bach, vui ldng tham khao tai
chu dé Dau tu va phat trién nguén nhan luc.

0 quyén Igi cuia c8 dong va nha dau tu

Dam bdo quyeén lgi cho nha dau tu va c6 dong chinh 1a mét trong nhimng nhiém vu hang dau cta OCB. Vi vy, Ban Ianh dao OCB ludn
né lyc trong viéc gan két va dam bao quyén lgi hgp phép clia c8 déng nha dau tu theo Diéu 1& OCB va céc quy dinh ctia phap luat lién
quan.

Cu thé tai DHDCD thudng nién ndm tai chinh 2024, tat ca c8 déng dugc dam bao quyén tham du, bi€u quyét va dong gop y kién, hodc
gui thu vé Ban t8 chirc. C8 dong dugc déi x(r cdng bang va ti€p can théng tin day du. DHDCD d& théng qua céc bao cdo danh gid tinh
hinh hoat déng ndm 2024, phuong an phan phdi lgi nhuén va trich 1ap cac quy, dong thoi giao HDQT va BDH trién khai cac k& hoach

kinh doanh ndm 2025.

-a Trach nhiém clia OCB ddi vdi c8 dong va nha dau tu:
© Dam bdo quyén va Igi ich hop phép cla c8 déng.
o Dam bdo cac c6 déng dugc dai xtr cong bang va tiép
cén thong tin day dd va chinh xac.
© Hudng tdi két qua kinh doanh khde manh va bén
viing, mang lai gia tri 1au dai cho ¢ dong.

Nhu cau va mong dgi clia ¢8 dong va nha dau tu

© Ngan hang dat lgi nhudn cao va ting trudng bén
viing trong dai han, gitr ving gid tri ¢8 phiéu va chia
¢4 tirc cao va on dinh.

© Ngan hang quéan tri t6t va c6 su gidm sat va kiém
sodt chat ché.

© C6 chinh sach bao vé quyén loi c8 déng.

o

© Keénh truyén théng nhu trang website cua OCB.

]

tac qua kénh email cia b phan quan hé nha dau tu.

-E Hinh thic gan két vdi c6 dong va nha dau tu qua cac kénh tuong tac:
© Théng qua DHCD thudng nién hodc bat thudng, hodc I8y phigu trung cau y kién bang van ban clia c6 déng.
Bdao cdo thuong nién, bao céo tai chinh, bdo céo quan tri.

Cdc cudc hop hang quy véi nha dau tu va gidi phan tich. B6 phan Quan hé nha dau tu, hé tro ¢d dong, nha dau tu tuong

m soat xung dot lo va giao dich ctia ng|

D& kiém soat cdc giao dich c6 tiém &n rti ro vé xung dét loi ich,
Digu 53 Diéu 1& OCB va Quy ché cong bd théng tin, ban hanh
theo quyét dinh 03/2021/QD-HDQT, quy dinh vé gidi han, trach
nhiém céng bd théng tin va trach nhiém béi thudng ddi véi céc
loai giao dich va hgp ddng c6 thé gay xung dét lgi ich.

Cu thé, dai véi céc khoan vay, bao Ianh hoc tin dung cho thanh
vién HDQT, TGD, céan bd diéu hanh va nhimng ngudi c6 lién quan
clia nhitng ngudi nay phai tuan thi theo quy dinh cutia phap luat.
Hién céc giao dich nay, néu dugc phép va c6 phat sinh, déu
dugc OCB céng bd thong tin cho UBCKNN, HOSE va céng bd
trén trang website cia OCB phu hgp véi quy dinh tai Digu 11
Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dan céng bd thong tin trén thi
trudng chirng khoan.

Dai vai cac hop dong giao dich gitta OCB vai cac thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, TGD, ¢ ddng I6n va ngudi ¢ lién quan,
hop ddéng chi dugc ky két néu dugc DHDCD théng qua (d6i vdi
hop déng cd gia tri 16n hon 20% vén diéu 1& ctia OCB) hodc

HDQT théng qua (ddi véi hgp dong giao dich co gid tri bang hodc
nhé hon 20% vén diéu I1é clia OCB). Trong trudng hop nay, cd
doéng hodc thanh vién HDQT cd lién quan khéng cé quyén bigu
quyét. Néu hgp dong dugc ky két hodc thuc hién ma chua duge
DHDCD hodc HDQT thong qua thi hop déng do sé vo hiéu. Ngoai
ra, nhiing ngudi gay thiét hai cho OCB phai c6 trach nhiém boi
thudng thiét hai phat sinh, hoan trd cho OCB cac khoan Igi thu
dugc tir viéc thuc hién hgp dong do.

Dai vai céc giao dich ¢8 phigu OCB, céc giao dich ctia ngudi ndi
bd va ngudi cé lién quan clia ngudi ndi bd (theo quy dinh Luat
Chimng khoan) dugc cong b6 minh bach trong Bao cao tinh hinh
quan tri cdéng ty, va dugc ndp cho co quan nha nudc theo quy
dinh va cong bd trén website cia OCB dinh ky méi 6 thang.
Ngoai ra, ngudi thuc hién giao dich trong truong hop trén cé
tradch nhiém cong bd théng tin (bdo cdo UBCKNN, HOSE va guti
thong tin cho OCB déng trén website) trudce khi giao dich, cling
nhu bdo céo lai két qua giao dich sau khi giao dich hoan tat.




nhirng hanh vi trai phap luat

Dai vai OCB, viéc tudn thu phap luat trong moi hoat dong Ia diéu kién tién quy&t dé Ngan hang c6 thé phat trién bén virng. Do do,
chung t6i d3c biét chu trong xay dung co ché, chinh sach theo cac ndi dung dugc yéu cau béi cac luat dinh.

OCB d& ban hanh céc chinh séch, quy ché& va quy trinh kiém soat tudn thli vé phép luat cling nhu ng&n chan cac hanh vi vi pham phap
luat nhu tham nhiing, rira tién, t6i pham tai chinh. Trong céng tac dao tao, Ngan hang thudng xuyén tap hudn cho CBNV vé céc chu
dé nhu PCTN, PCRT, phong chéng gian 1&n, nhdm nang cao nhan thirc vé tdm quan trong clia viéc tuan tha phap luat va quy trinh t&
cdo khi phat hién dau hiéu vi pham. Ngoai ra, tat ca van ban quy dinh ndi bd clia Ngan hang déu dugc quan Iy tap trung tai hé théng
V&n Ban Dinh Ché, tao diéu kién cho toan thé nhan vién OCB c6 thé dé dang tiép can va dp dung. Ngan hang ciing 1ap k& hoach kiém
tra dinh ky vé tuan tha quy dinh ndi bo cho toan bd don vi kinh doanh, ddm bao hoat dong kiém soat dugc thuc hién hiéu qua va nhan
dién kip thoi cac dau hiéu vi pham.

Cong tac PCTN tai OCB

Tai OCB, hoat déng PCTN dugc dinh hinh va thuc hién theo Quyét dinh 24/2022/QD-HDQT vé viéc ban hanh Quy ché& phong, chéng
tham nhiing tai OCB. Cu thé&, dinh ky 6 thang mot 1an, Ban chi dao PCTN tai Hoi s& hop dé trao ddi vé k& hoach trién khai cong tac
PCTN va thudng xuyén kiém tra gidm sét nham ngan nglra, phat hién va xu Iy kip thdi céc vu viéc cé ddu hiéu tham nhiing. Tai méi
chi nhanh trong toan hé théng OCB, céc Tiéu ban chi dao PCTN va tdi pham cling dugc thiét 1ap va hoat dong theo quy ché trén.
Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc vé phong, chdng tham nhiing ludn dugc OCB trién khai mét cach sau réng va quyét liét.
Day 1a mét nhiém vu xuyén sudt, dugc HDQT va BDH clia Ngan hang danh gid 1a khéng thé thiéu trong céng tac quan ly hoat déng
kinh doanh. OCB da thuc hién nhiém vu nay nhu sau:

e Tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh séch, phép luat v& PCTN va téi pham dén CBNV théng qua céc budi hop
giao ban tai tat ca cac Don vi

«  Thuong xuyén canh bao céc phuong thirc, thi doan cua toi pham trong hoat déng Ngan hang cling nhu hudng déan
khach hang cach str dung dich vu Ngan hang an toan

e Tich cuc bdi dudng, nang cao trinh d6 nghiép vu, dao dirc nghé nghlep cho CBNV. T4t ca doi ngli nhan su trén toan
hang déu nhén thirc va tich cuc tham gia phong, chéng, ngan ngtra, phat hién, t8 gidc vi pham phap luat, gép phan
dam bao an ninh, an toan cho hoat déng Ngan hang

Hoat déng phong nglra tham nhiing tai OCB luén dugc thuc hién, gidm sat chat ché théng qua:

«  Cong khai, minh bach v& t6 chirc va hoat dong cla tiing co quan, t6 chic, don v thudc Ngan hang
«  Thuc hién nghiém céc quy dinh v& dam bao tinh dan chu, cong khai, minh bach trong céng téc t8 chirc nhan su vé
tuy&n dung, b8 nhiém, digu déng, luadn chuyén, danh gia, khen thudng va ky luadt CBNV
«  Thuc hién tra luong qua tai khoan cho 100% CBNV trong toan hé thdng
«  Thuc hién cdi cach hanh chinh, ing dung khoa hoc, céng nghé trong quan Iy, thanh todn khéng dung tién mat
«  Ban hanh céc hé théng van ban Iap quy vé Quy dinh ndi quy lao dong, Quy dinh chi tiéu mua sam néi bo, Quy dinh
thanh toan, tam Ung, Quy dinh dinh mic quan Iy chi phi hanh chinh, Quy dinh mua sam tai san va quan Iy tai san,
Quy dinh ché& d6 cdng tac phi v.v.
«  Ban hanh bd quy tdc ing xtr va dao dirc nghé nghiép
«  Hang nd&m, OCB t8 chirc cac Ip tuyén truyén, quan triét phap luat vé PCTN.
Cu thé trong ndm 2024, Ngan hang da t6 chirc dao tao cho 6.507 CBNV tham gia cac I6p tap hudn, dao tao v& PCTN. Tinh dén
31/12/2024, 94% CBNV OCB dugc tap huan, quan triét vé PCTN.

Trong ndm 2024, khdng cé vu viéc tham nhiing ndo dugc phat hién qua céng téac tu kiém tra va hoat déng thanh tra, kiém tra clia co
quan nha nudc cé thdm quyén, va tai OCB khéng phat sinh trudng hop nao lién quan dén tham nhiing.

2.2.5 Bao dam kinh doanh c6 dao dtrc va trach nhiém dai véi cac bén hir

OCB cam két tudn theo cdc thong |é t&t nhat vé& quan tri, diéu hanh hoat dong dua trén tinh than thugng tén phép luat, cdng béng,
minh bach, tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép vdi céc Bén hitu quan. V&i muc tiéu xay dung hinh anh CBNV OCB chuyén
nghiép, hanh vi ung x0r chudn muc, séng va lam viéc theo cac chudn muc dao duc nghe nghlep cung nhu thé hién tinh than trach
nhiém ddi vai cac bén hitu quan, tir nam 2010, OCB d& ban hanh Bo Quy tac Dao dic va Ung x{r va dugc digu chinh gan nhat vao
thang 11/2023 nham dua ra cac nguyén tac hoat déng, hanh vi, tng xtr ap dung cho tat ca cadc méi quan hé ndi b cling nhu véi ddi
tac bén ngoai Ngan hang.

Qua dd, Ngan hang mong mudn nhan manh vdi toan thé CBNV vé tam quan trong va sur can thiét clia viéc thudng xuyén tu dudng,
rén luyén dao dirc nghé nghiép cling nhu van hoa tng xUr tét dep dé tao dung uy tin cia OCB ddi vai thj trudng va khach hang, uy tin
nghé nghiép dai vai xa hoi. 100% CBNV va Ban Ianh dao da dugc truyén théng, dao tao vé Quy tac dao dic va (ng xtr nghé nghiép
do OCB ban hanh.

Cam két thyc hién kinh doanh c6 trach nhiém, déng gop tich cuc vao sy phat trién chung clia OCB, ciing dugc thé hién thong qua
viéc ap dung céc phuong phap mua sam bén vung Chung t6i hudng téi hoat dong va quy trinh mua sdm cong bang, hiéu qua va minh
bach, dam bao binh dang, khdng phan biét déi xtr di vdi céc nha cung cép. Trong ndm 2024, Quy dinh mua s&m theo quyét dinh s6
680.01/2024/QD-TGD dugc ban hanh ban cap nhat nang c&p mdi nhat, ndi dung van ban la cac quy dinh hoat dong mua sém va cac
thanh vién Ban mua sdm phai dam bao chuén myc dao dirc, danh gid va lya chon nha cung cap mot céch cong bang va khach quan
cling nhu tuén thu cac quy dinh lién quan ESG, b tiéu chi MT&XH dénh gid nha cung cap clia OCB. Dén thdi diém 2024, 100% hoat
doéng mua sam dugc thuc hién tuan theo Quy dinh mua sam nay cta OCB.

Bdo cdo Phat trién bén viing 2024

Trong qua trinh Iua chon va hop tac vdi cac ddi tac va nha cung cép, thong qua Quy dinh mua sdm OCB thuc hién moét quy trinh danh
giad nghiém ngat dé rang budc ho phai tuan thi céc tiéu chudn dao dic va phap Iy cao nhat, bdo dadm céc yéu t& an toan lao déng,
quyén con ngudi, khéng str dung lao dong tré em cling nhu cac hinh thirc lao dong cudng burc hay ép budc v.v.

Ngoai ra, nhdm tao diéu kién dé cdc mdi quan ngai tir cdc bén hitu quan dugc truyén dat va giai quyét kip thdi, OCB da ban hanh Quy
dinh giai quyét khi€u nai, t& cdo s6 788/2022/QD-TGD. Tai liéu nay néu hudng dan cu thé vé thdi han, cach thire tiép nhan, giai quyét
va phan hdi cac khiéu nai, t6 cdo gl d€n Ngan hang, qua dé gilip dam bao moi van dé dugc Idng nghe va gidi quyét kip thai.

Cu thé vé phuong thic té cdo, gidi quyét khiéu nai cia nhan vién va khach hang, vui long tham khao Ian lugt tai chd dé Kién tao méi
trudng lam viéc hanh phic va hiéu qua va chd dé Gia tang gia tri va trdi nghiém khach hang.

@& Quan triruiro

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Cong tac quan tri rdi ro 1a mdt cdu phan quan trong gép phan mang dén su tang trudng 6n dinh cho Ngan hang, dic biét trong bai
canh kinh té, thj trudng chuyén bién cang ngay cang phurc tap va khé ludng. OCB ludn chu trong phan bd ngudn luc can thiét cho
cbng tac quan trj rdi ro, ing dung céc hé thdng cdng nghé tién tién va ap dung cac chudn muc tét nhat trong nudc va quéc té, dam
bdo céc rdi ro tiém &n duoc nhan dién sém va c6 giai phép t6i uu dé gidm thiéu va phong ngtra.

NGUYEN TAC QLRR TAI OCB

o  QLRRdugc tich hgp vao hoat dong téng thé va dugc trién ©  QLRR dugc ap dung théng qua mét hé thdng cac bién
khai toan dién trong hé théng clia Ngan hang phép toan dién cho nhiéu loai rii ro khdc nhau nham t6i
da hoa lgi ich va gidm thiéu t6n that cho Ngan hang
©  QLRR phai phtt hgp véi chién luge kinh doanh, khdu vi rui
ro va cac muyc tiéu khac da dé ra clia HDQT ©  Nhan manh tam quan trong cta viéc xay dung van hoa
QLRR ciing nhu néng cao nhén thirc va hiéu biét cda toan
©  Tuyét d&i tudn thi chinh sach, quy dinh cia NHNN, Luat b6 nhan vién Ngan hang
céc T6 chirc tin dung va céc quy dinh phap luat khac c6
lién quan

Bén canh céc rui ro chinh d8i véi Ngan hang nhu rii ro tin dung, rdi ro thi trudng va thanh khoan, rdi ro hoat déng truyén théng, OCB
cling nhan thic sau sac vé cac loai rii ro méi nhu rdi ro CNTT va rdi ro lién quan dén bién d6i méi truong, khi hau. Viéc chi ddng
nhan dién va quan ly nhitng rdi ro nay khéng chi Ia mét thach thirc ma con 1a co hdi 16n dé Ngan hang cé thé tiép tuc phat trién mot
cach bén viing. OCB da xay dung mé hinh quan tri theo céc loai hinh rdi ro khdc nhau véi vai trd va trach nhiém cu thé trong ting
don vij tai OCB, va bao gém ca rdi ro tai chinh va rli ro phi tai chinh. Viéc tich hgp céc yé&u t& nay vao chién luge kinh doanh khéng
chi gitip OCB sém phat hién nhiing rdi ro trong yéu nhat cé kha nang anh hudng dén chién lugc va hoat dong ctia Ngan hang, ma con
giip OCB chu dong quan Iy, dua ra nhitng dinh hudng va ngudn luc tép trung, tdng cudng hiéu qua thich nghi véi thay ddi, va tién
gan hon dén tam nhin trd thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam.

DINH HUGNG MUC TIEU
Muc tiéu tdng cudng kha nang chdng chju dé dam bdo PTBV trén moi khia canh hoat déng ctia Ngan hang:

dh

Nang cao nhéan thirc clia nhan vién
V& vai trd ca nhan trong quan tri rai
ro; cap nhét kién thirc méi nhat vé
moi thé loai rdi ro can phai canh
gidc bao gém ca rui ro vé an ninh
théng tin va MT&XH

Dam bao an toan
théng tin dai véi moi
hoat dong va dir liéu,
thong tin clia Nga
hang, dac biét ddi véi
giao dich va dir liéu
clia khach hang.

Xay dung cong cuy,
nén tang va ap dung
phuong phap quan tri
rui ro theo chudn muc
qudc té t6t nhat




B. HANH DONG TRONG TAM

D& dam bao quan tri rli ro hiéu qud, cac ngudng rui ro dugc kim soat & mirc than trong va 8n dinh, cng tac QLRR tai OCB dugc
thuc hién theo mé hinh ba tuyé&n phong tha.

Tuyén phong thu

Tuyén thi nhat Cdc don vi 6 chie nang kinh doanh chiu trach «  Nhan dién, phong ngira va gidm thiéu rti ro
nhiém s& hiru va quan ly rdi ro phat sinh tur c6 thé phét sinh

hoat dong ctia minh

Céc phong/ban cé chirc ndng kiém soat van

hanh dé giam thiéu rdi ro

Tuyén thir hai Phép ché «  Xay dung chinh sach, quy dinh ndi bd
nham quan ly va kiém soét ri ro
«  Theo d&i, do ludng céc loai rdi ro va quan ly

Kiém soat tuan tha

QLRR theo khung khau vi rui ro ciia Ngan hang

« PhGi hop véi tuyén thir nhat trong viéc
nhéan dién rdi ro cé thé phat sinh.

« Dénh gid tinh hiéu qua cla hé thdng &
tuyé&n phong tha thir nhat

« Dam bdo Ngan hang tuan thu cac quy dinh
phap luat

Tuyén thir ba B6 phan Kiém todn ndi bd (truc thudc BKS) +  Thuc hién chirc nang kigm toan ni bo

«  Danh gid, mét cach doc 1ap, tinh phl hop
va hiéu qua cua tuyén phong thu thi nhat
va thir hai

Vai tro, trach nhiém cla cac bén khac cd lién quan trong céng tadc QLRR hoat dong:

e Phé duyét khau vi va khung quan trj rdi ro cho Ngan hang

«  Phé duyét cac quy ché vé QLRR
UBQLRR e Gidm sét hoat dong QLRR tai Ngan hang

«  Gidm sat Ngan hang trong viéc tudn thl cac quy dinh phap luat va quy dinh, quyét dinh ndi b,
bao gém céc quy dinh nham han ché& va kiém soat rui ro

¢ Chidao thuc hién chirc ndng kiém toan ndi bd thong qua bd phan kiém toan noi bd (phong tuyén
thir ba)

«  Chidao, diéu hanh toan hé thdng Ngan hang, bao gém cac bd phan trong phong tuyén thir nhat
va phong tuyén thir hai, nham dam bao hiéu qua hoat déng véi murc rdi ro hop ly

” «  Thuc hién cong tac QLRR theo céc quyét dinh ciia UBQLRR va khau vi rui ro ciia Ngan hang
Ruiro

nang QLRR dam bao céc ri ro c6t 16i dugc kiém soat chat ché

Nham dam bao an toan hoat dong va phat trién bén viing, bat kip xu thé toan cau, OCB khéng ngimg nang cao nang luc QLRR, tuan
thu chit ché céc quy dinh nganh Ngéan hang va tiém can céc chudn muc quéc té. Trong ndm 2024, OCB tiép tuc QLRR chat ché, hiéu
qué cac mang hoat ddng clia Ngén hang, cht déng nghién ctru p dung céc théng Ié t8t trong quan ly céc [inh vuc rdi ro chinh véi
hoat dong cuia t& chtrc.

Rui ro hoat déng

DGi vai Rui ro hoat déng, trong ndm 2024, OCB tiép tuc duy tri va trién khai cac cong cu hd trg cdng tac QLRR hoat dong

o

Thu thap va phan tich s6 liéu tén that (Loss Data Collection - LDC).
Tu danh gia chét kiém sodt va ri ro (Risk & Control Self Assessment - RCSA).
Chi s8 rui ro trong yéu (Key Risk indicators - KRI).

o

[}

© Nhan dién sém rui ro théng qua viéc danh gia mic dé rdi ro hoat dong céc san pham, quy trinh, quy dinh, phat trién ing dung
cdng nghé trudc khi van hanh.

o

Thu thap va phan tich cac phat hién cua kiém todn ndi bo, ki€m soat tuan thu, cac co quan thanh tra, v.v... d&€ danh gia céc diém
y&u kiém soat va phdi hop phong ban thuc hién k& hoach gidm thiéu ri ro.

o

Thu thap cac su kién tén that tir cac t8 chirc tai chinh khdc d& phan tich bai hoc kinh nghiém, b& sung céc bién phéap ngan nglra
rdi ro.

Bén canh do, d& dam bao viéc van hanh lién tuc va bén viing ctia Ngan hang, OCB tang cudng ra soét, danh gia dinh ky:

-u Hiéu qua cta viéc mua bao hiém rdi ro hoat dong: Cép nhat hé thdng van ban quy dinh nghiép vu dam
o e béo phu hgp theo van hanh, khic phuc cac diém yéu
© Bao hiém ruiro vé tién, tai san; kiém soat kip thoi.
© B&o hiém toan dién Ngan hang va toi pham céng nghé;

© B&o hiém d liéu va an ninh mang.

-u Cép nhat va trién khai quy dinh xay dung k& hoach kinh doanh lién tuc va tmg pho vdi cac tham hoa phi hgp theo tinh hinh
hoat déng; hé théng du phong tham hoa (DRP) va té churc dién tap theo cac kich ban hing ndm nham sén sang umg phé khi
xdy ra cac su c6 hay tham hoa dam bao duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc, cung cdp san pham dich vu dén khach hang
xuyén sudt trong tirng thoi ky.

Rui ro tin dung

DGi vdi rii ro tin dung, OCB ludn chd ddng, tién phong nghién ctru, ap dung céc théng 1é qudc té€ vao quan tri rdi ro tin dung, thudng
xuyén cap nhat khung QLRR hudéng téi muc tiéu dam bao hoat dong tin dung ctia Ngan hang dugc thuc hién mot cach chat ché, an
toan, hiéu qua va bén vimg, trong khuén khé khau vj rti ro cia Ngan hang va quy dinh ctia NHNN, dong thai van tao diéu kién tdng
trudng quy mo va chat lugng tin dung ctia Ngan hang. Nham kiém soat ri ro hiéu qud, cac chinh sach, han murc tin dung cta Ngan
hang déu dugc ra soat, danh gia va digu chinh thuong xuyén; va céc chi sd, chi tiéu kiém soét nhu cac chi s6 do ludng chat lugng tin
dung va rui ro tin dung tap trung (ddi vi mét khach hang, mét nhém khach hang, mét nganh kinh té), va céc chi tiéu gidi han khac
theo quy dinh cia NHNN, dugc theo di chat ché.

Trong ndm 2024, OCB d4 trién khai cac phuong phap, mé hinh do ludng, theo déi rui ro tin dung nhu sau:

o Trién khai quan Iy danh muc tin dung theo céc phan khic cy Hoan thién khung quy dinh QLRR MT&XH trong hoat dong
thé, bao gém du ng va dic tinh clia phan khuc; CTD;

)

© Trién khai quy trinh CTD t&p trung théng qua hé théng quan
Iy quy trinh nghiép vu;

o

Trién khai van hanh hé thdng canh bdo sém va theo ddi,
gidam s&t sau CTD tai Don vj kinh doanh va Kiém soat tuan
© C6 don vi tham dinh thyc t& cac hé so CTD ¢ rdi ro cao tha;

nhdm gia tdng muc dd ki€ém soat rdi ro, ddm bao tinh khach Trién khai du &n Hé théng canh bdo ng sém (EWS) dugc
quan va thuc té trong céng tac thdm dinh, phé duyét tin OCB trién khai d& tang cudng kha nang canh bdo sém vé
dung; céc khoan ng tiém an;

Trién khai dp dung k&t qua x&p hang tin dung ndi bd vao
cong tac phé duyét tin dung;

)

o
o

Thuc hién phan loai ng va trich 1&p dyu phong rdi ro tin dung
d6i vai timg khodn tin dung theo duing quy dinh cia NHNN.
© Trién khai mé hinh phan cdp phé duyét tin dung theo céac

murc rui ro;

RUi ro thj trudng va thanh khoan

DG vdi rii ro thi truang, dé QLRR hiéu qua, céc chinh séch van ban, han mic, phuong phap do ludng déu dugc thuc hién doc Iap, ra
soat, danh gig diéu chinh theo céc quy dinh ciia NHNN, trong khuén khé khdu vi rdi ro cia Ngan hang, déng thoi viéc gidm sat tinh
hinh hoat déng dugc bédo cdo hang ngay.

Ti€p ndi két qua dat dugce cac nam trudc, dé trién khai QLRR thj trudng va thanh khoan, OCB chu dong Iap k& hoach kinh doanh, xay
dung cau tric Bang can doi k& toan, dam bado quan ly va theo déi chat ché hang ngay cac han muc an toan thanh khoan theo quy
dinh NHNN, déng thoi duy tri va nang cao céc chi tiéu x&p hang vé thanh khodn ctia NHNN va té chirc x€p hang ddc Iap. Bén canh
dé, cac cong tac nhan dién va do ludng céc dau hiéu canh bdo sém, trién khai dinh ky cac kich ban kiém tra strc chju dung, va xay
dung k& hoach du phong ngudn vén ludn dugc chu trong thuc hién, giip ddm bao hiéu qué QLRR.




T ndm 2023, OCB d4 trién khai va ap dung vao quy trinh hoat déng cac chudn muc nhu sau:

o Ap dung Phuong phap quan Iy thanh khoan theo chudn muc Basel Ill thong qua céc chi s6 nhu ty I& du trir thanh khoan (LCR) va ty Ié
ngudn von 8n dinh (NSFR);

© Ap dung quy trinh danh gid ndi bd vé& murc du thanh khoan theo chuan muc ILAAP (chuan muc ctia Ngan hang Trung uong chau Au);
© Ap dung phuong phap QLRR thj trudng theo mo hinh ndi b IMA (Basel Il nang cao).

Cong tac PCRT tai OCB

Hoat déng PCRT, chéng Tai trg khing b6 (TTKB), chdng Tai trg phé bién vi khi hiy diét hang loat (TTPBVKHDHL) dugc OCB chu
trong, d3c biét quan tdm sau s&c va thuc hién trién khai trong toan hé théng theo dinh hudng, chi dao cta Dang va Nha nudc.

(i) Trong nd3m 2024, OCB tiép tuc cap nhat cac thay déi clia phap luat dé &p dung va trién khai trong ndi bd OCB. Cu thé
n&m 2024 OCB d& ban hanh Quy dinh phong, chdng rira tién, tai trg khiing bd va phé bién v khi hiy diét hang loat; va
stra d8i, b6 sung Quy dinh, vdi cac ndi dung chi ti€t vé quy dinh, quy trinh, hudng dan nhdm phg bién, tuyén truyén, va
4p dung cho toan thé CBNV trén toan hé thdng OCB, mét s& ndi dung co ban/dién hinh dugc &p dung nhu sau:

«  Phan dinh rd trach nhiém cua timg ca nhan, Don vi tai OCB trong viéc trién khai va thuc hién céng tac PCRT, chéng
TTKB, chéng TTPBVKHDHL dam bao tudn thi céc quy dinh hién hanh clia phap lut Viét Nam vé PCRT, phong
chdng khing bd, phong chdng phé bién VKHDHL va Théng Ié qudc té.

«  Phat hién, ngan chan, x{r ly va bdo cdo kip thdi cho co quan nha nudc cé thdm quyén khi thuc hién giao dich cho
khéch hang néu cé bat ky d&u hiéu dang ngd theo quy dinh clia Phdp luat hién hanh.

e Tirchdi, khong thiét 1ap quan hé vdi Khach hang va/hodc khoéng xtr Iy giao dich cho céc doi tugng (bao gém cé khach
hang 13 c& nhan va t6 chic) thudc danh sach den, danh sach cénh bdo theo quy dinh ctia Phap luét va danh sach
c@m van theo cac Théng Ié qudc té (bao gom nhung khéng gidi han céc loai danh séach bi chi dinh bai Van phong
Kiém sodt Quy Nudc ngoai (OFAC) (Hoa Ky), EU va LHQ).

V6i nhén thirc cao do va tinh tudn thi tuyét dsi cac Quy dinh ctia Phép luét va cac Thong Ié qudc té noi trén da gitip OCB
gidm thiéu dugc nhiéu rdi ro, bao vé quyén va loi ich hop phap clia chinh OCB va cac Khach hang tai OCB trong sudt thai
gian qua.

(i) Cung vdi viéc ban hanh Quy dinh ndi bo vé PCRT, chdng TTKB, chdng TTPBVKHDHL tai OCB theo quy dinh clia phap luét,

Ngén hang ciing d4 t& chirc mé hinh gidm sat va thuc thi cdc Quy dinh ndi bd va Quy dinh clia phap Iuat cu thé nhu sau:

«  Thanh Iap Ban PCRT thudc cdp BDH, theo dé c6 chi dinh bd phan Phong, chdng rira tién va Tudn thi Dao luat tuan
thu thué Hoa Ky ddi vdi cac tai khoan nudc ngoai (BP. PCRT & TT FATCA) dé trién khai va hé trg thuc hién cong tac
PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL tai OCB;

«  Chidao thanh Iap céc Tigu ban PCRT tai cac Don vj kinh doanh dé thuc thi phap ludt vé PCRT, PCKB, PC PBVKHDHL
V6i khach hang, nham dam bao tuan thd quy dinh

Hang ndm, BP. PCRT & TT FATCA déu phdi hop véi $6 nhan vién tham gia céc I6p tap huan phap luat
Phong Dao tao thuc hién dao tao, bdi dudng nghiép Vvé PCRT va FATCA (DVT: ngudi)

vu PCRT, TTKB, TTPBVKHDHL cho céc CBNV

chuyén tréchl hoécmbén chyyén tra’cr)’ P(?RT; 4vé 2024 6.538

CBNV dugc giao nhiém vu lién quan dén giao dich

tién/tai san vdi khach hang. D8i v6i nhan vién madi 2023 2.806

dugc tuyén dung bat budc phai dugc dao tao nghiép

vy PCRT, TTKB, TTPBVKHDHL trong vong 6 thang 2022 2.762
ké tir ngay bat dau lam viéc tai OCB.

Trong nam 2024, s6 CBNV tham gia cac Idp tap huadn phap ludt vé& PCRT va FATCA la 6.538 ngudi, tdng 133% so vdi
nam 2023.

(iii) Ngoai ra, OCB d& déu tu va trién khai p dung hé théng céng nghé hién dai gilip nhan biét Khach hang da kénh so véi
cdc loai danh séch vé phong, chdng rira tién (realtime), phan loai rdi ro rira tién khach hang va giam sét giao dich ty dong
( “hé thdng PCRT/ AML System”) dap tng céc yéu cau cla phap luat vé PCRT. Theo dd, hé thdng PCRT khdng chi giup
OCB nang cao kha ndng nhan dang khéach hang va giao dich, giam sat giao dich theo céc kich ban (dau hiéu dang ngd)
ma con hd trg Ngan hang phat hién va béo cdo kip thoi cac hoat dong cé dau hiéu rira tién, khiing b8/TTKB, phd bién vi
khi hlly diét/ tai trg phd bién vi khi hay diét (néu c6) cho co quan nha nudc thdm quyén theo quy dinh.

>

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

Rui ro khi hau

BDKH c6 anh hudng sau sic déi vai kinh té toan ciu va doi séng con ngudi, qua doé cling anh hudng dén cac hoat déng kinh doanh
Ngén hang. PTBV trong dé cé bao vé méi trudng, quan Iy hiéu qua rdi ro va co hdi khi hdu 1a mét trong nhimg tru cot trong yéu trong
Chién lugc PTBV tai OCB. OCB cam két trd thanh Top 5 Ngan hang TMCP hang dau khéng chi vé Igi nhun, hiéu qua ma con vé viéc
tao ra cac gia trj bén vitng cho xa hdi va méi trudng, ddm bao can bang gilra tdng trudng kinh t& va bao vé mai truong, dam béo rang
moi hoat dong déu hudng tdi gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén khi hau. Theo do, tai OCB rui ro khi hdu dugc coi la mét loai hinh rdi ro
chién lugc giip OCB quan Iy va gidm thidu tdn that trudce nhing rdi ro tiém an.

OCB d& xay dung céc cam k&t dai han trong viéc hé trg cac hoat ddng tai chinh xanh, déng hanh cling Chinh phd Viét Nam trong
hanh trinh hién thuc hda muc tiéu Net Zero vao nam 2050. Trong chién lugc dai han, Ngan hang hudng dén viéc giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén mai trudng théng qua viéc phat trién cac san pham tai chinh xanh, khuyén khich cac doanh nghiép va cé nhan chuyén
sang céc hoat dong kinh doanh than thién véi méi trudng. Bén canh d6, OCB cling dac biét chu trong gidm thiéu rui ro lién quan dén
mai trudng va phat trién cac chinh sach ndi b dé thic day su bén vimg. OCB Ia mdt trong nhimg Ngan hang tién phong trong viéc
[6ng ghép céac yéu t6 ESG vao chién luge dai han tir rat sém. Chinh séach ESG da duge Ngan hang &p dung vao céc hoat dong CTD
va dau tu, dic biét 1a d8i vdi céc Iinh vuc ¢6 tac dong Idn dén moi trudng nhu bat dong san, ndng nghiép, san xuat ché bién ché tao,
dé dam bdo réng cac hoat ddng tai chinh khéng gay t&n hai cho méi trudng va cong dong xa hoi.

PHAN LOAI RUI RO/CO HOI - Chuyén déi: phat sinh tir qua trinh chuyén dai sang nén kinh té carbon thap

Bién phap QLRR, co hoi tai OCB

Chinh sach: phat sinh tir cac chinh sdch nham gilp han ché& cac hanh ddng gép phan gy ra BDKH.

Thay d6i vé chinh séch va quy dinh QLRR

vé BDKH nhu thué carbon, gia tédng céc tiéu . C'jﬂ déng theo déi va (mg pho vdi céc thay
chudn vé quan Iy va béo céo viéc sir dung doi trqng quy dinh thp I\:I.ét, qéc b[fet Ié~céc
g Atk A QLRR MTX0, S cing xanh, b30 ¢ va cong
kl'nh doanh', ol h::mh, san xa hangﬂhoa‘, \'4 N/T/D bd thong tin P'TBV tin chica'rbon
kéo theo céc tac dong xau dén Igi nhuan tir g ' .

céc hoat dong dau tu ctia OCB, lam t&ng rdi
ro v& ng ddi véi khach hang ctia Ngéan hang,
déac biét khach hang thudc cac nhém nganh
tham dung vé nang lugng.

«  Chu dong ra soat, thuc hién cap nhat va digu
chinh cac chinh séch, quy dinh van hanh cta
OCB, d&c biét la cac chinh sach vé QLRR
MT&XH, chinh sach tin dung xanh dé kip thoi
dap Ung cac yéu cau vé danh gid, QLRR
MT&XH trong hoat déng CTD ciing nhu dua ra
cac giai phap tin dung va tu van PTBV phu
hop hé trg khach hang ctia OCB.

Thay d&i vé chinh sach va quy dinh hudng
dén nén kinh t& phat thai carbon thap vai v N/T/D
céc chinh sach uu dai hé trg chuyén dich.

RUi ro phap 1y lién quan dén céac hanh déng
kién tung bat Igi cho céc té chirc khdng v )
quén ly hodc khéng thé giam thi€u déng
gop ddi voi BDKH.

e Tang cuong hop tac vdi co quan nha nudc
va tham gia vao cac sang kién vé tai chinh
bén ving.

Co6ng nghé: phat sinh tir su phat trién cac giai phap cong nghé gitip dap img | «  Hoan thién Khung va Chién lugc tin dung xanh
cac muyc tiéu khi hdu qudc t€ va cho phép chuyén ddi sang nén kinh té

carbon thap «  Phat trién cdc san pham tin dung xanh trong
- — — céc nganh trong diém nhu NLTT, Céng trinh
Gia tang nhu cau d4u tu vao cong nghé méi | " | N/T/D xanh, Nang lugng hiéu qua, Nong nghiép
. L . thong minh thich ng véi BDKH... nham muc
Cac cong nghé mdi phat trién va dot pha, tiéu thic ddy khach hang chuyén ddi sang
cong nghé ve nang lugng tai tao va pin luu nén kinh té& carbon thap va mé co hoi dau tu
trir cé thé dan dén nhimng thay ddi I6n va | v | v T/D bén ving. ’
nhanh chéng vé chi phi san xudt va van
hanh « D3y manh qua trinh chuyén ddi s& trong hoat
S N ; o . ddng van hanh tai OCB va hé trg khach hang
Thi truong: Thi truang c6 thé bi anh hudng bdi BDKH theo mét s6 cach thirc chuyén d6i s6 dé t6i uu héa quy trinh, giam
khac nhau tiéu thu nang lugng va phat thai
Thay d6i cung va cau dgi véi mot s§ hang v NIT + Cung cap gidi phdp tai chinh hd trg doanh
héa, san pham va dich vu. nghiép Startup phat trién céc giai phap cong

nghé xanh va ho trg két ndi, xay dung hé sinh
thai cong nghé xanh

DUt gdy chudi cung Ung hodc bat 6n tir e Tich cuc tim kiém d6i tac phat trién céc giai
thi truong do cing thang vé xung dot | « N/T phap tai chinh hé trg nhém yé'y thé, thuc hién
nang lugng trach nhiém x& hdi va cung cap céc gidi phap

tai chinh hé trg chuyén dich xanh

(*) N: Ngan han (<1 ndm), T: Trung han (1-3 ndm), D: Dai han (>3 ndm)




céc téc dong tiem ¢ @) Chuyén dsi s6 va an toan dir liéu

Bién phap QLRR, co hoi tai OCB

Khung thai gian ‘ & «
T A. PHUONG PHAP TIEP CAN
Danh ti€ng: do khach hang, ddi tac, cd déng, nha dau tu hodc céng chung cé phén Ung tiéu cyc vé uy tin ctia OCB Muc tiéu chién lugec OCB I3 trd thanh Top 5 Ngan hang TMCP tu nhén hang dau vé hiéu qua va ESG, cung cap da dang céac san pham,
— — —— — dich vy tai chinh chéat lugng vuot trdi. DE trién khai dinh hudng muc tiéu trén, Ngan hang da va dang ting téc dau tu vao qué trinh chuyén
Thay d8i nhan thic cia khich ha 5 the +  Chu ddng ra soat, thuc hién cap nhat va dieu d6i s8 toan dién tir quy trinh van hanh ndi bo dén ddy manh qua trinh s héa céc giao dich véi khach hang, nhém muc tiéu gia tang tréi
hay doi nhan thic ca khach hang o the chinh cdc chinh sach vé QLRR MT&XH trong nghiém khéch hang, linh hoat, ti&t kiém thdi gian nhung van dam béo an toan an ninh, bao mat di liéu cho khach hang.
dan dén rti ro vé danh tiéng clia OCB clng hoat déng CTD clia OCB.
nhu khdch hang, du an nhan von tai tro cla DPong thai, OCB ludn chui trong va chl dong trién khai dong bd cac quy ché, chinh sach, quy trinh, phuong an dam bao hoat dong lién
OCB, dac biét la lién quan dén céc chinh | v | /D +  Chi dong cong bd, minh bach théng tin vé tuc, thong sudt theo quy dinh ctia phap Iuat Viét Nam va cac chudn myc thuc hanh tét clia quac té.
sach va hanh dong dugc thuc hién cé thé ESG theo yéu cau céng bd théng tin clia co . N
g6p phan hodc lam gidm qud trinh chuyén quan quan Iy va nha dau tu PINH HUONG MUC TIEU
d6i sang mot nén kinh té carbon thap. ia 5 4i d3 &n d&i <8 trén tat o3 5 An ha ' an ha Am-
g Mo P « Hoan thién co s& dir liéu ESG, bao gom céc Muc tiéu OCB hudng tdi ddy manh chuyén ddi s6 trén tat ca hoat dong van hanh ctia Ngan hang bao gom:
L N . N dir liéu van hanh ndi bd clia OCB, nha cung
Y?u cau minh bach va cam két tir cac nha v N/T/D cép, khach hang va dy an nhan van tin dung
dau tu tir OCB. i@h
‘

PHAN LOAI RUIRO/CO HOI - Vat ly: phat sinh tir nhirng thay d6i vé thai tiét va khi hau

Chuyén déi s6 hoat déng

e = Fit kinh doanh, céc giao dich, L, N N
Khung thai gian REREESPIOERR, ool tal OCB hanh trinh khach hang tai $6 hoa cac quy trinh hién
(N/T/D*) OCB dam bdo céc yéu cau tai nhdm gia tang hiéu qua

str dung tai nguyén, tiét

an toan hé théng, bdo mat ing ta
kiém nang lugng.

théng tin, bdo vé quyén
riéng tu cua céc cé nhan, té
chtrc cé giao dich.

Cap tinh: Céc su kién thai tiét khic nghiét, nhu gié bdo, ngép Ung, han han, 1t | Nam 2024, vdi su hd trg cta IFC, OCB d4 thyuc hién
lut, v.v... Nhimg rti ro nay thuong la céc su kién theo mua, cé thé gia tdng vé | danh gia, phan tich thi diém rdi ro vat ly lién quan
muc dd nghiém trong va tan suat do nhimg thay ddi trong diéu kién khi quyén | dén céc dia diém hoat dong ctia Ngan hang

Céc sy kién thai ti€t cyc doan gay hai dén K& hoach trong giai doan tiép theo: i
tinh bén viing cua hoat dong van hanh cla .':@i
céc DVKD ctia OCB ciling nhu nhém khach o Tiép tuc thuc hién theo dai va phan tich rii ro o
hang tai céc khu vuc chiu rdi ro ctia BOKH | N/T/D vat ly lién quan dén tai san va dia diém hoat R 2 N

khu vyc ven bién, Tay Nguyén... khién cac dong clia OCB bao gom ca rli ro cép tinh va B. THANH TUU NOI BAT

khach hang cta OCB & cac vung bi anh man tinh do BDKH gay ra. )

hudng khéng thé tra ng

«  Nghién ctru xay dung dir liéu gitp theo ddi va

Gia tdng nhu cau va ngudn vén phat trién dénh gid rui ro vat ly tai cac dia diém hoat Duy tri Duy tri
céc san pham va dich vu bao hiém va tai v /D dong cla khach hang cta OCB, gilp timg chitng nhan ouytrt Merchant
chinh tng pho véi bién déi khi hau budc xc dinh cac digm néng chiu rliro vat Iy 1SO 27001: ching nhan Platform
trong chudi cung ing va cac nhém nganh can 2022 PCIDSS
Man tinh: Nhimng thay d8i dai han trong mé hinh khi hdu do su néng 1&n toan duogc tap trung QLRR
cau, c6 thé gay ra muc nudc bién dang hodc séng nhiét man tinh/dai han
Hién tuong thai tigt bat thuong, anh hudng Thuong hiéu d&i méi Duy tri chiing nhan I1SO Duy tri chiing nhan Cung cap
dén nang suat hiéu qua hoat dong cua séng tao phuc vy ngudi 27001:2022 (2018-2027) PCI DSS (2019-2025) Nén tang Merchant Platform
khach hang ctia OCB, dac biét 1a nhém | v D dung va doanh nghiép Vé quan Iy an ninh théng tin V& bao mat thanh toan thé

khach hang chiu nhiéu tdc dong clia BDKH
nhu néng Iam ngu nghiép

U - . C. HANH DONG TRONG TAM
Nhiét do tdng lam tdng murc tiéu thu nang : :
lugng cling Vvdi gid nang lugng, do dé 1am | v D
tang chi phi hoat dong ctia Ngan hang.

m soat rai ro cong ngh

Cong nghé va dir liéu duge danh gia la mot trong nhitng tai san chién luge quan trong ctia Ngan hang. Trong bdi canh phat trién manh
mé& clia cdng nghé s6 va sy gia tdng cac mai de doa tir khdng gian mang, viéc bao vé an ninh théng tin va dir liéu trd thanh mot trong
nhiing uu tién hang dau clia Ngan hang. Chung téi d&t ra muc tiéu bao vé théng tin & mirc cao nhat va hudng téi ap dung mé hinh
bdo mat Zero-Trust cho toan bd hé thang (khach hang va néi bd OCB).

Trong n&m 2024, OCB d& tuan thi ddy dd cac ty 1& an toan thanh khoan theo quy dinh ctia NHNN, bao gém ty 1& dur trr thanh khoan

(LRR), ty I& cho vay so v tdng tién gl (LDR), va ty 1€ von ngan han cho vay trung dai han. Mic dui ty I LDR c6 bién dong trong cac Ngan hang lién tuc danh gid va cap nhat cac hé thng bdo mat dé déi phé véi cac nguy co tigm &n trong mdi trudng s8, dam bao an
quy, nhung ludn duy tri & muc tir70,9% dén 76,9%, van con du dia cho vay dén muc tran 85%. Ty Ié von ngan han cho vay trung dai toan cho moi hoat déng, giao dich va bao vé quyén lgi ctia khach hang. Ngoai ra, chung t6i cht dong xay dung cac truong hop gia
han luén duy tri dudi 30%. OCB ciing duy tri tai san thanh khoan cao nhu tién mat, trai phiéu chinh phd, du trir bat budc va tién guri dinh, dua ra phuong an xt ly t6i uu nhat, dam bao an toan giao dich, déng thdi phong nglra nhiing kha néng cé thé xay ra trudc lan
qua dém tai T8 chirc tin dung khac d&€ dam bao tuan thi ty I& du trir thanh khoan (LRR). s6ng phat trién ctia cong nghé ngay cang gia tang va kho kiém sodt.
Tinh hinh thyuc hién gidm sat mét s6 han murc rii ro trong y&u nam 2024: Thong qua nhing nd luc bao vé théng tin, OCB da dat dugc
" T mot s6 k&t qua néi bat trong nam 2024 nhu: Gidm doc Khoi CN&CDS tham du hdi thdo AWS CLOUNDAY
Thuc hién 2024 Quy dinh NHNN Danh gia © Khoéng ghi nhan bt ky vu 1o f d liéu théng tin khach hang  VIET NAM véi vai tro dién gia phién thao luan chi dé From
nao. ) i i innovation to trust: Cloud strategies for future
Hé s6 an toan van (CAR Basel Il) 12,47% = 8% Tuan thu © Dat két qua tuan tht nghiém ngat cac tiéu chudn va quy dinh D& nang cao trai nghiém va bdo mat thong tin khach hang, OCB
clia NHNN véi ty & tuan thu trén 95% cho cac quy dinh (bao  hién dp dung hé théng phan tich d liéu, ndm ré nhu cau nguoi
Ty 1& ngudn v8n ngan han cho vay trung dai han 27,84% = 30% Tuén thu gom Théng tu s6 09/2020/TT-NHNN vé quy dinh an toan  ding tir d6 cd nhan trai nghiém. Déng thoi van dam bdo céc
thong tin, Théng tu s& 50/2024/TT-NHNN vé Online  pjén phdp bdo mat xdy dung long
Hé s6 LDR (Cho vay/huy dong von) 73,61% =85% Tuan tha Banking, Thong tu s6 47/2014/TT-NHNN v& he thong thé). —tin. Phuong phdp tiép can nay cho
© Pat va ludn duy tri chirng nhan 1SO 27001:2022 (2018-2027), phép Ngén hang dép (mng cdc nhu
Ty Ié dy trit thanh khoan 16,69% >10% Tuan tha mot tiéu chuadn qudc té€ vé quén ly an ninh thong tin cau riéng biét cua ting phan khuc
© S& hitu chiing nhan PCI DSS (2019-2025), thé hién nang lyc  khdch hang trong khi van duy tri
Ty 18 no x&u (NHNN) 2,38% <3% Tuan tha dam béo tuan thi cac tiéu chudn bado mét khat khe trong ~ MUC dg bao mat va tin cdy cao
( nganh thanh toan thé.
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Nh&m tao ra mét khudn khé quan ly va van hanh an ninh théng tin mét céch cé hé théng va hiéu qua, OCB da thiét 1ap 90 quy trinh,
chinh sach bao mat théng tin. Viéc thiét Iap nay khéng chi gidi han & viéc tuan thd céc tiéu chudn qudc t& vé bado mat ma con can
dugc thudng xuyén cép nhat dé phi hgp vdi nhitng thay déi nhanh chéng trong méi trudng céng nghé va nhiing mai de doa mdi. Cac
quy dinh quan trong bao gom:
© Quy ché quan ly an toan théng tin — quy dinh rd cac nguyén tac va quy trinh bdo mat can tuan thi. Quy ché nay bao gém viéc phan loai
dir liéu, quan ly truy cap, va theo ddi hoat ddng trén hé théng nhdm dam bao réng moi théng tin déu dugc bao vé & mic cao nhat.
© Quy dinh sao luu dir liéu - dam bao rang moi dit liéu quan trong déu dugc sao Iuu dinh ky va luu trir an toan, gilip phuc hdi dir liéu nhanh
chéng trong trudng hop xay ra sur cd va dam bdo tinh toan ven va sén sang cla di liéu trong moi tinh huéng.
© Caéc quy dinh kiém thir dir liéu trong mai trudng kiém thir — ddm béo rang dir liéu va hé thdng déu dugc kiém tra ky ludng trude khi
trién khai chinh thir, tir d6 gidm thiéu rui ro tr cac 16i phan mém hay 16 héng bao mat.
© Quy dinh cung cap théng tin khach hang - quy dinh nham bao vé quyén riéng tu va dadm bao rang thong tin khach hang khong bi lam
dung hay truy cap tréi phép.

2.4.3 Nang cao nhan thirc vé an ninh thong tin

Chung t6i hi€u réng nhan thirc va hanh vi clia con ngudi, dic biét 1a CBNV va khach hang, dong vai tro then chét trong an ninh thdng
tin. Vi vay, OCB ludn dé cao viéc tang cudng nhan thirc d& ddm bao CBNV va khach hang cé du kién thirc va k§ nang dé nhan dién
va phan Ung kip thai trudc cac mai de doa.

Viéc dao tao va nang cao nhan thirc cho nhan vién vé an ninh thong tin 1a mot y&u t& khong thé thiéu, giip dam bao rdng moi nhan
vién déu hiéu rd vai trd clia minh trong viéc bao vé théng tin va tudn thi céc quy dinh an toan. Cu thé, quy dinh trong B0 quy tac Dao
durc va Ung xtr cia OCB doi héi tat ca CBNV tuan thu nghlem tuc cac chinh sdch bdo mat va bao vé théng tin ctia Ngan hang Nhan
vién phai nhan thirc rd tam quan trong cua théng tin mat ma ho dang ndm gitr va khéng dugc tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao hodc
cho phép xam pham dén thong tin nay. Trudng don vi chiu trdch nhiém quan ly nhan vién cling phai dam bao réng théng tin ctia khach

Tai OCB, viéc kiém sodt va bao vé chit ché vung di liéu trong y&u, nhay cadm ludn dugc uu tién hang dau vdi céc gidi phap cong nghe
hién dai da dugc trién khai dién hinh nhu IBM Data Guardium. Gidi phap gitip dam bdo chi nhitng ngudi dung dugc ty quyén mai co
thé truy cép vao nhitng théng tin quan trong. Giai phap nay con cdp kha nang theo ddi va ghi lai moi hoat déng truy cép di liéu, giip
phat hién va ngan chan cac hanh vi xam nhép trai phép.

Ngoai ra, ching t6i cling trién khai kiém soat truy cap mang (NAC) d& ngan chan truy cap bat hgp phép tai may tram ngudi dung. Hé
thdng NAC dam bao réng chi nhing thiét bj va ngudi dung da dugc xac thuc mai cd thé truy cap vao mang ndi bo ctia Ngan hang,
giip OCB ngan chin cdc mai de doa tlr viéc truy cap trai phép va gidm thiu nguy co lay lan cadc méa déc trong hé théng.

Cung véi d6, hé thdng bdo vé thiét bi dau cudi Trellix cling dugc sir dung dé kiém sodt va ngan chan két néi céc thiét bi luu tr di
dong trén toan hé thdng Ngan hang, ngan can di liéu nhay cam bi sao chép hodc 18y cép théng qua céc thiét bj nay.

OCB ciing d4 trién khai céng cu quét dif liéu nhay cdm theo tiéu chudn PCI DSS dé nhan dién va kiém sodt dit liéu chira théng tin

khach hang cung véi hé théng Email DLP (Data Loss Prevention) dé kiém so&t va ngan chan ro ri dir liéu qua email. Hé thdng nay sé
tur ddng canh bao va ngan chan viéc gii email cé chira dir liéu nhay cam ra bén ngoai mét cach trai phép.

2.4.5 Bao vé tai nguyén truc tuyén trudc cac nguy co tiém an trén méi trudng s6

Nh&m kiém sodt rui ro mot cach toan dién, chung 6i lién tuc thuc hién céc bién phap tinh bdo an ninh mang 24/7 cho céc tai nguyen
truc tuyén ctia OCB nhu thuong hiéu, co s& dir liéu tén mién v.v. trén cac phuong tién truyén thong xa hoi, cong cu tim kiém, quang
cdo, ing dung di dong. Cac bién phap sé& gidm sat va canh bao nhimng théng tin gid mao thuong hiéu trén céc trang mang dién tu,
dong thai thuc thi bdo vé va ngan chan cac trudng hop sir dung trai phép thuong hiéu, quan hé dai tac hay quang cdo gid mao nham
dam bao thuong hiéu Ngan hang khéng bj lam dung, gay thiét hai cho OCB va khach hang. Ngoai ra, ching téi cling thudng xuyén
kiém tra céc théng tin trén trang web den dé phat hién sém cac nguy co tiém &n va canh bdo cac théng tin Iira ddo nham truc tiép
vao khach hang st dung céc dich vu ctia Ngan hang.

Trong ndm 2024, dich vu tinh bdo an ninh mang da Trong nam 2025, OCB duy kién s& b sung tang cuong

hang dugc str dung chi nhdm muc dich kinh doanh va dugc bdo mat tuyét ddi trong qua trinh lam viéc.

Bén canh d6, Ngan hang thudng xuyén cung cap céc khéa hoc
vé bado mat thong tin cho nhan vién dudi nhiéu hinh thic (truc
tiép, truc tuyén va e-Learning) véi cac ndi dung nhu bdo mat
théng tin noi cdng sd, bdo mat thong tin thé thanh toan, chinh
sach an toan thong tin, v.v. Nhimng khéa hoc nay khdng chi giup
cling ¢8 nén tang bao mat théng tin ma con dam bao réng OCB
duy tri m6t méi truong lam viéc an toan va tin cay.

S6 lugt nhan vién dugc dao tao an ninh thong tin tang tir 10.984

lugt trong ndm 2023 1én 13.269 lugt vao ndm 2024 (tang
20,8%).

S6 lugt nhan vién dugc dao tao an toan théng tin
DVT: Lugt dao tao
13.269

9.546 10.984

2022 2023 2024

0 =D

Ngoai ra, Ngan hang dac biét chu trong dén viéc dao tao va
phét trién ndng lyc clia ddi ngli nhan sy chuyén trach vé CNTT.
Ngoai cac khoda hoc chuyén séu dugc t8 chirc ndi bo va bai
NHNN, OCB con khuyén khich CBNV tham gia céc khoa hoc dé
dat dugc cac chimg chi bdo mat qudc té€ uy tin. Tinh dén nay,
100% nhan sy thudc ddi nhém diéu hanh an ninh théng tin da
dat dugc cac chimg nhan an ninh mang qudc té€ nhu CISSP,
CISM, hosc CEH.

Truyén thdng Ve rui ro lién quan dén céc su kién bao mat la mot
phan quan trong trong céng tac an toan thong tin, dam bao su
hiéu biét va san sang phan Ung clia toan bd tap thé CBNV. Ban
tin théng bado dugc guri téi CBNV tai OCB dinh ky hodc ngay khi
c6 sy ¢b vé nhitng hudng dan tuan thi bdo méat théng tin nhu tai
khodn, mat khdu hé théng va quy dinh giao dich tai quay cung
v&i hau qua néu CBNV vi pham.

OCB thuong xuyén thuc hién cac dénh gia nhan thirc va gia lap
céc kich ban an toan théng tin nhu Ilra ddo phising, chéng tan
cdng/xadm nhép, ...Céc hoat dong kiém tra an toan an ninh mang
khac nhu hoat dong kiém thir xam nhap Pentest, trung tam diéu
hanh an ninh mang SOC va hé thdng quan ly théng tin va sy kién
bao méat SIEM ciing cho thdy OCB luén luén dé cao va lién tuc
nang cap hé thdng diéu hanh an ninh théng tin d& dam bao an
toan bao mét cho tat ca hoat dong kinh doanh va bao vé dir liéu
khach hang & murc t6i da.

giup OCB nhan dién va ngdn chan kip thoi tat ca cac
trudng hop gid mao thuong hiéu OCB ciing nhu Iira dao
khach hang nhu:

Hon 1.200 théng tin gid mao thuong hiéu OCB trén
cac trang mang dién tlr; cac su kién gid mao déu da
dugc ngan chan & loai bo.

Hon 1.000 théng tin Ilra ddo nham truc ti€p vao cac
khach hang.

dich vu tinh bdo an ninh mang:

ASM - Attack Surface Management (Quén ly bé
mat tdn coéng): Lién tuc nhan dién, phan loai giam sét
céc dich vu/ tai sén CNTT, phong chdng tan cong tir
bén ngoai.

Threat actor, threat compain: Gilp canh bdo sém
cac chién dich tan cong sép xdy ra & céc t6 chuc
nguy hai.

Bén canh d6, OCB ciling mua bao hiém QLRR danh cho Doanh nghiép mang nham ting cudng bao vé trudc cac mai de doa dén quyén
riéng tu, an ninh mang va truyén théng. Théng qua chinh sach bao hiém nay, Ngan hang khéng chi giam thiéu rui ro tai chinh tir cac
cudc tan cdng mang ma con dadm bao khéi phuc nhanh chéng va hiéu qua sau su ¢ nhu bi tdng tién qua mang, t&n that tai san di
liéu, 1am gidn doan hoat ddng kinh doanh, bj phat theo luat dinh hay phai b6i thudng cho ngudi tiéu dung.

DE& bao vé thong tin va tai san clia khach hang, chidng téi thudng xuyén glii email canh bdo ho&c tin nhan hién thj trén ing dung khi
c6 sur kién bdo méat ndi troi hodc phat sinh su ¢6 dé cung cép théng tin kip thdi vé cac mai de doa, dong thai hudng dan khach hang
thuc hién céc budc bdo vé can thiét. Vi du, trong trudng hop tai khoan khach hang dang dugc yéu cau truy cép trén mot thiét bi khac
vdi théng thudng, hé thng Ngan hang sé tu dong gui email va tin nhdn popup trén tmg dung OCB OMNI dé canh bdo va yéu cau
khéch hang phai xac nhan bao mat 2 I6p dé dang ky thiét bj sir dung mai.

Dong thoi, Ngan hang cling thudng xuyén cap nhat thong tin vé céc bién phap bao mat co ban, canh bao céc tinh hudng Iira ddo mao
danh CBNV OCB dé nang cao nhan thirc va ki nang tu bao vé cla khach hang.
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CNTT va hé théng thanh toan ni

D6i v6i hang muc dau tu co sé ha tang, hién dai héa hé théng CNTT va hé théng thanh toan ndi bd

Dinh ky hang nam, OCB d& c6 k& hoach xay dung dau tu cong nghé bao gém van hanh hé théng va dau tu cong nghé mdi dap ing
nhu cau hién dai héa CNTT, yéu cau quan trj diéu hanh va cung ing dich vu Ngan hang trong bdi canh CMCN 4.0. Cu th&, OCB da
trién khai cac hang muc lién quan dén ha tang nhu:

©  Thiét k& phan tach ving mang theo dai tugng str dung va ©  Trién khai ha tang hé thng dam may AWS danh cho céc
muc dich str dung, bao gém: C6 phan viing mang riéng dich vu nhu website OCB, Internet banking, nén tang tim
cho may chu clia hé théng thong tin cdp do 3; C6 phan kiém va dang ky vay mua nha Unlock dream home...
ving mang trung gian (DMZ); C6 phén vung mang riéng
dé cung cép dich vu mang khéng day cho khach hang.

-]

Trién khai hé théng tudng Idra firewall, IPS kiém soat cac
két ndi, truy cap vao ra cac ving mang.
©  N&m 2024 OCB ti€p tuc trién khai m& rong nén tang ha .
tang dién toan dam may, nén tang dir liéu va tri tué nhan ©  Trién khai Phuong &n (ing phé tan cong tir chdi dich vu
tao, s&n sang tai nguyén ha tang cung ng nhanh cho d6i v&i hé thong théng tin cép d6 3 cung cap ra moi
viéc trién khai mdi va md réng cac Ung dung; nhanh trudng internet.
chong cung Ung san pham dén tay khach hang.

OCB d4 dau tu nén tang cdng nghé Digital Banking mai hién dai hang dau thé gidi la Backbase, gia ting ha tang va téc dé giao dich
cuing phuong thirc xac thuc mdi an toan, bao méat theo tiéu chuan xac thuc FIDO hién dai nhat, 'ng dung cdng nghé eKYC dinh danh
khach hang qua c&n cudc céng dan gén chip cho quy trinh dang ky md tai khodn truc tuyén. Dong thai dinh hudng dau tu nhiing nén
tadng cong nghé mdi nang cao trai nghiém va gia tang sy hai long clia khach hang va dép ng an toan bao mét. Dién hinh nhur trién
khai chinh thirc hé thdng Marketing Automation vdéi viéc segment Khach hang tu déng cling vai viéc ghi nhan va phan tich cac su
kién ctia khach hang s& hé trg cho Ngan hang gui dén cho khach hang nhing théng diép vé uu dai, tinh nang, dich vu dén dung thoi
diém dé khach hang giao dich tién Igi hon, AppsFlyer - phan tich hanh vi ngudi dung trén (g dung di déng, ti€p cén t&i uu cho timg
nhém khach hang khac nhau, cung cap cac san pham dich vu phi hgp, tdng hiéu qué chuyén dsi sé.

Song song cac san phdm, dich vu phuc vu cho nhu céu tai chinh s P
hangg; nga?/ cla ngu%l tidu diing tr’;n Ung Dung Ngan Hang S8 OCB dong hanh ciing sy ki¢n chuyén dgi s6 nganh Ngan hang
OCB OMNI véan lién tuc cdi tién va phat trién: Bao gom Tai nam 2024
khodan, Ti&n gui, Dich vu chuyén tién va thanh todn héa don dich Tai sy kién, OCB da dem dén
vu Thé, Vay, San pham dau tu lién két, San pham bao hiém lién nhing trai nghiém s8 uu viét
Tich hop, két ndi m& rong V6i cac nganh linh vyc dé thiét nhat tir phién ban OCB OMNI
1ap hé 5'”,h thai s8 va cung Ung da dang cac san pham an toan, 4.0 va Ngan hang s6 thé hé
tién loi dén khach hang. méi Liobank. Day 1& nhitng san
phdm d& va dang dugc thi
trudng, khach hang danh gia
rat cao.

D6i voi hang muc phat trién manh mé cac phuong thirc thanh toan dién tir nhu Ngan hang truc tuyén,
thanh toan qua dién thoai di dong, qua internet...

Trién khai (rng dung OCB OMNI: n&n tang mdi hién dai dugc chinh thirc trién khai tir thang 05/2024 véi da dang céc san pham dich
vu s8 dong thai cai tién, nang cao trai nghiém clia khach hang qua céc tinh ndng cé nhan héa, céc san pham, dich vy va tién ich tir
cdac san pham truyén thdng dén hién dai.

© D&y manh trién khai phat trién céc dich vu thanh toan
thdng qua hé thng OPEN API két ni dén cac déi tac, cac
nén tang cong nghé s& vé tai chinh, lién két cac hé sinh
thai s6 dé cung cap cdc dich vu thu chi hd nhu hoc phi, thu
phi dich vy nha dat, phi giao théng, thanh todn héa don,
giao dich ndp thué cd nhan théng qua ung dung Etax
mobile ctia Téng cuc Thué...

mw&ﬂuﬁﬁtﬂil THE HE MO

© K&t ndi da dang cac QR thanh toan nhu VietQR, Payoo QR,
VNPAY QR, k&t ndi thanh todn qua Google Pay; Apple Pay,
thanh toan qua Deeplink...

o Doéng thdi cai tién, nang cao trai nghiém cla khach hang
qua cdc tinh ndng t6i uu trai nghiém ngudi dung nhu OCB
CA PHE hé trg cho céc clra hang nhd Ié cd thém phuong
thirc thanh todn khéng tién mat va khach hang dugc hoan
tién khi thanh toan qua ing dung OMNI tai céc clra hang
chap nhan.

© Al Chat Bot ciing dugc tich hgp nhdm nang cao tuong tac, % =
hé trg khach hang nhanh chéng va kip thai. B .

H6 trg giao dich va quan ly tai chinh ca nhan: Tinh nang quan ly tai chinh ca nhan (PFM) gitip khach hang kiém soat chi tiéu hiéu
qud; Chuy&n ddi gdi tai khoadn va cai dat han muc giao dich ngoai 1€, cho phép khach hang tu digéu chinh han murc giao dich trén
ng dung; Tach Iénh giao dich gitp khéch hang thuc hién céc giao dich tir 500 triéu dong trd 1én modt cadch nhanh chéng, dam bao
tién dén ngay Iap tdc qua cdng Napas.
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M@ rong dich vu thanh toan: OCB ti€p tuc két ndi thanh toan vdi dich vu cong nhu cac trudng dai hoc, truong hoc, bénh vién, dién
luc, nudc.... cung cap gidi phap thu chi hd qua OPEN API nhanh chdng, tiét kiém dé thic ddy khach hang giao dich thanh toan trén
kénh online. OCB ciing t&ng cudng an toan va ap dung cac tiéu chuén cao trong hoat déng thanh toan véi phuong thirc xac thuc
thanh toan an toan theo tiéu chudn FIDO k&t hop xdc thuc sinh trdc hoc cua khach hang gitp tang cudng bao mét trong giao dich
tryc tuyén, loai bé céc rdi ro gia mao.

Ngan Hang Sé Liobank: Nham nhdm dén ddi tugng khach hang tré va ndng dong, OCB da tung ra san phdm Ngan Hang S&
Liobank. Liobank d& trién khai da dang cac san pham dich vu Ngan hang s6 dap (rng nhu cau cling nhu nang cao trai nghiém va
gia t&ng su hai long clia khach hang. Céc dich vu va tinh n&ng néi bat ma Liobank d& va dang trién khai:

©  Phuong thic scan chip NFC tai budc xac thuc dinh danh ©  Cdc tién ich thanh todn trén (ng dung Liobank nhu: thanh
khach hang “eKYC” khi khach hang md& tai khoan thanh toan hoéa don/dich vu tién ich, nap tién dién thoai, quét ma
toan QR (VietQR, Napas247, VNPay, Payoo) dé& chuyén
khoan/thanh todan, tinh n&ng ghi nhac chuyén tién dinh ky.
o  Sa&n pham tiét kiém linh hoat nham thu htt khach hang duy
tri s6 dur trén tai khoan thanh toén; ©  Vidugc xay dung danh cho da dang ddi tugng khach hang,
d3c biét 13 nhitng ngudi tré tudi dam mé su tién lgi va trai
nghiém clia céng nghé, do d¢, tat cé céc thao tac trén tng
dung Liobank déu dugc thiét k€ don gidan hda so vdi
phuong thirc truyén théng va mang cé tinh riéng biét, déc
ddo nhu “Shake to Pay — Lac dé chuyén tién”, chuyén tién
hoi dap cho ngudi da chuyén tién dén ma khong can biét
. N N L L L. s8 tai khoan, chuyén tién cho ngudi dung Liobank trong
@ Tinh nang dang ky tré gép cho thé tin dung trén (ing dung danh ba dién thoai, tha tim cho giao dich... gilip t6i uu viéc
Liobank quan Iy tai chinh ca nhan, mang dén trai nghiém vuot troi
trong qua trinh giao dich.

©  S&n pham tiét kiém PigG vdi tinh ndng gui gop linh hoat
nhu mot "6ng heo dién t&" hién dai, giup khach hang dé
dang tich Ity tai chinh méi ngay. Day la giai phap thong
minh, hd trg khach hang nhanh chéng hién thuc hda cac
muc tiéu tir nhé dén lon.

©  Tinh n&ng thanh toan qua Apple Pay va Google Pay nham
mang dén trai nghiém thanh todn nhanh chéng va tién lgi
cho Khach hang

Dich vu thanh toan va tai trg chudi: Trong nam 2024, OCB ti€p tuc phat trién manh céc dich vu thanh toan xuyén bién giéi Cross
Border cho méang nganh logistic, quan Iy dong tién cho doanh nghiép, md rong tai trg chudi cung ung.

n phap an ninh, chuan bao u huéng thanh toan

OCB dé trién khai, ap dung va dugc cap chimng nhan cdc tiéu chudn quéc té: PCI DSS, ISO 27001:2013, PCI PIN nham dam béo an
ninh, an toan, bado mat hé thdng théng tin OCB va ngan ngira céc rui ro phat sinh lién quan. Bén canh dé, OCB dé &p dung cac giai
phap, cdng nghé tién tién va cac tiéu chudn qudc té vé an ninh, an toan bdo mat cho hé théng CNTT nhu gidi phap phong chéng
tan cong DDoS, tudng Itra thé hé mdi, tuong Itra ing dung Web, gidi phap bao vé dau cudi md rong, cac cong cu do quét 16 hang
bdo mat hé thdng va tng dung, gidi phap quan Iy su kién bdo méat, hé théng phan tng su c8 bdo mét, dich vu SOC 24/7.

Trong n&m 2024, OCB nang cdp va kién toan céc hé théng tudng Ira; tdng cudng cac gidi phap cdng nghé chdng that thoat dir
liéu; bén canh céc dich vu mé réng vé dénh gia, kiém thir bdo mat va an ninh mang; b sung céc ngudn tinh bdo an ninh mang;
tang cuong kha nang phong thu.

Nham dam bdo su an toan bdo mat cling nhu tuadn thd cac quy dinh cta NHNN (Quyét dinh 2345/QD-NHNN, Théng tu s6
15/2024/TT-BTTTT, Théng tu s8 17/2021/TT-BTTTT, Thong tu 18/2018/TT-NHNN...), OCB d3 trién khai loat gidi phdp néng cao
tinh bdo méat trong thanh toan truc tuyén va giao dich thé, bao gém:

©  Tu thang 07/2024, OCB ap dung phuong thirc xac thuc ©  Phat trién hé thang x(r Iy khi€u nai va tra soat giao dich trén
sinh tréc hoc tién tién, ddi chiéu dir liéu sinh tréc hoc véi nén tang NEW FO, b3 sung tinh n&ng theo déi trang thai
théng tin trén chip thé can cudc céng déan do B Cong An yéu cau trén OMNI 4.0 App/Web, cung cdc tién ich nhu
cap. Khach hang cé thé chd dong dang ky qua cac nén théng bdo gidy td tuy than hét han,...ddm bao tuan thi day
tang OCB OMNI 3.0, OCB OMNI 4.0 hoac truc ti€p tai quay du quy dinh ctia NHNN.
giao dich thong qua ting dung ndi b OCB Assist.
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3.3 TAICHINH XANH

- Béo cdo Phat trién bén viing 2024 OCB - Niém tin va Thinh vugng -



@ Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh t& va cac bén hiru quan

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

D& hién thuc hda tam nhin trd thanh Ngan hang Xanh va déng gop
nhiéu hon vao sy PTBV clia toan x& hoi, OCB x&c dinh can phai cé
mét nén tang tai chinh viing chac va 6n dinh. Do d6, ching toi
luén dat trong tdm tang trudng kinh doanh bén virng song hanh
cung céng tac QLRR 1én hang dau trong chién lugc kinh doanh
ctia minh.

Khéng chi tap trung gia ting gid tri bén viing cho nén kinh t&, Ngan
hang con hudng dén viéc tao ra gia tri bén viing cho cac bén hiu
quan thdng qua viéc dam bdo thu nhap cho CBNV, chi tra day du
c8 tuc cho ¢8 déng, dong gop vao ngan sach nha nudc va thyc
hién céc hoat dong an sinh xa hoi, mang lai su thinh vugng cho céc
khach hang, c8 déng, gép phan vao sy nghiép phat trién kinh té -
xa hoi clia dat nudc.

DINH HUGNG MUC TIEU
Nh&m ddéng gop tich cuc cho phat trién kinh t& va dem lai gia tri bén viing cho céc bén hitu quan,
OCB d3 d@ ra dinh hudng nhu sau:

i =

Tich hgp cac yéu t& Duy tri gid tri Dam bao 6n . P Nang cao
phat trién bén viing bén viing cho dinh céng viéc, 232%?2%;‘;: tréfhﬂhi?m
vao chién lugc phat c8 déng, nha dem lai gia tri sach Nha nudc x& hoi cla
trién tdng thé dau tu bén viing cho Ngan hang
CBNV

o
4N

B. THANH TUU NOI BAT

Téng tai san
416,9% so vdi nam 2023

Téng du ng tin dung TT1
419,6% so vdinam 2023

14,9%

Téng huy dong TT1
A 14,5% so véi ndm 2023

Ty 1& CASA
4 2,7% so vdindm 2023

20%

Thué& da nop

Béo cdo Phat trién bén vimg 2!

Ty I& chi tra c6 tic

c6 tirc

Lgi nhuan sau thué hé trg cho
cac hoat dong an sinh xa hoi

C. HANH DONG TRONG TAM

3.1.1 Téng trudng quy md bén virng mang la

Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2024, tdng tai san clia OCB dat 280.712 ty dong, tdng 16,9% so v&i ndm 2023. Ngan hang ghi nhan
murc tdng trudng tin dung trong ndm dat 19,6%, vugt mirc trung binh ctia nganh 13 15,08%. Danh muc tin dung ti€p tuc tap trung vao
hai phan khuc chién luge chinh: khach hang ca nhan va SME. Trong dé, tin dung phan khic cd nhan ting trudng 11% trong khi phan
khic SME t&ng trudng vugt bac 51,7% trong nam, nhd vao chién luge muc tiéu va nd luc chuyén ddi s6 manh mé clia OCB. Tang
trudng tin dung ctia OCB dugc bd sung béi su chuyén dich tich cuc sang cac sang kién Ngan hang xanh, hé trg cac du én bén vimg
nhu NLTT, néng nghiép théng minh, xtr Iy nudc sach, nudc thai va cong trinh xanh. Tin dung xanh tai OCB cudi ndm 2024 ting 30%

$0 V6i nam trudc, duy tri & mic 11% trén téng du ng cho vay.

Téng tai san Téng tin dung TT1 theo loai khach hang
DVT: Nghin ty dong, % DVT: Nghin ty ddng, %
A19,6%
180,4
A16,9%
———2807 Yo¥ 1509
2401 52,1 0,0%

52,1

2023 2024 2023 2024
W Tindung TT1 TS c6 khac

M DA tu ching khodn

Ty 18 an toan vén (CAR)

14,3%
13,3% 5 13,8%
129% 50y

Gidihan 28%

Q4.2023 Q1.2024 Q2.2024 Q3.2024 Q4.2024

W Doanhnghiégp ™ Canhan

Bén canh cac dong gop vé gid trj kinh t&, OCB né luc déng hanh cung Chinh pht trong chién lugc tai chinh toan dién qudc gia thong

qua cac ndi dung nhu:

©  H6 trg tai chinh céc Iinh vuc gido duc, co s& ha tang thiét
y&u, néng nghiép, SME, WSME

@ Md rong mang lugi CN/PGD

©  Padang héa danh muc san pham

©  Phat trién céc giai phap Ngan hang s& tap trung phat trién

co s& khach hang théng qua cac kénh phi vat ly nhu
Nén tang Ngan hang hop kénh - OCB OMNI va Ngan hang
s6 Liobank

Chi tiét tham khdo tai Chu dé tai chinh toan dién

Tur nhing nd luc trén ctia OCB da giup cho cac doi tugng khach hang tir khdp vung mién trén Ianh thd Viét Nam dé dang tiép cén dich
vu tai chinh ngén hang. Nam 2025, OCB du kién sé& tiép tuc ddy manh hoat dong da dang san pham, gidi phap tai chinh nham phuc

vy t8t hon nira ngudi dan Viét Nam.

i bén virng cho CBNV

OCB cam két dau tu nghiém tlc va dai han vao phat trién nguén
luc hudng tdi muc tiéu xay dung moi truong lam viéc an toan,
1anh manh va hiéu qua cho toan th& CBNV. D& hién thuc hda cam
két d6, OCB da tich cuc trién khai hang loat cac chinh séach: cac
gdi phuc Igi vé strc khoe, cac hoat dong gan k& va xay dung van
hoéa nhu team building, vdn nghé, thé thao va cac chuong trinh
ghi nhan, tuyén duong va cg hoi thang tién tao déng luc cho
CBNV. Cac hoat dong nay gop phan mang dén su can bang vé
cd thé chat va tinh than cho CBNV dbng thoi khuyén khich su
phat trién ca nhan va gén két 1au dai. Bén canh do, OCB ciing
d3c biét chu trong céng tac boi dudng, dao tao nang cao nang
Iyc nham gitip CBNV trang bj thém nang luc mdi theo yéu cau
clia cdng viéc, ndng cao nang suat lao dong.

Dinh ky hang nam, OCB ciing lién tuc ra sodt, diéu chinh chinh
sach luong thudng nhadm dam bao tinh canh tranh va mang dén
lgi ich t8t hon cho ngudi lao ddng. Cu thé trong ndm 2024, muc
thu nhap trung binh ctia CBNV OCB Ia 27,7 triéu déng tidng hon
9% so vdinam 2023.

2021

Ty Ié céan bd cap quan ly

tuyén méi tir dia phuong (*) 79%

Cung vdi su phét trién cia Ngan hang, OCB ciing dem tdi nhiéu
co hdi viéc lam va phét trién cho ngudi lao déng. S8 lugng tuyén
dung nhan su qua méi ndm déu c6 sy ting trudng. Trong ndm
2024, OCB dugc vinh danh trong Employer Choice 2024
(Careerviet), Top 07 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhéat -
Nganh tai chinh ngan hang, Top 38 Nha tuyén dung dugc yéu
thich nhat - Kh&i doanh nghiép Lon.

OCB ciing cht truong tao co hdi viéc lam, dong gop tich cuc cho
cong doéng dia phuong tai céc dia diém ma Ngan hang hoat
ddng théng qua viéc md rong CN/PGD tai cac khu vuc kinh t&
nang dong. Trong nam 2024, OCB da md thém 17 CN/PGD vdi
téng s6 nhan sur tuyén mdi trén 2.881 nhan su.

Trong do, ty 1& can bd quan Iy méi dugc tuyén dung la Giam déc
chi nhanh va Giam déc Trung tdm chuyén doanh tir dia phuong
chi&m dén 95% trong téng s6 can bo quan ly dugc tuyén méi. S6
liéu cu thé theo timng ndm nhu sau:

2022 2023 2024

90% 65% 95%

(*) Can bé cap quan ly tuyén mdi tir dia phuong: La can b quén Iy mdi duoc tuyén dung c6 dia chi thudng tri hodc noi sinh
tai tinh thanh noi ho lam viéc. Diéu nay bao goém tat ca cén bg quan ly lam viéc tai TP.HCM va Ha Noi.

Cu thé vui Iong tham khao tai chu dé Kién tao méi trudng lam viéc hanh phlic, hiéu qua va chd dé Dau tu phat trién ngudn nhan luc.

OCB - Nigm tin va Thinh vugng
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3.1.3 Duy tri gia

i bén virng cho c6 déng, nha dau tuw

V6i muc tiéu mang lai sur thinh vugng cho ¢6 déng, nha dau tu, OCB duy tri chinh sach chi trd cé tirc hang ndm theo hudéng can bang
V& Igi ich, dap (rng mot phan nhu cau sinh lgi clia ¢8 déng va duy tri ngudn von tich Ity cho sy phat trién cia Ngan hang.

Trén thij trudng, OCB Ia mét trong nhitng Ngan hang chia c6 tirc cao cho ¢ déng. Cu thé, ndm 2024 OCB d& phat hanh gan 411 triéu
c6 phi€u dé chi tra c6 tirc cho ¢ déng hién hiru, tuong duong véi ty 18 20% va theo do tang von diéu |é tir 20.548 ty dong 1én 24.658
ty dong.

2022 2023 2024

Ty I& chi tra cé tirc 0% 50% 20%

Trong ndm 2025, OCB thyuc hién muc tiéu phat hanh c6 phi€u dé tré c6 tic cho ¢ déng vdi ty 1é 8% nhdm téng von diéu |é 1én 26.631
ty dong. S& tién thu dugc tir tdng van, Ngan hang sé dung dé bd sung ngudn vén kinh doanh, dau tu, cho vay va mua sém, xay dung
€0 s& vat chat. Bén canh dd, vao thang 8 ndm 2025 OCB d chi tra ¢ tic bang tién mat vdi ty 1& 7% nham dam béo quyén lgi hgp
phép clia céc c8 déng hién hiu.

3.1.4 Ddong gop tich cuc vao ngan sach Nha nuéc

OCB tin réng téng trudng kinh t& hiéu qua can song hanh vdi sy PTBV cua dat nudc. Do dd, cdng tac quan ly va thuc hanh thué minh
bach, day du dugc coi la nén tang cho cac hoat dong kinh doanh cé trach nhiém ctia OCB. Quan tri cac van dé thué cling dugc quy
dinh rd rang trong vai tro trach nhiém ctia HDQT d6i vdi sy PTBV cua OCB. Dugc sy Uy thac cia HDQT va BDH, Ngudi dai dién theo
phép luat/ Dai dién Uy quyén ctia Ngan hang chju trach nhiém gidm s&t tuén thi thué va QLRR vé thué.

OCB d4 ban hanh cac quy dinh vé tuan thu thué. Dac biét nam 2024 OCB d& ban hanh chi thi va théng bao nhac nhd/ ché tai phong
trénh viéc sir dung héa don dau vao co rii ro vé thué. Bén canh dé nham dam bdao viéc ghi nhan chi phi/ doanh thu ding quy dinh
phu hop vdi tinh hinh hoat déng hién tai, OCB cép nhét lai quy dinh thanh todn chi tiéu — hoan (g chi phi va bd cdm nang hudng dan
kim tra ho so thanh todn, dugc luu trir tai trang e-Learning clia Ngan hang, nhdm dam bao hoat ddng tai chinh dién ra minh bach va
tuén thu ding phap luat. Cac quy dinh nay bao gom:

o  Kiém tra chat ché héa don dau vao trudc khi thanh toan: Trudc khi thuc hién bat ky giao dich thanh toan nao, héa
don dau vao phai dugc kiém tra k¥ ludng dé dam bao tinh chinh xac va hop phép.
©  Phat hanh héa don dién tir va ki€ém tra s6 liéu lién quan dén xuat héa don: Héa don dién tir phai dugc phat hanh
ddng quy dinh va sé liéu lién quan phai dugc kiém tra can than. Diéu nay giip dam bdo réng hda don dau ra ludn tuan
tha ding phép luéat.
©  Phan cong trach nhiém can bd nhan vién 1ap va kiém tra td khai thué trudc khi giri Co quan thué: Méi CBNV dugc
giao nhiém vu 1ap va kiém tra t& khai thué phai chju tradch nhiém dam bdo céc thong tin trong to khai la chinh xac va
day du trude khi glii cho Co quan thué.
©  Cap nhat cac van ban va quy dinh vé thué: OCB thuc hién viéc cap nhat thong tin thué theo hai hudng:
«  Chu ddng tir phong ban lién quan truc ti€p: CBNV dugc yéu cau tu cdp nhat kién thirc qua cdc ngudn nhu
website ctia Co quan thué, hdi thdo, khoa dao tao ndi bd va bén ngoai, cling nhu thdng tin tir can bd quan 1y thué.
*  Quakénh cap nhat tir bd phan Phap ché va Kiém soat tuan thu: Khi cé thay déi thong tin tir Co quan thug, cac
phong ban phap ché& va kiém sodt tudn thi cé trach nhiém cap nhat va théng bao ndi dung thay ddi dén cac
phong ban lién quan.

Bén canh do, OCB dang trong qué trinh hoan thién va chuén bj ban hanh s tay thué nha thau la tai liéu nghiép vu trong giao dich lién
quan dén thué nha thau dam bao ndp thué nha thau ddng quy dinh. Cu thé két qua thuc hanh tudn thu thué, nghia vu vdi ngédn séch
nha nudc vui Iong xem ndi dung cong b6 tai Chuong 08-Béo cdo tai chinh va thuyét minh thudc Bdo cdo thuong nién 2024 dang tai
tai website: www.ocbh.com.vn
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3.1.5 Nang cao trach nhi

ctia Ngan hang

Ngan hang ludn uu tién cho cong tac an sinh xa hodi nhu mot phan thiét yéu gép phan thic ddy su phat trién va nang cao phuc lgi
cho cdng déng dia phuong. Trong ndm 2024, OCB d4 tich cuc tai trg nhiu chuong trinh va hoat dong ¥ nghfa & céc Iinh vuc trong

yé&u nhu:

©  Nang cao chat lugng gido duc ©  Khac phuc hdu qua thién tai, thich tng BDKH

© Xy dung cong dong bén ving ©  Vacdc hoat dong khac

Cu thé trong ndm 2024, OCB da tai tro toan b kinh phi xy dung, stra il
chita nha cho cdc hé nghéo, cdn nghéo, hé cé hodn canh khé khan,
trao tdng cdc suadt hoc béng cho hoc sinh nghéo vugt khd, ung hd
khdc phuc hau qué sau bdo, va cdc tai trg cdc chuong trinh trdch

nhiém x& hoi khdc tai dia phuong.

Téng kinh phi OCB danh cho hoat déng tr thién, an sinh xa hoi va dau
tu phét trién céng déng cho nam 2024 dat gan 30 ty dong, tuong ting

gén 1% lgi nhudn sau thué.

&4

)

Cu thé vé tréch nhiém xa héi ciia OCB, vui ldng tham khdo chu dé X4y dung va phat trién céng déng bén ving.

@ Tai chinh toan dién
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Kién tao mot xa hoi t6t dep hon khdng chi dugc xem la trach
nhiém xa hoi d& OCB tich cyc thuc hién ma con dugc danh gid 1a
nén tang cho sy PTBV ctia Ngéan hang. OCB luén thé hién vai tro
chl déng va tién phong trong viéc thudng xuyén déng hanh
cung cac dia phuong, nhdm dem lai nhirng gia trj thiét thuc cho
cdng dong va xa hoi.

Thuc hién K& hoach Hanh ddng ctia Nganh Ngan hang nham
trién khai Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén ndm 2025,
dinh hudng dén ndm 2030, OCB cam k&t ddy manh trién khai tai

chinh toan dién, ddm bdo moi ngudi dan, k& ca nhiing ngudi &
noéng thén, viing sdu, viing xa, déu cé co hoi tiép can cac dich vu
tai chinh co ban. Ngan hang ludn tich cuc thuc hién nhiéu chuong
trinh hd trg tai chinh, cung cdp céc goi vay uu dai cho ngudi thu
nhép thap, va md rong mang Iudi chi nhanh dé phuc vu cong déng
6t hon. Cu thé&, OCB trién khai céc sang kién va phat trién san
phdm va ca gidi phap tai chinh toan dién cho SME, doanh nghiép
WSME, doanh nghiép Startup...trén nhiéu linh vuc nhu gido duc, y
1€, phat trién NOXH, dam bdo an ninh luong thuc...

PINH HUGNG MUC TIEU

Nang cao dd bao phu
tai chinh toan dién
dén nhiéu déi tugng
khach hang

Phat trién tai chinh toan dién
bang céc hanh dong cai tién
san pham, giai phap tai chinh
hiéu qua, md rong mang Iudi
kinh doanh va (g dung céng
nghé s& dam bao moi khach
hang déu dugc tiép can dich
vu tai chinh tién tién, hiéu qua



B. THANH TUU NOI BAT

Thuong hiéu

truyén cam
himg 2024

Celebrating Inclusive
Entrepreneurship - T6n vinh

Tang hon

170%

Ngan hang ddng hanh cling
DNNVV tiéu biéu

Du ng cho vay phét trién

tinh than kinh doanh toan dién

Du no cho xdy dung cong trinh
XU ly nudc cdp phuc vy céng dong

Hon

1.900
ty dong

Du ng phat trién NOXH
s0 v6i nam 2023

Gidi ngan cho Iinh vuc
ndéng nghiép théng minh

4 hon 900% so véi ndm 2023

Du no cho nganh néng nghiép,

1am nghiép va thiy san
4 hon 70% so véi ndm 2023

Gidi ngan cho
phéan khuic khdch hang SME

Dugc md mai
tai dia ban néng thén

A gan 20% so véi ndm 2023

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

Tang hon

75%

Du ng cho SME
4 hon 50% so véi ndm 2023

Giai ngan cho cac can bo va
gido vién phuc vu muc dich vay
tiéu dung

Ban hanh

san pham

Giai ngan cho
phan khic WSME

Cho phan khtc khach hang
doanh nghiép Startup

dsns vi ocB
kinh doanh OMNI 4.0

Chinh thirc ra mat

gido duc dao tao so vdi nam 2023

C. HANH DONG TRONG TAM

duc dao tao

OCB dat trong tdm trong viéc déng hanh cling céc sang kién gido
duc chéat lugng cao, hudng dén su can bang gitra hiéu qua kinh té,
trdch nhiém x& hoi va bdo vé méi trudng. Day cling la mot phan
trong dinh hudng chién luge dai han ctia Ngan hang, nham hé trg
cac du an cd tac dong tich cuc dén cong dong, gop phan xay dung
nén kinh t& bén viing va nang cao chat lugng cudc sng cho thé hé
tuong lai.

Vi vay, trong ndm 2024 OCB d4 trién khai céc gidi phap tai chinh
dac biét danh riéng cho nganh gido duc, hé trg phét trién mai hodc
ndng cadp cac co sé gido duc dao tao, gép phan dam bao moi
trudng hoc tap cho céng déng ngay cang hién dai va hiéu qua.
Thong qua cac goi uu dai Iai suat va don gian hoa thi tuc, OCB da
gilip cdc truang hoc dé dang tiép can ngudn von can thiét dé viéc
xay dyng co s& vat chat va mua s&m trang thiét bj hién dai phuc vy
giang day.

Dai tugng OCB hd trg dau tu phat trién gido duc dao tao bao gém
c&c trudng mam non, trudng trung cp va ca trudng dai hoc. Do do,
trong ndm 2024, OCB dé tang hon 170% du ng cho vay phat trién
gido dyc dao tao so v6i ndm 2023. Song song d6, OCB d4 trién khai
cac giai phap tin dung linh hoat, bao gém chinh sach an han géc,

3.2.2Pautu co

Trong nhiing ndm qua, OCB ludn xem viéc phat trién co s& ha tang
dich vu thiét y&u phuc vu céng dong 1a mét trong nhimg uu tién
hang dau. Vdi tam nhin d6, Ngan hang khéng ngirng né luc hoan
thién va nang cap céc san pham, chuong trinh, va chinh séch,
nham khuy&n khich céc dy &n dau tu vao céng nghé va ha tang y
€. Muc tiéu cua nhitng nd lyc nay 1a nang cao chat lugng dich vu
cham sdc strc khde va md rong kha ndng tiép cén y té, cac dich vu
tién ich thiét y&u cho cong dong.

Bén canh do, OCB ciing cht dong hé trg tai chinh cho céac du én
phat trién hé théng x{r ly nudc cap va mang Iudi cung cép nudc,
dong thoi dau tu vao hé théng xur ly nudc thai. Nhiing hoat dong
nay khéng chi dam bdo cong déng cé thé tiép can ngudn nudc
sach, chat lugng va an toan vé sinh, ma con gép phan bao vé
moi truong, nang cao chat lugng doi séng cong dong mot cach
bén ving.

DY AN NU'GC CAP SONG HONG

15i suat uu dai va diéu chinh linh hoat theo tinh hinh kinh t& - xa hoi.
Su hd trg nay khéng chi gitip don vi dao tao t8i uu hda ngudn vén
ma con goép phan ddy manh phét trién gido duc theo hudng bén
ving, tao ra tac dong tich cuc cho cong dong.

Bén canh do, OCB con thyc hién ban hanh san phdm OCB SCHOOL
vdi chinh sdch mién 100% phi dich vu thu hd hoc phi va gach ng tu
dong, gilp cac trudng hoc gidm thigu chi phi hoat dong. Da dang
cac kénh thanh todn hoc phi ciing dugc trién khai nhdm tao thuan
tién t6i da cho phu huynh va hoc sinh, bao gém thanh toan qua thé,
QR code va céc vi dién tr.

OCB ludn thau hi€u dé phat trién gido duc thi can song hanh tao
diéu kién nang cao chat lugng doi séng gido vién la diéu vo cung
can thiét. Chinh vi vay, Ngan hang da cung cap céc khoan vay tiéu
dung tin chap véi han murc 1&n dén 20 Ian luong, dinh muc I1én dén
hang tram triéu dong gilip gido vién gidi quyét cac nhu cau tai
chinh tir @6 yén tam hon trong cdng viéc, nang cao chat lugng
gidng day va quan ly gido duc. Trong ndm 2024, giai ngén cho cac
céan bd va gido vién phuc vu muc dich vay tiéu dung tai OCB tang
hon 75% so véi nam 2023.

Téng du ng linh vuc phat trién hé théng xir ly,
cung cap nudc sach va xir ly nudc thai

DVT: ty dong

2023 2024

Dai véi linh vue cung cdp nudc sach, chinh séch tai trg ciia OCB luén hudng
dén muc tiéu dém bdo moi ngudi dén déu cé quyén tiép can ngudn nudc an
toan, déng thoi bdo vé hé sinh thai va sir dung tai nguyén nudc mét cach an
toan higu qua. Do dd, tir nhitng ndm 2023 dén nay Ngan hang da tap trung hé
tro tai chinh cho Du 4n Nha mdy Nudc Sach S6ng Hong, huyén Dan Phuong,
Ha N6i nham cung cap 300.000 m* nudc sach/ngay dém phuc vu doi séng
sinh hoat cta ngudi dan Thd dé. Céng trinh nay khéng chi déng vai tro chién
Iuge trong viéc bao dam an ninh ngudn nudc, mang gia tri xa héi sdu sac ma
con gép phan han ché tinh trang khai thdc nudc ngam, sut Iin dat va 6 nhiém
ngudn nudc tai khu vuc nay. Day khéng chi 1a giai phap cap nudc bén ving,
ma con & déng luc thdc day phat trién kinh té — xa hoi, ndng cao chat luong

s6ng cho hang triéu ngudi dan.

Trong qud trinh hé trg tai chinh nham tao diéu kién thudn loi cho doanh
nghiép, OCB da cung cap gdi tin dung uu dai, bao gém chinh sach an han géc,
hé tro 13i sudt pht hgp theo tinh hinh kinh té& - xa hdi va cdc giai phap tai chinh
linh hoat khac. Su hé trg nay khéng chi gitip téi uu hda ngudn vén cho chu dau
tuma con khang dinh vai trd cua OCB trong viéc déng hanh cing cdc du én

ha téng thiét yéu, hudng dén PTBV theo tiéu chi ESG.

Tai trg cdc du @n cfng déng dugc xem la minh ching ré rang cho cam két cta
OCB trong viéc dau tu vao cdc séng kién c6 tac dong xa hoi tich cuc, thdc ddy
phat trién kinh t€ gan lién vdi bdo vé méi trudng va dam bdo phuc lgi céng
déng. Viéc tai trg cho du dn khéng chi thé hién tréch nhiém cda Ngan hang
trong viéc déng gép vao muc tiéu PTBV qudc gia, ma con gitp xdy dung mét
hé théng cung cap nudc sach an toan, én dinh, phuc vu nhu cdu dén sinh ngay

cang tdng cua thd dé Ha Ngi va cac khu vuc Ian cén.




3 Dau tu phatt

Chién Iugc phat trién nha & Qudc gia dén ndm 2020, tam nhin dén nam 2030, d4t ra muc tiéu phat trién manh mé va bén ving thi
trudng nha & tai Viét Nam, nham dép (g nhu cau nha & cho moi tang 16p dan cu. Tam nhin dén ndm 2030 la xay dung mo!
nha & phong phu va da dang, dép Ung day dd nhu cau cta ngudi dan trong moi hoan canh, gép phan phét trién nén kinh 5
clia dat nudc. D& hién thyc hda tam nhin nay, chién luge can sy chung tay cla toan x& hoi cu thé 1a nganh Ngan hang vdi vai tro dan
V8N dau tu vao céc du an NOXH cling nhu hd trg tin dung cho ngudi tré cé co hdi s& hitu nha. Y thirc duge trach nhiém trong chién
luge chung cling nhu dinh hudng tai chinh toan dién phuc vu khach hang PTBV 1a mét trong nhirng uu tién tai OCB, Ngan hang da
trién khai céc hoat dong ho trg tin dung phat trién céc du an NOXH cho khach hang 1a cac nha phat trién du an ciing nhu dsi tuong
ca nhan str dung. S6 liéu thdng ké cho thdy du ng phat trién NOXH ndm 2024 so vdi ndm 2023 da tdng hon 135%.

Nam 2024, OCB ti€p tuc ddy manh phat trién chinh sach uu d&i cho vay mua NOXH cho d6i tugng khach hang la cac cé nhan véi thoi
gian vay von lén dén 15 nam, muc cho vay dén 70% gia tri hgp dong mua bén, va nhiéu goi 1&i sudt uu dai cho khach hang Iua chon.

Bén canh viéc kién toan chinh sach, OCB ciing tich cuc ddy manh lién két va trién khai cho vay vdi cdc du én NOXH, trong nam
2023-2024, OCB d3 lién két b8 sung thém 03 dy an NOXH mdi. Mot trong nhing dur &n OCB trién khai lién két va cho vay khach hang
ca nhan mua bat dong san 1a NOXH tai Du an Golden City An Giang véi mic cho vay Ién dén 70% gid tri hop dong mua ban, thoi gian
vay 15 ndm va an han géc 1én dén 36 thang.

OCB cam két chung tay trong viéc tai trg cac sang kién phat trién doé thj bén viing, dam bao su hai hoa gitra lgi ich kinh t&, trach nhiém
x& hoi va bao vé mdi trudng. Thong qua viéc dong hanh cling cac du an NOXH, OCB khéng chi gop phan cai thién diéu kién séng
cho cdng déng ma con thic ddy qué trinh do thj héa theo hudng bén viing, phu hop véi dinh hudng phat trién kinh t& - x& hoi cta
quéc gia.

DU AN NHA & XA HOI

Dy @n NOXH Thang Long, toa lac tai phuong Tan Binh, thanh phd Bén Cat, tinh
Binh Duong Ia mét vi du dién hinh cho né luc hé trg phat trién linh vuc NOXH
tai OCB. D&y 14 mét du én trong diém, gép phan gidi quyét nhu cdu nha & cho
c6ng nhan va ngudi lao déng cd thu nhap thap, dong thoi thic day phat trién
dé thj bén viing tai mét trong nhiing khu vuc kinh té trong diém phia Nam.

Dy &n c6 téng dién tich 1 ha, bao gém 2 block can h¢ cao 19 tang, dugc thiét
ké theo tiéu chudn hién dai, tich hop céc tién ich nhu hé thdng thang may,
dién, cap thodt nudc, phong chdy chifa chdy nham dam bdo an toan va ndng
cao chat luong s6ng cho cu dan. Ngoai ra, du @n con chu trong dén yéu té
khéng gian xanh va tién ich céng dong, vdi cong vién cdy xanh, 16i chay b,
khu thé duc thé thao, gym, spa, nha thuéc, khu vui choi tré em, trung tdm
thuong mai va khu vuc sinh hoat chung.

Vi tri cua du 8n gan khu du lich Dai Nam va cdc khu céng nghiép I6n, tao diéu
kién thudn lgi cho ngudi lao dong trong viéc di lai va sinh séng, gép phan cai
thién chéat lugng cudc séng va ndng cao hiéu qua lam viéc. Ddy khéng chi la
m@t du dn nha & ma con Ia gidi phdp an cu bén viing, gidp céng nhan va ngudi
lao déng 6n dinh cubc séng, tir d6 thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong.

Ngoai ra, dé dép (g nhu cadu nha & cho ngudi thu nhap thap tai dé thj, céng
nhén cdc khu céng nghiép, OCB con hé trg tin dung dé van hanh khai thdc Dy
an Chung cu NOXH tai KCN Hoa Khanh, Phudng Hoa Khanh Bac, Quén Lién
Chiéu, TP. Ba Nang.

Dy an nay dugc hinh thanh trén mét khu dat cd dién tich hon 36.000 m2, tiép
cén vdi tuyén dudng giao théng trong yéu Au Co va Cho Thanh Vinh, Khu
céng nghiép Hoa Khanh cling khu dan cu xung quanh. Téng thiét k& du én vdi
8 toa nha bao gébm 1760 can hé va céc tién ich nhu trudng mam non, cong vién
cdy xanh, khéi nha dich vu thé thao. Du én hira hen sé cung cap cho thj truong
céc can hé cé gia tri pht hop véi ngudi dan cd thu nhap thap mua hodc thué,
gilip ho an cu va yén tam lam viéc tai Da Nang.

3.2.4 An ninh luong th

An ninh luong thuc la van dé cap bach va thiét yéu, dic biét khi
ngudn cung va kha nang tiép cén luong thuc dang chiu tac déng
16n tir BDKH, thién tai, 6 nhiém méi trudng, dich bénh xuyén bién
gidi ngay cang khac liét va khé luong. D€ dam bao moi ngudi dan
déu c6 co hoi tiép can day du thuc phdm, dam bao dinh dudng
dong thoi an toan cho ngudi sir dung va méi trudng, OCB luén
dinh hudng hé trg tin dung cho doanh nghiép, cé nhan phat trién
Iinh vuc ndng nghiép, 1dm san va thiy san. OCB da va dang tich
cyc chi dong trién khai nhigu gidi phap gidip ddy manh phat trién
céc loai s&n pham, dich vu tai chinh phyc vu san xuat kinh doanh
néng nghiép, ndng thén nhu cai tién san pham, dao tao don vi
kinh doanh cdc quy dinh v& san pham, ban hanh céc chuong
trinh vu dai vé 13i suat cing nhu cap nhat kip thoi cac uu dai cua
NHNN cho [inh vuc ndng nghiép néng thén. Theo dinh hudng
do, du ng cho Iinh vuc nay trong ndm 2024 dat hon 4.200 ty 2022 2023 2024
dong, ting hon 70% so vai cling ky nam 2023.

Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san

DVT: nghin ty déng

421478

Bdo cdo Phét trié

2024

Nham déng hanh cung chinh phi trong viéc thuc hién Muc tiéu s6 2 Xdéa déi, dam bdo an ninh luong thyc va cai thién dinh dudng,
phét trién ndng nghiép bén viing theo 17 SDGs, trong ndm 2024 OCB d& CTD tai trg cho du an thiét k& theo mé hinh kinh t& tuan hoan
tan dung phu phdm néng nghiép @& lam thirc &n chdn nudi, phan bon hitu co, ing dung hé théng tudi nho giot va tudi phun mua gidp
tiét kiem 50-70% lugng nudc str dung, dong thdi &p dung tiéu chudn GLOBALG.A.P trong san xut. Ngi dung chi tiét tham khdo chd
dé Tai chinh xanh.

Bén canh dd, & phan khuc khach hang cé nhan trong ndm 2024, céc san phdm cho vay néng nghiép néng thén dugc cai tién véi cac
dac tinh riéng dap Ung dac thu clia nganh néng nghiép tai Viét Nam:

©  Thu tuc hd so: tinh gon, phu hop vdi timg loai nganh nghg, ©  La&i suat vay uu dai: chuong trinh 13i suat uu déi danh cho
Khach hang vay b8 sung vén tréng trot/ch&n nudi véi mic
13i sudt chi tir 5,2%. Ngoai ra, OCB con tich cuc tham gia
cac chuong trinh uu déi 14i suat theo du &n VnSAT, RDFII.

©  Phuong thirc tra ng: linh hoat phu hop theo nhu cau va
ngudn thu ctia khach hang,

3.2.5Doanh

iép SME

Cho vay doanh nghiép SME

Trong nam 2024, du ng phan khic khach hang SME téng hon
50%, gidi ngan dat hon 18.500 ty dong. Digu nay cho thay nhiing
né luc ctia OCB trong viéc tich cuc hé trg céc SME trong bai
canh thi truong trong nude va quéc té€ cé nhigu bién dong, thach
thirc bang nhimg dinh hudng san pham va giai phap kinh doanh
hiéu qua.

Téng du ng SME
DVT: ty déng

Cu thé, trong n&m 2024, OCB cung c&p nhiéu san phdm tin dung
da dang danh cho doanh nghiép, d&c biét la cac SME hd trg
doanh nghiép duy tri hoat déng, md réng quy mé san xuat va
PTBV. Cu thé:

s -1 |2 VEXPRESS I g, ToaTie
LB o EASYL l!( )
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Cai tién San ph&m tin dung Cai tién San phdm CTD 100% Ban hanh san pham cho doanh 14 suat hé trg doanh
nhanh Express Loan danh cho tai san bao dam Easy Loan cho nghiép Startup nghiép hoat dong trong Iinh
khach hang doanh nghiép nhé  phan khic khach hang siéu vuc xudt nhdp khau
nhé can su linh déng trong viéc
th&m dinh tinh hinh tai chinh

2023 2024

SIEU Uy BAI

V& thu tuc, 14i suét, chinh sach uu dai, trong ndm 2024, OCB d& c6 nhiing cai thién:

© M 13i sudt cho vay d6i véi doanh nghiép xuat nhap khau ©  Thu tuc vay don gidn, hd so yéu cau khach hang cung cap
dugc vay uu dai thap hon 2-4%/ndm so vai cac khach hang dugc tinh gian so vdi cac khodn vay théng thuong, ngoai ra
doanh nghiép théng thuong. khach hang c6 thé dugc danh gia CTD dua trén thuc té kinh
doanh, xem xét CTD khéng tai sdn bdo dam vdi doanh
nghiép Startup.

-]

DGi v&i doanh nghiép c6 ngudn tién g USD cé thé vay
VND v6i muc I&i sudt uu dai chi tlr 2%/nam.

Nhing hanh déng sdng tao phat trién cdc san phdm/ gidi phép phuc
vu phén khuc khdch hang SME da dugc céc té chic uy tin danh gid
rat cao. Do d6, trong ndm 2024, OCB vinh du nhén dugc giai thudng
Ngén hang déng hanh cling Doanh nghiép vira va nhé tiéu biéu
trong khuén khé Dién dan Ngén hang Ban Ié Viét Nam 2024.

Cho vay doanh nghiép WSME

Ty |é doanh nghiép WSME tai Viét Nam hién nay déu cé su tang trudng &n dinh. C6 thé néi day két qua dang ghi nhén trong nhing
hanh déng vé chinh sach hd trg nhdm nang cao vi thé phai ntr, thic ddy su tham gia tich cuc vao céc hoat déng kinh doanh, gép phan
phéat huy strc sang tao, thé manh tang trudng bén ving cho nén kinh t&. Tuy nhién, WSME van con g&p phai nhiéu trd ngai trong qua
trinh hoat dong nhu g&p kho khan khi ti€p can ngudn von; nang luc quan tri doanh nghiép va tiép can cong nghé con han ché. Dic
biét Ia khi phu nir lam chi doanh nghiép con gdp nhiéu &p luc do phai can béang gitra cdng viéc va cudc séng gia dinh..., nhitng nguyén
nhan d6 khién cho céc don vi nay chua thé phat huy dugc hét tiém nang phat trién.

OCB dbng hanh cling Hoi nghj Forbes women's summit 2024 nham
tén vinh va thdc déy su phat trién cua phu ni trong kinh doanh, cuéc
song. Déc biét tai Hoi nghj, OCB dé gidi thiéu cdc gidi phép tai chinh
VGi uu dai ddc biét danh riéng cho khach moi tham gia su kién la
nhiing ni chd doanh nghiép, quan ly cap cao trong nhiéu finh vuc.




Nhén thurc rd vai trd cua phai nir trong su phat trién kinh té quéc Téng du ng WSME
gia, hdi nhap kinh t& toan cau clng nhimng thach thirc phai doi AP
mat, OCB trong nhitng nam qua luén danh su quan tam dac biét BVT:ty dong
dén ddi tugng khach hang nay théng qua viéc thuong xuyén
trién khai céc chuong trinh hé trg vén va uu dai, déng thoi mang
dén nhiéu gidi phdp thanh toan da dang, hd trg nhém doanh 2.069
nghiép nir chli mg dung s6 hoa vao hoat dong quan trj kinh doanh 1.026
hang ngay. Trong nam 2024, OCB d4 giai ngan hon 3.000 ty dong .
hé trg WSME c6 co hdi cai tién hoat dong san xuat.
2023 2024

Cho vay doanh nghiép Startup

Céc doanh nghiép Startup dang ngay cang khang dinh vai trd tién phong ddi méi séng tao va déng gép tich cuc vao su phat trién clia
nén kinh té. Theo thdng ké clia VCCI, chi khodng 30% doanh nghiép Startup tai Viét Nam ti€p can dugc ngudn vén clia Ngan hang,
bai nhirng rui ro tiém &n trong cho vay khai nghiép va hau hét cdc doanh nghiép nay khéng dép ing dugc céc tiéu chi xét duyét khoan
vay cta Ngan hang nhu: thi€u tai san bdo dam, thi€u di liéu tin dung qua kh, hay thi€u co s khach hang va thj trudng,... Thau hiéu
nhiing kho khan trén, vao thang 10 ndm 2024, Ngan hang OCB d4 tung ra san phdm cho vay khéng tai san bdo dam danh riéng cho
céc doanh nghiép Startup cé thdi gian hoat dong tir 1 n&m trd 1én, dac biét 1a cac Startup cdng nghé trong Iinh vuc d6i mai séng tao.
Theo d6, doanh nghiép sé& dugc vay vén dén 3 ty dong trong thdi gian t8i da 12 thang dé phuc vu cho nhu cau bd sung vén luu dong,
tai trg thuong mai, phat hanh béo 1anh phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu chinh clia céng ty. Trong giai doan kinh t& khé
khan va thi trudng goi vén cho Startup sut giam nhu hién nay, viéc chap thuan cho vay khong tai san bao dam la diém sang dé cac
doanh nghiép gia tdng co hoi bat phé cudi nam.

Ciing trong thang 9 n&m 2024, OCB da ky k&t hop tac toan dién véi Quy dau tu Genesia Ventures. Theo d6, OCB sé& thdm dinh dé cho
cac doanh nghiép Startup do Quy Genesia Ventures dau tu tai Viét Nam vay vén khéng tai sdn bdo dadm theo san pham trén, dong
thai cung cdp céc san pham dich vu tai chinh sé toan dién, gidp doanh nghiép nang cao tiém luc va hiéu qua quan tri dong tién.
Genesia Ventures |a Quy dau tu ¢ tru sd tai Nhat Ban, tap trung dau tu vao cac Startup giai doan Seed va Pre-A tai 04 thi truong
chinh: Nhat Ban, Indonesia, Viét Nam va An D¢. Tai Viét Nam, Genesia Ventures da dau tu vao 14 cong ty Startup. Trong ndm 2025,
OCB sé tiép tuc phat trién san phdm va nghién clru xay dung cac gidi phap nham déng hanh dap ing yéu cau khach hang SME dic
biét 1 cac khach hang Startup hiéu qua hon.

Ngay 15/10, tai Tru s& B K& hoach va Dau tu (Ha Néi), OCB va Quy
Phét trién Doanh nghiép nho va vira (SMEDF) d& ky két hop tac
théng qua Hop déng khung cho vay gian tiép, nham tao diéu kién
thuan lgi cho SME tai Viét Nam tiép can ngudn vén uu dai va céc gidi
phap tai chinh hiéu qua.

Ngay 15/11/2024, Phong Hop téc Chién lugc OCB phdi hop vdi Quy dau tu
Genesia Ventures Viét Nam da t6 chirc bubi workshop chia sé vé hé sinh
thai khdi nghiép, nhiing tiéu chi lya chon dau tu vao Startup va nhu cau vé
gidi phdp tai chinh cda céc Startup. Su kién 14 mét phan trong chuéi hoat
déng hop tac chién luge gitta OCB va Quy Genesia Ventures véi muc tiéu
thdc d8y su PTBV cda hé sinh thai khéi nghiép tai Viét Nam.

TIEP VON DOANH NGHIEP STARTUP KHONG TAI SAN DAM BAO

Céc doanh nghiép Startup dang ngay cang khang dinh vai tro tién phong dsi
mdi séng tao va dong gop tich cuc vao su phét trién cua nén kinh té. Tuy

i sang s 90, vio sy phat tréh ota nén kinh té. Tu START-LIP
nhién, cac doanh nghiép nay dang gédp khoéng it thach thuc khi tiép can vén

vay Ngan hang va nguyén nhan chd yéu I3 thiéu tai san béo dam. Thau hiéu FENRN T By T B,
diéu nay, trong ndm 2024 OCB d& bat dau trién khai gidi phap cho vay danh - -y

et e "
riéng cho Startup vdi cdc diéu kién "dé tiép can" hon nhu:

e Khéng tai sén dam bdo

e Thdi gian hoat ddng doanh nghiép: téi thi€u 1 ndm
e Thoi han vay t6i da: 12 thang

e Han muc CTD: téi da 3 ty dong

Du ng t6i da trong timg giai doan st dung mirc cap

.
e Trong vong 3 thdng dau tién k& tir ngay ky Hop déng tin dung/ngay giai
ngan dau tién: du no cda khach hang tai moi thoi diém khéng vuot qua

9 r oas
70% muc CTD. 4 | )'
e Sau 3 thang k& tir ngay ky Hop déng tin dung/ngay giai ngan dau tién, - A

khéch hang dugc st dung 1én dén 100% muc CTD.

2024

bank - Ngan hang cho ngu

Liobank do OCB ra mat vao dau nam 2023, vd&i muc tiéu "Lam cho dich vu Ngan hang Viét Nam dé dang, chi phi hgp ly, tinh nang tién
0 Giao dién Ngan hang s& thiét k€ don gidn hoa, tich hgp nhiéu trai nghiém ddéc déo nhu Shake to pay - Iac dién thoai dé
chuyén tién, chuyén tién hdi dap; chuyén tién cho ban bé co tai khoan Liobank trong danh ba dién thoai. Khach hang con cé thé dat
tén cho thu myc dé quan ly héa don tién ich, gidp t8i uu héa viéc quan ly tai chinh ca nhan...

Sau gan 2 nam ra thi trudng, Ngan hang sé Liobank d& ghi nhan su ting trudng an tugng vai hon 500.000 khach hang méi va hon 1,2
triéu lugt tai ing dung, t8ng gid tri giao dich nhan va gui qua Liobank dat 11.000 ty dong. Nha bang dat 8 triéu giao dich dugc thuc
hién, tdng 4,2 1an so véi nam 2023.

D4t biét, trong nam 2024 Liobank trién khai thanh céng 4 gian
hang tai cac tram Metro Line 1 vao ngay dau khai truong. Hanh
khach c6 thé sd hitu thé Liobank dé sir dung mién phi dich vu di
chuyén trong thang dau tién trong vai phit thao tac. Sau 20
ngay, hon 4.000 thé dugc phat hanh, ghi nhan sy quan tam
manh mé tir ngudi ding.

"Trong budc phat trién ti€p theo, OCB s& chu trong vao viéc
ng dung coéng nghé Al thé hé mdi dé ca nhan hoa trai
nghiém khach hang va cung (g dich vu, mé& roéng cung tng
tai chinh dén céc tinh, khu vuc néng", Gidm déc Ngan hang
s6 Liobank chia sé thém.

Mé rong diém cung trng dich vu

Khéng chi dimg lai & viéc ddy manh phat trién cac kénh phéan

phai hién dai dua trén cdng nghé s6, OCB con md rong mang IuGi

Tang trudng don vi kinh doanh

oo x . SiouA a ~ . 2 P 5 N W Héi s& va cac don vi kinh doanh tai dé thi ‘Don vi kinh doanh tai néng thén
dé ho trg nhiéu ngudi dan tiép can cac san phadm va dich vu
Ngan hang. Nam 2024, OCB c6 1 Hoi s& va 175 CN/PGD trén 25
toan qudc, tdng 17 DVKD so vd&i ndm 2023. Trong d6, c6 25 21

CN/PGD hoat dong tai Ving néng thon chiém khoang 14,3% 21

t8ng don vj trén toan quéc.

Bén canh d6, OCB da trién khai m& rong hé théng may ATM va
may POS dén céc ving néng thén dé phuc vu khach hang toan
dién hon.

2021 2022 2023 2024

Tang truéng may ATM
W ATM d3t tai do thi ™ ATM diit tai nong thon

Tang truéng may POS
W My POS dat tai 06 thi May POS dat tai nong thon

65
15 14

11

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

OCB xac dinh chién lugc trong tam la hoan thién va phat trién manh mé céc DVKD hién hiru nham nang cao nang luc phuc vy va téi
uu hoa trai nghiém khach hang. V&i muc tiéu phuc vu da dang cac phan khuc khach hang, trong nam 2025, OCB s& ti€p tuc md réng
danh muc s&n pham, nang cao chat lugng dich vu va (mg dung céng nghé s6 dé dap tng céc nhu cau tai chinh ngay cang phong phu.
Song song d6, OCB cam két thiic ddy tai chinh toan dién, tao diéu kién thuan lgi cho tat ca cdc nhom khach hang - tir cd nhan dén
doanh nghiép - ti€p can cac san pham tai chinh hién dai. Chién lugc nay khéng chi hudng dén tang trudng doanh thu ma con dam
bdo phét trién bén viing, gép phan xay dung mot hé sinh thai tai chinh an toan, hiéu qua va én dinh.




@ Tai chinh xanh
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Hién nay “xanh hda nén kinh t&” dang la xu hudng toan cau vdi
su hudng ung cua cac qudc gia trén thé gidi cling nhu cac t6
chure tai chinh quéc té véi muc tiéu gidm thidu nhiing tac dong
tiéu cuc tir tdng trudng kinh t€ dén MT&XH. Tai chinh xanh déng
vai tro rat quan trong trong viéc cung c&p ngudn luc dé thuc hién
cam k&t dat murc phat thai rong bang “0” vao nam 2050 cua Viét
Nam va trién khai thanh céng chién lugc quéc gia vé ting trudng
xanh. Nguén luc dugc tao ra tir cac cdng cu tai chinh xanh giup
céc doanh nghiép dau tu nhitng dy an, chuong trinh, co s& ha
tang co6 anh hudng tich cuc dén MT&XH.

Nhén thic duge tdm quan trong cla viéc thuc déy tai chinh
xanh, v&i tam nhin trd thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét

Nam, chiing téi da va dang timg budc hudng dong von tin dung
Va0 viéc tai trg nhitng du &n than thién véi méi trudng, thic day
cac nganh san xuat, dich vy, tiéu dung chuyén dai theo hudng
xanh hda, san xuat va str dung ndng lugng sach, NLTT, v.v.

OCB d&c biét chu trong dén viéc danh gia, phan loai cac du an
vay vén, thuc hién QLRR vé MT&XH trong hoat déng CTD ciing
nhu nang cao nang luc ctia CBNV trong viéc xay dung va trién
khai céc gidi phap tai chinh xanh, tai chinh bén viing. Théng qua
céc hoat dong nay, OCB c6 thé clng cd va nang cao chat lugng
danh muc d3u tu. Song song vdi do, ching téi cling tang cudng
hop tac véi cac dinh ché tai chinh 16n dé thu hit cac ngudn van
xanh, gop phan tich cuc thic day tang trudng xanh va PTBV.

DINH HUGNG MUC TIEU
OCB ludn tich cuc hudng dén cac muc tiéu vé tang trudng quy mo tai chinh xanh théng qua:

Xay dung va hoan
thién céc chinh sach
va khung dinh
huéng gop phan
thuyc hién trién khai
c&c san pham tai
chinh xanh mét
céch dong b va
bam sat chién lugc

Téng cudng hop
tac véi cac véi
céac dinh ché tai
chinh 16n tao da
tang trudng tai
chinh xanh

%

B. THANH TUU NOI BAT

Du ng tai chinh xanh

Tang

30%

Quy m6 du ng tin dung xanh
so véi nam 2023

Ngén hang Viét Nam tiéu biéu vé tin dung xanh
2024 do tap doan dir liéu qudc t& (IDG) va Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam (VNBA) tuyén duong

Bdo cdo Phét t g 2024

Ra mat chinh sach uu dai
Can ho xanh

&

Néng cao nang

luc doi ngl
CBNYV trong viéc

trién khai tai

chinh xanh

Phat trién cac
san pham dich
vy hudng dén
tai chinh xanh

N

Ty trong du ng tin dung xanh
trén téng du ng toan hang

Gidi ngan Iinh vuc
néng nghiép théng minh

Thuong hiéu manh Viét Nam ndam 2024 hang muc
PTBV do Tap chi Kinh t€ Viét Nam - VnEconomy
- Vietnam Economic Times t6 chirc

C. HANH DONG TRONG TAM

quan tai chinh xanh

Trong nhitng ndm vira qua, OCB luén chu trong hé trg va dam
bdo ngudn vdn vay cho cac doanh nghiép, bao gém ca doanh
nghiép I16n, SME va FDI, c6 hoat déng kinh doanh bén vimg va
muc tiéu ré rang vé bao vé mai truong. OCB cling trién khai céc
khoan vay hudéng dén nhoém khach hang ca nhan cé nhu cau st
dung v8n dé mua tai san than thién vdi maéi trudng va phat trién
kinh t& néng thon.

Trong ndm 2024, ty trong du ng tin dung xanh trén tdng du ng toan
hang dat 11%". Trong d6, du ng cac dy an NLTT chiém ty trong cao
nh&t hon 56% t6ng du ng tin dung xanh tai OCB. OCB van tiép tuc
phan b ngudn vén vao céc linh vuc tai chinh xanh c6 thé manh tir
trudc dén nay nhu NLTT, cdng trinh xanh, cung c&p nudc sach va xir
Iy nudc thai, néng nghiép thédng minh. Bén canh dé, thi Ngan hang
cling khéng nhimg md& rdng ddi tugng khach hang da dang finh vuc
xanh nhdm thic ddy qua trinh chuyén d6i xanh trén thj truong.

Danh muc tin dung xanh theo linh vuc
B Néng lugng téi tao Cong trinh xanh
XUrly chat thai, cung cap nudc No6ng nghiép théng minh

18%

2023 2024

10,3% téng danh muyc tin dung 11% t8ng danh muc tin dung

Su ddng hanh clung OCB trong nhitng nam vira qua cla céac
Ngan hang va t6 chic tai chinh I6n nhu Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), IFC, DEG, v.v. da khang dinh su tin tudng clia cac
8 chirc qudc t& ddi vai cac chuong trinh tin dung xanh va PTBV
clia OCB. Vdi sy déng hanh tir cac dinh ché tai chinh OCB da
nhanh chéng d&y manh cho vay cac SME théng qua hang loat
céc chinh sach hé trg dé tiép can ngudn vén vai chi phi hgp ly,
dac biét la nhém WSME va nhdm doanh nghiép kinh doanh theo
dinh hudng “xanh hoa”, huéng dén muc tiéu PTBV.

Trong ndm 2024, OCB da tiép can dugc ngudn van tri gid 150
triéu USD vdi thoi han 5 nam tir IFC nham muc dich mé rong kinh
doanh tai chinh bén viing, tai trg cac dy én giup giam thiéu tac

TGDH tham dy dién dan "Thuong hiéu dan dat bén viing" vdi
vai tro dién gia toa dam vdi chu dé " dan dat hanh trinh bén
viing: Cau chuyén thanh céng cua céc thuong hiéu dan dat
bén viing & Viét Nam"

|
Nang lugng tai tao
Dién mét troi,
dién gio, thay dién

Cong trinh xanh
Toa nha hang A+

Xtr ly chat thai,

cung cap nhudc

Xt 1y chat thai,
cung cap nudc sach

Nong nghiép thong minh
Nudi tréng bén vimng,
tudi nude nho giot,
luu trir nuéc

ol
e

NUGC SACH HANH DONG
6 Wiaw 13

MOI TRUONG.

(*) Cap nhat s6 liéu du ng tai chinh xanh tai OCB nam 2023 I 10,3 % ly do
diéu chinh phuong phap tinh, trong dé Ty 1é du no tai chinh xanh = Téng du
no tai chinh xanh/ Téng du ng cho vay

déng BDKH va céc du an xa hoi bén vimng du diéu kién. Tinh téi
thang 12 n&m 2024, OCB d4 thuc hién giai ngan 75 triéu USD
(tuong duong 1.837 ty dong).

Ngoai ra, OCB vén tich cyc déng hanh cuing Chinh phd Viét Nam
théng qua cac Dy &n Tai chinh néng thén Il (RDFII) va Dy &n
Chuyén d8i néng nghiép bén ving tai Viét Nam (VnSAT) duogc tai
trg bdi Ngan hang Thé gidi (World Bank) nhdm hé trg cho vay
céc ca nhan, ho gia dinh cling nhu doanh nghiép sé hitu tu nhan
lien quan dén Iinh vyc ndéng nghiép, ndng thén. Trong 2024,
Ngéan hang van duy tri dugc han muec tai trg tir cac quy du én nay
13 320 ty dong.

TQ‘ -
Dai dién lanh dao OCB tham gia héi thdo "Tai chinh xanh:
Chia sé lgi ich - rdi ro gita doanh nghiép va Ngén hang"




i chinh xanh

Nhém khach hang doanh nghiép

Dai vai khach hang doanh nghiép, OCB chuyén dich tin dung trong tdm vao cac nganh nghé uu tién, dau tu céng va gidm ty trong
cac nganh nghé co rdi ro cao véi muc tiéu da dang hoa, t6i uu hiéu qua danh muc mét cach bén vimg. Véi dinh hudng tap trung
phat trién tai chinh xanh, OCB d4 trién khai cac san pham phu hop véi nhém khach hang doanh nghiép théng qua viéc danh gia ting
du an dua vao nhu cau cla khach hang, danh gid mic dd tac dong va cac rui ro tuong Ung. Tir d6, OCB chu dong thiét k& cac
chinh sach va chuong trinh phu hgp, hé trg thiét thuc cho doanh nghiép nhu gidm I3i suat cho vay, md cac diéu kién va thi tuc dé
doanh nghiép dé dang tiép can ngudn vén Ngan hang, hé trg cdc doanh nghiép thuc hién chuyén déi xanh, v.v... Theo s6 liéu théng
ké cho thdy, nam 2024, OCB van duy tri hd trg tin dung cac c6 linh vuc hién hiru nhu NLTT, céng trinh xanh, xtr ly nudc cdp, nudc
thai. Linh vuc néng nghiép théng minh, thich tng BDKH ciing ¢ nhiéu d&u hiéu khai s&c trong ndm 2024. Diéu nay cho thay sy quan
tam dén viéc dinh hudng dong van tin dung xanh ctia OCB néi chung va Khéi Khach hang doanh nghiép 16n ndi riéng.

Nhém khach hang ca nhan

Dai vai khach hang ca nhan, OCB tap trung vao céc san phdm thudc thé manh ctia Ngan hang va cé nhu cau I6n hodc dugc du kién
s& tang trudng manh tai thi trudng Viét Nam nhu cho vay san xuét kinh doanh, cho vay mua nha dé & cho tép khach hang tré tudi dén
trung nién tai cac dé thi trén toan qudc, v.v. Ching téi da dua ra cac goi gidi phap tai chinh trong d6 cé céc san phdm vay theo dinh
hudng tin dung xanh, cu thé hudng dén tai trg cac khach hang hoat déng trong cac linh vuc san xuat san phdm ndng nghiép, cac
khach hang sinh séng tai néng thén, cédc chuong trinh cho vay cdn hd xanh, v.v...

Vi mong mudn mang dén nhimg trai nghiém t6t nhat théng qua cac san phdm xanh, két hop vdi gidi phap déc biét uu dai va hap dan
so Vi cac chinh sach vay théng thudng, tir cudi ndm 2023, OCB d& chinh thirc gidi thiéu chuong trinh dic biét "Vay Mua Nha Xanh
- M6 Tuong Lai Xanh" mang dén cho khach hang thém su lua chon tin cay trén hanh trinh thé hién phong cach séng xanh cling OCB.
Chuong trinh uu dai danh cho khach hang c6 nhu cau vay vén dé

mua, nhan chuy&n nhugng bat dong san (bao gém d& cé gidy

chimg nhan/ ho&c chua c6 gidy chimg nhan) tai cac du an dat

ching chi xanh. Qua do, khach hang sé& nhan dugc cac uu dai

lién quan dén 14i sudt hap dan.

Bén canh cédc san phdm tin dung, OCB ludn nd luc tich hgp xanh
hda céc trai nghiém, dich vu cua khach hang. D& tri an khach
hang nhan dip sinh nhat [an thir 28, OCB trién khai chuong trinh
khuy&n mai “Ludt thé tdng qua xanh” véi nhiéu gidi thudng hap
dan, than thién méi trudng nhu xe dién, bd qua tang gia dung
béng vat liéu than thién moi truong cling nhu céc tui tote vai tai
str dung nhiéu Ian. Muc dich chuong trinh nhdm khuy&n khich,
dinh hudng khach hang thuc hanh séng xanh, bén ving.

CHUONG TRINH UU DAI CAN HO XANH

V6i mong muén mang dén nhing trai nghiém tét nhat théng
qua cdc san pham Xanh, két hop vdi gidi phap déc biét uu dai
va hap dan so vdi cdc chinh sdch vay théng thudong, OCB
chinh thirc gidi thiéu chuong trinh dédc biét "Vay Mua Nha
Xanh - M& Tuong Lai Xanh" trong ndm 2024 d€ mang dén
cho Quy khdch hang thém su Iua chon tin cdy trén hanh trinh
thé hién phong céch séng xanh cting OCB.

D6i tugng khach hang: KHCN cd nhu cau vay vén dé mua,
nhan chuyén nhuong bat déng san (bao gébm da cd gidy
ching nhén/ hodc chua cé gidy ching nhan) tai cac Du an
dat chung chi xanh.

U'u dai danh riéng cho khach hang tham gia chuong trinh:

e Gidm 0,5% lai suét trong thoi gian c6 dinh dau tién so
Vvdi géi 1&i sudt vay mua BDS khdc

e Mién phi dinh gia tai sén bao dam

Diém d&t biét cia san phdm nay chinh la mang dén khach
hang co héi s6 hiwu tai sén xanh dugc thiét ké xay dung dat
cdc ching nhan xanh quéc té nhu LEED GOLD, GREEN MARK,
EDGE. Khi Iua chon s& hitu nhiing can h¢ xanh, ngoai nhiing
trdi nghiém vé céng nang, thiét k& théng minh tién lgi thi mét
trong nhiing gid tri mang lai cho khdch hang chinh Ia viéc tiét
kiém chi phi dién ndng, nudc trong qué trinh str dung, thic
day tiéu dung cd tréch nhiém vdi méi trudng, xa hoi.

céo Phat trién bén v

OCB - Niém tin
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@ Tist kiem nang lugng va tai nguyén
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Hoat déng kinh doanh cua Ngén hang khéng st dung nhiéu ndng lugng va ngudn tai nguyén so vdi nhiéu nganh nghé khac. Tuy
nhién OCB van nhan thirc dugc vai tro clia minh trong viéc quan Iy tiéu thu mot cach tigt kiém va co trach nhiém. Quan diém quan
tri nay khéng chi vi nhitng loi ich truc tiép nhu bdo vé méi trudng, giam thidu chi phi hay su phu thudc vao ngudn tai nguyén hiru
han ngay cang khan hiém, v.v. ma day con la nén tang dé Ngan hang PTBV, thé hién su tién phong va muc tiéu dong hanh cling
hanh trinh thyc hién cam két qudc gia.

Thuyc hién “xanh” hda hoat ddng ndi b OCB theo dinh hudng cia NHNN vé bdo vé mai trudong, dam bao PTBV 1a muc tiéu trong yéu
trong tai OCB. OCB luén tudn thi céc quy dinh cla phap lut vi vay tinh dén nay khdng ghi nhan bat ky truang vi pham cac quy
dinh vé méi trudng trong hoat ddng ndi bd clia Ngan hang.

DPINH HUGNG MUC TIEU
OCB luén tich cuc hudng dén céc muc tiéu vé tiét kiém nang lugng va tai nguyén théng qua:

a
&5

Tinh gon, don gian va
s6 hoa thu tuc va quy
trinh h6 so nham
nang cao hiéu qua
van hanh va tiét kiem
tai nguyén

Theo dudi hanh trinh
phét trién kinh doanh
bén viing, van hanh
kinh doanh hudng dén
viéc cat giam, sir dung
hiéu qua, tiét kiém nang
lugng va tai nguyén

Nang cao nhéan thic

va xay dung nang luc

cho nhan vién vé bao
vé moi truong

B. KET QUA NOI BAT

Giam Giam
2.054 hon 10%
mé
t8ng lugng nudc str dung nam 2024 cuang dd sir dung nudc méi tai Hoi s& c6 ngudn gac téi sir dung
so véi 2023 nhan vién trong ndm 2024 so véi

2023

C. HANH DONG TRONG TAM

Str dung nang lugng hiéu qué 1a dinh hudng chung cua toan Ngan hang, vi vy tir nhitng ndm 2020, OCB d4 tich cuc trién khai cac
hanh déng quan ly st dung thiét bi dién hiéu qua nhu:

4.1.1Tié

un

g lugng

E Quan ly str dung thiét bi dién hiéu qua, tiét kiém ] Tiét kiém ning luong toa nha

Thiét bi chiéu sang e Chu trong dén cdng tac cach nhiét cho tudng, mai va
o o A o san nha dé diéu chinh nhiét do tu nhién, trdnh that
e OCB da trién khai sir dung den LED tiét kiém nang thoat nhiét.

lugng tir nhiing ndm 2020
e Thiét k&, xay dung ludn lya chon hé théng thong gi6 va

+  Strdung cdng nghé cam bién chuyén dong dé tat den digu hoa khong khi hiéu suat cao gitip gidm chi phi va
ty dong khi khong c6 ngudi str dung nang lugng tiéu thy.

+ Cong nghé cam bién dnh sang ban ngay dé tu dong «  Uutién I&p dat ctra s8 hiéu suét cao véi kinh phti mém
dlAeU ct]mh f’? sang cla caqhthlet bi chlfeu sang dua (low-e) phat tan nhiét lugng, gidam thiéu tia cuc tim gép
trén mire do dnh séng tu nhién trong phong. phan st dung hiéu qua nang lugng.

+  Poster hinh anh truyén thong quéng cdo bén trong «  L&p kinh phan quang bao quanh mat tign tai Hoi s& va
khu vuc van phong dugc cai dat md - ngat den chiéu khoang 80% chi nhanh, phong giao dich dé céch nhiét.

sang khi hét gio lam viéc.
N N R A L o . «  Dinh hudng tlr 2025 sé nghién ctru dp dung dién mat
+ Bang hiéu, bang quang cdo cla OCB tai cic chi trdi 4p mai vao cac tda nha thudce s& hiru OCB
nhanh, phong giao dich dugc cai dat hen gio md - -
ngét téi vu hoa str dung dién ndng.

Céc thiét bi khac ! Quan ly phuong tién van chuyén

« Uu tién chon mua cac phuong tién di chuy&n mdi tir
cac dong xe tiét kiém xdng nhu céc dong xe dién, xe
k&t hgp ddng co chay xang va chay dién (hybrid), v.v.
cho céc xe cong vy, chuyén chd nhan vién, dong thoi
dép Ung dugc cac yéu cau quy dinh tiéu chudn ky thuat
d8i vdi xe chd tién theo quy dinh ctiia NHNN, nham
giam thiéu nang lugng tiéu thu va bdo dam an toan, an
ninh.

«  Uutién lya chon tiét kiém dién nang, cd thiét k&, kich
c8, dung tich, céng ndng va cdéng suat phu hop khi
mua mdi, cac thiét bi nhu: may néng lanh, may diéu
hoa, tu lanh, tivi, v.v.

e Thuc hién kiém tra, vé sinh va bo dudng thiét bj dinh
ky, ti€n hanh thay mdi kip thoi cac thiét bi dién da sur
dung 14u n&m bang cac thiét bi mdi tiét kiém dién
néng hon. «  Luachon vaxay dung 16 trinh dudng di ngan nhat va cé
dinh d6i véi xe chd tién dé dam bdo an toan ciing nhu
tiét kiém nang luong.

Tai OCB, nang lugng dugc tiéu thy dén tir viéc str dung dién cho cac hoat dong kinh doanh, van hanh tai Hoi s, CN/PGD, v.v. va
xang cho céc phuong tién van chuyén chuyén dung tién va xe céng vu ctia Ngan hang.

Trong n&m 2024, t8ng nang lugng tiéu thu tang 4,5 Térajun
so v&i nam 2023. Cudng do sur dung nang lugng tang 0,2
gigajun/ngudi. Nguyén nhan dén tir viéc tang sir dung dién Téng ning lugng tiéu thu (Térajun) va

19%, nhién liéu x&ng tang nhe 0,5% cho muc dich md& rong cudng dé str dung nang lugng trén méi nhan vién
kinh doanh théng qua viéc xay dung md mai cadc CN/PGD. (Gigajun/ngui)

Sau khi t8ng hgp céc s6 liéu theo ddi, tir ddu ndm 2025 OCB
da trién khai cédc hanh déng thuc hanh tiét kiém dién ning
nhu:

64
«  Théng qua chinh sach gidm gio hoat déng clia céc bang

dién quang cdo.
«  Thuc hanh tit dién & tat ca bang dién quang cdo vao Gid

Trai Dat.
«  Xay dung cac k& hoach dinh huéng chuy&n mét phan

nadng lugng st dung tai cac toa nha la tai san OCB sang

néang lugng dién mat troi ap mai. 2021 2022 2023 2024
«  Tuyén truyén xay dung y thirc tiét kiém dién nham thuc W xang ticu thy (7)) W ien nang tieu thy (7))

dgy viéc st dung higu qUé nang luong tai OCB. Cudng d6 str dung ndng lugng tiéu thu trén méi nhan vién (Tj/ngudi)

« Dinh hudng &p dung KPIs méi trudng nam 2025, dam
bdo duy tri cudng dé sir dung nang lugng tai nguyén trén
moi nhan vién khéng thay déi so v6i nam 2024.

TUr day cé thé thay, su quan tdm cla Ban Ianh dao ddi v6i cac van dé tai nguyén méi trudng trong hoat déng van hanh tai OCB.
Céc hanh dong nay hira hen s& mang dén nhiing hiéu qua vé sir dung ndng lugng trong tuong lai tai OCB.




4.1.2. Tiéu thu nudc

Bén canh s dung nang lugng hiéu qua, viéc str dung tiét kiém nudc cling 1a cac yéu cau hang dau cho viéc kiém soat van hanh.

OCB da chl dong trién khai cac giai phéap sau:

E Str dung thiét bi tiét kiém nudc

«  L&p dat thiét bj ti€t kiém nudc nhu voi hoa sen, bon vé
sinh ¢ luu lugng thap, v.v. dé gidm lugng nudc tiéu thu
va chi phi ndng lugng.

«  Taivdn phong Hoi s& va céc dia diém chi nhanh, phong
giao dich thiét bj cam bién ty déng, hodc voi tu ngat khi
dat lugng nudc mdi 1an chdy ra nhat dinh, khéng chay
xuyén sudt trong Itc str dung, tranh rod ri nude tur voi.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc sir dung tiét
kiém nang luong va tai nguyén cho CBNV:
OCB ludn khuy&n khich va thuc hién nhiéu bién phap nang
cao y thirc tiét tiét kiém tai nguyén.

Dinh ky kiém tra phat hién va khac phuc
kip thoi su ¢6 ro ri nuéc

« Dinh ky ra sodt lugng nudc sir dung dé nhan dién
nhiing bién dong bat thudng, xdy dung k& hoach
kiém tra cdc co s& dé phat hién nhitng sy c6 hu
hong, ro ri, v.v. va ti€p nhan phan hoi, yéu cau stra
chira tir cac don vi. Kip thoi khac phuc, stra chira
trong thoi gian sém nhat nham han ché that thoat
gay lang phi nudc.

«  Trong thoi gian téi, OCB s& nhan réng cac bién phap
ti€t kiém nudc trén cap toan hang, xay dung bd
sung ddi ngli nhdm ma réng pham vi kiém tra dinh ki
va kip thai khac phuc céc sy ¢d han ché lang phi
ngudn nudc.

Tai OCB, nudc dugc sir dung dugc cap tlr cac cong ty c8p nudc tinh, thanh phd, dam bao Quy chudn QCVN 01:2018/BYT chét lugng
nudc sach sinh hoat. Nguén nudc nay dugc stir dung chu y&u cho nhu cau sinh hoat ctiia CBNV, khach hang va céng tac don dep vé
sinh hang ngay. Bé&n canh d6, ngudn nudc udng cho CBNV va khach hang la nudc khoéng, nudc tinh khiét ddm béo chat lugng.

Téng lugng nudc tiéu thu (m3) va

cuong dd st dung str sung nudce trén moi nhan vién

(m3/ nguai)
1.621,5
13940 58 17244
L ———
2021 2022 2023 2024

. Khai lugng nudc sinh hoat str dung (m3)
I Kn6i luong nue tinh khit stk dung (m3)

Cuding dd str dung nudc trén méi nhan vién (m3/ngudi)

u théng ké cho thdy tlr nam 2022 dén nay sd
str dung nudc dau vao phuc vu muc dich sinh hoat tai OCB ¢c6
xu hudng giam. Ndm 2024, lugng nudc dau vao phuc vu muc
dich sinh hoat gidm 7% so v6i ndm 2023. Trong khi dd, khai
luong nudc khodng, nudc tinh khiét tang 10% nguyén nhan
dén tir viec OCB m& rong gia tang s6 lugng CBNV. K&t qua,
t8ng lugng nude dau vao ndm 2024 giam 6% va cudng dd st
dung trén tirng CBNV tai OCB ciing giam hon 10% so v&i ndm
2023. *

v 2.054 m?

Téng lugng nudc st dung ndm
2024 so vdi 2023

v hon 10%

Cuong str dung trén ting
nhan vién ndm 2024 so véi 2023

™ S6' liéu nudc dau vao dugc céng bé ndm 2024 c6 mét sé ndi dung
thay déi so vdi 2023 do thay déi phuong phép thu thap va théng ké s6
liéu

Gidy va muc in la vat liéu dugc sir dung chinh tai OCB, phuc vu cho céc hoat dong kinh doanh bao gém viéc in &n cdc tai liéu, van
ban, ching tlr, v.v. Do dod, str dung hiéu qua tai nguyen gidy va muc in ludn 13 yéu cau hang déu tai OCB. D& thyc hién yéu cau
nay, tir ndm 2021 OCB d4 trién khai dong loat céc giai phap nhu sau:

E Tu dong hda cac quy trinh nghiép vu, sé hoa
cdac biéu mau, tai liéu, chirng tir

e Thuc hién phé duyét hd so bang phan mém da gilp
chung téi gidm thiu phan I16n lugng gidy va myc in sur
dung dé in ban ciing khi trinh phé duyét, gép phan
tiét kiém tai nguyén san xudt gidy va khong gian luu
trir, phong chéng chay né, bao vé mai trudng.

E St dung tiét kiém giay in/photo

e Khuyén khich CBNV t&n dung gidy in/photo 02 mat ddi
VGi ban soan thdo, hd so phuc vy hdi hop ndi bd, cac ndi
dung in @ khdng quan trong hodc khéng phai hd so
trinh duyét d3c thu 1&n cap lanh dao hodc hd so in ban
cuiing can luu trr theo quy dinh.

e Truyén théng nhac nhd va nang cao y thirc CBNV trong
viéc s dung tiét kiém gidy.

<2 igyin
Téng lugng gidy tiéu thu (tan) va
cudng dd sir dung gidy trén nhan vién (kg/ngudi)

28,60

26,93

1832
19,80
17,21

2021 2022 2023 2024

. Kh8i lugng gidy str dung (tan)
Cudng dd sir dung gidy trén méi nhan vién (kg/ngudi)

@ Muc in

Téng lugng muc str dung (hdp) va
cudng dd stir dung murc trén nhan vién (hdp/ngudi)

23

475 12.044,4)

2021 2022 2023 2024

S8 lugng hdp muc str dung (hop)
Cudng dd sir dung muc trén méi nhan vién (hop/ngudi)

Theo s liéu d g lugng gidy st dung c6
Xu hudng tang trong giai doan tir ndm 2021 dén
nam 2024. Nguyén nhan do OCB md réng quy md
kmh doanh, tang s6 lugng khach hang, giao dich.
dan dén gia tang su dung gidy in phuc
ng hanh chinh, tin dung. Nam 2024, trong
ké hoach Paperless OCB da ting budc trién khai
biéu mau va mang lai
mot s6 két qua budc a

Bén canh d6, OCB ciing tich cuc ap dung cac
chinh séch vé chon san phadm cé ngudn géc

U t6i da hoa hiéu qua sur dung
vat Ileu Mot vi du dién hinh la st dung hop muc
c6 dung lugng in Ién hon (hop 26A vaid lugng
in 3.100 trang nhiéu hon hop muc 80A véi dung
lugng in 2.700 trang), gitp gidm luogng hdp muc
va cudng do sur dung muc in trong ndm 2024 so
vGi nam 2023. OCB cling d& ddy manh st dung
cac hop muc téi str dung tir nha cung

bang hinh thirc nap muc lai 3-5 [an ma van g\u

nguyén hiéu suat str dung la 3.100 trang. Trong
024, hon 1.300 hép muc dugc téi str dung
s0.

R e .,
Gan 80% ngg‘f)nrjz% téi str dung




D. HOAT DONG TIEU BIEU

@ Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat ddng van hanh

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Vi tinh than trach nhiém cao ddi vdi xd hoi va cam két bao vé mai trudng, OCB ludn tich cuc déng hanh cling Chinh pht cling nhu
cdc Co quan Quan ly trong hanh trinh thuc hién cam két quéc gia va muc tiéu dat phat thai rong bang “0” (Net Zero) vao nam 2050
thdng qua cdc bién phap bdo vé méi trudng, cat gidm phat thai, nudc thai va chat thai. D& dat dugc digu nay, OCB cam két lun
tudn thu cac quy dinh phap luat vé mai trudng trong hoat déng kinh doanh, van hanh ctia Ngan hang, déng thai nd luc thuc thi cac
tiéu chudn vé méi trudng & mirc cao nhat c6 thé. Ngan hang khéng chi thuc hién céc bién phép gidm thi€u tac dong tiéu cuc dén
moi trudng, ma con hudng dén theo dudi va ap dung céc chudn muc t8t nhat dugc dat ra vé bao vé méi truong.

DPINH HUONG MUC TIEU
OCB luén tich cuc hudng dén céc muc tiéu vé gidm thiéu tdc dong méi trudng, théng qua:

&

D6ng hanh Chinh pht va Co

quan Quan Iy hudng téi muc

tiéu Net Zero nam 2050 cla
Viét Nam, thuc hién muc
tiéu ct giam phat thai va
theo dudi céc chudn muc

Tich cuc trién khai

hanh trinh pht xanh
Viét Nam, gia tang
hap thu phat thai khi
nha kinh

Tuén tha phép luat vé
bdo vé méi truong

Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh mé va xu hudng PTBV trong nganh tai chinh - Ngan hang, OCB da trién khai Chuong trinh
GREEN - S6 héa Mau bi€u Dich vu Khach hang nham t6i uu hda quy trinh giao dich, nang cao trai nghiém khach hang va gép phan
giam thiéu tac déng mai trudng tlr viéc str dung gidy trong cac giao dich Ngan hang.

t8t nhat dugc dat ra vé bao
vé moi trudng

Chuong trinh nay khéng chi don thuan thay thé cac bi€éu méu gidy bang hé thdng dién tr ma con tich hop cong nghé dé tu déng 77
hda quy trinh, ting tinh chinh xac, rut ngén thoi gian x(r Iy va cai thién hiéu suat van hanh. Qua dd, séng kién gop phan thuc hién
muc tiéu gidm thiéu tiéu thu tai nguyén, t6i uu héa chi phi va hudng dén mot mé hinh hoat déng Ngan hang hién dai, bén ving.

Viéc s6 hda mau biéu trong khudn khd Chuong trinh GREEN dugc thuc hién théng qua mét loat cai tién cdng nghé va quy trinh, tap
trung vao céac ndi dung trong tam sau:

B. THANH TUU NOI BAT

Tinh gon va tich hop dich vy trén mau biéu ban giay tai
quay Dich vu Khach hang: Chuong trinh hudng dén viéc
hop nhat nhigéu mau biéu thanh cdc mau biéu dong, giup
gidm s6 lugng tai liéu can x& Iy va han ché rdi ro sai sot
trong qua trinh nhap liéu.

Tu dong hda qua trinh tim ki€m va sir dung mau biéu:
Nhan vién Dich vu Khach hang c6 thé tra ctru mau biéu
tryc ti€p trén hé théng ma khong can tim kiém tha cong,

In mau biéu déng cé QR code: Cac mau biéu dugc in ra
s& chira QR code dé& quan ly ho so va tu dong nhap dir
liéu vao hé théng, giup gidm sai sot va tang tinh minh
bach.

Tich hop dir liéu khach hang: D&i vdi khach hang da co
ma3 CIF, hé théng sé tu ddng dién théng tin c& nhan, rat
ngan thai gian xur ly giao dich.

Hon

1.000

cay xanh

Hon

20.000

chai nhua

dam béo str dung phién ban mdi nhat va hop Ié. Luu tri v truy xust hd so dién ti: Sau khi giao dich Caciviphamiicniuan eyl gUcciol -k CQUOCICENMOCE
hoan tat, cac biéu mau sé& dugc luu trir ty dong trén hé dén méi truong théng xU ly nudc phat thai tai dong gop tu

Mau biéu déng linh hoat, nhap liéu théng minh: Hé théng, gilp t8i uu hda céng tac kiém sodt va truy xuét thai tai Chi nhanh Hoi S& chuong trinh Don

théng cho phép nhan vién chon ving théng tin can thiét théng tin khi can. Tan Binh nha gép cay

theo yéu cau cu thé cua khach hang, gitp tinh gon néi
dung mau biéu va rit ngan thoi gian nhap liéu.

T6i wu héa trai nghiém khach hang: Giam thiéu gidy to
can xu ly, rut ngan thai gian giao dich va nang cao tinh
thuén tién khi thuc hién céc yéu cau tai quay.

Nang cao hiéu suat tac nghiép: Nhan vién DICH VU
KHACH HANG c6 thé thuc hién giao dich trén mot giao
dién duy nhat, han ché& cac thao tac tim kiém va nhap
liéu 13p lai.

Tuw dong hoéa va ting tinh kiém soat: Hé thdng QR code
va BOT GREEN gilip quan ly ho so chat ché, gidm rui ro
sai sot va dam béo tinh minh bach.

Viéc trién khai Chuong trinh GREEN mang lai nhiéu lgi ich dang k& cho hoat déng van hanh ctia OCB ciing nhu cho khach hang, bao

Tiét kiém chi phi van hanh: Theo udc tinh, trong vong 5
ndm téi, chuong trinh cé thé gilp tiét kiém hon 9 ty dong
nhd cét giam chi phiin @n, luu trir va nhan su.

Dép urng quy mé hoat ddng mé rdng: Khi s lugng khach
hang tang 1én, hé thdng s6 hoa gilp dam bao quy trinh
xUr ly giao dich van dién ra mugt ma, han ché tinh trang
qué tai.

Chuong trinh GREEN - S6 héa Mau biéu Dich vu khach hang danh ddu mot budc tién quan trong trong chién luge s6 hda va PTBV
clia OCB. Viéc s8 hoa quy trinh Dich vu khach hang khéng chi giip nang cao hiéu qua hoat dong ndi bd ma con mang lai gia tri thiét
thuc cho khach hang, tao lgi thé canh tranh bén virng trong bdi canh nganh Ngan hang ngay cang chi trong dén céc giai phap cong
nghé va bdo vé mdi trudng. OCB cam két tiép tuc md réng va hoan thién chuang trinh nay nhdm thuc day sy PTBV clia Ngan hang
cling nhu gép phan vao xu hudng tai chinh xanh trong khu vuc.

OCB - Nigm tin va Thinh vuong

Bdo cdo Phat trién bé




C. HANH DONG TRONG TAM

4.2.1. Tuan

Thuc hanh tuan thi cac quy dinh clia phap luat va yéu cau clia cac bén lién quan ludn 1a uu tién trong van hanh ctia Ngan hang.
Theo d6, OCB d3 va dang timg budc duy tri thuc hién céc yéu cau vé hé so méi trudng cho céc dia diém kinh doanh thudc ddi
tugng quy dinh. Ddng thdi, Ngan hang da thiét 1ap chinh sach yéu cau ddi tdc cung tng c6 trach nhiém tuan tha day du céc
yéu cau cla phap luat hién hanh, va theo déi ddm bao céc ddi tac tuan thi céc yéu cau nay. Dac biét tir nam 2024, céc nha
cung cap tai OCB dugc danh gid cdc tiéu chi vé MT&XH tir giai doan chao thau cac du an.

Dai véi cac d8i tac cho thué tda nha, van phong, OCB dinh hudng thuc hién kiém tra nghiém ng&t dé dam bao cac déi téc cung
cdp day du ho so, gidy phép dap Ung viéc tuan thd bao vé moi trudng ddi vai céc truong hgp can thiét nhu:

«  Gidy phép mdi trudng con thoi han;

«  Hop dong thu gom va xUr Iy chat thai véi don vi ¢ chirc nang, v.v.

H&ng n&m, d& nhan dién cac su viéc khong tuan thd chinh sach vé bao vé mai trudng va dé ra bién phap xU ly kip thai, trong
hoat dong van hanh, OCB d& ap dung cac k& hoach trién khai ki€m tra dinh ky cdc DVKD nh&m ra soat tinh hinh bao vé mai
trudng, gitr gin vé sinh, tai san, co sé vat chat cling nhu dam bao cac yéu cau vé hinh anh ctia OCB, v.v...Dén nay, OCB khéng
phét sinh bat ctr vu viéc vi pham luét bao vé mdi truong.

4.2.2 Khi nha kinh

Giam phat thai khi nha kinh (KNK) trong hoat dong van hanh va hoat dong CTD 13 dinh hudng chung ctia OCB. D& quan Iy hiéu
qua lugng KNK phét thai, OCB d& thuc hién kiém dém x&c dinh ngudn thai va do ludng lugng phat thai KNK déi véi pham vi
1,2,3 theo hudng dan cla tiéu chudn qudc t€ Giao thirc bdo cdo KNK (Greenhouse Gas Protocol) dugc phat trién bdi Vién Tai

nguyén Thé gigi (WRI) va Hoi dong Doanh nghiép vi su Phét trién Bén vitng Thé gidi (WBCSD) va ISO 14064. Cac nguori phat
thai chinh theo 3 pham vi trén dugc Ngan hang bdo céo trong Béo céo nay bao gom:

Pham vi1 Pham vi 2 Phamvi 3
Phat thai truc tiép tir cac ngudn do Phat thai gian ti€p tir ndng lugng Phat thai gian ti€p tir chudi cung tmg,
OCB s¢ hitu van tai, va hoat dong cuia ddi tac
e Tiéu thy xang dung cho céc e Tiéu thu dién ndng mua tir o Tiéu thu gidy in
xe céng vu va xe chuyén Tép doan dién luc Viét Nam Di chuyén c6 P
B . yén cong tac bang
dung cua OCB (EVN) may bay
« Pham vi thu thap s6 liéu: e« Pham vi thu thdp s& liéu: «  Pham vi thu thdp s& liéu:
Toan hang Toan hang Hoi s&
Téng phat thai KNK (tdh CO,td) va o -
ty 1é tham dung phat thai KNK trén méi nhan vién I 76ng ot thsi knina kinh pham v 1 (xang)
(kg CO,td/ngudi) B 76ng phat théi khi nha kinh pham vi 2 (dién)
062,9 0567 Ty I& tham dung phat thai khi nha kinh trén méi nhan vién (kg CO2td/ngudi)

Ghi chd: S6 liéu dugc théng ké cho toan hang, duoc udc tinh
dua trén téng ndng luong tiéu thu va quy déi theo hé sé phét
thai cta Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT cla Bo Tai nguyén
va Méi trudng déi vai xdng, va hé sé phat thai cua Iudi dién
Viét Nam trong Céng vén cua Cuc BOKH, BO Tai nguyén va
Méi truong déi véi dién.

2021 2022 2023 2024

-

Béo cdo Phat trién ben vimg

Ngudn phat thai KNK trong hoat déng van hanh ndi bd ctia OCB chli y&u dén tir 2 ngudn chinh 1a str dung xang cho hoat dong ctia
céc phuong tién van tai giao thdng va phat thai gian ti€p qua str dung dién. Trudc thuc t€ do, dé gidm phat thai, OCB trién khai céc
hanh dong:

«  Lua chon phuong tién van chuy@n dat tiéu chudn phat thai EURO 4 va EURO 5
«  Khuyén khich CBNV slr dung cac phuong tién giao thdng khac nhu di bd, di xe dap, xe dién, phuong tién giao théng céng cong

e Thuc hién tat céc thiét bj dién khi khdng str dung, sau mdi cudc hop can tat dién trudc khi ra khoi phong, uu tién tan dung nguén
anh sang tu nhién

« D& quan ly tdc ddng khi thai, van hanh hé thang x(r Iy khi thai tda tai nha Hoi s, dam bao khi thai ludn dugc xUr ly dat Quy chuén
k¥ thuat qudc gia vé khi thai cong nghiép trudc khi xa ra méi trudng xung quanh.

«  Ph8i hop vai toa nha thuc hién bdo tri bdo dudng dung quy dinh, thuc hién 18y mau kiém tra dinh ky, trién khai céc hanh dong
khéc phuc kip thoi khi cé van dé phét sinh.

Theo k&t qua tinh toan théng k&, lugng phat thai KNK tir viéc sir dung dién va x&ng trong hoat dong van hanh ctia OCB ting tuong
Ung 16% va 1%. Nguyén nhan chu yéu la do md rong kinh doanh, CN/PGD, lam tidng nhu cau str dung dién ciing nhu di lai va van
chuyén tién.

Tuy nhién, tai Hi s& bang nhitng nd luc manh mé trong viéc ct giam phat thai KNK trong qué trinh van hanh, théng qua céc bién
phép gidm thiéu tiéu hao ndng lugng nhu dugc dé cép tai Muc Tiét kiém ndng lugng va tai nguyén, OCB d& ghi nhan nhiing két qua
kha quan cu thé nhu sau:

Téng phat thai KNK (tdh CO,td) tai Hoi s&
Ghi chu:

. S6 liéu hoat aong Héi sé: Téng hop tmh todn dua trén (7) So /IEU
strdung xdng cta céc phuong tién la i
Iy; (2) S6 liéu ndng luong tiéu thu thuc
dung gidy tir Nha cung cap (3) S6'ligu theo di cac chuyen cong
tdc bang may bay cUa cap quan Iy, nhan vién tai Hoi sd.

. Hé s6 phdt thai: (1) Theo Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT cua B6
Tai nguyén va Mai truong déi véi xang; (2) Hé s6 phat théi cua Iudi
dién Viét Nam trong Céng van cta Cuc BDKH, BO Tai nguyén va
Moi truong déi véi dién nam 2023 Ia 0,6592 tCO./MWh; (3) Hé s6
phat théi cda gidy in theo céng b cua Vuong quéc Anh; (4) Hé s6
phét thai céc chuyén bay theo ICAO Carbon Emissions Calculator
(ICEC)

I Pham vi 1 (xang) [ Pham vi 2 (dién)

W Pham vi 3 (di chuyén cong tac [l Pham vi 3 (Gidy)
bang may bay)

K&t qua ki€ém ké trén 3 pham vi, phat thai tai Hoi s& cho thay cudng dd phat thai KNK trén nhan vién tai Hoi s& gan 554 kgCO,td/
ngudi chi bang khodng 62% so véi cudng do phat thai trén nhan vién toan hang. Diéu nay minh ching céng tac quan ly st dung
nang lugng tai Hoi s OCB d& cé nhing thanh céng nhat dinh. Trong nhitng nam ti€p theo OCB sé& ti€p tuc duy tri va phat huy
nhitng thanh qua da dat dugc.

Ngoai ra, OCB ciing dang c6 k& hoach nghién ctu, trién khai kiém ké& phat thai tai trg theo hudng dan cla Lién minh vé K& toan
Carbon cho Tai chinh (PCAF).

Trong ndm 2024, OCB da hoan thanh gay quy trong rimg bang chuong trinh Don nha gop cay vai s6 cay xanh dugc quy déi tir chuong
trinh dén hon 1.000 cay. Theo k& hoach, OCB sé& thuc hién trong 1.000 cay xanh tai Vudn Quéc gia Thién nhién Xuén Lién (Thanh
Hoa). Trong cdy gay rimg khong chi 1a gidi phap tao ra dé hap thy, loai bd KNK ma con mang lai céc gid tri khac nhu phuc hdi hé sinh
thai, gir nude chdng sat 16. V&i y nghia trén, OCB mong mudn ti€p tuc md rdng hanh déng nay nhdm gép phan vao chién luge chung
V& giam thiéu KNK, thich tmg BDKH.

4.2.3 Nudc thai

Tai OCB, nudc thai chi yéu phét sinh tir cac hoat dong sinh Trong ndm 2024, OCB hoan thanh viéc xin cap Gidy phép moi
hoat ctia CBNV, khach hang, vé sinh van phong, v.v...OCB d& trudng va xay dung mdi hé théng xir ly nudce thai chi nhanh
va dang timg budc xay méi/ nang cap hé thdng x(r Iy nudc thai Tan Binh vdi cdng nghé mang sinh hoc MBR, dam bao nudc
dat QCVN 14:2008/BTNMT ciing nhu thuc hién bdo céo giam thai sau xUr ly dat QCVN 14:2008/ BTNMT trudc khi xa thai ra
sat moi trudng theo quy dinh tai céc dia diém ma Ngan hang moéi truong. Nhitng hanh déng trén cho thdy OCB khéng chi
s& hiru hodc céc dia diém thué ngoai nguyén can. Doi vai cac quan ly tdc dong mai truong thdng qua hop tac vdi cac nha
toa nha, can ho dugc OCB thué mét phan lam CN/PGD, OCB cung cap cd trach nhiém moi trudng ma con chi déng quan ly
cling yéu cau don vi cho thué chiu trach nhiém trong viéc x& céc tdc dong tir hoat déng van hanh ctia OCB.

Iy va xa nudc thai theo quy dinh clia phap luat. Vi vay trong

nim 2024 OCB khéng phat sinh trudng hop su cd vé quan ly Song song vdi d6, cac bién phdp, gidi phap quan Iy hiéu qua
xUr ly nudc thai va xa thai trong hoat dong van hanh cac DVKD. str dung nudc nhu dugc dé cap tai Muc Tiét kiém nang lugng

va tai nguyén, da gidp gidm thiéu lugng nudc st dung, tir d6
gidm lugng nudc thai tuong tng trong ndm 2024.




4.2.4Ch an

Phan loai va xtr ly chat thai

Hién nay, OCB d4 trién khai hudng déan phan loai chat thai
d6i véi céc chi nhanh, phong giao dich va co sd hoat
dong thué ngoai. Chiing téi yéu cau don vi cho thué chiu
trach nhiém trong viéc xr ly chat thai theo quy dinh clia
phép luat. DGi vai rac thai nguy hai la myc in, 100% dugc
thu gom xtr Iy bdi cac don vi cung cap cho thué hép muc.
Nam 2024, Hoi s OCB da sir dung cac hép muc tai st
dung (ty 1& hdp muc tai str dung dat gan 80%) nham gia
tang vong doi hop muc, gidm tac dong phat sinh chat thai
nhua, chat thai nguy hai ra méi truong.

OCB d4 trién khai huéng dan phan loai va xur Iy chat thai
dén toan bd CBNV. Tai Hoi s&, cdng tac phan loai chat
thai duge OCB va Ban quan ly tdoa nha phdi hop thuc hién.
Theo nhu Bao cdo quan tradc méi trudng ndm 2024, lugng
chat thai sinh hoat va nguy hai dugc udc tinh nhu sau:

18.094 kg 7.917kg 3kg

Chat thai sinh hoat | Chat thai tai ché | Chat thai nguy hai
(bdng dén, pin thai)

D. HOAT DONG TIEU BIEU

CHUONG TRINH “

Han ché rac thai nhua

Nham gidm rac thai nhua trong hoat dong ctia Ngan hang,
trong ndm 2024 OCB d4 théng qua td trinh trién khai cac
hanh déng trong viéc gidm rac thai nhua tai OCB trong d6
viéc chuyé&n ddi khong dung chai sudi nhua tai cac cudc
hop thay vao dé la dung bd binh va ly thdy tinh dugc CBNV
Ging hd. Hién nay, sang kién chuong trinh nay da dugc trién
khai toan hang déng nghfa vdi viéc tai cac DVKD sé chi
dung binh, ly thay tinh cho céc cudc hop, gép mat ddi tac.
Digu nay thé hién sur dong long va quyét tdm cao cua toan
thé CBNV trong Chién lugc chuyé&n déi xanh cta Ngan
hang. Theo k&t qua theo d&i va tinh toan, viéc ap dung
sang kién tir thang 5/2024-12/2024 da giup Hoi S& giam
phéat thai hon 20.000 chai nhua tuong tmg véi 75 kg nhua.

Mat khac, OCB con c6 k& hoach truyén théng khuyén khich
CBNV han ché dung dd dung an udng bang nhua dung 1
Ian, sir dung céc san phdm qua tdng mang y nghia tiéu
dung “bén vitng” nhu c8c su, binh gilr nhiét, tdi vai str dung
nhiéu Ian, nhirng chuong trinh ghi nhan khach hang bang
phan thudng, qua téng cé gia tri bén ving.

Véi dinh hudng gla’m phat thai vao méi trudng, trong ndm 2024 OCB da trién khai dur 4n mang tén trinh “DON NHA GOP CAY” PHU
XANH RUNG XUAN LIEN, chuong trinh da lan rong trong OCB va thu hit hon 150 cé nhan/ don vi/ phong ban tham gia cac hoat
dong. K&t qua chuong trinh mang lai gom:

1.065 cay dugc déng gop théng qua chuong trinh sé dugc trong dé€ phu xanh 300ha rirng nghéo kiét can dugc phuc hdi thanh

ring tai Khu Bdo tén Thién nhién Xuén Lién thudc tinh Thanh Héa

392 kg vat pham quyén gép sé dugc trao tdng cho ngudi dan kho khan tai viung dém Khu bao ton thién nhién Ta Kou va Khu

Bao ton Thién nhién Xuan Lién

Béo cdo Phat trién bén vimg 2024

@ Quan ly tdc dong mdi trudng trong chudi cung ng bén viing

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB dinh hudng quan Iy cac tdc dong mdi trudng gian tiép tir hoat dong CTD va mua sém. Thong qua cac quy trinh dénh gid tac
doéng moi trudng clia hoat ddng nha cung cdp ciing nhu cac goi thau tham dy tai OCB. Déng thoi ddi vdi hoat dong hd trg tai chinh,
CTD ludn dugc quan ly tdc dong méi truong bang hé thdng QLRR MT&XH (ESMS). Nhitng hanh déng nay khéng chi thuc hién héa
cam k&t clia Ngan hang dsi vdi viéc bao vé, gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén mai trudng, ma con hudng dén viéc tao ra gid tri bén

viing va lau dai cho thé hé mai sau.

DINH HUONG MUC TIEU
OCB ludn tich cyc hudng dén cdc muc tiéu vé quan ly tdc dong maoi trudng tir chudi cung tng, théng qua:

&

Tich cyc quan ly tac
doéng moi trudng tir
hoat déng CTD.

B. THANH TUU NOI BAT

100%

khoan CTD

cho khach hang doanh nghiép, tai trg

du n dau tu dugc thuc hién sang loc,

danh gia va QLRR theo Quy dinh QLRR
MT&XH trong hoat déng CTD

Thuc ddy nha cung
cép tham gia vao
cbng tac quan ly tac
ddéng va bao vé moi

truong.

thudc dién yéu cau dugc danh
gia theo tiéu chi méi truong va
xa hoi

-




C. HANH DONG TRONG TAM

4.3.1 Quan ly tac dong méi trudng nha cung cap

OCB cam két quan ly bén virng ddu chan mai truong khéng chi trong hoat dong van hanh ndi bo clia Ngan hang ma con han ché
céc tdc dong trong toan bd chudi cung Ung. Vi vay, OCB da dinh hudng ldng ghép danh gid céc nha cung cdp theo bd tiéu chi
MT&XH vao quéd trinh mua s&m cung ung. Cu thé, bo tiéu chi nay dugc ban hanh theo Quyét dinh s& 680.01/2024/QD-TGD ngay
29/10/2024 vé Quy dinh mua sdm. Quy dinh dugc dua ra nham dam bdo rang céc nha cung cdp thudng xuyén ctia OCB dép Ung
yéu cau ca vé chat lugng, gid cé va tuan tha céc tiéu chudn vé moi truong.

TU khi ban hanh B¢ tiéu chi ESG, 100% nha cung cap khi tham gia chao thau déu dugc danh gia dya trén bo tiéu chi MT&XH.

4.3.2 Quan ly tac dong mai trudng tir hoat dong cap tin dung

OCB tin réng dé quan ly t8t cac tac dong mai trudng, Ngan hang can phai thuc hién song song quan ly tdc dong trong hoat dong
van hanh, chubi cung tng va ca QLRR MT&XH trong hoat dong CTD. Vi vay, OCB thudng xuyén cap nhat b sung hoan thién cac
quy dinh lién quan QLRR MT&XH. Cu thé, trong ndm 2024 OCB d& hoan thanh néng cép va chinh thirc ban hanh Quy dinh mdi vé
QLRR MT&XH trong hoat déng CTD. Quy dinh mdi dugc nang cap dya trén nguyén tac tuan thd B Tiéu chudn Hoat dong MT&XH
ctia IFC (IFC PS) va cép nhat, bd sung day du quy dinh phap luat Viét Nam nhu:

o Luat bdo vé mai trudng s6 72/2020/QH14
e Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP clia Chinh pht quy dinh chi tiét mét s& digu ctia Ludt Bao vé méi trudng

e Thoéng tu s6 17/2022/TT-NHNN hudng dan thuc hién QLRR vé méi truong trong hoat dong CTD ctia TCTD, chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai

Trong nam, tat ca cac khoan vay khach hang doanh nghiép, dau tu du an déu dugc sang loc theo danh muc loai trir va danh gid
thdm dinh dua trén nhimng hudng dan thuc hanh clia Quy dinh mdi vé QLRR MT&XH. Chinh diéu nay gép phan vao han ché& nhimng
tac dong tiéu cuc dén méi trudng phéat sinh trong qud trinh khach hang thuc hién céc hoat ddng dau tu, trién khai du an str dung
von tin dung ctia OCB.

Nham nang cao ning luc QLRR MTXH trong hé théng, OCB da da dang hinh thirc cling nhu ndi dung dao tao vé quy dinh, quy trinh
quan ly rdi ro MT&XH trong hoat déng kinh doanh cho can b tin dung va cac don vi lién quan. Trong nam, cac chuong trinh hdi thao,
ban tin ndi bd cling dugc trién khai d€ nang cao nhan thirc vé tai chinh bén viing va QLRR méi truong. Trong dd, khéa hoc QLRR
MTXH trong hoat déng cap tin dung 1a mét ndi dung quan trong dugc uu tién trién khai.

No6i dung dao Don vi tham dy

S6 lugng CBNV tham

Quan ly dau tu tai

E-learning e Khaikinh doanh
ché va QLRR MT&XH 2.059

e KhaiQuan ly riiro
o Trung tdm phép ché va tuan thu
« Phong ESG

Dao tao g cao
Quy dinh QLRR
MT&XH

Hybrid «  Khéi kinh doanh 430
«  Kh&iQuan ly rdiro
e Trung tdm phdp ché& va tuan thi

el s

Bdo cdo Phét trién bén viing 2024

@ Bao vé da dang sinh hoc
A. PHUONG PHAP TIEP CAN
PDa dang sinh hoc dong vai tro cuc ky quan trong trong viéc duy tri sy 8n dinh cla céc hé sinh thai, cung cap dich vu thiét yéu cho
con ngudi nhu cung cdp thuc pham, nudc sach, diéu hoa khi hiu, va nhigu yé&u t8 khac anh hudng truc tiép dén chét lugng cudc

s6ng. Nhan thirc dugce tdm quan trong cla viéc dam bao da dang sinh hoc, Ngan hang ludn dinh hudng quén ly tadc déng sinh hoc
khéng chi qua trinh van hanh ndi b ma con hoat dong CTD cho céc du an, doanh nghiép.

DINH HUONG MUC TIEU
OCB ludn tich cuc hudng dén cac muc tiéu vé han ché cac tac dong sinh hoc, thong qua:

&

Quan ly hoat dong
CTD dy &n dau tu,
doanh nghiép

Quan ly hoat dong xay
dung, m& réng mang
luéi CN/PGD

B. THANH TUU NOI BAT

100% 100%
khoan CTD CN/PGD

cho khach hang doanh nghiép, tai trg du &n dau tu khoéng nam trong khu vuc bao

V6i gid tri trén 5 triéu USD va thoi han trén 36 thang

dugc thuc hién sang loc, dénh gia tiéu chi lién quan
da dang sinh hoc

ton da dang sinh hoc

OCB - Nigm tin va Thinh vuong



C. HANH DONG TRONG TAM

OCB cam ké&t quan ly hoat ddng ndi bo d3c biét Ia cong tac lua chon dia diém kinh doanh ndm ngoai, khéng gay anh hudng céc khu
vuc bdo ton da dang sinh hoc. B&n canh dd, cac hoat dong khac nhu phat thai, mua sam luén dugc quan ly bén virng dau chan moi
truong nham han ché céc tac dong tiéu cuc dén méi truong néi chung va hé sinh thai néi riéng. Do do, tinh dén nay 100% don vi
kinh doanh tai OCB khéng nam trong khu vuc cling nhu khéng ghi nhan cac tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai.

Song song d6, Ngan hang luén khuyén khich trién khai cdc hanh déng bao vé hé sinh thai dic biét 1a da dang sinh hoc bién, ring

bang céc hanh dong thiét thuc nhu:

Trong rirng

Don nha gép céy gop phan phi xanh Ring Xuén Lién,
Thanh Héa phuc hoi rimg nghéo, hé sinh thai

Don vé sinh bién

CBNV chi nhanh Quéng Binh tham gia Iam sach bai
bién Nhat L&, gop phan bdo vé hé sinh thai bién

D& quan Iy hiéu qua cac tdc dong dén hé sinh thai, bao vé da
dang sinh hoc trong hoat déng CTD. OCB da léng ghép cac
tiéu chi/diéu kién sang loc céc tac déng sinh hoc vao Quy
dinh QLRR MT&XH trong hoat déng CTD. OCB tin rang vdi
hanh déng nay sé gop phan sang loc céc du an tiéu cuc cho
madi trudng cling nhu thuc ddy cac du an, doanh nghiép thuc
hanh tuan thd ludt méi trudng ndi chung va ludt da dang sinh
hoc néi riéng. Theo quy dinh, cac du an trudc khi dugec CTD
ngoai viéc dugc danh gia cac tiéu chi tin dung can dong thoi
dugc dénh gid bdi cac tiéu chi v& MT&XH. Cu thé theo danh
sach loai trlr cac du an OCB khong tai trg, khdng CTD bao
goém céc dy an co6 kha nang gay tac dong dén da dang sinh
hoc, suy thodi mdi trudong séng clia céc loai déng thuc vat
nhu:

«  San xuat, budn ban céc san phdm hodc cac hoat dong
lién quan dugc xem 1a vi pham phap luat Viét Nam hoac
céc quy udc va thda thudn qudc t& hodc chiju su loai trir/
c&m bdi cong dong qudc t&, nhu cac dugc pham co hai,
thudc trir sdu/thudc diét cd, hoa chat, cac chat lam suy
gidm tang ozone, céc san phdm chira PCB, dong vat
hoang d& ho&c céc san phdm tir dong vat hoang da hodc
cac san pham dugc quan |y theo Céng U'dc vé Budn Ban
Qudc TE& cac Loai Dong Vat va Thuc Vat Hoang D& Co
Nguy Cao Tuyét Chung (CITES).

« Hoat ddng danh bat thly san theo cac phuong thirc
khoéng bén vimng (vi du: ddnh bat bang thuéc né va dénh
bat bang Iudi danh ca néi & méi truong bién sir dung Iudi
¢6 chiéu dai vugt qué 2,5 km).

«  Hoat dong thuong mai khai thac gé tir rimg nguyén sinh
nhiét dgi &m

«  Pha huy céc khu vuc c6 gid tri bdo ton cao (mbi trudng
s8ng tu nhién noi céc gia tri nay dugc coi la cé y nghia
ndi bat hodc tam quan trong dac biét)

Bdo cdo Phét trié

2024

Ngoai ra, cac du an khong thudc danh muc loai trir duge danh
gid, thdm dinh va quan ly dinh ky theo céc diéu kién vé da
dang sinh hoc khéc:

«  Pham vi khodng cach cta du &n vdi nhimng khu vuc sinh
thai quan trong

«  Bién phap quan Iy chat thai, nudc thai phat sinh tir hoat
ddng clia du an/ doanh nghiép

« Tac dong cla dy &n dén mai trudng séng ty nhién, cac
loai sinh vat va su da dang hé sinh thai.

Truong hop du én cé anh hudng sinh thai can cung cap cac
chién lugc, gidi phap, k& hoach dé giam thiéu céc tac dong
moi trudng ma du an phat sinh.

L1

OCB - Niém tin va Thinh vugng
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@ Dau tu va phat trién ngudn nhan luc
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB ludn xem ngudn nhan lyc 13 y&u t6 trong yéu hang dau cho su thanh céng clia Ngéan hang. Do dd, OCB ludn hudng tdi viéc thu
hut, tuy&n dung ngudn nhan lyc mdi, tai nang, pht hgp van hda cung tinh than nhiét huyét, sang tao dé thic ddy va déng gop vao
su d8i mai va phat trién ctia Ngan hang.

Cung véi viéc thu hut nhan tai tir ngoai, dao tao va phat trién nhan vién dugc xem la mét trong nhimng uu tién hang dau trong chién
luge nhan sy tai OCB. Cong tac nay ludn dugc dinh hudng va chi dao sat sao tir HDQT, TGD va BDH, cling nhu nhan dugc sy tham
gia phdi hop truc tiép tir cac can bd quan ly dén déi ngii nhan sur chuyén mon cua tat ca cac khai phong ban. Van héa hoc tap duge
xay dung va lan tda tir cap lanh dao dén nhan vién, thic ddy su chl ddng va tich cuc hoc tdp nham nang cao trinh do va k§ nang
clia ban than, dao tao nhan vién va phat trién doi ngt. Ngan hang ciing thuc hién quy hoach phat trién nhan sy tiém nang dé tao co
hoi cho CBNV ddng thai chuén bi ngudn luc k& can chat lugng theo nhu cau phat trién ctia Ngan hang.

OCB cam két tao diéu kién dé CBNV phat huy ndng luc, tao két qua trong cong viéc hién tai ma con cé co hdi dé thé hién, phat huy

tiém ndng qua nhiing thir thach mdi, qua dé tao dung thanh cong lau dai cho ca nhan, doi nhém cung su phét trién cia Ngan hang.

DINH HUONG MUC TIEU
Nh&m thu hat va phéat trién nhan tai, OCB dinh hudng thuc hién céc hoat dong sau:

o

@t

. Tao ra nhiéu co hoi
Nang cao chat lugng phét trién nghé
tuy€n dung va thu hut nghiép va su gan két

nhan tai gilr chan nhan vién

Khuyén khich van héa
hoc tap sudt doi

il

B. THANH TUU NOI BAT

Giai thudng
Employer
Choice
2024

TOP7

Nha tuyén dung

TOP 38

Nha tuyén dung

dugc yéu thich ich

dugc yéu
nhat i

nhat

Do CareerViet t6 chirc nganh Tai chinh - Ngan hang Kh&i Doanh nghiép Lén

100%
CBNV

tham gia (mg tuyén va
phong van trong ndm 2024
A 23% so v6i nam 2023

dugc t8 chirc trong ndm 2024 dugc dao tao, nang cao
A 26% so véi nam 2023 nang luc

t8ng s gid dao tao trong

ném 2024 binh quén s6 gio dao tao trén

moi CBNV
A >30% so v6i nam 2023

2024

C. HANH DONG TRONG TAM

Hoat déng tuyén dung ctia OCB dugc xay dung dua trén
nguyén tac tuyén dung céng khai va minh bach trén toan
hé théng. Quy dinh tuyén dung néu rd cac tiéu chuan
tuyé&n dung, vai trd, trach nhiém cla céc bén tham gia
trong qua trinh tuyén dung va dugc thuc hién moét céch
chuyén nghiép v6i cac budc nhu dénh gid, sang loc, thi
tuyé&n va phdng van. Mai ing vién sé dugc kiém tra toan
dién tr nang lyc, trinh dd chuyén moén dén phadm chéat
dao dirc, nham dam bdo (g vién khéng chi cd kha nang
dap Ung yéu cau cong viéc ma con phi hgp vdi van hoa
doanh nghiép ctia OCB.

N&m 2024, Ngan hang déa trién khai cdc chuong trinh
tuyén dung OCB New Branch - Step in Green Path thu
hut hang ngan Ung vién khap céc tinh thanh cho cac co
hoi tai cac CN/PGD mé mdi. Nhirng chuong trinh nay
khéng chi gidp OCB lan tda thuong hiéu, thu hat thém
nhiéu nhan tai gia nhap ma con tao co hoi cho cac nhan
su tai dia phuong c6 co héi viéc lam t8t, thu nhap canh
tranh va nhiéu co hdi phat trién.

OCB ciing hudng tdi viéc thu hat va sén sang dao tao
ngudn nhan lyc tré, mdi ra truong. OCB da trién khai
chuong trinh OCB Fresh Banker, Office Tour cung vdi
céc budi Job Fair gdp g& sinh vién va trao hoc béng tai
céc truong dai hoc, v.v... nhdm thu hut nhimg Ung vién
tré, dam mé va co tiém nang. Théng qua cac chuong
trinh nay, OCB ciing hi vong thu hdt va tao diéu kién tot
nhat cho sinh vién va tai nang tré ti€p can va phat trién
su nghiép trong linh vuc Ngan hang.

VIET HAM  DOCB NoANHANG TMCP PHUGNG DONG

B | I— — -

Hon hét, cac co hdi tuyén dung ludn hudng téi uu tién
nhan su tiém nang ndi bd thoéng qua viéc tu ing cu, dé
clr. CBNV ndi bo co thé tiép can thong tin tuyén dung ndi
bd mot cach dé dang trén trang tuyén dung ndi bd clia
Ngén hang. Bé&n canh d6, OCB ciing c6i md trong viéc
tuyén dung nhan su da timg lam OCB. Chinh séch nay
khéng chi gitip Ngan hang tan dung uu thé cda nhiing
CBNV dé c6 kinh nghiém va hiéu ré hé théng cling nhu
gid tri c6t 16i cia OCB ma con khuyén khich su phat trién
clia CBNV hién tai.

Nh& nhiing chién lugc va chuong trinh da dang, céng
bang, OCB da thu hut hon 27.000 lugt ng vién tham gia
ung tuy&n va phéng van trong nadm 2024, ting 23% so
vGi ndm 2023. Qua dé, cdng tac tuyén dung ctia OCB da
hoan thanh xuat sac 99,4% k& hoach dé ra va dap ung
97,4% nhu cau tuyén dung clia nam 2024.

Trong ndm 2025, OCB du kién tiép tuc ddy manh muc
tiéu tuyén dung nhiing tai ndng tré, dic biét |a sinh vién
méi t&t nghiép va san sang dau tu vao dao tao dé CBNV
nhanh chdng ndm béat kién thirc va ki nang can thiét cho
cdng viéc. Vdi chuong trinh nay, Ngan hang sé tap trung
xay dung mot ddi ngli CBNV tré trung, ndng dong va
sang tao, ddp Ung yéu cau phat trién va déi mdi cla
Ngén hang.

- -

OCE NGAM HANG THCP PHUONG DONG
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Hé trg nhanh chéng hoa nhap

OCB né lyc trong viéc tao trai nghiém va ho trg t&t nhat
d& mbi CBNV mdi c6 thé héi nhap nhanh chéng tir nhiing
ngay dau. Ngan hang da xay dung va trién khai Quy trinh
ti€p nhan va dao tao hdi nhap cho nhan sy mai déng thoi
hudéng dén vai tro, trach nhiém clta céc bén hiru quan
trong viéc tao trai nghiém tét nhat cho nhan sy mai. Cac
cong tac chudn bj ti€p don phai dugc hoan thanh trudc
khi nhan su nhan viéc d& dam bdo tinh chuyén nghiép va
sén sang trong qua trinh ti€p nhan.

Ngay tir nhitng ngay dau tién, CBNV maéi sé nhan dugc
surhudng dén cu thé tir doi ngli nhan sy cling véi S6 tay
nhan sy tan tuyén bao gém tat ca cac hang muc cong
viéc can thuc hién trong 02 thang dau tién. Chuong trinh
dao tao hoi nhap ciing dugc trién khai bai ban véi viéc
chao don hoi nhap tir phia Nhan su, Trudng Don vi va
Ngudi dong hanh ngay ngay dau tién nhan sy mdéi nhan
viéc. Trang thiét bi, dung cy lam viéc cling dugc chuén
bi chin chu trudc dé dé dam bao su thuén tién cho CBNV
trong cong viéc.

Lo trinh nghé nghiép dugc thiét ké ré rang

Cung vdi dé, cac chuong trinh dao tao hdi nhap ciing
dugc t6 chirc dinh ky hang thang nham gitip CBNV mdi
nadm ving kién thirc chuyén mén, nghiép vu, hiéu ro van
hoa OCB va dé dang thich nghi vd&i méi trudng lam viéc
mai. Céc budi hoi thdo vé van hda, gidi dap thac méc vé
chinh séch nhan su, quy trinh 1am viéc cling dugc trién
khai, gitip Nhan su mdi hiéu ré hon vé OCB, ndm ving
nguyén tac va quy trinh 1am viéc dé viéc hoi nhap dién ra
nhanh chéng, suén sé.

Nhan thirc dugc vai tro quan trong clia Ngudi déng hanh
trong viéc gitip Nhan su méi dé dang thich nghi, bat nhip
dugc vdi cong viéc, OCB da trién khai céc chuong trinh
dinh hudng, chia sé cach thirc hudng dan, kém cdp cho
nhan sy méi cling nhu ban hanh Cdm nang huéng dan
kém cap dé Ngudi dong hanh cé thé thuc hién viéc kem
cdp mot cach bai ban, chuyén nghiép va ding thuc té.

3 Dao tao va phat trién to.

Hudng dén muc tiéu phét trién toan dién cho CBNV, OCB ddy manh xdy dung 18 trinh hoc tdp cho mdi CBNV dua theo 16 trinh chirc
danh. L trinh hoc tap nay dugc thiét 1ap va cdp nhat dinh ky hang n&m hodc khi cé nhu cadu mdi bdi céc phong ban nghiép vu
chuyén mén, quan ly nganh doc va ban dao tao. Néi dung dao tao dugc thiét k& giup CBNV trang bj kién thic va k§ nang dé dap
rng y&u cau cdng viéc, dong thai thich ng véi nhitng thay déi va xu hudng mdi trong nganh.

Dao tao da dang, toan dién

Céc khoa dao tao tai OCB bao gém ca dao tao ndi bo va bén ngoai, déu dugc thiét k€ phong phu, khoa hoc vé ndi dung va phuong
phdp phl hgp véi nang luc clia timg cdp a6 CBNV. Chuong trinh hoc tap khéng chi tap trung vao kién thirc chuyén mén ma con bao
goém cac k§ ndng mém quan trong, vai da dang cac hinh thirc dao tao khac nhau, tir cac I6p hoc truc tiép, truc tuyén dén tich hop
(blended, hybrid learning) ho&c céc bai giang dién tir (e-Learning). Thu vién ndi dung s& trén hé thdng e-Learning ciling dugc cap
nhat, b sung thudng xuyén, véi da dang chi dé dé giup CBNV chl ddng hoc tap, tu nang cap va phat trién ban than theo ding
muc tiéu cla tirng cé nhan.

Noi dung chuong trinh dao tao da dang tap trung vao cac nghiép vu chuyén mén cho CBNV bao gém San pham, OMNI, Quan Iy van
hanh, Kién thirc phap ly, Chinh sach va quy trinh CTD, Nghiép vu, Dich vu Ngan hang, Kiém soat tuan thd, Thdm dinh, Tai chinh
xanh, cac khéa hoc ESG, va cac chuong trinh ndng cao nang lyc vé tai chinh ngan hang khac.

Bén canh dé, viéc trang bi kién thirc vé k§ nang mém va nang luc 1anh dao cho ddi ngt Cén b quan Iy cling dugc OCB chu trong
trién khai. Céc ndi dung dao tao c6 thé ké dén nhu Nén tang (t8ng quan vé van hda, con ngudi), Nghiép vy, Quy trinh - quy dinh,
San pham, Phép Iy - Tuan thl, Ky n&ng, Leadership, Van hanh.

Viéc da dang céc hinh thirc trién khai dao tao nhu dao tao truc tiép, truc tuyén, e-Learning, dao tao tryc ti€p tai Don vi, kém cdp
cong viéc thyc t& cling gop phan gia tang trai nghiém hoc vién, tng dung kién thirc vao céng viéc tét nhat.

Mbi CBNV trong ting vj tri cia minh dugc thiét 1ap 16 trinh dao tao theo chirc danh rd rang. B&n canh do, ngoai quy trinh danh
gid, quan 1y truc ti€p cling sé trao ddi vi CBNV dé trao ddi va dua ra dinh hudng, 16 trinh phét trién ddi vdi nhan su thudc cap
quan ly. L§ trinh nay dugc thiét k& dua trén ndng luc va tiém ndng cla timg ngudi, dong thai phu hgp véi dinh hudng phét trién
ctia Ngan hang. CBNV dugc hudng dan dé xac dinh muc tiéu nghé nghiép cling nhu cach ddt muc tiéu, va 1&n k& hoach va 16
trinh phat trién cu thé, kha thi va déng gop vao muc tiéu chung. Dong thdi, k& hoach phat trién nay cling s& dugc danh gia dinh
ky, nhan phan hdi va diéu chinh phu hgp véi nhu cau thuc té dé€ dam béo rang méi budc di trén con dudng su nghiép clia méi
CBNV déu dugc theo dbi va hd trg mot cach Kip thoi va hiéu qua.

Bdo cdo Phét trién bén viing 2024

e Theo 16 trinh chirc danh, CBNV dugc trang bj kién thirc
va ky nang chuyén mén ciing nhu gidi phap thuc tién
trong Iinh vuc dam trach thong qua céac khoa dao tao
chuyén sau nghé nghiép. Dién hinh nhu céc khoa k¥
nang ban hang, quan ly ban hang, thdm dinh gia, cham
soc khach hang, doc hiéu bdo cdo quan tri, phan tich thi
trudng vi mé, chién luge phan khic khach hang, v.v...
Bén canh do, cac chuong trinh boi dudng nang luc tap
trung vao viéc phat trién kj ndng mém can thiét cling
dugc két hgp dao tao cho CBNV nhu nén tang lanh dao,
dan giang, gidi quyét khiéu nai, phéng van, quan ly doi
ng, giao tiép hiéu qua, dan dat sy thay déi va lam viéc
nhém.

« D& nang cao nang luc mai cho CBNV, phu hop véi dinh
hudng va muc tiéu chién luge clia Ngan hang, OCB d& t6
chtrc chuong trinh dao tao Digital Academy gitip CBNV
phat trién nang luc s6 chuyén sau. Trong ndm 2024, cac
khoa vé di liéu, phan tich dir liéu, k§ ndng quan ly du an
va Agile Leadership, vdi ty 1€ hoan thanh ludn dat trén
94%.

DOCHE  wees eman

- Sl

Bén canh d6, Ngan hang cling ddy manh dao tao nang cao
nang luc tiéng Anh cho CBNV thdng qua cung cap céc bai
hoc ti€ng Anh véi chuong trinh Micro-learning gidi thiéu méi
ngay moét meo hoc tap (learning tip) va cac khoda hoc
e-Learning V& tiéng Anh co ban, tiéng Anh nang cao, tiéng
Anh cho nganh Tai chinh ngan hang.

OCB d&c biét chu trong vao cac chuong trinh dao tao quy
hoach cho céc nhén sy tiém n&ng nham chudn bi ngudn luc
chét lugng cao cho cdc vi tri quan 1y trong tuong lai & cac
khai kinh doanh va Hoi sd. Quy trinh tuyén chon va cac
chuong trinh dao tao dugc cai tién, nang cdp vé chat lugng
nhdm md réng co hdi cho nhiéu CBNV hon dugc rén dia,
hoc tap va trai nghiém cho cac vij tri thang tién, bd nhiém
trong tuong lai. V&i 4 chuong trinh: Gidm ddc tiém nang,
Gidm ddc quan hé khach hang/Gidm ddc Tin dung tiém
nadng, Ki€ém sodt vién Dich vy khach hang tiém ning cho
DVKD va chuong trinh OCB Talented Bankers cho Hdi sé,
Ngéan hang da quy hoach dugc 229 CBNV hoan thanh
chuong trinh dao tao nén tang va 109 CBNV hoan thanh
chuong trinh chuyén sau.
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Téng quan vé sé lugng chuong trinh dao tao
va s6 lugt dao tao CBNV

«  Dai vdi cac can bd quan ly, trong ndm 2024, OCB d3 lan
dau tién trién khai du én Nang cao nang luc quan ly, 1anh
dao - OCB Mangement 1 cho Quan Iy cap co sd va OCB
Mangement 2 cho Quan ly cdp trung trén pham vi toan
hang nham bdi dudng nang luc quan ly, 1&nh dao, nang
cao tinh chuyén nghiép va dan dat CBNV hoan thanh
muc tiéu.

«  Trong ndm 2024, OCB dic biét chu trong dén viéc dao
tao CNTT cho nhiing vi tri chti chdt nhu QLRR va quan ly
céc cép dé ung dung CNTT, nang cao hiéu qua quan ly
va dua ra céc quyét dinh chién lugc mét céch hiéu qua.

«  Khéng chi dirng lai & viéc dao tao, OCB con tao diéu kién

2021 2022 2023 2024 @& CBNV tham gia vao cac du an thuc t&, qua dé hoc héi
kinh nghiém ciing nhu &p dung nhimng kién thic da hoc
B 6 iuong chuong trinh S6 lugt dao tao vao cdng viéc hang ngay.

Trong ndm 2024, OCB da t6 chirc 525 khoa dao tao, tdng 26% so vdi nam 2023, bao gom 140 khoda dao tao truc ti€p va 385 khoa
e-Learning dugc trién khai cho toan bé CBNV OCB. S lugt CBNV tham gia dao tao cling tang lén 89.397 lugt vdi téng s6 lugt tham
gia n&m 2024 la 114.300 lugt so véi ndm 2023 |a 24.903 lugt dao tao. Trong dé thdi lugng dao tao cho CBNV chiém da s&, vdi 93%
t8ng s6 gid, con lai 7% la thai gian dao tao cho cap quan ly. S8 gid dao tao trung binh cho tirng CBNV la 37 gi¢/ngudi.

Vian héa hoc tap chi dong, hop tac

Phat trién van hoa hoc tap chl ddng la mét muc tiéu quan trong ma OCB hudng dén dé khuyé&n khich CBNV tich cuc tham gia vao
céc hoat dong hoc tap va phat trién cé nhan. Cac chuong trinh thi dua vé hoc tap khéng chi tao déng luc cho CBNV tu giac hoc tap
ma con xay dung mét mai trudng thic ddy y thirc ndng cao trinh dé chuy&n mén. Mot trong nhirg chuang trinh thi dua néi bat trong
ndm 2024 ctia Ngan hang la “Quan quén hoc tap” vai tiéu chi khuyé&n khich CBNV hoan thanh nhiéu nhat cac khoa hoc ngoai 16 trinh
hoc tap theo hinh thirc tu dang ky va cd s6 gid tu hoc nhiéu nhat. Chuong trinh da nhéan dugc rat nhiéu sur quan tadm ctia CBNV OCB,
VGi 1.448 ngudi tham gia va s8 gid ty hoc trung binh dat hon 4 gid, dat 6.041 t8ng s6 gid tu hoc. Déng thdi, chudi cédc khda
Micro-learning vé k§ nang lam viéc, ti€ng Anh, k§ nang quan ly v.v., clng thu hit nhiéu CBNV tich cuc tham gia.

T8ng s khda hoc trong ndm 2024 525 khoa hoc A 26%
Khéa hoc cung cap kién thirc vé k§ nang 170 khoa hoc A7%
Khda hoc dao tao vé san pham, nghiép vu, quy trinh 355 khoa hoc A 45%
Téng thdi lugng dao tao binh quan trén toan hé théng 255.062 gio A 38%
S8 gity dao tao binh quan cho CBNV 37 gio A 33%

N AV
oz 2.600 TRIEUDONG
trong nam 2024 dat ° s
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qua lam viéc céng bang va minh bach

OCB d3 thiét Iap mot hé théng danh gig KPI cdng béng va minh bach vé hiéu qué lam viéc ciing nhu hoc tap, str dung cdc tiéu chi
rd rang dé danh gia va phat trién nang luc CBNV. Dinh ky ntra ndm, CBNV s& dugc danh gid va ddi thoai hai chiéu vdi cap trén dé
nhéan ra céc diém manh va nhiing Iinh vuc can cai thién, tir d6 diéu chinh k& hoach phat trién ca nhan phu hop vdi thuc t& va nhu
cau ctia Ngan hang.

Ngoai ra, OCB con thuc hién dénh gid nang luc hanh vi cia CBNV trong toan bd hoat ddng nhan sy tir tuyén dung, thang tién, bd
nhiém, thuyén chuyén ndi bo dén tai ky hgp dong lao déng va dic biét trong dénh gid tiém nang dé phat trién ddi ngt k& thira. Noi
dung dénh gid xoay quanh 5 gia tri c6t 16i cia OCB bao gom: L&y khach hang lam trong tam, Trach nhiém, N6 lyc, Séng tao, Hop
tdc cung phat trién. Méi gia tri dugc OCB chia thanh 05 cdp dd vdi cac dinh nghia chi tiét dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu bai
kiém tra hodc tréc nghiém online, kiém tra thuc hanh thuc t& theo tinh hudng, phong van truc tiép va quan sat hanh vi dé€ dam bao
tinh chinh xac va minh bach trong khau danh gia.

100% CBN

D. HOAT DONG TIEU BIEU

(du dieu kién theo quy dinh) da dugc dénh gid dinh ky
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép trong ndm 2024

OCB FRESH BANKER
©OCB
QOCB e
BANK—RS
HEAE Yl 4RE FFFORT HAE SHINE §
. HI CHI MINH | HA NG| DA NANG
Muc tiéu

Trong khudn khé chuong trinh OCB FRESH BANKERS 2024,
OCB d4 chao doén hon 100 guong mét xudt sac tai H6 Chi Minh,
Da Nang, Thanh Hoa va Ha Noi. Day 1a cdt méc quan trong
danh dau sy khoi dau cho hanh trinh mdi day hira hen cla céc
ban tai dai gia dinh OCB!

e Tao ngudn cho céc vj tri sale tai DVKD, thu hut cac
ung vién tiém nang cho OCB

e Gan k&t nhan sy mdi véi OCB, PR thuong hiéu OCB

Chan dung (g vién Sau 2 thang trién khai, OCB FRESH BANKERS 2024 da di qua
. . L . . R 5 diém truong Dai hoc trong diém, mang dén:
¢ Sinh vién ndm cudi céc trudng Pai hoc, Cao dang

va nhan sy da di lam dudi 1 ndm. Khong yéu cau 1. Co hoi tiép can nhiing kién thirc chuyén mon

kinh nghiém

2. Lang nghe trai nghiém thuc tién quy gia tir ban lanh

«  C6 niém yéu thich, mong mudn trai nghiém va xay dao OCB

dung 16 trinh ngh& nghiép trong nganh Ngan hang i . . i
Diém ndi bat ciia chuong trinh 3. Chét ngay viéc lam chi trong 1 cham phéng van
V6i hon 2.000 lugt Ung tuyén va gan 500 (ng vién tham gia
phdng van, OCB tu hao chon ra hon 100 tai nang xuat sac nhat
dé cling xay dung va phat trién Ngan hang Xanh tién phong tai
Viét Nam.

«  Cohoi trd thanh nhan vién chinh thirc sau 4 thang
«  Ung vién nhan két qua ngay sau khi phdng van

« Nhéan chiing chi sau dao tao va luu gilr trén hé
théng ctia OCB HR

« Dao tao tap trung va kém c&p bdi Ngudi déng hanh
13 can bo quan ly cé nhiéu kinh nghiém, k§ nang

«  Chuong trinh thi dua Shining Together gitta nhan
vién tap su va ngudi déng hanh

tin va Thinh vugng
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U'ONG TRINH PHAT TRIEN NHAN SU’' TIEM NANG

Chuong trinh

GIAMBOC TRUNG TAM
CHUYEN DOANH TIEM NANG

“Trong b&i canh nén kinh t& thay d6i nhanh chéng va nganh Ngan hang déi mat vdi nhiéu thach thirc mdi, viéc dau tu phat trién doi
ngl nhan su k& can la yéu t6 quan trong giup OCB ndng cao su canh tranh va PTBV. Song song d6, mdi nhan su cling can hoach
dinh 10 trinh phat trién nghé nghiép cua ban than; chi déng hoc tap va nang cao nang luc; dan than trong céng viéc va luén trong
tam th& chuén bj sdn sang cho nhiing thir thach, co hdi phat trién trong tuong lai tai OCB.” Dai dién Ban 1dnh dao OCB chia sé.

Day la cac chuong trinh dugc t8 chire dinh ky hang nam vdi muc tiéu kién tao ddi ngll k& can dugc dao tao bai ban va cé muc dd
sén sang cao. Diéu nay khang chi gilip céc nhan sy tiém nang phat trién su nghiép ma con gép phan vao su 8n dinh chung cua T8
chtrc, tao ra mdt méi trudng 1am viéc day dong luc va hiéu qua.

Déc biét, ndm 2024 chuong trinh c6 sy cai tién vé cach thic trién khai, thiét k& theo 16 trinh dao tao chia lam hai giai doan tir nén
tadng dén chuyén sau, cling vdi thir thach tap su tai Don vi. Diéu nay khdng chi cung cdp kién thirc chuy&n mén ma con tép trung
vao viéc phat trién ki ndng quan Iy, phat trién déi ngd... gidp céc nhan su tiém ndng nang cao nang luc ndi tai va tdm thé san sang
cho su chuyén d&i sang vai tro quan ly mdi.

Hang muc chi tiét cia CHU'ONG TRINH PHAT TRIEN NHAN SU TIEM NANG

Trun t.G':‘a""‘do?nd nh Giam doc Ki€m soat vién
ung tam chuyen doa Quan hé khach hang/ Tiém nang
Tiém nang

Tin dung Tiém nang

Khung dao tao dugc thiét k& phi hop tuong tng vdi tirng giai doan Nang luc
cot I16i

Néang luc

Quan ly/Lanh dao Nang luc

chuyén mén

Nang luc
thiét yéu

K&t qua chuong trinh

Giam doc Giam doc
Trung tdm chuyén doanh Quan hé khach hang/Tin dung
Chuong trinh Tiém niang Tiém niang

Kiém soat vién
Tiém nang

Nam N Nam Nir Nam Nir

wwrouone | 47 31 63 44 0 44

nam 2024

Bdo cdo Phét trié

2024

>

@ Kién tao mai trudng 1am viéc hanh phuc va hiéu qua
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Ngan hang nhan thirc sau séc moét mai trudng lam viéc tt sé khuyén khich nhan vién céng hién va gan bo 1au dai. Vi vay, OCB dac
biét chu trong dinh hudng chinh séch nhan sy va trién khai cac hanh déng cu thé:

e Xay dung mdi trudng lam viéc hanh phuc, hiéu qua vdi co ché luong thudng canh tranh, cdng bang, va ludn cép nhéat cac ché
do dai ngo.

«  Dam bao quyén Igi ctia CBNV theo quy dinh, dong thai tao ddng luc 1am viéc cao.

e Tbn trong su binh dang, da dang va khuyén khich tu duy mé, déng thdi quan tdm dén strc khde thé chat va tinh than cdia nhan
vién qua cac hoat dong cham séc strc khde.

o Hoat dong ndi bd gan két doi ngli va thic ddy su hop téc, gidp Ngén hang thu hit va gitr chan nhan tai, gép phan vao sy PTBV.

V6i nhitng né luc nay, OCB cling d& c6 mot s6 ghi nhan trén thj truong vé thuong hiéu tuyén dung va gia ting muic dé gan két nhan
vién, tir d khong chi thu hit ma con gilr chan dugc nhan tai, gép phan vao su PTBV va thanh cong lau dai cia Ngan hang.

PINH HUGNG MUC TIEU
OCB hudng tdi kién tao méi trudng 1am viéc hiéu qud va hanh phic dya trén nhimng khia canh sau:

Da dang va binh
dang trong moi hoat
dong nhan sy

Quan tri nhan su tao ra
moi truong lam viéc hanh
phtc, hiéu suat cao, thu
hit nhan tai

T&ng cuong gan két
toan thé déi ngd
CBNV va lanh dao

oCB

B. THANH TU'U NOI BAT

55% 100% 100%
CBNV CBNV CBNV

bat ky don, thu khiéu nai, t6 1a nir gi6i
cdo tir nguoi lao doéng va co
quan phdp luit vé vi pham

quyén con ngudi

du digu kién theo quy dinh
dugc hudng ché do thai san

du digu kién dugc hudng hé trg
kham stic khoe dinh ky va mua
bao hiém strc khde, tai nan
trong ndam 2024

2 Doanh nghié
27,7 Don vi aém bao an toan
triéu dong tiéu biéu

vé an ninh trat tu
nam 2023

murc do gan két CBNV vdi tong thé  thu nhap trung binh CBNV OCB  trong phong tréo “Giéi viéc nudc, do UBND Tp. H8 Chi Minh
nam trong t(r phan vj thir 1 so véi A 9% 50 véi ndm 2023 dam viéc nha” do Hai Lién hiép Phy cdng nhan
cac Ngan hang DNA nlr Quan 1va Lién doan Lao dong
Quén 1 trao tang

tin va Thinh vugng
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C. HANH DONG TRONG TAM

cac chinh sach phuc loi, dai

Trong nam 2024, OCB tiép tuc thuc hién cac chinh sach phic
lgi toan dién va cong bang, tap trung vao viéc cham séc strc
khoe, phat trién nghé nghiép, nang cao ddi séng tinh than cho
CBNV va duy tri m6i trudng lam viéc cdng bang, minh bach.

OCB ludn duy tri mét chinh sach tién luong va tién thudng
minh bach, ré rang va cong béng, gan lién vdi hiéu qua lam
viéc clia CBNV. Muc luong va thudng duge danh gid va diéu
chinh dya trén nang suét cong viéc, déng gop va két qua clia
timg CBNV. Chinh sach nay khéng chi gip khuyén khich
CBNV céng hién ma con thuc ddy sy PTBV cua t8 chirc.

Ngéan hang thuong xuyén thuc hién danh gid, so sanh murc chi
trd vai thi trudng dé thuc hién diéu chinh luong, thudng va
phuc lgi kip thai nhdm ghi nhan va khuyén khich sy cdng hién
clia CBNV. Digu nay dam bdo rang CBNV nhan dugc su tudng
thudng canh tranh so vdi thj truong, céng bang cho nhimg
dong gop va két qua 1am viéc xudt sic, dong thoi gitr chan
nhan tai va tao dong luc phat trién.

OCB d4 trién khai nhigu chinh sach phc lgi thiét thuc trong
nam 2024:

Chinh sach cho vay uu dai CBNV: OCB cung cap cac goi
vay uu dai cho CBNV dé hé trg tai chinh trong céc tinh
hudng can thiét, tir a6 gitip CBNV &n dinh cudc séng va
c6 thé an tdm cong tac.

Chinh sach tham nién: OCB d3 trién khai thuc hién chinh
sach tham nién nham ghi nhan va tudng thudng cho sy
gan bo lau dai ciia CBNV, khuyé&n khich CBNV tiép tuc
cdng hién cho su phat trién cia Ngan hang.

Chinh sach ngay nghi phép ting thém: CBNV dugc
hudng thém céac ngay nghi phép ngoai nhiing ngay nghi
theo quy dinh cua phap luét, tao diéu kién cho CBNV tai
tao n&ng lugng va cdi thién chat lugng cudc séng.

Chinh sach bao hiém strc khée mé réng: OCB md rong
va nang cao cac quyén lgi bdo hiém suc khde, gidp CBNV
an tdm vé mat strc khde va cham séc y té.

Chinh sach kham sirc khée dinh ky: OCB t8 chirc kham
strc khode dinh ky cho toan bé CBNV dé bao vé stc khode
va phat hién s6m céc van dé y té.

Chinh sach nghi mat: Ngan hang t8 chic céc ky nghi
mat cho CBNV, giip CBNV thu gidn va két ndi vdi nhau
trong mét méi trudng 1am viéc vui vé va lanh manh.

ocB 20

HOI THAOZROI DIEN

KY NIEM 28 NAM TH®_ ' LAP NGAN HANG
-

OCB déc biét chu trong dén céc hoat déng ghi nhan va khen
thudng kip thoi nhitng déng gop clia CBNV:

e Chuong trinh OCB Star of the Quarter va OCB Star of
the Year: day |a cac chuong trinh ghi nhan kip thai déi véi
nhitng CBNV xudt sac, khuyén khich CBNV duy tri hiéu
suat cong viéc cao va déng gop tich cuc vao su phat
trién clia Ngan hang.

«  Céc hoat ddng gan két CBNV: OCB t6 churc céc su kién
gén k&t CBNV nhu Appreciation va cac hoat dong don
Giang sinh nhdm tao mai trudng 1am viéc than thién va
gilip CBNV cam thay dugc tran trong.

«  Hoat ddng ghi nhan tham nién: OCB t8 chuc cac hoat
doéng ghi nhan thadm nién tron n&m ctia CBNV, thé hién sy
tri &n va danh gia cao nhiing déng gop lau dai ctia ho cho
sur phat trién clia Ngan hang. Dong thdi, nam 2024, OCB
gl dé xuat va nhan dugc phé duyét vé viéc Théng déc
NHNN trao tang ky niém chuong “Vi sy nghiép Ngan
hang Viét Nam” vdi su c8ng hién trong nganh Ngan hang
Viét Nam cho 62 CBNV thoa diéu kién cong tac trén 15
nam déi véi nir va 20 ndm dai véi nam.

OCB ludn chu trong dén cong tac xay dung va phat trién nhan
su tiém nang:

. Chuong trinh quy hoach nhan su tiém ning: OCB trién
khai céc chuong trinh quy hoach nhén sy tiém nang, nhu
Giam déc Trung tdm Chuyén doanh Tiém n&dng, Gidm ddc
Quan hé Khach hang / Tin dung Tiém nang, va Kiém soat
vién Tiém nang, nham phat hién va dao tao nhan su c6
kha nédng Ianh dao trong tuong lai.

«  Danh gia nhan sy tiém nang dinh ky: OCB thuc hién cac
chuong trinh dénh gia nhan su tiém nang dinh ky dé tim
kiém va phét trién cac CBNV c6 kha nang lanh dao, déng
gop cho sy phat trién 1au dai ctia Ngan hang.

OCB Iuén chu trong dén cong tac chdm lo cho CBNV:

«  Céc hoat dong nhan dip ngay Ié: OCB t6 chirc cac hoat
dong dic biét vao Ngay Qudc té Phu nir 8/3 va Ngay Phu
nir Viét Nam 20/10, d€ thé hién su tran trong va ghi nhan
ddng gdp clia CBNV nit.

«  Cham lo cho con em ciia CBNV: OCB t8 chirc cac hoat
ddéng chdm lo cho con em CBNV, nhu trao hoc béng
khuy&n hoc, tdng qua ngay Quéc té Thi€u nhi (1/6), thé
hién sy quan tadm va chia sé vdi cac gia dinh CBNV.

«  QuaTétcho CBNV: Vao dip T&t Nguyén dan, Ngan hang
18 chirc chuong trinh tdng qua T&t cho CBNV, gitip ho c6
mot céi Tét day du va am ap.

tin va Thinh vugng
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N&m 2024, OCB tiép tuc duy tri va phat trién céc chinh sach phuc Igi toan dién, khoéng chi giup CBNV cai thién chét lugng cudc séng
ma con thuc ddy su phat trién nghé nghiép va gan bé 1au dai véi Ngan hang. Céc chuong trinh phdc Igi ctia OCB phan anh cam két
manh mé ddi véi CBNV, tao mai trudng lam viéc cdng bang, minh bach va gén két, tir d6 dong gop vao su thanh céng chung cua
Ngan hang. OCB cam két tiép tuc phat huy nhimg chinh séch nay dé duy tri sy PTBV va tao dung mot ddi ngi CBNV xuat sac, giau

tiém nang, gan két va hanh phuc.

Tinh hinh thu nhap cho CBNV tai OCB tir nam 2022 - 2024 (DV/T: ty déng)

2022 2023 2024
Téng s6 nhan vién binh quan 6.673 6.353 6.900
Téng quy luong (1) 1538 1.698 1.976
Thuéng (2) 494 241 321
Téng thu nhap (1+2) 2.032 1.939 2.297

Nguén: Theo BCTC tai chinh dugc kiém todn tir ndm 2022-2024

Chinh sach da dang va binh déng cua Ngan
hang khéng chi gitip moi CBNV déu dugc doi
xUr cong bang ma con dam bdo rang céc y
tudng va quan diém khac nhau luén dugc tén
trong va lang nghe, mot khdng gian lam viéc
da dang vé van hda, tu duy va k§ nidng dugc
lién tuc thic ddy va nang cao.

2024

2023

[l Thu nhép binh quén thang (DVT: triéu dong)
2022

. Tién luong binh quan thang (DVT: triéu déng)

dam bao quyén con ngudi

Tang truéng thu nhap cia CBNV tai OCB
giai doan 2022 - 2024

g toan thé CBNV

Tén trong quyén con ngudi va bao vé quyén lgi hop phap ciia CBNV

OCB Iuén tén trong va bdo dam quyén con ngudi trong moi
hoat déng ctia Ngan hang. Ching tai cam két tuyét ddi khong
str dung lao ddng tré em cling nhu kién quyé&t chéng lai moi
hinh thire lao déng cudng burc va lao dong ép budc. Hoat
dong tuyén dung minh bach, quy trinh tuyén dung ctia OCB
dugc kiém tra va gidm sat chat ché dé dam bao viéc tuan tha
céc quy dinh bat budc. Céc hgp déng lao dong ciing dugc
OCB tao &p bang van ban, ré rang vé quyén va nghia vu cla
cac bén. Moi diéu khoan trong hop dong déu dugc giai thich
cu thé trudc khi ky két, nham dam bao CBNV hiéu rd va ky két
trén co sd tu nguyén, khong bi ép budc hay de doa.

OCB thuc ddy méi trudng lam viéc dan chd, khuyé&n khich
CBNV tham gia vao cac quyét dinh quan trong. Quy ché dan
chu dugc thyuc hién tai OCB théng qua hinh thic t6 chirc d6i
thoai tai noi lam viéc, d8i thoai thuong lugng tap thé théng
qua Hoi nghi Ngudi Lao ddng va céc hinh thirc thuc hién dan
cht khac. 100% CBNV ddng thuan vdi Thoa udc lao dong tap
thé ctia Ngan hang. Khi cé bat ky thay dai nao lién quan dén
diéu kién lam viéc, OCB sé& théng b&o va thdo luén v6i CBNV
mot cach minh bach, ddm bao CBNV hiu rd va cé di théng
tin d& dua ra quyét dinh. Theo Thda udc lao dong tap thé,
OCB s& bao trudc it nhat 10 ngay cho CBNV néu cé thay ddi
céch thure trd luong. Chung tai cam két réng khéng co bat ky
quyét dinh nao dugc dua ra ma khéng cé sur tham gia va déng
thuén tir phia ngudi lao déng.

Béo cdo Phat trién bén v

Bén canh dd, Ngan hang con cd t8 chic Cong doan, nham
dam bao réng ti€ng néi cua ngudi lao dong luén dugc lang
nghe va quyén Igi clia ho ludn dugc bdo vé. N&u co xay ra
tranh chép lao dong, Céng doan sé dong vai tro 1a cau ndi
gitra CBNV va Ngan hang, dai dién cho CBNV trong céc cudc
thuong lugng, hd trg gidi quyét cac tranh chap mot cach cong
b&ng va hop ly, bdo vé quyén Igi hgp phap ctia méi CBNV.

OCB ciing ban hanh va truyén théng réng rai B6 quy tac dao
dirc va tng xUr cho toan thé CBNV clia Ngan hang nham xay
dung mot moéi truong lam viéc chuyén nghiép, van hda ing xir
6t dep, dam bao hanh vi dao dirc va ton trong 1&n nhau gitra
cac CBNV. OCB cuong quyét x&r Iy moi hanh vi qudy rdi tinh
duc, tao mdi trudng lam viéc an toan va ton trong.

CBNV ciing dugc khuyén khich bdo cdo khi phat hién cac
hanh vi vi pham hodc céc vu viéc dang ngd co lién quan dén
viéc vi pham dé bdo vé quyén lgi chinh déang clia minh théng
qua cac kénh ti€p nhan (email/dién thoai/trao déi truc tiép/...)
clia Phong Kiém sodt tuan tha hodc Trung tdm Nhan su va
Dao tao. Cac khi€u nai ciia CBNV sé dugc ti€p nhan, phdi hgp
chat ché vdi cac don vi lién quan dé gidi quyét kip thdi, tuan
theo céc quy dinh clia phap ludt va cia Ngan hang. Théng tin
va danh tinh clia ngudi khigu nai luén dugc OCB bao méat dé
dam bao su yén tdm va quyén lgi cua ho.

Trong ndm 2024, Ngan hang khéng ghi nhan bat ky don, thu
khi€u nai, t6 cdo tlr ngudi lao ddng va co quan phap luat veé vi
pham quyén con ngudi, phan biét déi x{r ndi chung cling nhu
quyén clia ngudi lao déng, lao ddng cudng blrc, lao dong tré
em ndi riéng

Pa dang, binh dang trong toan thé hoat dong

Tai OCB, tat cd CBNV déu c6 co hoi binh dang dé phat trign su nghiép, dugc dénh gid va thang tién dua trén nang luc va déng
gop clia ho. Ching t6i luén cam k&t xay dung mot mai trudng lam viéc cong bang, da dang khéng phan biét ddi x(r dua trén gidi
tinh, tudi tac, ching tdc, ton gido, xuat xt, hodc bat ky y&u t6 ca nhan nao khac. Chinh sach tuyén dung ctia Ngan hang luén md
clra ddn nhan nhiing (g vién da dang, tir cac nén tang van hda va kinh nghiém khac nhau, nhdm tao nén mot déi ngli nhan su
phong pht va da dang.

Chinh séch da dang va binh dang ctia Ngan hang khéng chi gitip moi CBNV déu dugc d6i xtr cong béng ma con dam bao réng
cac y tudng va quan diém khac nhau ludn dugc tén trong va lang nghe, mét khéng gian 1am viéc da dang vé van héa, tu duy va
k¥ ndng dugc lién tuc thic ddy va nang cao.

Theo s6 liéu nam 2024, ty 1& gi6i tinh CBNV tai OCB tuong d8i can bang véi ty 1& CBNV nir chiém 55% téng CBNV. Da s6 (99,5%)
cac CBNV nir ky hop déng toan thdi gian va ngay cang cé nhiéu co hdi ndm gitr céc vi tri quan ly tai Ngan hang. Vi 44% cap quéan
Iy 1& nit trong ndm 2024 va ty |é nay ngay cang téng qua céc ndm, minh chirng cho nhitng né lyc thyc hién binh dang gidi va nang
cao vai tro ctia CBNV nir trong toan hang.

B nem [ N

CBNV tai OCB thudc da dang cac do tudi nhung
phan 16n 1a CBNV tré véi do tudi tir 30 dén 50 tudi,
chiém ty 1& 63,5% t6ng s6 CBNV.

Co cau can bd nhan vién Co cau gi6i tinh b phan quan ly
nam 2024 nam 2024

S6 lwgng nhan vién phan loai theo dd tudi giai doan 2022-2024 (DVT: ngudi)

6.816 7.021
6.046

2022 2023 2024

Il Dudi 30 tusi I T 30-50 tusi [ Trén 50 tugi T8ng s6 lugng nhan vién




Téng cuong gan két CBNV Tiéng néi céng doan
Nham xay dung mdt méi trudng lam viéc tich cuc, tao ddng luc cho CBNV va nang cao sy gén két ndi b, OCB da trién khai hang
loat chuong trinh phat trién van héa va két ngi CBNV vai da dang hinh thirc tir xdy dung doi nhém (teambuilding), dén céac cau
lac bd, chuong trinh hoi thao va hoi dién, céc hoat déng phong trao, héi thdo. Cac hoat ddng nay khéng chi gitp cling ¢6 tinh

Coéng doan OCB ludn dinh hudng dam bao quyén Igi clia ngudi lao ddng va xay dung mai quan hé lao déng hai hoa, nang cao chat
lugng cudc séng cho ngudi lao ddng va xay dung mot méi truang 1am viéc cdng béng, dan chd. Hoat déng Cong doan bao gom
cdc cong tac nhu sau:

than tap thé, ma con thic ddy sy dong hanh, chia sé gitra cac bd phan, gép phan tao dung mai trudng lam viéc chuyén nghiép,
hiéu qua va hanh phc.

«  Té6 chirc tham quan, nghi mat cho toan thé CBNV gilip tdng cudng gan két tinh than dong doi.

«  Trién khai chuong trinh OCB Appreciation tao co hdi cho CBNV ghi nhan va lan tda tinh than tri &n trong t8 chirc, gop phan
tao dung mai trudng lam viéc than thién, chuyén nghiép. Chuong trinh da thu hut su tham gia ctia hon 1.000 CBNV dén tur
107 Don vi vai 2.086 thiép Appreciation dugc gui di.

«  Trién khai chudi chuong trinh Culture Hack va dinh vi gia tri CBNV EVP vd&i hon 1.000 CBNV tham gia khao sat EVP va gan
30 tac pham du thi video “Tu hao t8 chirc” nham gitip CBNV hiéu rd hon vé OCB, gia tdng dam mé va tu hao vé thuong hiéu,
néng cao su gén két gitra CBNV vdi t8 chirc.

e Cdac hoat dong giao luu, chia sé, chiic mirng nhitng su kién déc biét nhu hoat ddng Giang sinh, chg phién OCB nham gay
quy trong rirng GAIA hay hoat déng tri &n giang vién ndi bo 20/11 cling thu hit hon 1.000 CBNV tham gia trén toan hé théng.
Céc chuong trinh nay khéng chi mang lai niém vui, khich 1& tinh than cho CBNV ma con tao ra nhitng khoanh khéc y nghfa,
gilip CBNV gan k&t va cam nhén dugc sy quan tam tir t8 chirc.

Nhirng con s6 an tugng

Dép lai nhitng né luc, OCB vinh du nhéan dugc gidi thudng Employer Choice 2024 (Careerviet), Top 07 Nha tuyén dung dugc
yéu thich nhat - Nganh tai chinh ngan hang, Top 38 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat - Khéi doanh nghiép Lén.

Ngoai ra, theo k&t qua khdo sat Gan k&t nam 2024 vdi su phan hoi tir hon 4.000 CBNV, diém mirc do gén két tdng thé trung binh
nam 2024 ctia Ngan hang Ia 4,02; ndm trong ti phan vi thi 1 so véi cdc Ngan hang Dong Nam A (theo khdo sat trudc d6 cla
BCG). Viéc dat dugc tir phan vi thir 1 thé hién mirc dd gén két cia CBNV OCB dang & mirc cao so vdi cac Ngan hang cung khu
vyc. Dac biét, danh gid vé Tam nhin, Chinh sach quan ly k&t qua cong viéc va Quan ly, CBNV déu c6 su hai long cao hon & cac
khia canh nay, ndm trong t& phan vi thir nhat so véi cac Ngan hang khéc & khu vuc Dong Nam A.

Nam 2025, Ngan hang sé tiép tuc trién khai cac k& hoach cai thién
va nang cao hon nira mirc d6 gan két ctia CBNV thong qua cac hoat
doéng gan két va cai thién chinh séch phdc Igi nhu gia ting ngay 10 @) 10
nghi phép, nang cao phdc Igi vé bao hiém stc khde cho CBNV. Viéc

diéu chinh nay sé giip OCB t&i uu hda ché& dd nghi phép, cai thién | | | |
strc khoe, cling nhu tao digu kién thuan Igi hon cho CBNV cén bang
gitra cong viéc va cudc séng cé nhan.

Nhén sy (du kién theo quy dinh)
dugc hudng ché db thai san theo quy dinh

careerviet
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-l Cong tac chuyén mon -

xay dung don vi

Doan vién cong doan né luc nang
cao trinh d6 nghiép vu, hoan thanh
t8t nhiém vu, dat va vugt chi tiéu,
k& hoach, gop phan vao sy phat
trién ctia Ngan hang.

Van déng doan vién tham gia cac
phong trao thi dua, kip thoi biéu
duong céc guong dién hinh, phat
huy truyén théng lam chu tap thé
va ddy manh céc phong trao chéng
tham nhiing, 1ang phi.

Tao diéu kién cho doan vién hoc
tadp nang cao trinh dé van hda,
chuy&n mén va Iy luan chinh tri dé
dap Ung yéu cau cong viéc.

-l Cong tac t6 chuc

Kién toan t8 chirc céng doan tai co
s& theo md hinh méi ctia Ngan hang
dé& nang cao hiéu qua cong tac.

Tang cuong gido duc chinh tri tu
tudng va nang cao y thirc chdp hanh
phap luat, dao dirc nghé nghiép cua
doan vién.

Gidi thiéu doan vién uu tu vao Dang,
phan dau két nap tir 20 doan vién
trg 1én vao Dang trong nhiém ky.

Duy tri danh hiéu "Céng doan co s&
viing manh xudt sic" va kiém tra
viéc thuc hién ché& dd, chinh séch
lao dong

-l Cong tac phong trao

Tich cuc t8 chirc cac phong trao Van —
Thé& — My, thu hit déng ddo CBNV tham

gia, gop phan nang cao ddi sng tinh
than cho doan vién.

1 Cong tac xa hoi

Tiép tuc duy tri cac hoat dong dén
on dap nghfa nhu: té chirc cham lo
cac CBNV trong dién chinh séach.
Thuc hién t8t ch€ do tham hoi déi
véi CBNV khé khan dét xuat, khi
8m dau, thai san, ma chay, cudi
hoi.

Duy tri viéc trao hoc béng OCB
cho CBNV c¢é thanh tich hoc tap
xudt sac, cham lo thi€u nhi nhan
ngay 01/6, trung thu hang nam.

Van dong CBNV tham gia tich cuc
céc hoat déng xa hodi nhu hé trg
CBNV mé&c bénh hiém nghéo, cac
cudc van dong cuu trg gilp d&
doéng bao nghéo bi thién tai IT lut,
hoéa hoan, tré lang thang, khuyé&t
tat, hién mau nhan dao

1 Cdng tac té churc

D&y manh phong trao thi dua “ Phy
n{ 2 gidi” theo tiéu chi mdi, kip thoi
biéu duong, khen thudng va nhan
réng hoc tap trong hé théng.

Tuyén truyén trong nr CBNV kién
thirc phép luat lao déng, kién thirc
sinh san, gidi tinh. Diéu chinh va
Kip thoi dé xudt ap dung cac ché
dd lién quan dén lao dong nir theo
diéu kién cong tac thuc té tai don
Vi.

T8 chirc céc hoat dong tang qua,
hop mat, tuyén truyén vé gidi, 6n
lai truyén théng nhan ngay qudc té
phu nir 8/3 va ngay phu nir Viét
Nam 20/10. Thuong xuyén, quan
tam, hé trg kip thoi lao déng nir
khé khan, bénh tat ...

1 Cong tac khac:

Quan ly quy cong doan, doan phi
theo quy dinh va thuc hién day du
cac ché do bao cdo, tham gia cac
budi hop giao ban do Lién doan lao
ddéng Quén 16 chirc.

V&i dinh hudng chung nhu trén, trong ndm 2024 Céng doan OCB d3 trién khai céc chuong trinh, hanh déng hudng vé ngudi lao
L déng nhu:
i HTER

aF
TOF Employer ol Choice Qua tét cho CBNV
R —

. Chuong trinh team building
OCB
L 1 ’ Qua trung thu cho con CBNV

Qua Qudc té thi€u nhi cho con CBNV

Qua Qudc t& phu nir 8/3 cho CBNV nir

Qua ngay Phu nir Viét Nam 20/10 cho CBNV nir
Hb trg tién tau xe vé qué an tét cho CBNV

Hb trg CBNV mac bénh hiém nghéo

Trao hoc bdng cho con CBNV Hb trg tien mua Bao hiém strc khde cho CBNV




S6 trudng hop dugc huéng cac chuong trinh hé tro tiéu biéu
cuia cong doan giai doan 2022-2024 (DVT: ngudi)

6.530
6.159

5.087
4.861

4020 4291

3.479
3.016 3205

2022 2023 2024

M Qua Tét cho CBNV Qua Tét thiéu nhi cho con CBNV Qua Quéc t& phu nit cho CBNV nit
Vi nd Iyc ctia Cong doan OCB dé dugc céc co quan quan Iy ghi nhan va dugc vinh du 1a don vi tiéu biéu trong phong trao “Gidi
viéc nudc, dam viéc nha” ndm 2024 va Ky niém chuong cho nhitng déng gop thiét thuc cho hoat dong cham lo Tét At ty 2025
cho céng nhan, vién chirc, ngudi lao dong trén dia ban.
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Lién doan lao déng quéan 1 tuyén duong OCB la mot
trong nhirng don vi tiéu biéu trong phong trao “Gidi
viéc nudc, dam viéc nha” ndm 2024

Ky niém chuong cho nhitng déng gép thiét thuc cho
hoat dong cham lo T&t At ty 2025

khoe toan

OCB Iuén chu trong dén an toan va stric khde clia CBNV. C4c tiéu chudn ATVSLD ludn duge Ngan hang tuan thd nghiém ngat, tir
viéc dam béo céc tiéu chudn vé phong chay chira chdy (PCCC), an toan dién, dén céc cudc dién tap PCCC va céc budi dao tao
V& tng pho tinh hudng Ngén hang bi cudp cling dugc t6 chirc dé nang cao nhan thirc va ki nang x{r Iy tinh huéng ctia CBNV. Cac
tiéu chudn an toan nay con dugc quy dinh cy thé trong Noi quy lao déng dp dung trén toan hé thdng. CBNV khéng chi phai tuyét
d8i tuan tha céc quy dinh ATVSLD, phong chdng chdy nd ma con phai nhanh chéng bao céo ngay vé bat ky thuong tich hay diéu
kién khéng an toan nao tai noi lam viéc d& Ngan hang x(r Iy va hé trg kip thoi.

Ngoai céc chuang trinh khdm stc khde dinh ky hang nam, OCB ciling d& trién khai céc chinh séch bao hiém y t& toan dién va bao
hiém tai nan cho toan bd CBNV, nham tao diéu kién d& CBNV dugc kiém tra thudng xuyén tinh trang strc khde, gitp phat hién va
c6 nhitng diéu tri sém.

D6 voi mot s6 nhom déi tugng nhu giao dich

vién, CBNV kho quy thuong xuyén tiép xudc S6 lugng CBNV dugc hé trg
V@i tién va cac chat doc hai, cing nhu CBNV kham stre khée dinh ky (DVT: ngudi)
cong nghé lam viéc trong phong may chu,

OCB &p dung chinh séach hé trg phu cap déc 6.036

S6 lugng CBNV dugc hé trg

3.349 3.406

hai ho&c cung cap céc ché do bdi dudng dic

biét bang hién vat trong sudt thoi gian lam

viéc dé dam bdo strc khoe va hiéu quéa céng

viéc.

Bén canh viéc cham séc stc khoe thé chat,

OCB ciing dac biét chud trong dén strc khde 5.499
tinh than ctia CBNV. Cac chuong trinh hé trg

tam ly, cai thién sirc khde tinh than nhu thu

gian, gidam cang thang v.v.. cling dugc té 5246

chirc dé gitip CBNV thu gidn va giam ap luc 965
trong cong viéc.

Véi nhitng né luc khéng ngiing, Ngén hang tu

hao mang dén moét méi truong lam viéc an

toan cho CBNV, khi khdng c6 bat ky trugng

hop stric khoe kém, chan thuong hay tir vong 2022 2023 2024 2022 2023 2024
nao lién quan dén cdng viéc xay ra trong sudt
nhitng ndm qua.

Bdo cdo Phét trié

2024

bao hiém strc khoée (DVT: ngudi)

@ Xay dung va phat trién cong dong bén ving
A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Kién tao mét x& hdi tét dep hon khéng chi dugc xem 1 trach nhiém x& hoi d& OCB tich cuc thuc hién ma con dugce danh gia 1a nén
tang cho sy PTBV clia Ngan hang. Chung t6i ludn thé hién vai trd chi dong va tién phong trong viéc thudng xuyén déng hanh cung
céc dia phuong, nham dem lai nhimg gid tri thiét thuc cho céng déng va xa hoi.

Ngén hang d&y manh trién khai tai chinh toan dién, dam bao moi ngudi dan, k& ca nhitng ngudi & néng thén, viing sau, vung xa, déu
c6 co hoi tiép can céc dich vu tai chinh co ban. Ching téi da va dang thuc hién nhiéu chuong trinh hé trg tai chinh, cung cép cac
g6i vay uu dai cho ngudi thu nhap thap, va mé rong mang ludi chi nhanh dé phuc vu céng doéng tét hon. Ngoai ra, Ngan hang con
doéng hanh va hé trg cac hoat dong clia cong dong dia phuong théng qua nhiéu hoat déng thién nguyén va tai trg cho céc du an
phét trién y t&. Ching t6i dé trién khai cac chuong trinh xay dung co sd ha tang nhu bénh vién va cau dudng, nhdm céi thién diéu
kién séng va giam thiéu khoé khan cho ngudi dan dia phuong.

Ngan hang ky vong réng, thdng qua nhiing hoat déng y nghfa nay, tinh than tuong than tuong &i s& duoc lan tda, gép phan xay dung

mot xa hoi cong bang va PTBV. Chung téi cam két né luc dong gdp va phat trién cac chuong trinh trach nhiém xa hoi, dong thoi
ludn ludn Iang nghe va dap Ung cac nhu cau hudng téi tuong lai bén ving clia cdng dong.

DINH HUONG MUC TIEU
Vi myc tiéu Xay dung va phat trién cong dong bén vimg, OCB ludn nd luc trién khai cac hoat dong nhu sau:

Trd thanh mét trong
nhém Ngén hang top déau
thi truong 18y khach hang

dia ban, khach hang &
vling sau vung xa lam
trong tam

Nang cao dd bao phu
tai chinh toan dién
dén nhiéu déi tugng
khach hang

i

Dbng hanh hé trg céc
hoat dong ctia cong
doéng dia phuong

B. KET QUA NOI BAT

Chigan 700
30ty sinh vién

cho céc hoat ddng phat trién

A n tham dy cac budi cap nhat kién thic vé tai
cbng dong

chinh, ngan hang cho nhém nhan lyc tré
A 40% so vdi nam 2023
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C. HANH DONG TRONG TAM 3%

Vdi tam 1ong nhan i va tinh than sé chia, OCB ludn dat trach
nhiém x& hoi vao trong tdm Chién lugc PTBV. Ngan hang
khéng nglrng chung tay cung céng déng, hop tac véi céc té
churc thién nguyén dé hé trg nhiing hoan canh khé khan, gép
phan nang cao chéat lugng cudc séng.

Trong nam 2024, OCB da danh gan 30 ty déng cho céc hoat
dong cong dong, thé hién cam k&t manh mé vdi trach nhiém xa
hoi. Trén tinh than d6, Ngan hang da trién khai chudi chuong
trinh y nghta trén toan qudc, tap trung vao cadc muc tiéu sau:

Nang cao chat lugng gido duc Il Khic phuc hau qua thién tai

Linh vy khéc (Tai trg chudi hoat déng tri an,
dén on dap nghia, thic day phét trién tinh than
doanh nhan khdi nghiép, nir doanh nhan, CDS,...)

[l xay dung cong dong bén viing

5.3.1 Nang cao chat lugng

Hb trg nang cao chat lugng gido duc, déng hanh cuing hoc sinh sinh
vién c6 hoan canh khé khan trén hanh trinh phat trién hudng dén
tuong lai tir 1au dé 1a dinh hudng clia OCB. Hang nam ngoai viéc phat
trién cac san pham, dich vy, giai phap tai chinh nham co sé gido duc
thi OCB vén khdng ngimg déng gop vao cac hoat dong thién nguyén
nham mang dé&n ngudn ho trg thiét thuc nhat dén hoc sinh, sinh vién
tai cac khu vuc khé khan. Dién hinh nhu nam 2024, OCB da trién khai
hang loat hoat dong hd trg nhu: Tai trg toan bd chi phi xay trudng
THCS Minh Thanh tinh Tuyén Quang; Tai trg Quy khuyé&n hoc tinh
Kién Giang; Tai trg cac hoat dong va gidi thudng danh cho sinh vién
nam 2024; Tai trg chuong trinh “Thang ba tinh nguyén” tai Trudng
THPT Vinh Thanh va thyc hién Céng trinh thanh nién “Thap séang
duong qué” tai xd Vinh Hiép, huyén Vinh Thanh, tinh Binh Dinh; Tai
trg chuong trinh “Truy&n théng gido duc tai chinh”.

Ong Pham Héng Hai - Tdng Giam déc OCB

1

“V&i mong mudhn tiép strc va déng hanh cung cdc em trén
con dudng hoc tap, ching téi da cé k& hoach trién khai mét
chuong trinh dai han va truc tiép téi ting em, dé céc em
déu nhén duoc su hé trg kip thoi, su déng vién, niém an i
va viing tam tiép budc trén duong hoc van. bong thoi
chiing téi cling mong muén tao co hdi cho cdc em c6 didu
kién duoc thuc tép tai OCB, qua dé c6 thé md ra con dudng

su nghiép cho cac em."” , ,

Nhiing chuong trinh d& thuc hién trong ndm 2024 cho thdy viéc hd trg ndng cao chat lugng gido duc clia OCB khéng ngimg mé
réng va toan dién hon. Nhitng chuong trinh nay khéng dimg lai & viéc hé trg xay dung trudng, trao tdng cac hoc bdng ma con quan
tam dén gido duc tai chinh hay ca nhirng céng trinh dam bao an toan trén duong dén truong cho hoc sinh, ngudi dan nhu Céng trinh
thanh nién “Thap sang dudng qué”. Tat ca nhitng nd luc ciia OCB déu hudng dén mot muc tiéu gidp nén gido duc nudc nha phat
trién va hé trg con dudng dén trudng cua hoc sinh, sinh vién tré nén dé dang hon.

Bén canh do, nhan thay viéc cdp nhat kién thirc vé tai chinh, ngan hang cho nhém nhén luc tré rat quan trong trong giai doan hién
nay, trong nam 2024 OCB d4 gia tang phdi hop vdi cac t8 chirc doan thé - chinh tri - x& hoi, t& chirc chinh tri - nghé nghiép, cac té
chtrc khac trong xay dung va trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh cho sinh vién clia 08 trudng dai hoc trén nhiéu dia ban
toan quéc. Day ciing 1a noi d& OCB c¢6 thé giao luu, gidi thiéu vdi sinh vién vé céc hoat ddng ctia Ngan hang, TCTD, gidp sinh vién
c6 thém théng tin, kién thirc tai chinh.

2023 2024
S6 lugng budi giao luu 6 10
S6 lugng sinh vién tham dy 500 700

Trong ndm 2025, OCB sé& tiép tuc phdi hgp chat ché véi cac don vj ddi tdc nham nang cao nhan thirc clia ngudi dan veé céc dich vu
tai chinh, gitp ho hiéu rd lgi ich cta cac san pham, dich vu tai chinh tir nhitng ngudn tin tin cay. Viéc nay khéng chi giup ngudi dan
¢4 cdi nhin dung dan vé tai chinh ma con khuyén khich ho tham gia vao hé thdng tai chinh chinh théng, gép phan thic day phat
trién kinh t&€ bén ving.

Bdo cdo Phét trié
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5.3.2 Xay dung cdng dong bén virn T

Tinh than trach nhiém la mot trong nhing gid tri c6t 15i tai
Ngén hang, OCB tin réng sy PTBV khéng chi dén tir thanh
cong trong kinh doanh ma con tir viéc chung tay xay dung [
mot cdng doéng tét dep hon. Vi vay, Ngan hang luén né luc
lan tda tinh than nhan ai thdng qua cac hoat déng thiét thuc,
mang lai nhirng gia trj tich cuc cho x& hdi, khéng chi dugc thé
hién qua céc hoat dong tir thién ma con lan tda dén toan thé
CBNV, khach hang va déi tac. Trong nam 2024, OCB tich cuc
ddéng gop vao su phat trién toan dién cla x& hoi théng qua
viéc tai trg cho cdc hoat ddng nang cép co sd ha tang, dén
on dap nghia, phéat trién van hoa va thé thao cu thé nhu:

Hudng Ung phong trao thi dua "Xéa nha tam, nha doét
nat" trén dia ban TP. HCM. Day la sy kién dugc Thu
tudng Chinh phu phat déng. OCB d& hé trg kinh phi xay
dung, stra chira 75 can nha hd nghéo, ho can nghéo, ho
¢6 hoan canh kho khdn. Bén canh d6, OCB d& chung
tay x6a nha tam, nha dét nat tai tinh Quang Binh.

Tai trg cho nhigu chuong trinh va su kién thé thao, van
héa nhu Hoi chg kinh t& thuong mai va du lich bién gidi
Trung Viét Festival Ninh Binh [an th& Il ndm 2024
“Dong chay Di san”, L& hoi Séng nudc Thanh phd Ho
Chi Minh [an thr 2 ndm 2024, gép phan thic ddy manh
mé& phong trao thé duc thé thao va vin hoa véi cong
ching. Tai trg cac hoi thao tao san choi rén luyén sirc
khoe cong dong.

Tai trg chi phi phuc dung mau cho Di anh cla Liét st
Céng an va than nhan Hai vién Hoi Cuyu CAND tinh Ninh
Binh da hy sinh trong khang chién va trién khai hoat
dong tri 4n, dén on dap nghfa nhan ngay thuong binh
liét sy tai Ninh Binh.

L L

Dai vdi cac hoat dong ndi bd OCB da phat déng chudi cac hoat ddng Don nha gdp cay, Phién chg Gidng sinh va OCB Green. X'mas
Toan bd quy tir viéc ban dd cl sé dugc quy ddi thanh cay xanh, gilp tai tao rimg Xuan Lién. Nhitng moén dd khong ban dugc sé
dugc tang cho ngudi dan khé khan tai cac khu vuc Gaia dang trong rimg nhu Ca Mau, Déng Nai, Ta K6u, Xuan Lién, Cuc Phuong...
Sau chuong trinh OCB da quyén gop dugc 1.065 cdy xanh, 392 kg vat phadm quyén gop dugc gui dén t6 chirc GAIA va da nhan
dugc su hudng ¢mg manh mé tir CBNV OCB trén toan qudc, véi nhirng két qua bat ngd va an tugng.

‘Dam bao an ninh, an toan cho cdng déng, cac bén hiru quan

Vi nhitng nd luc khong ngimg cho viéc dam bao an toan cho
khach hang, duy tri an ninh tai khu vuc kinh doanh hoat déng,
vao ngay 28/11/2024, OCB da vinh du dugc UBND TP.HCM
trao quyét dinh céng nhan 1a doanh nghiép dat tiéu chudn
“An toan vé an ninh, trat ty nam 2023". Day la sy ghi nhan
xUmng dang cho nhitng nd luc clia OCB trong viéc thuc hién
nghiém tudc céc quy dinh clta phép luat, phdi hop chit ché véi
luc lugng cdéng an, chinh quyén dja phuong trong viéc dam
bdo an toan trat tu tai cdc CN/PGDva dia phuong noi Ngan
hang hoat dong. Day khong chi 1a niém tu hao ma con la déng
lyc g€ OCB tiép tuc duy tri gitr virng cac nguyén tic hoat
dong an toan, gép phan xay dung méi trudng kinh doanh lanh
manh va én dinh.

Tai OCB viéc dam bao an ninh noi lam viéc va trat tu cong
cong ludn dat 1én vu tién hang dau, dé thuc hién dinh hudng
trén OCB trién khai cac hanh déng duy tri ddm bao an ninh tir
cdc don vi co uy tin. Bén canh do, cac dai tdc duge danh gia
bang bo tiéu chudn x& hoi bao gém cac ndi dung lién quan
chinh sach nhan quyén, cdc chudn muc ti€p can vai khach
hang, d8i tac, nhan su va cac bén hitu quan clia OCB. Nhg
vay dam bdo cac nhan vién an ninh dugc phd bién céc quy
trinh hodc chinh sach lién quan dén quyén con ngudi, stc
khoe an toan cho ban than ciling nhu cho khach hang.

tin va Thinh vugng
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3 Thich (rng BDKH

M6t trong nhirng hau qua ctia BDKH chinh |a viéc gia tdng cac hién tugng thoi tiét bat thudng nhu béo, 1T lut... Trong ndm 2024, mot
s6 khu vuc kho khan tai Viét Nam da phai chiu nhitng tdc dong sau sac hau qua ctia BDKH nhu han man kéo dai va mua bao, 10 lut.
V&i dinh hudng tién phong dau tu hé trg gidm nhe tac dong BDKH, ciing nhu y thirc san sé khé khan véi ngudi dan céc ving gap
nan, trong giai doan dién ra con b&o s6 3 (Yagi), OCB dé trién khai cac hanh déng hé trg kip thai nhu ti€p ng luong thuc, nudc udng
va nhu y&u phdm cho ba con dia phuong. Ngoai ra, Ngén hang da Gng hé 1ty dong théng qua UB MTTQ Viét Nam nham hé trg 06
tinh (Hai Phong, Quéng Ninh, Nam Dinh, Pht Tho, Thai Nguyén, Lao Cai, Ninh Binh) chiu nhiéu thiét hai tir hdu qué cta con béo
nhanh chéng khac phuc hau qua sau thién tai.

@ Gia téng gia tri va trai nghiém khach hang

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Dat khach hang lam trong tam 12 gid tri c8t 16i ma OCB tién quyét trién khai hang dau va nhat quan trong moi hoat ddng. Ngan hang
tin rang su hai long cta khach hang 1a thudc do chinh xac nhat vé mirc a6 thanh céng va chat lugng hoat dong clia Ngan hang. Vai
phuong chdm lang nghe, trén trong, thau hi€u va uu tién théa man nhu cau ctia khach hang, OCB cam k&t mang lai nhiing giai phap
va san pham t8t nhat, dong thai nd lyc lién tuc cai tién dé dép tng tot hon cac ky vong cta khach hang.
OCB khéng ngirng ddy manh s6 hoéa va &p dung cac cong nghé tién tién dé tang cudng su hién dién va téi uu hoa hoat dong, giup
khach hang dé dang tiép can dich vu va thuc hién giao dich moi ltic, moi noi. Hon nira, tat cd céc kénh san pham va dich vu cta
Ngén hang déu dua trén cac chinh sach va mét ngudn dir liéu thdng nhat nham mang lai trdi nghiém nhat quan va sy hai long téi da
cho khach hang & bat ké dia diém nao.
Chuing t8i cam két khéng chi mang lai hiéu qua kinh doanh ma con tao ra gia tri bén vimng cho khach hang, ddm bao tinh minh bach
théng tin trong céc san pham va dich vy tu van. Chinh vi I& dd, bdo mat thong tin khach hang dugce xem la yé&u t& then chét trong
moi hoat ddng ctia Ngan hang.
DINH HUONG MUC TIEU
Nham dat dugc muc tiéu gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, OCB dinh hudng nhu sau:

@

D&y manh mé hinh Ngan

Hop téc vai cac déi
tac chién lugc dé

Déc biét, dé kip thoi hd trg khach hang vuot qua khé khan, khéi phuc lai san xuét, kinh doanh, bén canh céc hoat déng trén, thuc
hién theo chu truong tir phia NHNN trong viéc xem xét dua ra cac chinh séch hé trg cho khach hang dang bj anh hudng, OCB hién
da va dang tich cuc ra sodt, hé trg, thdm hoi cac khach hang tai nhirng khu vyc dang bj anh hudng ndng né bdi bdo. Can cur tinh
hinh thuc t€, OCB dua ra céc gidi phap hé trg pht hop, tuy vao mirc dé thiét hai cta timg khach hang.

Song song d6, OCB ciing dua ra cac gdi vay mai dé gilp céc doanh nghiép, hd kinh doanh, ngudi dan cé thém diéu kién nhanh
chéng én dinh cudc sdng, tiép tuc duy tri hoat ddng san xuat kinh doanh. Cu thé, géi vay ngén han phuc vu san xuét kinh doanh
gitp khach hang b8 sung ngudn van dé trong trot, chan nudi... vdi 1&i suat chi tir 5,1%/nam. D3i véi cac goi vay trung dai han, OCB
dua ra nhiéu lya chon I3i sudt uu dai da dang, pht hgp nhu cau cta khach hang vdi thoi gian linh hoat nhu 12 théang, I3i suat chi
6,2%/nam.

Bén canh trién khai cac hanh déng hd trg khac phuc hau qua thién tai, OCB con tai trg vao céc linh vuc tai chinh xanh gitp thich
rng va giam nhe tac déng ctia BDKH nhu NLTT, cong trinh xanh, xtr ly nudc. Ngoai ra, dé phd bién, cung cap cac théng tin vé khung
phéap ly phat trién tai chinh xanh, bén viing thuc ddy chuyén déi xanh thich tmg BDKH cho Viét Nam, trong nam 2024, OCB d3 tai
trg mot s6 chuong trinh hdi thao dugce chu tri bdi cac tap chi uy tin nhu Tap chi Nha Dau tu.

hang s6, tap trung phat
trién céc nén tang s6 va

ng dung vdi giao dién
than thién d& mang lai da

dang céc tién ich, giai

mang lai nhimng giai
phap tai chinh phu
hop va hiéu qua qua
dd nang tam trai
nghiém va phat trién

Tinh gon va don gian
hda thi tuc ho so, chimg
tir vat ly mang dén su
thuén tién st dung cho
khach hang, cling nhu

Béo cdo Phét trién bé

img 2024

khach hang

Z

phap nhanh chéng, hiéu
qua va dé dang cho
khach hang

B. THANH TU'U NOI BAT

99,3%

bat ky trudng hop lién quan giao dich qua ngan hang s Chi s& hai long chung (CSAT)
dén cac vy viéc hodc khi€u OCB OMNI clia khach hang vé CBNV OCB
nai vé vi pham bdo mat thong A 70% so v6i ndm 2023
tin khach hang

Ramit

géi tai khoan
0oCB

PLATINIUM

giai phap va quan Iy hoc phi
tu dong

Tang trudng

>300%

nghiém tlc tuén thi bdo vé dit  giao dich qua hé sinh thai dsi s Iuong giao dich qua hé sinh  khach hang doanh nghiép st

liéu ca nhan clia khach hang va thai dai tac so vdi nam 2023

bao vé dir liéu ca nhan

tac (OPEN API)

gidm thiéu thoi gian xU ly
giao dich

Chi s8 trai nghiém
khach hang (CXI)

Chinh thire
ramét phién ban
0oCB
OMNI 4.0

dung OPEN API
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C. HANH DONG TRONG TAM

5.4.1Dam bao gia tri bén virng

OCB Iudn coi trong strc khde va su an toan ctia khach hang, dac biét 1a trong viéc bao vé théng tin ca nhan. Trong sudt nam 2024,
Ngan hang khéng ghi nhan bat ky su c8 ndo anh hudng dén sirc khde hay an toan théng tin cta khach hang, khdng dinh cam két
manh mé trong viéc dam bao moi trudng giao dich an toan va bao mat.

Dam bao minh bach théng tin trong cac san pham, dich vu cung cap cho khach hang

OCB cam k&t minh bach trong viéc cung cdp théng tin vé san phdm va dich vy, ddm bao khach hang luén dugc ti€p can day du va
chinh xac. Ngan hang chua tirng ghi nhan bat ky vi pham trong yéu nao lién quan dén hoat déng truyén thong ti€p thi hay théng
tin vé nhan hiéu, khang dinh su tudn thi nghiém ngat céc quy dinh phép luat.

Moi théng tin v& san pham tai chinh, dich vu Ngan hang, bao gém diéu kién, diéu khoan va biéu phi, déu dugc trinh bay r rang, dé
hiéu va dé dang ti€p can trén cac kénh truyén théng chinh thirc nhu website va email glii dén khach hang. Ching téi chd déng tu
van va cung cap théng tin chinh xac dua trén nhu cau clia khach hang, déng thoi dé xuat cac gidi phap tdi uu gilp khach hang so
sanh, danh gia va Iya chon san pham phi hgp nhat. Khi c6 bat ky thay d6i nao, OCB cam k&t cap nhéat kip thdi, dam bao khach hang
luén nhan dugc théng tin mai nhat.

Viéc cung cdp thdng tin minh bach, chinh xac 1a nguyén téc cét Ii trong B& quy tac dao dirc va ing xtr ma moi CBNV Ngan hang
phai tuan tht khi thuc hién nghiép vu hodc tu van khach hang. Doi ngi tu van vién clia OCB cling dugc dao tao chuyén séu va cap
nhat thudng xuyén vé san pham, dich vu cling nhu céc chinh sdch mdi nhdm hé trg khach hang dua ra quyét dinh tai chinh mét
céch hiéu qua va an tam.

Trién khai cac chuong trinh ning cao kién thirc tai chinh va tuan tha quy dinh bao vé ngudi tiéu dung tai chinh

Bén canh viéc phat trién san pham dén tat ca céc dai tugng trong x& hoi, OCB dé trién khai nhiéu chuong trinh ndng cao nhan thirc
V& tai chinh, nhdm trang bi cho ngudi dan nhitng kién thirc can thiét dé cé thé ti€p cén va st dung céc dich vy tai chinh mot céach
hiéu qua va an toan.

OCB hudng dén viéc phé bién thong tin va gido duc tai chinh cho khach hang théng qua chuong trinh dao tao chuyén sau cho
CBNV. OCB tin rang CBNV Ia cau ngi quan trong gitra Ngan hang va khach hang, do do, viéc trang bi kién thirc va ky nang cho
CBNV sé& gitip khach hang hiéu rd hon vé céc san pham tai chinh va bao vé quyeén lgi ciia minh, gép phan nang cao kién thurc tai
chinh trong céng ddng. Céac chuong trinh dao tao cho CBNV dugc thiét k& da dang va phong phu tir san phdm, tiéu chudn chat
lugng dich vu dén kién thic phép Iy, QLRR, chinh sdch va quy trinh v.v. va dudi nhiéu hinh thirc trién khai truc tiép, truc tuyén,
e-Learning, céc hoi thao, hdi nghi.

Ngoai ra, OCB ciing chu trong dén viéc nang cao kién thirc vé an toan thong tin va phong chéng gian 1an tai chinh cho khach hang.
Cdc chién dich tuyén truyén vé cach bao vé thdng tin ca nhan, nhan dién va phong tranh cac hinh thirc Ilra ddo tai chinh cling dugc
Ngén hang trién khai thudng xuyén..

Bdo cdo Phét t g 2024

.2 Nang tam

OCB ludn hudng téi muc tiéu “Nang tam trai nghiém khach hang” véi cam két mang dén nhirng gia tri vugt troi va bén viing qua
tirng quyét dinh sén pham. Méi san pham, dich vu clia OCB déu dugc tao dung dua trén 1&ng nghe tiéng ndi clia khach hang qua
nhiéu kénh, tir d6 khéng ngirng cai tién va ca nhan héa dé dap Ung chinh xac nhu cau cting nhu mong doi cla tirng ddi tuong.

Dau tu va d8i mai cdng nghé

Trong ndm 2024, OCB d4 dau tu phat trién céc du an nhadm md rong va da dang hoéa céc kénh phan phdi dya trén ing dung cng

nghé s8, chi phi dau tu cho hoat dong nay chiém khoéng 16% téng chi phi CNTT toan hang 2024. Diéu nay cho thdy OCB luén dé

cao tam quan trong clia qua trinh chuyé&n dai cdng nghé dé phat trién toan dién, dap ng yéu cau thj trudng, khach hang. Céc du

&n chinh trién khai trong cu thé nhu:

« S8 hda ha tang cong nghé

«  Dau tu nén tang céng nghé Digital Banking hién dai

«  Hop tac véi céc t6 chirc trung gian thanh toan, céng ty Fintech

« K&t ndi thanh toan vdi dich vu céng nhu céc trudng dai hoc, truong hoc, bénh vién, dién lyc, nudc...

«  Cung cap gidi phdp thanh todn va s6 hod cho nha ban hang (Merchant Platform)
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o Uu dai danh riéng cho cht cdc ctra hang, ho kinh «  OCB Soundbox-Céng cu quan Iy nguén thu méi
doanh gilip cho viéc kinh doanh nhur y khi m& Ngan cho céc nha ban hang
hang s6 OCB OMNI va str dung VietQR nhu: hoan
tién, thudng thém

T01 U0 TRAI NGHIEM THANH TOAN

G ke i gy ey ke AL o Tk
v PRF B T R uak by ARFY iy
Loi ich:

Lgi ich OCB VietQR:
* An toan, bdo mat

+ On dinh bdo mat cao

I * TGc do xu ly real-time
e Tién lgi X N . M
N * Kha nédng tuy bién theo nhu cau doanh nghiép
* Quan ly dé dang o ix s .
s x . N A . ¢ API chuén hoa dé dang nhanh chéng
¢ Kha nang tuong thich (str dung trén moi hé thdng N . R
thanh toan) * H6 trg k¥ thuat 24/7

Cdc hoat dong dau tu d6i mdi cong nghé nay tap trung vao nang cap qud trinh CDS tai OCB, md rong nén tang ha tang dién toan
dam may trong nudc, san sang tai nguyén ha tang cung tmg nhanh cho viéc trién khai méi va ma rong céc img dung; nhanh chéng
cung (g san phdm dén tay khach hang. Dat biét véi du én Cung cap giai phap thanh todn va sé hoa cho nha ban hang (Merchant
Platform), ddy la mét phan trong cam két clia OCB vé& CDS va thuc day tai chinh toan dién, trién khai cung cdp Nén tdng Merchant
Platform nh&m hé trg cac nha ban hang s6 hoa toan bd quy trinh ban hang va quan Iy thanh toén. Viéc giam thiéu sir dung tién mat,
nang cao hiéu qua van hanh va khuyén khich CDS clia nha ban hang gitip:

© Gidm tac déng dén moi truong bang viéc han ché héa don gidy va giao dich tién mat.
© Thdc day tai chinh toan dién, giup doanh nghiép nho ti€p can hé théng thanh toan hién dai.

© Nang cao tinh bén viing trong kinh doanh nhd tu déng hoa va quan ly dir liéu hiéu qua.

tin va Thinh vugng
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Tién phong trong CDS, OCB da ddy manh (mg dung cong nghé tri tué nhan tao, may hoc va dién todn dam may, xay dung nén
tang Ngan hang Théng minh “Al-first” virng manh. Nhing gidi phap hién dai nhu thanh toan khéng tién méat théng qua Google Pay,
Apple Pay va Banking Hub khéng chi mang lai su tién Igi, an toan ma con gilp t8i uu héa quy trinh giao dich, giam thiéu rdi ro mot
céch hiéu qua. Ddng thoi, cdng nghé ddi chiéu dir liéu sinh trac hoc gilra théng tin khach hang va chip CCCD gdép phan nang cao
dd tin cdy va han ché t&i da cac rui ro gian 1an.

V6i nén tang AppsFlyer tién tién, OCB tu tin phan tich hanh vi ngudi dung mot céch chinh xéc, tir dé cung cap cac san pham va
dich vu dugc cé nhan héa t8i uu. Hanh trinh khach hang tir giai doan ti€p cén, giao dich dén hdu méai dugc sé hda hoan toan, dam
bao moi diém cham d&u mang lai trdi nghiém mugt ma va doc ddo.

Bén canh dé, OCB da trién khai nén tang Marketing Automation da kénh nham t&i uu hoa chién lugc truyén théng, ban chéo va
chdm séc khach hang, gitp tdng cudng hiéu qua ti€p can va phat trién mai quan hé bén viing véi khdch hang. Nam 2024, théng
qua céc dyu &n hop tac chién luge - tir gidi phap thu hd hoc phi cho céc trudng dai hoc hang dau cho dén viéc ra mét tinh néng
“OCB Ca phé” két ndi uu d&i v6i cac merchant — OCB cang khang dinh vi thé tién phong, md ra ky nguyén trai nghiém khach hang
déng cap va toan dién.

Nhirng mai quan hé hgp tac vai cac ddi tac uy tin nhu Backbase, SmartOSC, Sepay, Casso, Viettel Post va cac t8 chirc qudc té da
tao nén nén tang vimg chac cho viéc trién khai céc giai phap céng nghé tién tién, cung cap dich vu Open API va cai tién san pham
thanh toan. Qua d6, OCB khéng chi gia tang su hién dién trén thi trudng ma con xay dung méi quan hé gan bo véi khach hang,
khang dinh lgi thé canh tranh bén viing trong thoi dai s6.

V&i nhiing nd luc khdng nglng linh hoat tily chinh trong ting thiét k& san phdm va dich vu, chiing téi lién tuc ra mat cac san pham
méi dugc "may do" theo nhu cdu cu thé cua timg dsi tugng khach hang. Cac san phdm nay khéng chi dap tng ma con vuot qua
su ky vong cua khach hang dé tao ra nhitng trai nghiém doc dédo va gid trj vugt troi, tir d gia tang sur hai long va cling ¢d maéi quan
hé bén ving vai khach.

MG rong va da dang hoéa cac kénh phan phai dua trén irng dung cong nghé s, dic biét qua dién thoai di dong

Tl ngay 15/5/2024, OCB chinh thirc ra mat phién ban OCB
OMNI 4.0 - mdt budc ddt pha trong ing dung céng nghé s&
vGi nén tang Digital Banking hién dai hang dau thé gidi
Backbase. Phién ban mdi dugc xay dung trén ban tiéu chi
“Don gian = Mugt - Tién dung - C& nhan héa”, khéng chi gia
tang ha tang va téc dé giao dich ma con mang dén trai
nghiém t8i uu cho khach hang, gildp ho thuc hién cac giao
dich nhanh chéng, dé dang ma khéng can dén truc ti€p chi
nhanh. OCB OMNI 4.0 d3 dugc tich hgp déy dd cac san phdm
tai chinh da dang, tir md tai khoan tryc tuyén cho khach hang
méi dén céc dich vu tiét kiém, chuyén tign, thanh toan, dang

Chinh diéu nay gitp khach hang thuan tién giao dich tai chinh
cho céc muc dich khac nhau nhung van dam bao an toan bao
mat thong tin. Thém vao do, nén tang tiép thj tu ddng da kénh
- Marketing Automation Platform cung du an AppsFlyer phan
tich hanh vi ngudi ding va tinh nang Al Chat Bot hé trg gii
dép thac mac da cang khang dinh cam két ctia OCB trong
viéc md rong, da dang héa kénh phan phéi dua trén cong
nghé s8, dc biét trén dién thoai di dong, qua do tang cudng
kha nang ti€p cén dich vu tai chinh cho khéach hang tai cac
vlng sau, ving xa, mang d&én mot tuong lai Ngan hang sé an
toan, tién ich va toan dién.

ky md thé, vay vén va cac san pham hién dai nhu dau tu, bao
hiém, chuyén tién qudc t&, dat vé may bay.

Ngéan hang con trién khai phuong thirc xac thuc sinh tréc hoc
tién tién, véi dix liéu sinh tréc hoc da duge OCB thu thap qua
viéc doi chi€u vai dir liéu luu trir tir chip cua thé can cudc
céng dan do co quan Céng an cdp. Khach hang c6 thé cha
ddéng dang ky dir liéu sinh tréc hoc qua tmg dung OCB OMNI
4.0 hoac dang ky truc tiép tai diém giao dich théng qua tng
dung ndi b6 OCB Assist.

“OCB khéng chi tao dugc su sdn sang manh mé trong viéc
hién dai héa co s& ha tang trong thoi gian rdt ngan, ma du an
nay con dugc phan phdi vdi chi phi thap hon hai lan so vdi tiéu
chuan nganh”, Ong Pham Hong H&i, Téng Gidm déc OCB phat
biéu tai su kién Ra mat phién bén Ngan hang s6 OCB OMNI

Dt pha manh mé trong hoat déng ban 1é va san pham thé

Trudce xu hudng thanh toan khéng tién mat phat trién manh mé tai Viét Nam OCB da khéng nglrng céi tién va cho ra mat cac san
pham hién dai, linh hoat nham dép tng t8i da nhu cau ctia khach hang, déng thoi gop phan bao vé moéi truong.

NGi bat trong s8 d6 Ia hé sinh thai phat hanh thé truc tuyén qua ing dung Ngan hang s6 OCB OMNI. Quy trinh d&ng ky va md thé
dugc thuc hién hoan toan truc tuyén, gidip gidm thiéu viéc sr dung gidy to, han ché réc thai nhya tir thé vat ly. Bén canh do, OCB
da tich cuc s6 hoa céc hé thdng van hanh va trang bi céc thiét bi dién tir k&t ndi vai doi ngli ban hang. Viéc nay khéng chi gitp toi
uu hda quy trinh hd trg khach hang ma con gidm tiéu thu tai nguyén va nang lugng nha cét giam viéc in &n tai liéu. D& nang cao
trdi nghiém ngudi dung, tir thang 4 nam 2024, OCB d4 trién khai phuong thirc thanh toan Apple Pay cho thé OCB Mastercard.
Khach hang chi can lién két thé vdi vi dién t&r va ¢ thé thanh todn nhanh chéng tai cdc diém chdp nhan thanh todn cham
(contactless) ma khéng can mang theo thé vat ly. Gidi phdp nay vira ting cudng tinh bdo mat, vira gidm nhu cau san xuat thé
nhua, gép phan vao né luc bao vé méi truong.

MGi day, OCB da trién khai thém tinh nang rut tién bang méa QR tai tat ca cac ATM trén toan qudc. Tinh ndng nay ap dung cho ca

thé tin dung, thé ghi ng OCB va cac thé NAPAS do cac Ngan hang hé trg VietQRcash phat hanh, gitip khach hang linh hoat giao
dich ma khong can str dung thé vat Iy.

AT TeEN wiln oa,

0CB ciing Apple Pay e
Thanh todn b dang, an todn e e

wa riféing fuf

DOCB  wPay

Trong thdi gian t6i, OCB sé trién khai cac du an quan trong dé nang cao trai nghiém va tién ich cho khach hang. Cu thé:

«  Ung dung Al chatbot hé trg khach hang: gilp khach hang dé dang nhan dugc sy hd trg trong sudt qua trinh st dung
thé. Al chatbot s& cung cap cdac thong tin chi tiét vé thé, hd trg giai dap thac mac, xUr ly cac yéu cau nhanh chéng va
hiéu qua, tir dé mang dén trai nghiém nguai duing lién mach, 24/7.

«  Caitién quy trinh dang ky thé truc tuyén, t6i uu hda img dung OCB OMNI dé& gitip khach hang dé dang quan ly va thuc
hién giao dich. Ddng thoi, Ngan hang sé& cung c&p nhiéu tinh nang mai mé, tién lgi dé€ dam bao réng moi thao téac cua
khach hang, tir ma& thé cho dén thanh toén, déu dugc thuc hién nhanh chdng, an toan va hiéu qua.

. Lién tuc nghién ciru va trién khai cac giai phap chap nhan thanh toan hién dai, tich hgp da dang phuong thic thanh
toan trén 1 thiét bj. Céc gidi phap nay khéng chi md réng kha n&ng thanh toan cho khach hang ma con hé trg céc diém
bén hang trong viéc céi thién hiéu qua giao dich, gidm chi phi va tang cudng su tién dung.

V&i nhimg né luc khéng ngirng nghi trong céi tién hoat déng bén 1é va san pham thé, nang cao chat lugng dich vu va mang dén
tréi nghiém giao dich t6t nhat cho khach hang, OCB d4 duy tri sur 8n dinh va tang trudng trong doanh s& giao dich, du ng, cling
nhu doanh thu tir cac san phdm thé qua timg ndm ké tir 2021 cho dén nay, bat chap nhiing bién dong clia nén kinh t&. Day chinh
1a minh ching thiét thuc cho su tin tudng, Ung hd cua khach hang ddi véi OCB céc ndm qua
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Gia tang tién ich, téi uu hoéa trai nghiém cho khach hang ca nhan

OCB luén tién phong trong viéc gia téng tién ich va t&i uu hoa
trdi nghiém cho khach hang ca nhan thong qua kénh Ngan
hang s6 OCB OMNL. V6i nén tang s& dugc cai tién khong
ngimng, ng dung OCB OMNI tich hgp da dang san pham tir
truyén théng dén hién dai: tiét kiém, chuyén tién, thanh toan,
dang ky ma thé, dang ky vay (san phdm vay Téi cé luong,
th&u chi cam c& s6 tiét kiém, v.v...) cho dén cac san pham tién
tién nhu dau tu, bdo hiém, chuyén tién quéc té, dat vé may
bay.

Hé sinh thai s&n phdm dugc md rong théng qua méi lién két
chién luge vdi cac dai tac uy tin nhu Napas - cung cép dich
vu chuyén tién 24/7, c6ng thanh todn va VietQR; VNPAY -
trién khai dich vu thanh toan héa don, thanh todn truc tuyén,
qua QR va mua vé online; cling véi cac vi dién ti phé bién nhu
Momo, Moca (Grab), Zalo Pay, VNPAY, ShopeePay; dong thoi
hop téc truc ti€p véi EVN, Cenland, Vinacapital, Bdo Hiém
Generali, Bamboo, EPASS, céc cong ty dién nudc tai TP.HCM
va cdc trudng hoc théng qua két ndi Open API. Dac biét, OCB
tu hao 1a Ngan hang tién phong trién khai két néi véi Céng
thué& eTax mobile clia T8ng cuc Thué, giip khach hang thuc
hién thanh toén thué mét cach thuén tién va an toan.

Viéc ap dung nén tang Marketing Automation da kénh, du an
AppsFlyer phan tich hanh vi ngudi ding trén OCB OMNI 4.0
cung tinh ndng Al Chat Bot ciing gép phan cung cdp céc dich
vu phu hgp va cham sdc khach hang chuyén nghiép, kip thoi.
Céc cdi tién nhu tinh ndng chuyén dsi goi tai khoan hodc cai
dat han muc giao dich ngoai 1é cho phép khach hang dugc
diéu chinh han murc giao dich trén (rng dung, tinh ndng quan
Iy tai chinh (PFM) ho trg khach hang cé thé kiém soat chi tiéu,
tinh ndng tach Iénh giao dich d& hé trg ngudi dung cé thé
thuc hién céc giao dich vdi s8 tién tir 500 triéu déng trd 1&n
mot cdch nhanh chéng va ngudi nhan cé thé nhan dugc tién
ngay Iap tirc qua cdng Napas cang khang dinh cam két t6i uu
héa trai nghiém ngudi dung.

Nh& nhitng budc dét pha nay, s6 luong giao dich qua kénh
Ngén hang s6 OCB OMNI n&m 2024 dat 76 triéu giao dich,
tdng 74% so vai cung ky nam trudc déng thoi ting s6 du
e-saving dat hon 16.000 ty minh chiing cho sur PTBV va vj thé
clia OCB trong xu hudng Ngan hang sé hién dai.

Da dang hoéa giai phap va vu dai hé trg khach hang SME

Trong ndm 2024, OCB d4 tap trung trién khai da dang hda céc giai phap va uu dai linh hoat nhdm hé trg t8i da cho céc SME, dic
biét Ia nhirg doanh nghiép hoat déng trong céc nganh nghé uu tién theo dinh hudng ctia Chinh phd nhu dau tu céng, du lich, luu
trd, &n udng va xudt nhap khau, nham kich thich phuc hdi va phat trién kinh t&. Cac uu dai hé trg tir OCB bao gom giam I3i suat cho
vay, md réng céc diéu kién va don gidn héa thi tuc, giup doanh nghiép dé dang ti€p can ngudn vén Ngan hang, tiét kiém thoi gian,
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hda don

chi phi, déng thoi ndng cao sy thun tién trong thanh todn va tang hiéu qua quan ly dong tién.

BANK HUIE S 0o
SIEU UU DAI

T&ng gidi phdp phan mém dén 5 triéu déng cho doanh nghiép
SME m¢ tai khoan méi

Vi dinh hudng dong hanh cung doanh nghiép ddy manh sg
hoéa, OCB va déi tac FAST da két hgp ra mat Goi tai khoan lién
k&t phan mém ké toan BankHub véi hang loat qua tang gid tri
va uu dai hap dan, ap dung dén 31/12/2024, cu thé:

* T&ng 1 n&m str dung hodc giam ngay 2 triéu dong khi mua
phan mém k& toan

« T&ng phan mém hoéa don dién tir (g6i 500 hda don)
* T&ng 1 ndm st dung phan mém hgp doéng dién tr

* Mua 1 nam tang 1 ndm chir ky s&

Tiép strc doanh nghiép SME, OCB trién khai Gdi tin dung 14i
sudt siéu wu dai chi tir 5,5%/nam va cd dinh sudt thoi gian
vay.

« DGi tugng ap dung: Khach hang SME xuat nhap khdu mdi va
hién hiru

*Thoi gian chuong trinh: dén hét 31/12/2024 hodc dén khi hét
han muc giai ngan uu dai

* Loai tién cho vay: VND
* MUc vu déi dp dung:

¢ Khoan vay c6 ky han tir 3 thang tré xudng: 18i suat chi tir
5,5%/ nam

* Khodn vay c6 ky han trén 3 thdng dén 6 thang: 13i suat
chi tir 6,0%/ nam

Dok 1 11k [T

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé thuc hién céc giao dich chuyén tién thanh toan cho déi tac nudc ngoai trén kénh online qua Ngan

(T xaem it ch a 3 n tiér
hang s6 OMNI Corp nhanh chéng, an toan véi nhiéu uu dai hap dan.

Khéng chi ding lai & cac uu dai vé ngudn vén, OCB con ddy manh nang cdp ha tang céng nghé va phat trién cac giai phap sé hoa
hé trg khach hang SME véi céc tinh ndng néi bat nhu img dung quan ly tai chinh truc tuyén, thanh todn khéng dung tién mat, cac
dich vu Ngan hang dién tl, chuyén tién qudc t& online. Cac k&t qua mang lai dugc béo cdo chi tiét tai Muc Tai chinh toan dién.

]
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T6i wu héa Igi ich va chi phi cho khach hang doanh nghiép

OCB cam két dong hanh cung doanh nghiép trong c& quan ly tai chinh va phat trién hé sinh thai kinh doanh. Ngan hang né luc cung
cdp céc giai phap tai chinh linh hoat, gidm thiéu chi phi va gia tang lgi ich, gitip doanh nghiép dat muc tiéu kinh doanh hiéu qua.
Khach hang doanh nghiép dé dang st dung dich vu tai chinh tién Igi va an toan, tir d6 nang cao su hai long va gan két véi OCB.

Nam 2024, OCB da xay dung mot hé sinh thai viing chdc véi hon 150
Open API, phuc vu hon 200 d8i tac trong céc phan khuc fintech va
doanh nghiép. N&n tang nay xUr ly hon 6 triéu giao dich hang thang véi
téng gid trj trén 7.300 ty VND. Co s& ha tang tan dung kién truc hybrid
cloud (AWS, CMC) vdi trién khai container hda, duy tri théi gian hoat
doéng 99,98% va xur ly 2.000 TPS, thé hién cam két ctia OCB vé db tin
céy va kha ndng md réng. Open API khéng chi thic ddy déi mai ma
con ma rong hé sinh thai s, tao diéu kién cho céc ing dung tai chinh
sang tao, giup khach hang quan ly tai chinh hiéu qua, ti&t kiém chi phi
va dau tu théng minh. Théng qua tng dung, dich vu ctia khach hang
két ndi tryc ti€p vai Ngan hang, mang lai tréi nghiém lién mach va tién
lgi. Sur két hop gitra QR Code, Virtual Account va Open APl mang dén
gidi phap thanh toan doét pha, md ra nhiéu tiém ndng cho doanh
nghiép va ngudi dung.

Cdc doi tac ndi bat hién nay bao gém: Tap doan Thé gidi di dong, Tap
doan Viettel, Momo, Payoo, ShopeePay, cdc doanh nghiép logistics
16n nhu Best Express, Viettel Post, va cac ddi tac fintech da quéc gia
trong thanh todn va tich hgp s6 hoa (VISA, MasterCard, v.v...). Téi
cudi ndm 2024, ty |é giao dich qua kénh s& tai OCB dang dat 96,2%,
mot con s dn tugng so vdi cadc Ngan hang trong toan quéc.

S6 lugng giao dich qua hé sinh thai ddi tac (cu thé théng qua céc ddi
tdc Open API) nam 2024 tang trudng hon 300% so vdi nam 2023.

S6 lugng giao dich qua hé sinh thai dai tac

(DVT: triéu lugt)
57,8
13,7
85
2022 2023 2024

Bén canh d6, OCB dé tiép tuc phat trién Ngan hang s6 OMNI Corp danh cho d8i tugng khach hang 13 t8 chirc, doanh nghiép vai da
dang tién ich vugt tréi nhu cac cong cu tai chinh truc tuyén, hé trg mua ban ngoai té va quan ly dong tién v.v. Ung dung nay cung
cép cho khach hang doanh nghiép mét hé sinh théi tai chinh s& toan dién, c6 thé xur Iy giao dich truc tuyén tir don gidn nhu quan
ly tai khodn, tra soat ddi sodt, cho téi cac giao dich vé thanh todn qudc t€, mua béan ngoai té gilip khach hang t8i uu hoa hoat dong

quan ly tai chinh, tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich.

Béo cdo Phat trién bén v

OCB dang mang dén mét hé sinh thai tai chinh
s6 toan dién cho doanh nghiép théng qua mé
hinh Open banking va céc gidi phadp thanh todn
$6 nhu OCB OMNI Corp, géi uu déi hap dan cho
doanh nghiép:

* GGi Entry

* Goi Basic

* Goi Advanced

Tuw van M&A tron goi va phat trién khach hang FDI

Tai OCB, chung t8i sdn sang hd trg va cung cap céc giai phap
tai chinh toan dién cho khach hang c6 van dau tu nudc ngoai.
D6ingl CBNV FDI, bao gém chuyén gia dén tir nhigu quéc gia
khéc nhau, am hi€u méi truong dau tu tai Viét Nam cling nhu
burc tranh kinh t€ vi mo, thi tuc phap Iy, hé thong tai chinh va
Ngén hang sé cung cap cho nha dau tu céc tu van va théng
tin can thiét trong qué trinh dau tu, tir khi tim hiéu co hoi kinh
doanh, két ngi déi tac, danh gia kha thi, gidi ngan va hoan tat
giao dich. FDI théng qua dich vu “hé trg mdt clra” tir cac kénh
Japan Desk, Korean Desk, Taiwan Desk va MNC Desk cung
cap day du cac gidi phap nhu quan Iy tai khodn, quan ly dong
tién, quan ly thanh khoan, tai trg thuong mai, va mua ban
ngoai héi, ddm bdo mang dén cho khéach hang su hé trg toan
dién, kip thai va hoat déng hiéu qua tai Viét Nam.

Dic biét, vdi su hd trg clia d6i tac chién luge Nhat Ban (Ngan
hang Aozora — AOZ), OCB d& hd trg manh mé céc doanh
nghiép FDI trong cac thuong vu mua bén va sap nhap. Theo
thdng ké so bg, lugng tién gui ctia khach hang FDI cé xu
hudng tadng manh tir dadu nam 2023, cho thady su tin tudng va
cam k&t dai han cla céc doanh nghiép FDI d6i vdi OCB, dong
thdi khang dinh vi thé ciia Ngan hang trong linh vuc nay.

alva:3

£k Do O s i T2 WU, R0 VA VEET IAMA

Bén canh dd, Ngan hang ludn chu trong chudn hoéa chat lugng
cung cép dich vu va chdm séc khach hang théng qua viéc
ban hanh va ap dung thdng nhat Quy dinh BS tiéu chuén chat
lugng dich vy trén toan hé thdng OCB. Thong qua cac khoa
dao tao tryc ti€p va truc tuyén cho cac CBNV ké ca tan tuyén,
Ngan hang dadm bdo moi CBNV cung cap dich vu déng nhat
va chét lugng cao cho khach hang. Viéc tuan thu tiéu chudn
chéat lugng dich vu dugc Ngan hang kiém soét, danh gia
thudng xuyén, lién tuc va da kénh dam bdo moi hoat dong
déu dat tiéu chuan da dé ra.

Vi ky vong tiép tuc tdng cudng su hién dién trong thi truong
va gia tdng gap déi co s& khach hang trong nam 2025, OCB
sé trién khai cac chuong trinh va hoat déng nham gia téng
trdi nghiém khach hang, gidm thai gian xtr ly giao dich va
néng cao chat lugng dich vu, cu thé: OCB sé& tiép tuc uu tién
chién lugc s6 hoa trong ndm 2025. Ngan hang ciing tin réng
Open Banking sé& la diém khéc biét ndi bat nhat. Do d6, OCB
du dinh xay dung mét trung tdm nghién ctru va phat trién céc
san phdm Open Banking Hub (OBH), &p dung céng nghé va
thuét todn tién tién dé phan tich dir liéu tir Big Data. Digu nay
giip Ngan hang hiéu ré hon vé hanh vi, sg thich va nhu cau
clia khach hang, tir d6 xay dung va diéu chinh san pham, dich
vu mang tinh cé nhan héa. Muc tiéu la tang trudng 100% s&
lugng khach hang doanh nghiép sir dung Open API, nang
t8ng s6 ddi tac Ién tdi da 300, déng thdi md rong tép khach
hang ca nhan, phan dau trd thanh Ngan hang ban 1é thudc
nhém hang dau tai Viét Nam.
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Phat biéu tai khai mac Hoi thdo Giao dich vdi dong vén tur
nudc ngodi vao Viét Nam vdi su tham gia cla 70 doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI), Ong Pham Hong Hai,
Téng Gidm d8c OCB nhan manh “Ngén hang sé tiép hé trg
manh mé céc doanh nghiép FDI tai Viét Nam théng qua cdc
sd@n pham ngoai héi linh déng, ty gid quy déi ngoai té canh
tranh va véi dgi ngl nhan su chuyén mén cao tac phong
chuyén nghiép cling mang Iudi hon 160 CN/PGD cta OCB

trén toan quéc”
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5.4.3 Chu dong di

h cung khach hang

Trong ndm 2024, OCB d& ghi nhan phan hoi tir 19.897 khach hang, tang 10,8% so v&i ndm 2023 (17.951 khach hang). Su gia tang
nay phan &anh muc dé tuong tac clia khach hang véi Ngan hang, dong thoi khdng dinh né luc clia OCB trong viéc lang nghe va cai
thién chat lugng dich vu dua trén y kién déng gop tir khach hang véi két qua an tugng nhu sau:

99,3%

Chi s trai nghiém khach hang Chi s6 hai long chung (CSAT)

clia khach hang vé CBNV OCB

Su tang trudng nay phan anh ré nét hiéu qua cua cac nd lyc nang cao trai nghiém khach hang, khang dinh cam két ctia OCB trong
viéc khéng ngimg cai thién chat lugng dich vy va gia tdng su hai long clia khach hang

Trong ndm 2025, OCB sé& chu trong ddy manh cai tién quy trinh phuc vu khach hang, chudn héa céc kénh ti€p nhan va xi ly phan
hoi ctia khach hang:

© Cai tién quy trinh phuc vu khach hang trén toan bd cac kénh giao dich tir giao dich truc tiép tai quay dén giao dich trén céc

kénh s& trén co sd cai thién cac chi sd vé hiéu qud, thuan tién, cam xdc nhu dy &n OMNI 4.0, dyu an green tai quay giao dich;

© Ra soat, cdi tién quy trinh ti€p nhan va x{r ly cac phan anh, khiéu nai tra soat cta khach hang nham rut ngén thai gian xtr ly va
cung cép hé théng gilip khach hang chli dong theo ddi, tra clru tién dd, két qua xdr Iy hd so tra soat clia khach hang;

© Quy trinh va co ché& phdi hop gilra cac phong ban dugc céi thién chdt ché hon dé phan héi khach hang nhanh chong, hiéu qua.

Bé&o mat thdng tin khach hang

OCB hiéu rd réng théng tin lién quan dén khach hang 1a mot trong nhimng tai san quy gia nhat ctia Ngan hang va khéng dugc tiét 16
cho bat ky ai trir khi cé sur cho phép tir khdch hang hodc theo yéu cdu clia co quan cé thdm quyén quy dinh theo phap luat. OCB
kién quyét tuan thd nghiém ngat cac quy dinh bao mat théng tin, ddc biét 13 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ctia Chinh Phi vé béo vé
dir liéu ca nhan dé xay dung niém tin vimg chéc va duy tri méi quan hé bén viing vdi khach hang. D& trién khai dinh hudng trén,
trong ndm 2024 OCB da hop tac véi Cong ty C6 phan Tu van EY Viét Nam dé dugc tu van vé viéc trién khai Nghi dinh
13/2023/ND-CP. Tir d6 Ngan hang da xac dinh dugc céac khoang céch (cach goi ddi véi cac van dé ma Ngan hang can xay dung,
trién khai nhdm tuan tha Nghi dinh 13/2023/ND-CP) ma OCB can xay dung, trién khai d& tuan thi Nghi dinh. D&n nay, OCB da xay
dung va hoan thanh gan 2/3 cac khoang cach can phai thuc hién, xuc tién céc thd tuc can thiét dé tién téi thanh thanh 1&p Ban
chuyén tréch Bao vé dir liéu cé nhan truc thudc Téng Giam déc dé xu Iy nhanh nhat céc van dé lién quan viéc bdo mat théng tin,
bdo vé dir liéu ca nhan khach hang. Quyét dinh Quy dinh bdo vé dir liéu ca nhan va chi thj v& nghiém tudc tuén thi bao vé dir liéu ca
nhan ctia khach hang d& dugc ban hanh va chinh thirc dp dung trong moi hoat déng ctia Ngan hang.

Nhanh chéng giai quyét khi€u nai ciia khach hang

Nham bao vé quyén lgi clia khach hang va nang cao trai
nghiém khi st dung dich vu, OCB da ban hanh va trién khai
chat ché& quy trinh Giadi quyét Khi€u nai va T6 cdo dé chudn
hoéa viéc tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai tir khach hang.
Khach hang cé thé dé dang khigu nai dén OCB qua nhiéu
kénh nhur:

© Kénh ti€p nhan thdng tin chdm s6c khach hang 24/7 thong
qua dién thoai, email, dich vu goi lai ctia OCB, mang xa hoi
Zalo, Facebook

© Kénh ti€p nhan truc ti€p hodc gui vin ban dén dia diém
kinh doanh ctia OCB trén toan hé théng

@ Céc kénh ti€p nhan thong tin khac nhu co quan Nha nudc
c6 thdm quyén, céc t6 chic hiép hoi, doan thé, bao chi,
phuong tién truyén thong.

OCB dam bao moi khiéu nai ctia khach hang dugc xur Iy theo
cac nguyén tac cong bang, minh bach va trong thoi gian hop
ly; cling nhu déu dugc diéu tra, xac minh k¥ ludng trude khi
dua ra quyét dinh cudi cung. Ngan hang cam k&t phan hoi
nhanh chéng, ré rang va chi tiét, giip khach hang hiéu ré qua
trinh gidi quyét va két qua. Bang viéc trién khai quy trinh giai
quyét khi€u nai ch3t ché va hiéu qua, OCB khéng chi cai thién
chéat lugng dich vu ma con cling ¢d niém tin, sy hai long cla
khach d6i véi Ngan hang. Trong ndm 2024, ty 1& s6 lugng
phan nan ctia khach hang trén téng sé lugng khach hang hién
htu ti€p tuc dugc kiém sodt chit ché, giam xudng con 1,5%,
cai thién dang ké so vai murc 2,6% clia nam 2023. Dong thoi,
OCB van duy tri cam k&t xtr ly 100% khi&u nai kip thai, dam
bdo phan hdi nhanh chdng va hiéu qua.

Trong ndm 2025, OCB sé& tiép tuc ddy manh viéc minh bach
hoéa céch ti€p can va gidi quyét tranh chap vai khach hang
dong thoi ddm bao tinh nhat quan va chuyén nghiép trong
viéc x(r ly cac van dé cda khéach hang.
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Ngoai ra d& dam béo tinh bao méat, an toan va khdng bi xam
pham, OCB da thiét Iap va duy tri cac chinh sach, quy trinh rd
rang cling nhu kiém sodt chat ché vé quyén truy cép théng
tin khach hang, chi nhiing ngudi cé nhu cau cong viéc va co
quyén han méi dugc phép truy cap. Hé théng théng tin cla
Ngén hang ciing dugc tang cudng bao vé bang cac bién phap
ky thuat hién dai nhu:

«  Gidi phap tudng Ira co s& dir liéu nham t&ng cudng bao
vé ving dir liéu nhay cam;

e DLP nh@m ngan chan viéc that thoat dir liéu ra bén ngoai
qua céc kénh giao ti€p nhu: Email, chat, v.v...;

o Trién khai giai phap NAC nhdm ngan chan truy cép bat
hop phap tai mdy tram ngudi dung;

o Trién khai hé thdng bdo vé thiét bi dau cudi cho toan
hang nham kiém soat, ngdn chan k&t ngi cac thiét bj luu
trr di dong (USB, Mobile Drive...) va thiét bi ngoai vi;

«  Trién khai céng cu quét dir liéu nhay cam SISA Radar
theo tiéu chudn PCI DSS va nhan dién dr liéu chira théng
tin khach hang.

«  Trién khai gidi phap phat hién t&n céng mang nhu SIEM,
SOAR, dich vu gidm sat hé théng an toan thong tin 24/7
(soc)

Viéc Ngan hang chua ghi nhan bat ky trugng hgp nao lién quan dén cac vu viéc hodc khi€u nai vé vi pham bao mat théng tin khach

Bén canh do, cac CBNV Ngan hang dugc dao tao vé quy dinh
bdo méat théng tin va bat budc thuc hién viéc bdo vé théng tin
cd nhan clia khach hang nhu dugc quy dinh trong BO quy tac
dao duc va Ung xU. Hon nira, nhan thic bdo méat an toan
théng tin cla chinh khach hang luén duge Ngan hang dé cao
va chu trong vi vy Ngéan hang da trién khai cac hanh déng
nhu:

«  Thudng xuyén gti email, tin nhan va cap nhat théng tin
trén website vé cac bién phap bao mat co ban, canh béo
cac tinh hudng Itra ddo mao danh CBNV OCB.

«  Khuyén cdo khach hang khdng chia sé théng tin cé nhan,
kiém tra ky ngudn géc cla cac yéu cau théng tin va khi
c6 bat ky nghi van vé hanh vi lira ddo thi can lién hé ngay
V@i co quan chirc nang dong thai théng béo dén OCB.

«  Khinhan dugc phan anh cla khach hang veé viéc cé bén
thir ba mao danh OCB tu van rut tién hay nang han muec,
OCB ludn xem xét nghiém tuc va tién hanh céc bién phap
dé bao vé khach hang ciing nhu truyén théng dé nang
cao sur canh giac cta khach hang déi vdi cac déi tugng
Ilra ddo.

«  S&n sang ho trg va tu van dé bao vé an toan tai khoan
clia khach hang, déng thoi ting cudng cac bién phap
bdo méat va hop tac chit ché vdi cac co quan chirc ndng
dé ngan chdn va xtr ly cac hanh vi mao danh.

hang trong nhimg ndm qua thé hién thanh céng trong né luc bao vé thong tin khach hang cta OCB.

tin va Thinh vugng
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@ Quan ly tadc dong xa hoi trong chudi cung ng bén viing

OCB dinh huéng quan Iy hiéu qua cac tdc dong xa hdi gian ti€p phat sinh tir hoat ddng CTD va mua s&m cung tng. D& thuc hién
dinh hudng nay OCB da tich hgp déanh gia tdc dong xa hdi clia hoat ddéng nha cung cép, cac goi thau tham du vao quy trinh mua
s@m cung Ung. Ddng thoi doi vdi hoat ddng CTD ludn dugc quan ly tac ddng x& hoi bang ESMS tir nhirng nam 2012. Nhitng hanh
dong nay khéng chi thuc hién héa cam két clia Ngan hang ddi vdi viéc bdo vé, gidm thi€u tadc dong tiéu cuc dén maéi trudng, ma
con hudng dén viéc tao ra gid tri bén virng va lau dai cho thé hé mai sau.

DPINH HUGNG MUC TIEU
OCB Iuén tich cuc hudng dén cac muc tiéu vé quan Iy tdc dong mai trudng tir chudi cung tng, théng qua:

Thuc ddy nha cung
cép tham gia vao
cong tac quan ly tac
dong va bao vé moi

truong

Tich cyc quan ly tac
dong moi truong tur
hoat dong CTD

100%

100%

Nha cung cap

khoan CTD

cho khach hang doanh nghiép, tai trg du

an dau tu dugce thuc hién sang loc, danh

gid va QLRR theo Quy dinh QLRR MT&XH
trong hoat déng CTD

thudc dién yéu cau dugc danh
gia theo tiéu chi méi truong va
X8 hoi

5.5.1 Quan ly tac dong xa hoi nha cung cap

N&m 2024, OCB dé Ban hanh Quy dinh mua sam trong d6 c6 b8 sung diéu kién vé viéc Nha cung cép thudng xuyén dugc lya
chon sé can dap Ung céc tiéu chi vé ESG.

Bi€u mau danh gia phan xa hdi bao gém cac van dé nhu:

« Lao ddng tré em bao goém lao ddng chua thanh nién

« Lao ddng cudng bic; va dam bdo binh dang

«  Khéng phéan biét dai xur

«  B&o hiém x& hoi, dung cu so ctru, d@m bdo an toan cho CBNV

Cdc tiéu chi danh gia nay yéu cau dugc néu 18 trong ch\'nh sach/quy dinh ct]ra dai tac cling nhu Khi trién khai cac gdi thau cho
OCB. Trong nam 2024 sau khi Quy dinh mua s&m dugc trién khai thi 100% d8i tdc nha cung cdp déu dugc danh gid cac chi tiéu

MT&XH. Viéc trién khai bd tiéu chi danh gia thé hién mot budc tién va né luc trong hanh trinh PTBV, minh bach va c6 trach nhiém
clia OCB.

Béo cdo Phat trién bén viing 2024

5.5.2 Quan ly tac dong xa hoi tir hoat ddng cap tin dung

Quan Iy tdc dong xa hdi ludn duge OCB thuc hién song song vdi quan ly tac d moi trudng trol oat dong CTD. Chinh vi vay,
khi thuc hién nang cap Quy dinh QLRR MT&XH trong hoat déng CTD, OCB két hop nang cdp ca hai y&u t& nay dua trén nguyén
tac cap nhat va b sung céc tiéu chuén quéc té, trong dé c6 IFC PS, cdc quy dinh phap ludt hién hanh cla Viét Nam (tham khdo
theo ndi dung Quan ly tac ddng mai truang trong hoat dong cap tin dung)

Viéc nang cap quy dinh QLRR xa hdi theo tiéu chudn IFC PS giip OCB nang cao tinh bén viing trong hoat déng CTD, gidm thiéu
rui ro va tao ra gid tri 1au dai cho ca Ngan hang Ian céng déng.

OCB - Niém tin va Thinh vugng




)) PHULUC

A. Thong ké sd liéu

Bang 1. Ty 1& nhan vién cap quan ly va cap nhan vién phan loai theo gidi tinh va dd tudi va thu nhap Bang 3. S6 lugng lao dong thué ngoai
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 S6 Iugng 2024 2023 2022 2021
Phan loai Cép | cap Cép | cap Cép | cap ) Cép | cap ) Nhan vién bo vé 543 320 303 276
nhan nhan quan | nhan Téng quan | nhan Tong
ly vién ly vién ly vién ly® vién Nhan vién tap vu 75 68 65 57
S6 lugng ‘ 1.017 ‘ 4.756 ‘ 5773 ‘ 1.108 ‘ 4.938 ‘ 6.046 ‘ 1.265 ‘ 5.551 ‘ 6.816 ‘ 1182 ‘ 5.839 ‘ 7.021 Tong 618 388 368 333
Phan loai theo gidi tinh . 3
Bang 4. Tong so gid dao tao va nhan vién tham gia dao tao
Nam 600 1.858 2.458 636 1.969 2.605 702 | 2.335 3.037 664 | 2.493 3157
N&am 2021 Nam 2022 Nam 2023
N 417 2.898 3.315 472 2.969 3.44 563 3.216 3.779 518 | 3.346 3.864 )
Phan loai theo d¢ tudi
2 " dao tao
Phén loai
Dudi 30 tudi 69 2.556 2.625 70 2.310 2.380 60 | 2.666 2.726 31 | 2.399 2.430
Tir 30-50 tui 923 2136 | 3.059 999 2.565 3.564 1154 | 2.830 3.984 1.097 | 3.364 4.461
Trén 50 tudi 25 64 89 39 63 102 51 55 106 54 76 130

Phan loai theo gidi tinh

N . R . X . .
_ N3m 2024 N&m 2023 N&m 2022 N&m 2021 am 70.845 2.445 29 | 93.022| 3.105 30 | 82222 2873 28,6 | 111.812,7| 4.252 354

Thu nhap binh quan thang ctia CBNV N 96.181 3.453 27,9 | 142197 | 4.504 31,6 | 102.138| 3.764 27,1 |143.249,7| 5.033 37,1
(BVT: triéu dong/ngudi/ thang)

2775 25,43 25,38 24,59
Phan loai theo c4p quan Iy va nhan vién

Tién luong binh quan thang ctiia CBNV

(BVT: triéu déng/ngusi/ thang) 23,87 22,27 19,21 18,53

Quan ly 39.054 1.120 349 | 36.612| 1177 31,1 | 33.733| 1186 28,4 53.639| 1.832 | 458

. - . P . . > . . A e 2 ia Nhén vién 127.972 4.776 26,8 . . ,9 | 150.627 | 5.451 27,6 201.423| 7.453 34,5
°Ghi chu: Cap quan ly duoc dinh nghia tir Trudng phong DVKH, Trudng nhdém, Trudng bd phén trc 1én 198.607 | 6.432 30,9

Téng 167.026 | 5.898

235.219 | 7.609 184.360 | 6.637 - | 255.062| 9.285 -

Bang 2. Tong s lugng va ty Ié nhan vién thué méi, nhan vién thai viéc theo gidi tinh, do tudi, qudc tich va khu vuc nam 2024

Binh quan
gid dao tao 283 30,9 278 37,00

o 1A S6 lugng -
Ty 1é e Ty 1&
tuyén méi r;han pash théi viéc

S6 Iugng

Phan loai
Ghi chu: cap quan ly dugc dinh nghia tir Trudng phong DVKH, Trudng nhdém, Trudng b phén trd 1én

Ty 1€ nhan vién phan loai theo gidi tinh

Nam 3.157 45,0% 1.487 51,6% 1.361 51,1%

\Ivg 3.864 55,0% 1.394 48,4% 1.300 48,9%

Phan loai theo dd tudi

Dudi 30 tudi 2.430 34,6% 1.310 45,5% 1.162 43,7%
Tir 30-50 tudi 4.461 63,5% 1.559 54,1% 1.486 55,8%
Trén 50 tudi 130 1,9% 12 0,4% 13 0,5%

Phan loai theo quéc tich

Viét Nam 7.015 99,9% 2.880 99,97% 2.659 99,9%

Nudc ngoai 6 0,1% 1 0,014% 2 0,028%

Phan loai theo viing luong

Ving 1 4.884 69,6% 1.944 67,5% 1.890 71,0%
Viing 2 1.424 20,3% 640 22,2% 586 22,0%
Ving 3 713 10,2% 297 10,3% 185 7,0%
Tong 7.021 100,0% 2.881 100,0% 2.661 100,0%
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B. Bang chi sd GRI

TUYEN BO SU DUNG OCB da bdo cdo cac thong tin liét ké trong bang chi s6 GRI cho ky bdo cao tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12 ndm 2024 tham chiéu theo tiéu chudn Bao céo GRI.

GRI1SUDUNG GRI 1: Tiéu chuan co s& 2021

GRI 2: Cong b4 théng tin chung

T6 chtic va thuc hanh bao céo tai t6 chiic

21 Thong tin Ngan hang

Gidi thiéu Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 10

2-2 Céc don vi dugc bao gém trong bao cdo phat
trién bén vimg ctia Ngan hang

Téng quan vé Béo céo Phat trién bén viing 2024, trang 06

2-3 Ky bao cdo, tan suat va dau mai lién hé

Téng quan vé& Bdo cdo Phat trién bén vimng 2024, trang 06

2-4 Trinh bay lai thong tin

Khong phat sinh

Hoat dong va ngudi lao dong

2-6 Céc hoat dong, chudi gid tri va cac méi quan
hé kinh doanh khac

Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 10

2-7 Nhén vien

Phu luc - Thang ké s6 liéu, trang 132

2-8 Ngudi lao ddng khéng phai a nhan vién dudi
su quan Iy truc ti€p ctia Ngan hang

Phu luc - Thang ké s6 liéu, trang 133

Quan tri
2-9 Co cdu quan tri va hop phan Chu @& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 47
2-10 B8 nhiém va Iya chon cap quan Iy cao nhat Chu dé 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 49
2-1 Chu tich ctia c8p quan Iy cao nhat ChU d& 2.1. M hinh quan trj hiéu qud, trang 49
2-12 Vai trd clia cdp quan ly cao nhat trong viéc Cht @& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 49
thiét 1ap cac muc dich, gia tri va chién luge
2-13 Phéan cong trach nhiém quan ly tac dong Chu @& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua trang 49
2-14 Vai tro ctia cap quan ly cao nhat trong lap bao Chu @& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua trang 48
c&o phat trién bén viing
2-15 Xung dot loi ich Chu dé 2.2 Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao can
bang quyén loi cho cac bén hiru quan, trang 53
2-16 Truyén dat cac mai quan ngai cap bach Chui d& 2.2 Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can béng quyén lgi cho céc bén hiru quan, trang 53
2-17 Kién thirc tdng hop clia cap quan Iy cao nhat ChU dé 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qud, trang 50
2-18 Dénh gid hiéu qua hoat dong clia cap quan Iy Chu d& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 50
cao nhat
2-19 Chinh séch vé thu lao Chu d& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 50
2-20 Quy trinh x&c dinh mic thi lao Chu @& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 50
2-21 Ty 1& t8ng thu lao hang ndm Cht @& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 50

Chién lugc, chinh sach va thuc hanh

Cam két vdi cac bén lién quan

2-29

Danh sach cac bén lién quan

Géan két vdi cac bén hiru quan, trang 38

2-30

Cac thoa udc thuong lugng tap thé

Cht dé 5.2. Kién tao méi truong lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 110

GRI 3: Cdng bd chu dé trong yéu

31 Quy trinh xac dinh chli dé trong yéu Chu @@ trong yéu, trang 30
3-2 Danh sach céc chu dé trong yéu Chu d& trong y&u, trang 31
3-3 Quan Iy vé céc chu dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 33

GRI 201: Hiéu qua hoat dong kinh té

201-1 Gia tri kinh t& tryc ti€p dugc tao ra va phan bé Chu @@ 3.1. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh t& va cac bén hiru quan,
trang 69
201-2 Nhing tac dong tai chinh va cac rdi ro & co hoi Cht dé 2.3. Quan ly ri ro, trang 59
khac do bién doi khi hau
201-3 Céc nghia vu theo ché d6 phuc Igi da quy dinh Chu @& 3.1. Gia tang gid tri bén vimg cho nén kinh t& va cac bén hiru quan, trang 69
va cac ché d6 huu tri khac Chu d& 5.2. Kién tao méi truong lam viéc hanh phic va hiéu qua, trang 108
201-4 Hb tro tai chinh nhan dugc tir Chinh phi Khéng phat sinh

GRI 202: Sy hién dién thi truéng

202-1 Ty 1& clia mic luong khéi diém theo gidi tinh Khéng céng bd
50 v&i mic luong t8i thiéu clia ving
202-2 Ty 1& thanh vién ban Ianh dao dugc tuyén Chu @& 3.1. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh t& va cac bén hiru quan,

dung tir céng dong dia phuong

trang 69

GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép

203-1 Dau tu co s& ha tang va céc dich vy duge hd Chu deé 3.1. Gia tang gié tri bén vimg cho nén kinh t& va cac bén hiu quan,
trg trang 71
203-2 Téc dong kinh t€ gian tiép trong yéu Chu d& 3.1. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh t& va cac bén hitu quan, trang 68

Chut dé 3.2. Tai chinh toan dién, trang 73
Chu @@ 3.3. Tai chinh xanh, trang 79

GRI 204: Théng |é mua sém 2016

204-1

Ty 1é chi tiéu cho céc nha cung cap dia phuong

Chua theo doi dit ligu

GRI 205: Phong chéng tham nhiing

205-1 Céc hoat dong da dugc danh gid rdi ro lién Chu @& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao can bang
quan dén tham nhiing quyén Igi cho céc bén hitu quan, trang 54

205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach Chu @& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao can bang
va quy trinh phong, chéng tham nhiing quyén Igi cho céc bén hitu quan, trang 54

205-3 Cac vy viéc tham nhiing d xac nhan va cac Cht @@ 2.2. Quan trj trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao can bang

bién phap xur ly

quyén lgi cho céc bén hitu quan, trang 54

GRI 206: Hanh vi can trg canh tranh

206-1

Céc ché tai d6i v6i hanh vi can trg canh tranh,
thuc hanh doc quyén va chéng doc quyén

Cht @@ 2.2. Quan trj trén nguyén téc minh bach va trach nhiém, dam bao cén béng

quyén loi cho cac bén hitu quan, trang 55

GRI 207: Thué

207-1 Phuong phap tiép cén thué Chu d& 3.1. Gia tang gia tri bén vimng cho nén kinh t& va cac bén hiu quan,
trang 70

207-2 Quan ly thug, kiém soat va quan Iy rdi ro Chu d& 3.1. Gia tang gia tri bén virng cho nén kinh t& va cac bén hiru quan,
trang 70

207-3 Sy tham gia clia cac bén lién quan va quan Chu d& 3.1. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh t€ va cac bén hiu quan,
Iy cdc m&i quan tam lién quan dén thué trang 70

207-4 Bdo cdo Igi nhuén lién quéc gia Khéng phat sinh do khéng c6 hoat déng kinh doanh tai qudc gia khac ngoai

Viét Nam

GRI 301: V4t lidu

2-22 Tuyén bd vé chién luge phat trién bén vimg Chién lugc phat trién bén vimg, trang 16

2-23 Tuén thi cac quy dinh Cht @@ 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén loi cho cac bén hitu quan, trang 54

2-24 Thuc hién cac cam két chinh sach Gan két vdi cac bén hiru quan, trang 38

2-25 Cac quy trinh khc phuc tac dong tiéu cuc Chu dé trong yéu, trang 30

2-26 Co ché tu van va bdo cdo cac méi quan ngai ChU @& 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phic va hiéu qua, trang 107
Cht @@ 5.4. Gia tang gid tri va trai nghiém khach hang, trang 128

2-27 Tuan thi véi luat phap va cac quy dinh ChUi @& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém, dam bao
can bang quyén lgi cho cac bén hitu quan, trang 54

2-28 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 10

céo Phat trién b

301-1 Vat liéu da dugc st dung theo trong lugng Chu d& 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 87
hoc khéi lugng

301-2 Vat liéu téi ché da dugc str dung Cht dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 87

301-3 Sé&n pham dugc tai ché va vat liéu dong géi san pham Khéng phat sinh

OCB - Ni

n tin va Thinh vuong
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Yéu cau cong bd

GRI 302: Nang lugng

Tham chiéu dén néi dung trong bao cao

302-1 Luong tiéu thu nang lugng trong ngén hang Chu d& 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 84
302-3 Cudng dd str dung nang lugng Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 84
302-4 Giam tiéu hao nang lugng Chu d& 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 84

GRI 303: Lugng nudc dau vao

303-1 St dung nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung Chu @@ 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 86
303-2 Quan ly céc tac dong lién quan dén nudc xa thai Cht dé 4.2. Quan ly tac dong méi trudng trong hoat dong van hanh, trang 91
303-3 Lugng nudc dau vao Cht dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 86
303-4 Nudc thai Chui d& 4.2. Quén Iy tac dong méi trudng trong hoat déng van hanh, trang 91
303-5 Nudc tiéu thy Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 86

GRI 304: ba dang sinh hoc 2016

304-1 Céc co s& hoat ddng dugc sd hitu, cho thué, quan
Iy trong, hodc gan ké céc khu vuc duge bao ton
va cac khu vuc da dang sinh hoc cao bén ngoai
céc khu dugc béo ton

Chu d& 4.4. Bdo vé da dang sinh hoc, trang 95

304-2 Téc dong dang ké cua céc hoat dong, san Chu dé 4.4. Bdo vé da dang sinh hoc, trang 96
ph&m va dich vy déi véi da dang sinh hoc

304-3 Cac méi trudng séng dugc bdo toén hodc phuc hoi Khéng ap dung véi OCB

304-4 Céc loai trong Sach D6 cuia IUCN va céc loai Khéng 4p dung véi OCB

trong danh sach bao ton qudc gia c6 méi
trudng s6ng trong cac khu vuc chiu anh hudng
béi cac hoat déng

GRI 305: Phat thai

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

Cht @@ 4.2. Quan ly téc dong méi trudng trong hoat déng van hanh, trang 90

305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gién tiép tir ning
lugng (Pham vi 2)

Chui d& 4.2. Quan Iy tac dong mdi trudng trong hoat déng van hanh, trang 90

305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn ti€p khac Cht dé 4.2. Quan ly tac dong méi trudng trong hoat déng van hanh, trang 91
(Pham vi 3)

305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) Cht @& 4.2. Quan ly tac dong méi trudng trong hoat déng van hanh, trang 90

305-5 Gidm phat thai khi nha kinh (GHG) Chui d& 4.2. Quan Iy tac dong méi trudng trong hoat déng van hanh, trang 90

305-6 Phét thai chat phd hty tang 6-zén (ODS) Khong phat sinh

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx) va Khéng phat sinh

cac phat thai khi dang ké khac

GRI 306: Nudc thai va chat thai 2016

306-3 Su c6 tran dang ké

Khéng phét sinh

GRI 306: Chat thai 2020

306-1 Phat sinh chét thai va céc tac dong dang ké lién
quan dén chat thai

Cht dé 4.2. Quan ly tac dong méi trudng trong hoat dong van hanh, trang 89

306-2 Quan ly téc dong dang ké lién quan dén cht thai Cht @& 4.2. Quan ly tac dong méi trudng trong hoat dong van hanh, trang 89
306-3 Chat thai phat sinh Cht dé 4.2. Quan ly tac dong méi trudng trong hoat dong van hanh, trang 89
306-4 Chét thai dugc chuyén hudng khéi viéc théi bo Khéng phat sinh

306-5 Chat thai dugc xu ly Cht @@ 4.2. Quan ly téc dong méi trudng trong hoat dong van hanh, trang 89

GRI 308: Panh gia nha cung cap vé méi trudng

308-1 Cac nha cung cap méi da dugc danh gia so bd
bang cach str dung céc tiéu chi vé mdi truong

Chu dé 4.3. Quan ly tdc dong méi trudng trong chudi cung tng bén ving,
trang 94

308-2 Céc tac déng mai trudng tiéu cuc trong chudi
cung Ung va cac hanh dong da thuc hién

Chu d@ 4.3. Quan ly téc dong méi trudng trong chudi cung g bén ving,
trang 94

céo Phat trién b

GRI 401: Viéc lam

Tham chiéu dén néi dung trong bao cao

401-1 S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 18 thai viéc Phu luc - Théng ké s liéu, trang 132

401-2 Phic lgi cung cdp cho nhan vién toan thoi Chu @@ 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phc va hiéu qua, trang 108
gian khéng danh cho nhan vién tam thai hoac
ban thoi gian

401-3 Nghi thai san ChU @& 5.2. Kién tao moi truong lam viéc hanh phdc va hiéu qua, trang 112

GRI 402: Méi quan hé lao dong/ quan ly

402-1 Thoi han théng béo téi thi€u vé nhing thay
dai trong hoat déng

ChU @& 5.2. Ki&n tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 110

GRI 403: An toan va Stic khoe nghé nghiép

Chu @@ 5.2. Kign tao méi trudng 1am viéc hanh phic va hiéu qua, trang 114

403-1 Hé théng quan ly an toan va stc khde
nghé nghiép
403-2 Xac dinh m&i nguy, danh gid rdi ro va

diéu tra sy c8

Chu @& 5.2. Ki&n tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 114

403-4 Su tham gia cla ngudi lao déng, tham van va
truyén thong vé an toan va strc khde nghé nghiép

ChU @& 5.2. Ki&n tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 114

ChU @& 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qu3, trang 114

Chu @@ 5.2. Kign tao méi trudng lam viéc hanh phc va hiéu qua, trang 114

403-5 ‘Dao tao ngudi lao dong vé stic khoe va
an toan nghé nghiép
403-6 Nang cao strc khde ngudi lao dong
403-7 Phong nglra va gidm thiéu tac dong dén strc khoe

va an toan ngheé nghiép dugc lién két truc tiép bai
céc méi quan hé kinh doanh

Chu @& 5.2. Ki&n tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 114

Chu @& 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 114

Chu @@ 5.2. Kign tao méi trudng 1am viéc hanh phic va hiéu qud, trang 114

403-8 Ngudi lao dong dugc kiém sodt bdi mét hé théng
quan Iy strc khoe va an toan nghé nghiép

403-9 Cac vu tai nan lién quan dén cong viéc

403-10 Bénh tat lién quan dén cong viéc

Chu @& 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 114

GRI 404: Giao duc - Bao tao

404-1 S8 gio dao tao trung binh méi ndm cho mbi Cht d@ 5.1. Dau tu va phat trién ngudn nhan lyc, trang 104
nhan vién Phu lyc - Théng ké s6 liéu, trang 132
404-2 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién Cht @@ 5.1. Dau tu va phat trién ngudn nhan luc, trang 103

va chuong trinh hd trg chuyén tiép

404-3 Ty 1& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

Chu @& 5.1. Dau tu va phat trién ngudn nhan luc, trang 105

GRI 405: Ba dang va cd hdi binh déng

Chu dé 5.2. Kign tao méi truong lam viéc hanh phtc va hiéu qua, trang 110
Phu luc - Théng ké s liéu, trang 132

405-1 Su da dang clia cdp quan Iy va nhan vién
405-2 Ty I& luong co ban va thi lao ctia phu nir so véi
nam gigi

Cht @@ 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 110

GRI 406: Khéng phan biét déi xu

406-1 Céc su c8 phan biét ddi xr va hanh dong khic
phuc dugc thuc hién

Cht @@ 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc va hiéu qu, trang 107
Khéng phat sinh

GRI 407: Ty do lap héi va thuong Iugng tap thé

407-1 Céc hoat dong va céac nha cung cdp ma & dé
quyén tu do 1ap hoi/ quyén tham gia cong
doan va thuong lugng tap thé cé thé gép ri ro

Cht @@ 5.2. Kién tao méi trudng 1am viéc hanh phuc va hiéu qua, trang 113

GRI 408: Lao dong tré em

408-1 Céc hoat dong va nha cung cap c6 rii ro
déng k& vé céc vu viéc lao dong tré em

Chu @& 5.2. Kién tao méi trudng lam viéc hanh phic va hiéu qua,
trang 110
Chui dé 5.5. Quan ly tac dong xa hdi trong chudi cung (ing bén vimng,
trang 130

n tin va Thinh vugng
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GRI 409: Lao déng cudng blic hodc bét budc

bao cao

409-1 Céc hoat déng va nha cung cap co rii ro
dang ké vé céc vu viéc lao dong cudng birc
hodc bat budc

Chu @& 5.2. Kién tao méi trudng 1am viéc hanh phic va hiéu qua,
trang 110
Chu @& 5.5. Quan Iy tac dong xa hi trong chudi cung tng bén vimg,
trang 130

GRI 410: Théng I& vé an ninh 2016

410-1 Nhén vién an ninh dugc dao tao vé cac quy trinh
hogc chinh sach lién quan dén quyén con ngudi

ChU @& 5.2. Kién tao méi truong lam viéc hanh phdc va hiéu qua, trang 117

GRI 411: Quyén ctia Ngudi Ban dia 2016

4111 Cac vy vi pham lién quan dén quyén clia ngudi
ban dia

Khoéng phét sinh

GRI 413: Cong déng dia phucng

41341 Nhiig hoat ddng c6 su tham gia clia cong
dong dia phuong, danh gid tac dong va cac
chuong trinh phat trién

ChU d& 5.3. Xay dung va phét trién cong dong bén viing, trang 115

413-2 Nhig hoat déng c6 tac dong tiéu cuc tigm &n
va thyc t& dang ké véi cong dong dia phuong

Khéng phét sinh

GRI 414: Panh gia Nha cung cap

414-1 Céc nha cung cap méi da dugc danh gia so bd
béng cach str dung céc tiéu chi vé mat xa hoi

Chu dé 5.5. Quan ly téc dong x& hoi trong chudi cung img bén vimg, trang 130

414-2 Céc tac dong xa hoi tiéu cuc trong chudi cung
ung va céc hanh dong da thuc hién

ChUi d& 5.5. Quan ly tac dong xa hoi trong chudi cung (g bén vimg, trang 130

GRI 415: Chinh sach céng 2016

415-1 Dong gop chinh tri

Khéng phat sinh

GRI 417: Tiép thj va Nhan hang

4171 Céc yéu cau ddi véi théng tin nhan hiéu, san
pham va dich vu

Cht @@ 5.4. Gia tang gid tri va trai nghiém khach hang, trang 120

417-2 Céc vy viéc khong tudn tha lién quan dén
théng tin va nhan hiéu cta san pham va dich vu

Chti dé 5.4. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 120
Khéng phat sinh

417-3 Céc vu viéc khdng tuan tha lién quan dén
truyén théng tiép thi

Chu @& 5.4. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang, trang 120
Khéng phat sinh

GRI 418: Quyén bao mat thong tin khach hang

418-1 Khigu nai c6 cdn clr vé viéc vi pham quyén
bdo méat cla khach hang va mat di liéu
khach hang

Chu @@ 5.4. Gia téng gia tri va trai nghiém khach hang, trang 119
Khong phat sinh

GRI 419: Khong tuan thu phap luat

419-1 Khéng tuan thl luat phap va cac quy dinh
trong Iinh vuc kinh t& va xa hoi

Khong phat sinh

bl
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