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PIEU KHOAN, BIEU KIEN VE MO VA S DUNG SAN PHAM TIEN
GUI TIET KIEM TAI OCB

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 698.01/2025/QP - TGB ngay 27/10/2025 cta Téng Giam déc)

Diéu khoan, diéu kién vé mé& va str dung san pham tién gti tiét kiém nay ap dung cho Khach hang
ca nhan gui tiét kiém tai cac diém giao dich cia OCB (Piéu khoan, diéu kién).

Diéu 1. Giai thich tir ngiv

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

OCB/Ngéan hang: 1a Ngan hang TMCP Phwong Bong.

DPon vi: 1a cac dia diém giao dich hop phap thudc mang luéi hoat dong ctia OCB

Gidy to x4c minh théng tin: Thé can cuwdc cong dan hodc Ho chiéu hodc Thé can cwdc hodc
Can cuwoc dién tir (thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién t& mirc d6 02 dwoc ap
dung sau khi OCB két néi truy cap dwoc véi hé thdng VNelD) con thdi han hiéu lwc hodc Gidy
khai sinh déi véi ngudi duwdi 14 tudi chwa coé thé can cudrc.

Tién gt tiét kiém: 1a khoan tién dwoc khach hang glri tai OCB theo nguyén tac dwoc hoan tra
day du tién gbc, 1ai theo théa thuan véi OCB.

Tién givi tiét kiém c6 ky han: 1a tién gii tiét kiem, trong d6 ngudi gli tién théa thuan véi OCB vé
ky han gti nhat dinh.

Nguoi gt tién/khéch hang: La nguwdi thue hién giao dich lién quan dén tién givi tiét kiém. Nguoi
gWi tién c6 thé 1a cha sé& hivu tién guvi tiét kiem, hodc ddng chi sé hivu tién guvi tiét kiém chung,
hodc ngudi dai dién theo phap luat/ ngudi giam hd clia chi s& hivu tién givi tiét kiém, cla déng
chi s& hiru tién gl tiét kiem chung.

Cha sé hivu tién guri tiét kiém: 1a ngwdi ding tén trén thé tiét kiém.

Ddng chu s& hitu tién gii tiét kiém chung: 1a ca nhan cung dirng tén trén thé tiét kiem véi (cac)
ca nhan khac.

Giao dich tién givi tiét kiém: bao gbm giao dich nhan, gl tién givi tiét kiém; chi tra, rat tién gl
tiét kiém; sir dung tién gli tiét kiém lam tai san bao ddm va chuyén giao quyén s& hiru tién gl
tiét kiem.

Tai khodn tién givi tiét kiém: 1a tai khodn dirng tén (cac) chi s& hivu tién gl tiét kiem va dwoc
st dung dé thwc hién mét sb giao dich theo cac quy dinh tai Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Thé tiét kiém hodc Sé tiét kiém (sau day goi chung la Thé tiét kiém): 1a chirng chi xac nhan quyén
s& hiru cla chi s& hivu tién gl tiét kiém hodc déng chi s& hivu tién gl tiét kiém chung vé
khodn tién da glri tai OCB; dwoc ap dung déi véi trwdng hop nhan tién gl tiét kiém tai dia diém
giao dich hgp phap thuéc mang Iwéi hoat dong ciia OCB.

Nguwai thanh nién: la nguwoi tr da muwoi tam tudi tré én. Ngw&i thanh nién c6 nang Iwc hanh vi
dan sw day da, trlr treng hop quy dinh tai khoan 14, 15, 16 Diéu nay.

Nguoi chuwra thanh nién: 1a nguoi chwa di mwdi tam tudi.

Nguoi mét néng luc hanh vi dan sw. 1a nguoi khdng thé nhan thire, 1am chd dwoc hanh vi do bi
bénh tam than hoac méc bénh khac va duwoc Toa an ra quyét dinh tuyén bd 1a ngwdi mét nang
lwc hanh vi dan suw.
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15. Nguoi ¢6 khé khén trong nhén thire, lam chd hanh vi: [a ngwdi thanh nién do tinh trang thé chét
ho&c tinh than khéng dd kha nang nhan thirc, lam chi hanh vi nhwng chwa dén mirc mét nang
lwc hanh vi dan sy va dwoc Toa an ra quyét dinh tuyén bé & nguwdi co6 khd khan trong nhan
thire, lam chu hanh vi va chi dinh ngwi giam ho.

16. Han ché nang lwc hanh vi dén sw- 1a ngudi nghién ma tiy, nghién cac chat kich thich khac dan
dén pha tan tai san cta gia dinh va dwoc Toa an quyét dinh tuyén bé 1a ngwdi bi han ché nang
e hanh vi dan sw.

17. Giam hé:

a. Giam ho la viéc ca nhan, phap nhan dwoc phap luat quy dinh, dwoc Uy ban nhan dan xa ctr,
Tda an chi dinh hoac duoc lwa chon theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 48 B6 luat Dan sy 2015
(sau day goi chung 1a ngwdi giam ho) dé thwe hién viec chdm séc va bao vé quyén, lgi ich
hop phap clia nguoi chwa thanh nién, ngwdi mat nang lwc hanh vi dan sw, nguwdi cé kho
khan trong nhan thirc, 1am chl hanh vi, ngudi han ché nang lwc hanh vi dan sy (sau day goi
chung la nguwoi duwgc giam ho).

b. Viéc giam hod phai dwoc ddng ky tai co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh cla
phap luat vé ho tich va phai cé van ban ct, chi dinh ngwdi giam hd clia co quan cé thdm
quyén (trr trwéng hop giam hd dwong nhién).

18. Nguoi duroc giam hé bao gébm:
a. Ngudi chwa thanh nién khéng con cha, me hoac khdng xac dinh dwoc cha, me;

b. Nguwoi chwa thanh nién cé cha, me nhwng cha, me déu mét nang lwc hanh vi dan sv; cha,
me déu c6 kho khan trong nhan thirc, 1am chi hanh vi; cha, me déu bi han ché nang luwc
hanh vi dan sw; cha, me déu bj Téa an tuyén bé han ché quyén dbéi véi con hodc cha, me
déu khéng c6 diéu kién chadm sdéc, gido duc con va cd yéu cau ngudi giam ho;

c. Nguoi mét nang lwc hanh vi dan sw;
d. Ngudi cé kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi;
19. Nguoi dai dién theo phap luat bao gébm:
a. Cha me déi v&i con chwa thanh nién;
b. Ngudi giam hd dbéi voi ngudi dwoc giam hd. Nguoi giam hod cla ngudi co khé khan trong
nhan thire, [Am chi hanh vi la ngudi dai dién theo phap luat néu dugc Toa an chi dinh;

c. Ngudi do Toa an chi dinh trong trwong hop khéng xac dinh dwgc ngwoi dai dién theo quy
dinh tai diém a va diém b khoan nay;

d. Nguoi dwoc Toa an chi dinh déi véi ngudi bi han ché ndng lwc hanh vi dan su.
20. Gidy to x4c minh théng tin ctia nguoi dai dién theo phép luéat:
a. Truwdng hop nguwoi dai dién theo phap luat la ca nhan: Thé can cwdc cong dan hoac Ho
chiéu hoac Thé can cudc hodc Can cwdc dién tlr (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan

dinh danh dién t& mac dd 02 dwoc ap dung sau khi OCB két néi truy cap dwoc voi hé thdng
VNelD) con thoi han hiéu Iwc.

b. Trwdng hop ngwoi dai dién theo phap luat 1a phap nhan: Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy
phép hoat déng hodc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac Gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh hoéc céac gidy t& khac twong dwong theo quy dinh ctia phap luat; Thé can
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cuwdc cdng dan hoac HO chiéu hoadc Thé can cwdc hodc Can cwdc dién tir (théng qua viéc
truy cap vao tai khoan dinh danh dién tlr mirc d6 02 dwoc ap dung sau khi OCB két ndi truy
cap dwoc voi hé théng VNelD) con thdi han hiéu lwe va gidy to chirng minh tw cach dai
dién cta nguoi dai dién hop phap ctia phap nhan thuc hién giao dich tién gii tiét kiém

la bat ky ngay nao ma cac Phong giao dich/Chi nhanh cia OCB mé clra lam
viéc tai Vit Nam (ngoai trlr Chti Nhat, cac ngay nghi L&/Tét, nghi bu theo quy dinh ctia phap luat
hoac OCB).

Diéu 2. P6i twong khach hang, pham vi gtri tién giri tiét kiém

1.

2.

Débi twong khach hang:

a. Cong dan Viét Nam tlr da 18 tudi tré 1én cé ndng lwc hanh vi dan sy day da theo quy dinh
cua phap luat.

b. Céng dan Viét Nam tir da 15 tubi dén chwa da 18 tudi khong bi han ché nang lwc hanh vi
dan sy hodc khéng méat nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh clia phap luat.

c. Céng dan Viét Nam bj han ché nang lwc hanh vi dan sw hodc mét nang lwc hanh vi dan sw
theo quy dinh ctia phap luat hodc chwa da 15 tudi thwe hién giao dich tién gi tiét kiem théng
qua ngwoi dai dién theo phap luat; cong dan Viét Nam c6 khé khan trong nhan thire, lam chu
hanh vi theo quy dinh ctia phap luat thwc hién giao dich tién gwi tiét kiém thong qua nguoi
giam ho.

Pham vi gl tién guvi tiét kiém:

a. Cong dan Viét Nam dwoc gl tiét kiém bang déng Viét Nam.

b. Co6ng dan Viét Nam Ia Nguwdi cw trd dwoc guri tiét kiem bang ngoai té.

Diéu 3. Quy dinh chung vé tién gtri tiét kiém

1.
2.

Loai tién huy dong: Déng Viét Nam (VND) va Ngoai té.
Ky han:
a. Tién gwi tiét kiem khong ky han.
b. Tién gli tiét kiém c6 ky han: Theo tuan, thang, ndm phu hop véi quy dinh phap luat va quy
dinh cia OCB trong tirng thoi ky.
Sé tién gwi t6i thiéu mé Thé tiét kiém co ky han:
a. VND: 100.000 déng.
b. USD: 50 USD.
c. Ngoai té khac: theo quy dinh OCB trong tirng thoi ky.
Kénh gt tién: thwe hién tha tuc gl tién tai dia diém giao dich OCB ho&c qua trng dung ngan
hang dién t& cia OCB.
Hinh thive linh 13i: [inh 14i dinh ky (hang thang, hang quy, hang 6 thang), & dau ky, Iai cubi ky
Kéo dai thdi han g tién
a. Nguoi givi tién dwoc quyén thda thuan véi OCB kéo dai thém mot thdi han mai khi Thé tiét
kiém dén han thanh toan. Viéc thda thuan dwoc thyc hién vao ngay gui tién.
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b. Vao ngay dén han cta khoan tién gui tiét kiém c6 ky han, néu ngudi gl tién khéng dén rat
tién va khéng cé yéu cau hoac thda thuan khac thi OCB kéo dai thém mot thdi han méi theo
quy dinh cla tirng san pham tiét kiém OCB ban hanh tirng thoi ky, véi diéu kién khach hang
van thudc déi twong dwoc quy dinh tai khodn 1 Diéu 2 Diéu kién, Diéu khoan nay.

c. Truong hop Khach hang khéng da diéu kién dé kéo dai thoi han gli tién theo quy dinh tai
diém b Khoan nay, vao ngay dén han ctia khoan tién gt tiét kiém, OCB sé tt toan va chuyén
gdc va 1ai (néu c6) vao tai khoan thanh toan ctia khach hang. Trwdéng hop khach hang khéng
c6 tai khodn thanh toan, sau khi thyc hién tat toan khoan tién gui tiét kiém, OCB c6 quyén
tam gilr sb tién nay dé thwc hién tha tuc chi trd cho khach hang tai dia diém giao dich cta
OCB.

Diéu 4. Lai suat, phwong thire tinh 1ai, co ché thanh toan goc va lai

1. L&i suat twong &ng va&i ky han gli tién theo quy dinh san pham dwoc niém yét trén thé tiét kiém
va duoc OCB cong b tirng thdi ky phit hop quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam. Lai
suét tién guri tiét kiém dwoc OCB cong bd cong khai tai cac dia diém giao dich va trén website
chinh thirc ciia OCB (https://www.och.com.vn).

2. Cong thwe tinh lai:

Tién I&i dworc tinh theo cong thirc:

Lai suat (%/ndm)
Tién I5i = sétien  x X Sb ngay thwec gl
365
Trong dé6 :
(). Sé tién:

- Truéng hop rat mét phan tién glri triede han: 1a sé tién tivng lan rat trwéc han; hoac

- Trudng hop tat toan trwdc han: 14 sb tién gli tai thoi diém dé nghj tat toan truéc han;
hoac

- Trwdng hop tat toan dang han: 1a sé tién gvi duy tri dén ngay dao han.
(ii). Lai suét:
- Trwdng hop rat mot phan tién gri/tat toan trwdc han: Ap dung I4i suét tién glri khdng ky

han thdp nhat cia OCB danh cho khach hang ca nhan theo loai déng tién twong tng tai
thdi diém Khach hang rat truéc han mot phan tién gri hodc tat toan truwdc han.
- Trudng hop tat toan dang han: Ap dung |ai suat da théa thuan tai thoi diém givi tién dbi
v6i sb tién glri duy tri dén ngay déo han.
(iii). S6 ngay thwe guvi: 1a sb ngay givi thuc té clia Sé tién gl trong subt thdi han tinh 14i. Trong
do thoi han tinh 18i dwoe quy dinh nhuw sau:

- Trueng hop rat mét phan tién gt hodc tat toan trwéc han: tinh tlr ngay bét dau ky han
gWri tién dén hét ngay lién ké trwérc ngay rat mot phan Tién glri hodc tat toan trwde han
Tién gwi.

- Trwong hop tat toan dung han: tinh tlr ngay bat dau thdi han gl tién dén hét ngay lién
ké trwéc ngay dao han cla khoan tién guri.
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3. DBbng tién chi tra, phwong thire chi trd gbc va li:

a. Dodng tién chi tra gbc va l1ai (d@éng Viét Nam hodc ngoai té) | loai ddng tién ma nguoi gl
tién da glri. Doi vai tién gl tiét kiém bang ngoai té, khi ngwdi gli tién cé yéu ciu nhan gbc
va |ai bang déng Viét Nam. Nguoi glri tién co thé thuc hién cac thi tuc mua ban ngoai té
theo quy dinh ctia OCB trong tirng thi ky va phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

b. DAi vdi tién gl tiét kiém bang ddng Viét Nam clia cong dan Viét Nam 1a ngudi cw trd, ngudi
glri tién va OCB dwoc thda thuan viéc chi trd gbc, 13i vao tai khoan thanh toan bang déng
Viét Nam cla chinh ngudi gli tién.

c. Déivai tién gl tiét kiém bang déng Viét Nam ctia cong dan Viét Nam la ngudi khong cw trd
gUri tr tai khodn thanh toan clia ngudi givi tién, nguwdi glri tién va OCB duoc thda thuan chi
trd gbc bang sé tién da glri va 1ai twong (rng vao tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam
clia chinh ngui gl tién.

d. Dbi voi tién gui tiét kiem bang ngoai té ctia cong dan Viét Nam la ngudi cw tra gl tir tai
khodn thanh toan clia nguoi glri tién, ngwdi giri tién va OCB dwoc théa thuan chi trd gbc
bang s6 tién da givi va lai twong rng vao tai khoan thanh toan bang ngoai té clta chinh
nguoi gl tién.

4. Tuy theo quy dinh cu thé cla tirng loai hinh s&n pham tién gl tiét kiém, khach hang dwoc phép
rat mot phan thé tiét kiém trwdc han hodc tat toan thé tiét kiém trwdc han. Khi cé nhu cau rut tién
trwdc han, khach hang phai théng bao trwé'c cho OCB theo thdi han tdi thiéu do OCB quy dinh
trong tirng thoi ky. Khach hang dworc lwa chon mét trong cac phuwong thire sau:

a. Rat mot phan tién truée han:
b. Tét toan trwdc han:
c. Phirat tién trwde han dwoc thu theo quy dinh OCB trong tirng thoi ky.

5. D&i voi tién gl tiét kiem cé ky han, trwdng hop ngay dén han thanh toan trung véi ngay nghi,
ngay nghi 1& theo quy dinh clGa phap luat, viéc chi trd gbc va i tién gl tiét kiem dwoc thue hién
vao ngay lam viéc tiép theo ngay nghi, ngay 1& d6. Trwdng hop ngwdi gii tién cé nhu cau tat
toan thé tiét kiém trwdc ngay dao han va dwoc OCB chép thuan thi nguoi gii tién dwoc hwdng
i suat theo quy dinh cGa phap luat, quy dinh cia OCB vé rut tién givi trwéc han.

Diéu 5. Tha tuc gwvi tién tiét kiém danh cho khach hang chwa cé théng tin tai OCB

1. Nguoi gl tién, ngudi dai dién theo phap luat ctia ngudi gl tién true tiép dén cac dia diém giao
dich clia OCB cung cép hd so, tai liéu, dang ky chi¥ ky mau, thong tin ca nhan theo quy dinh
ctia OCB va thyc hién giao dich g tién.

2. Trwdng hop ngwdi gl tién la ngudi khong nhin dwoc hodc nguwdi khdng doc dwoc hodc khong
nghe dwoc hodc ngudi khong biét viét (mu chir) hodc ngudi khong viét duwoc, ky dwoc (vi ly do
bénh tat, tai nan,...), thi giao dich gii tién dwoc thue hién theo hwdng dan ctia OCB trong tirng
thoi ky.

3. Déi véi giao dich gwi tién tiét kiém ddng chd s& hivu, tAt cd nguwdi gl tién ky xac nhan vao van
ban thda thuan vé viéc quan ly va st dung tai khoan tién gl tiét kiém chung.

Diéu 6. Thu tuc gwri tién danh cho khach hang da cé théng tin tai OCB
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Nguwoi g tién/ ngwdi dai dién theo phap luat ciia ngudi glvi tién phai truc tiép dén cac dia diém
giao dich ctia OCB, xuét trinh cac gidy t& xac minh théng tin clia ngudi glvi tién/gidy t& xac minh
thong tin clia nguoi dai dién theo phap luat, gidy t& chirng minh tw cach dai dién cta nguoi dai
dién theo phéap luat, dién va ky xac nhan vao cac chirng tlr givi tién gl tiét kiem. Dbi véi giao
dich glvi tién déng chl s& hiru, tat ca nguwdi gii tién ky xac nhan vao van ban thda thuan vé viéc
quan ly va st dung tai khoan tién gwi tiét kiém chung.

Déi v6i giao dich gli tién mat vao thé tiét kiem da cap: Nguwdi gl tién thwe hién cac tha tuc néu
tai Khoan 1 Diéu nay, xuét trinh thé tiét kiém da cap tai Don vi cia OCB. Don vi nhan tién gl
tiét kiém, ghi nhan tién g tiét kiém vao thé tiét kiem da cap va giao thé tiét kiém cho nguoi gl
tién.

Déi v&i giao dich glri tr tai khoan thanh toan cla ngudi gli tién vao thé tiét kiém da cap: Nguoi
gli tién thwe hién cac tha tuc néu tai Khodn 1 Diéu nay, xuat trinh thé tiét kiém da cép, thuc
hién 1énh chuyén tién theo quy dinh OCB tirng thdi ky. Bon vi thuwc hién 1énh chuyén tién, ghi
nhan tién g tiét kiém vao thé tiét kiém da cip va giao thé tiét kim cho nguwdi glri tién.

Diéu 7. Tha tuc chi tra tién gtri tiét kiém tai dia diém giao dich cia OCB

1.

2.

Nguw&i gl tién thue hién cac tha tuc sau:

a. Xuét trinh thé tiét kiém do OCB phat hanh;

b. Xuét trinh Gidy t& xac minh théng tin cla nguoi gli tién, cla tat ca nguoi glvi tién (d6i voi
tién g tiét kiém chung). Trwdng hop chi tra tién gi tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo
phap luat, ngwdi dai dién theo phap luat phai xuat trinh gidy t& chirng minh tw cach dai dién
clia ngudi dai dién theo phap luat, Gidy to xac minh théng tin ciia ngudi dai dién theo phap
luat va Gidy t& xac minh théng tin ciia ngudi gl tién;

c. Nop gidy rut tién gwi tiét kiém cé chir ky dung véi chir ky mau da dang ky tai OCB. Déi voi
ngwdi glri tién la ngudi khdng viét dwoc, ngudi khéng doc dwoc, ngudi khéng nhin dwoc:
ngwdi gli tién thywe hién theo hwéng dan ctia OCB.

Tha tuc chi tra tién guvi tiét kiém ctia ddng chi s& hivu dwoc thue hién tuan theo van ban thda
thuan gitra cac déng chi s& hiru (mau OCB quy dinh) va cac van ban phap luat co lién quan.

Diéu 8. Rut tién gri tiét kiém theo thira ké

1.

2.

Nguwoi thiva ké hodc ngudi duwgc ngudi thira ké Gy quyén truc tiép dén Pon vi phat hanh Thé
tiét kiém va cung cap hoé so day du, hop & theo quy dinh clia OCB dé dwoc chi tra Tién g tiét
kiém.

Ngu®i thiva ké phai trd phi lam thd tuc nhan thira ké theo quy dinh ciia OCB trong tirng thoi ky.

Diéu 9. Trwong hop rat tién tir tién giri tiét kiém theo hinh thirc dworc ting cho tai san

1.

Truwdng hop Hop dbng tang cho cé thdéa thuan cu thé vé ngay hiéu lwc va tai thdi diém Nguoi
duwoc tdng cho dé nghi rat tién ma Hop déng téng cho da cé hiéu lwc: Nguwoi dwoc tang cho dén
truc tiép cac dia diém giao dich clia OCB, cung cap hd so day du, hop Ié theo quy dinh ctia OCB
dé dwoc chi tra Tién givi tiét kiem.

Trudng hop hop dong tang cho khéng thda thuan vé ngay hiéu lwc: chi s& hiru thé tiét kiém va
ngudi duoc tang cho dén truc tiép cac dia diém giao dich ctia OCB thuwc hién chuyén giao quyén
s& hiru thé tiét kiém va rut tién theo hwéng dan tai Didu 7 va Diéu 12 Diéu kién, Diéu khoan nay.
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3. Phi thyc hién giao dich theo quy dinh ctia OCB trong trng thoi ky.

Diéu 10. Uy quyén trong giao dich ddi véi tién giri tiét kiém

1. Nguwdi Gy quyén:

a.

La ca nhan (ch/ ddng chi s& hivu) tir da 18 tudi tré 1&n (tinh tron ngay thang nam) cé nang
lwc hanh vi dan sy day da theo quy dinh cia phap luat.

La ca nhan tlr da 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi han ché néng lwc hanh vi dan sw
hodc khédng mét néng lwc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat. Bbi véi trwdng hop
nay Oy quyén phai duwgc co quan c6 thdm quyén céng chirng/chirng thuc.

2. Nguoi duwoc Gy quyén:

a.

Nguwoi dwoc Gy quyén phai thudc dbi twong glvi tién givi tiét kiém theo khoan 1 Diéu 2 Diéu
kién, Diéu khoan nay. Trlr trwéng hop chi s& hiru thé tiét kiém Gy quyén cho ca nhan, té
chirc khac phong tda/gidi tda/tat toan thé tiét kiém Ia tai sdn bao ddm ma td chlrc, ca nhan
do la bén nhan bdo dam.

Nguwoi dwoc Gy quyén phai dang ky thong tin va chi ky mau tai OCB (ké ca trwérng hop vén
ban Gy quyén dwoc lap tai co quan cé thAm quyén céng chirng/chirng thuc).

Ngwoi dwoc Gy quyén khéng duoc dai dién cho chi s& hivu tién gl tiét kiém dé thuc hién
chuyén giao quyén s& hiru tién gi tiét kiém cho chinh minh.

Nguwoi dwoc Gy quyén khdng cé quyén s& hivu thé tiét kiem va khong dwoc Gy quyén lai cho
nguoi khac.

3. Hinh thirc 1ap van ban Gy quyén:

a.

C.

Lap Gy quyén tai Ngan hang OCB: Nguoi Gy quyén va ngudi dwoc Gy quyén cung dén OCB,
xuét trinh GTTT (con hiéu lwc), dién day da cac thong tin yéu cau trong Gidy Uy quyén ( theo
mau biéu do OCB ban hanh tirng thoi ky) .Gidy Gy quyén dwoc lap thanh 03 ban (ngwdi Gy
quyén, nguoi dwoc Gy quyén va OCB méi bén giir 01 ban) va ky tén trwdc sw chirng kién
clia hai nhan vién OCB

Lap Gy quyén ngoai OCB: Ngudi Gy quyén va ngudi dwoc Oy quyén phai lap van ban Oy
quyén rut tién gl tiét kiém tai cac co quan c6 thdm quyén chirng thye/cong ching.
(). Tai Uy ban Nhan dan xa/phwong/thi trn: chirng thue chiv ky cla KH, khéng can cong
ching ndi dung Gy quyén.
(ii). Tai Phong cong chirng, Van phong cdng chirng (sau day goi la tb chirc hanh nghé céng
chirng): céng chirng toan bd ndi dung Gy quyén phu hop véi quy dinh cha phap luat.
(iii). Tai Co quan dai dién ngoai giao, co’ quan dai dién lanh sy clia Viét Nam & nwéc ngoai
(dbi v&i ca nhan Viét Nam & nwédc ngoai).
Van ban Gy quyén khéng dwoc lap theo mau clia OCB phéi bao gébm téi thiéu nhirng ndi
dung sau:
(). Théng tin ngwdi Gy quyén, ngwdi dwgc Gy quyén bao gém: ho tén; théng tin s6 GTTT,
ngay cap, noi cap; dia chi;
(i). Pham vi Gy quyén (thé hién cu thé sb thé tiét kiém/sb tai khoan tién gl tiét kiém dwoc
dy quyén; giao dich dwoc Gy quyén nhw Gy quyén rat tién 13i, tién gbc thé tiét kiém,...,
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khéng ghi 1a: Gy quyén toan quyén hay Gy quyén toan bd hay quyét dinh moi viéc, moi
van dé lién quan);

(iii). Thoi han Gy quyén;

(iv). Chi ky xac nhan ca nguoi Gy quyén, ngwdi duwoc Oy quyén (chi ky clia nguoi dwoc
Gy quyén bat budc trong trworng hop cac bén xac 1ap van ban Gy quyén duéi hinh thire
hop ddng Gy quyén).

(v). Néu gidy Gy quyén st dung ngdn ngi¥ nwéc ngoai thi phai dwoc dich thuat sang tiéng
Viét ctia co quan cé thdm quyén.

Dbi v&i van ban Gy quyén 1ap tai co quan cé thdm quyén cla nwéc ngoai da dwoc hop phap
hoa lanh sw theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, va trong truéng hop xét thay can thiét,
OCB c6 thé yéu cau khach hang cung cap thém tai liéu chirng minh tinh xac thwec ctia van
ban hodc lién hé co quan c6 thdm quyén dé xac minh.

Truwdng hop Gy quyén tai quay giao dich ciia OCB: Néi dung Uy quyén phai dwoc dién day
da théng tin hodc danh may cu thé, st dung ngdn ngi tiéng Viét hodc song ngi (Viét-Anh),
ghi/ in cu thé nodi dung Gy quyén trén gidy trang trwéc khi ky. Moi hanh vi tdy xéa, chinh stra,
bd sung hay stra chira chéng chéo, dé cac ndi dung da dwoc ghi hodc in trong tai liéu Gy
quyén I&n nhau khi va sau khi ky khéng cé gia tri thwe hién.

4. Nguyén tac Oy quyén:

a.

Chu s& hiru duwgc phép Gy quyén mot hay nhiéu Thé tiét kiem mé tai cing mét hodc nhiéu
Don vi tai cing mét van ban Gy quyén.

Chu sé& hiru dwoc phép Gy quyén cho mot hay nhiéu ngudi thuc hién giao dich rat tién gl
tiét kiém v&i noi dung khac nhau.

Trong thdi han Gy quyén, chi s& hiru van co toan quyén dbi vai tién gl tiét kiem ctia minh.

Céc dong cha sé hiru Gy quyén cho nhau hodc Gy quyén cho ngudi khac st dung Thé tiét
kiém doéng s& hivu phai trong pham vi quyén va nghia vu clia minh

Nguwoi Gy quyén khéng dwoc phép Gy quyén dbi véi giao dich gl tién gri tiét kiém.
Trong trwdng hop cac déng chi s& hiru khdng cé thda thuan vé pham vi quyén va nghia vu

clia minh vé viéc sir dung va dinh doat déi vai tién gl tiét kiém chung thi viéc Gy quyén phai
c6 sy ddng y cla tat ca cac ddng chi s& hiru, cuing ky t&n xac nhan trén van ban Gy quyén.

01 ngudi dwoc Gy quyén (khdng phai la 01 trong cac déng chi s& hivu) chi thwe hién giao
dich trong pham vi quyén va nghia vu cia 01 ddng chi s& hivu, khéng dai dién cho déng ch
s& hiru khac (ngoai trr trwrng hop ca 02 ddng chd s& hiru cung Gy quyén cho cliing 01
ngwdi) khi thwe hién giao dich lién quan dén tién gl tiét kiém chung phai duwoc sy déng y
va c6 chi¥ ky xac nhan cla tat ca cac déng chi s& hiru.

5. Giao dich rut tién gui tiét kiém theo van ban Gy quyén:

Ngw&i dwoc Gy quyén phai xuét trinh:

Ban chinh Gidy Gy quyén hop 1é theo quy dinh tai khodn 3 Diéu nay. Déi véi trudng hop Thé
tiét kiém chung, van ban Gy quyén phai cé sw xac nhan cua tat ca déng chi sé hivu. Trwdng
hop mét trong cac déng chi s& hiru khéng viét duwoc, ky dwoc (vi ly do bénh tat, tai nan...)
thi thwe hién theo hwdng dan cia OCB ban hanh tirng thoi ky.
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b. Ban chinh thé tiét kiém,

c. Ban chinh GTTT con théi han hiéu lwec

d. Nguoi dwoc Gy quyén ky Gidy linh tiét kiém

e. Nguoi dwoc Gy quyén chi dwoc thuc hién giao dich trong pham vi dwoc Gy quyén va trong
thdi han hiéu lwc cha van ban Gy quyén.

6. Hiéu lwc cha gidy Gy quyén:

a. Thoi han Gy quyén: do cac bén théa thuan va dwoc ghi rd trén van ban Gy quyén. Trwdng
hop trén van ban Gy quyén khéng ghi ré thei han Gy quyén thi thdi han Gy quyén hiéu lyc toi
da 12 thang ké t» ngay lap.

b. Viéc Gy quyén chAm dirt trong cac trwdng hop sau:

(i)
(ii).
(i)
(@iv).

(V).
(vi).

(Vi)

Theo thoéa thuan;
Thoi han Gy quyén da hét;
Cong viéc duwgc Oy quyén da hoan thanh:;

Nguwdi Gy quyén hodc ngwdi dwoc Gy quyén don phwong chdm dat thwe hién viéc Gy
quyen;

Nguw&i Gy quyén hodc ngudi dugc Gy quyén chét;

Nguwoi dwoc Gy quyén khdng con nang lwc phap luat dan sw, nang lwc hanh vi dan
sw phu hop véi giao dich duwgc Gy quyén;

Cac trevong hgp khac theo quy dinh phap luat.

7. Thay ddi ndi dung Gy quyén va mat van ban Gy quyén:

a. Trong th&i han Gy quyén, khach hang cé bat ky thay déi thong tin nao vé ndi dung Gy quyén,
thdi han Gy quyén, ngwdi dwoc Gy quyén thi khach hang phai thue hién hay Gy quyén da lap
trwdc d6 va lap dy quyén mai.

b. Trong thdi han Gy quyén, khach hang bao méat van ban Gy quyén thi khach hang phai thuc
hién hay Gy quyén da lap trwde d6 va lap Gy quyén mai.

8. Cham dut Gy quyén trwde han:

a. Nguwoi Gy quyén tryc tiép dén OCB thdng bdo van ban chadm dit Gy quyén theo mau OCB

ho&c gt van ban cham dirt Gy quyén cé chi ky dwoc co quan cé thAm quyén coéng chirng/
chirng thyre.

b. Dbi v&i yéu cdu chdm dit Gy quyén 1ap tai OCB thi Iap thanh 02 (hai) ban: OCB gitr 01 ban
va khach hang git» 01 ban.

Diéu 11. Str dung thé tiét kiém lam tai san bao dam

1.

Thé tiét kiém do OCB phat hanh dwoc st dung lam tai san bao dam theo cac quy dinh phap luat

hién hanh.

Khi st dung thé tiét kiém lam tai san bao dam tai OCB, chu s& hiru tién givi tiét kiém hodc déng
chi s& hivu tién givi tiét kiém phai cam két trwérng hop dén han tra no ma Bén dwoc cap tin dung
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khéng tra dwoc no thi OCB cé quyén xt ly sb tién guvi tiét kiem clia bén bao dam dé thu hdi no
theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 12. Chuyén giao quyén s& hiru tién gtri tiét kiem

1.

2.

Ngw&i nhan chuyén giao quyén sé hivu phai thudc dbi twong gl tién givi tiét kiem theo Diéu 3,
Diéu kién, Diéu khoan nay. Nguoi chuyén giao quyén s& hiru va ngwdi nhan chuyén giao quyén
s& hivu phai truc tiép dén dia diém giao dich hop phap ctia OCB va thwc hién cac tha tuc theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh ctia OCB tirng thoi ky

Phi lam thu tuc chuyén giao quyén sé& hiru dwoc thu theo quy dinh cia OCB trong tirng thoi ky.

Diéu 13. Xtr ly cac trwéng hop rii ro

1.

2.

3.

Trwéng hop Thé tiét kiem khéng ky han bj nhau nat, rach nhwng con nhan dang dwoc (con thay
rd cac théng tin dwoc in tir hé thdng 1én phéi thé tiét kiém, chir ky va con dau ctia Pon vi phat
hanh)

a. Chu s& hiru hodc déng chi s& hiru trwc tiép dén Pon vi phat hanh Thé tiét kiém dé nghi
bang van ban (theo mau biéu cia OCB ban hanh tirng thoi ky) dé théng bao vé viéc thé tiét
kiém bi nhau nat, rach déng thdi xuat trinh cac loai gidy t& xac minh théng tin ca nhan da
dang ky véi OCB dé duwoc tai cap thé tiét kiem moi

b. Phi tai cAp thé tiét kiém theo biéu phi dich vu ctia OCB.

Trwérng hop Thé tiét kiém cé ky han bj nhau nat, rach nhwng con nhan dang dwoc (con thay rd

cac théng tin duoc in tr hé thdng 18n phoi thé tiét kiém, chi ky va con dau cta Pon vi phat

hanh).

a. OCB khong tién hanh tai cip Thé tiét kiem méi.

b. Khach hang dwoc quyén tiép tuc sir dung Thé tiét kiém da phat hanh dé giao dich véi OCB.

Trwong hop Thé tiét kiem bj nhau nat, rach khéng con nhan dang dwoc hoac bi mat (sau day

goi chung la méat)

a. Chu s& hiru tién gl tiét kiém phai lam tha tuc bao mét thé tiét kiém tai diém giao dich bat ky
ctia OCB. Truwérng hop mét thé tiét kiém dong chd s& hivu, ngwdi lam thi tuc bao mét thé tiét
kiém co thé 1a mot trong cac ddng chi sé hiru.

b. Thwc hién ky Giéy bao méat Thé tiét kiém (méau biéu do OCB ban hanh tirng thoi ky). Chir ky
ctia khach hang trén Gidy bao mét Thé tiét kiém phai dung véi chir ky mau da déng ky trong
hé théng OCB.

c. Trueng hop khach hang khéng yéu ciu tai cp thé tiét kiém, sau 15 ngay ké tir ngay OCB
nhan dwoc thdng bao mét thé tiét kiém néu khong cé tranh chéap, khiéu nai thi chi chi s&
hiru thé tiét kiem dwoc st dung Gidy bao mat Thé tiét kiém (da cé xac nhan cia OCB) dé
rat tién hodc chuyén giao quyén s& hiru tién gl tiét kiém tai Don vi phat hanh thé tiét kiém.

d. Trueng hop khach hang yéu cau tai cip thé tiét kiem, OCB tién hanh tai cAp Thé (t6i da 02
lan). Sau 15 ngay ké tlr ngay OCB nhan duoc théng bao mét thé tiét kiém néu khong cé
tranh chép, khiéu nai, chi s& hiru hodc déng chii s& hiru tién g tiét kiém hodc nguoi duwoc
Gy quyén duoc st dung thé tiét kiem cdp mai dé rat tién gl tiét kiém hodc chuyén giao
quyén s& hiru tién glri tiét kiém tai tit ca cac diém giao dich ctia OCB.
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Khi rat tién, khach hang xuét trinh Gidy bao mét da co chi ky xac nhan ctia OCB thay cho
thé tiét kiem hoac xuét trinh thé tiét kiém dworc tai cap, va thwc hién cac tha tuc rat tién nhw
quy dinh tai Diéu 7 Diéu kién, Diéu khoan nay.

4. Trwong hop khach hang tim duoc thé tiét kiém da bao mat

a.

Khach hang can thong bao cho OCB dé thu hdi thé tiét kiém da bao mat (trwéng hop da
dwoc tai cap thé tiét kiém mai) va lam tha tuc hdy Gidy bao mét tai Pon vi noi da bao mét.
Trwdng hop khach hang khéng yéu cau tai cap sd maoi, sau dé tim dwoc Thé tiét kiém nhwng
khéng dén OCB khai bao thi khi khach hang mang thé tiét kiem dén thwc hién giao dich phai
xuét trinh kém Gidy bao méat (ban gbc)

5. Trwdng hop khach hang bi mat ca Thé tiét kiém va Gidy bao mét

Chu s& hiru phai lap bién ban cam két la cha s& hivu tién gl tiét kiém da bao méat va xuét
trinh Gidy to tuy than dé rat tién tai don vi phat hanh.

Diéu 14. Bién phap tra ctru khoan tién gtri tiét kiém va hinh thirc théng bao khi c6 thay doi
ddi v&i khoan tién gwri tiét kiém

1. Nguwoi gl tién thwe hién tra ciu khodn tién glri tiét kiém da glri tai OCB theo mét trong cac
phwong thirc sau:

a.
b.

C.

d.

Truc tiép dén cac diém giao dich trong hé théng clia OCB trén toan quéc;
Tra ctru thdng qua dich vu ngan hang dién t;

Goi dién to&i téng dai Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7 (Hotline 1800 6678 hoac 1900
1846) clia OCB,;

Cac phuong thirc khac do OCB cung cép tirng thoi ky.

2. Dbi véi tivng phwong thire tra ctvu théng tin, khach hang tuan tha cac quy dinh ctia OCB ting
thoi ky.

3. Ddi véi tirng phwong thire tra ctvu théng tin, khach hang tuan tha cac quy dinh ctia OCB tirng
thoi ky.

4. Tét ca cac théng bao clia OCB sé dwoc OCB glri cho khach hang theo théng tin lién lac gannhét
ma khach hang dang ky tai OCB hoac cong b trén website chinh thirc ciia OCB hoac theo cac
hinh thirc khac ma OCB da théa thuan véi khach hang. Tat ca cac thong bao dwoc xem la da
glri va khach hang da nhan dwoc hop I€, tuy theo hinh thirc glri nhw sau:

a.
b.

C.

Sau ba (03) ngay lam viéc ké tlr ngay bwu dién dong dau glvi di (néu glvi qua bwu dién); hoac
Vao ngay OCB gl néu g thong qua hinh thée tin nhan SMS/email/; hoac
Vao ngay cdng bd néu dwoc cong bb trén website chinh thirc ciia OCB; hodc

Vao ngay OCB thyc hién cdng bé néu thdng bao cdng khai theo hinh thirc khac.
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Khi c6 sy thay déi vé théng tin Khach hang (bao gdm ca dia chi Email, Sé dién thoai, dia chi cw
tra, ... da dang ky véi OCB), Khach hang phai dén cac dia diém giao dich cia OCB dé thwc hién
tha tuc dé& nghj thay déi thong tin.

Trwdng hop khach hang thay dbi dia chi hodc théng tin lién lac nhung khéng théng bao cho
OCB, thi moi thdng bao, tai liéu hodc van ban do OCB gt dén dia chi ho&c théng tin lién hé da
dang ky trwdc d6 van dwoc xem la da gvi va nhan hop |é.

Diéu 15. Quyén va nghia vu ctia ngwdi giri tién

1.
2.
3.

Puoc bao toan hodc bao hiém theo quy dinh ctia phap luat dbi vai s tién da guri.

Nguw&i gli tién dwoc thanh toan day du tién gbc va lai tién g tiét kiém theo théa thuan véi OCB.
Nguwdi gtri tién 1a chd s hiru tién gli tiét kiém hoac ddng chi s& hivu tién givi tiét kiém chung
dwoc chuyén giao quyén sé& hiru thé tiét kiem, dwoc dé lai thira ké tién givi tiét kiem, dwoc Qy
quyén cho ngudi khac thye hién cac giao dich rat tién gl tiét kiém theo quy dinh ctia phap luét.
Nguw&i gl tién 1a chi s& hiru tién givi tiét kiém hodc ddng chi s& hivu tién g tiét kiém chung
dwoc st dung thé tiét kiém lam tai san bao dam dé vay vén tai cac tb chire tin dung néu duwoc
t6 chirc tin dung d6 chép thuan.

Nguw&i gl tién 1a nguwdi dai dién theo phap luat/ ngudi giam hd dwoc quyén thue hién cac giao
dich lién quan dén tién gti tiét kiém theo quy dinh tai Diéu kién, Diéu khodn nay va quy dinh tai
cac van ban phap luat co lién quan.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua sb tién gi tiét kiém tai OCB.

Thong bao trwéc vé yéu ciu rut tién trwdc han theo quy dinh ctia OCB.

Thuwc hién dung cac quy dinh va cac théa thuan da cam két véi OCB va cac quy dinh san pham
tién gri ndi bd ciia OCB ma khach hang da lwa chon dé gui tién.

Théng béo kip thoi viéc mat thé tiét kiém cho bat ky don vi nao trong hé théng OCB khi phét hién
bi mat thé tiét kiém dé tranh bi loi dung lam tén that tai san.

10. Chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai do khéng khai bao kip thdi viec mét thé tiét kiem véi OCB.

11. K& khai cac théng tin lién quan nham xac dinh tinh trang FATCA clia khach hang.

Diéu 16. Quyén va nghia vu cia OCB

1.

o a0 b~ w

DPuoc quyén tir chdi viec nhan va chi tra tién gli tiét kiém néu ngudi giri tién khong thwe hién
theo dung cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu khodn nay va cac théa thuan da cam két véi Don vi
phat hanh Tha tiét kiam.

Puoc quyén tir chdi viéc chi tra tién gl tiét kiem dbi vai thé tiét kiém da bi loi dung nhwng khong
phai do 16i cia OCB.

Ban hanh va cong b cong khai quy dinh vé tién guvi tiét kiém tai OCB.

Nhan tién gli tiét kiem cla cac ca nhan vao cac ngay va gid thuc hién giao dich

Thanh toan tién gbc, 1ai tién gli tiét kiém dung han va day du.

Co6ng bd cong khai l3i suat tién gwi tiét kiém, phwong thire tré 13i, mre thu phi déi véi cac khoan
tién guvi tiét kiém rat trwdc han (néu cd) va mire thu phi déi véi cac dich vu lién quan dén tién gl
tiét kiém tai cac dia diém nhan, chi tra tién givi tiét kiém.
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Gilr bi mat théng tin ngwdi gl tién, bao gébm cac théng tin xac minh nhan than va théng tin sé
dw tién gl ctia chi s& hivu tién guvi tiét kiém hodc ddng s hivu tién guri tiét kiém theo quy dinh
ctia phap luat va dam bao an toan tién gtvi cho chi s& hivu tién guvi tiét kiem hodc ddng s& hivu
tién guvi tiét kiem.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham, loi dung dbi véi tién gl tiét kiem do 16i ctia OCB.

Thu thap céc théng tin lién quan nham xac dinh tinh trang FATCA ctia khach hang.

Diéu 17. Luat diéu chinh va hiéu lwc

1.

Diéu kién, Diéu khoan nay duwoc diéu chinh b&i phap luat hién hanh ctia nwéc Cong hoa xa hoi
chl nghia Viét Nam.

Diéu kién, Diéu khoan nay co hiéu lwc va dwoc ap dung véi khach hang ké tir ngay khach hang
ky vao Giay dé nghj gii tién tiét kiém cho dén khi cac khoan tién gli tiét kiém cta khach hang
dwoc tat toan.

Khach hang xac nhan da doc, hiéu ré va cam két dung cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai
Diéu kién, Diéu khoan nay.

OCB c6 quyén stra ddi, bd sung hodc hiy bd toan bd hodc tirng phan béat ky quy dinh nao tai
ban Diéu kién, Diéu khoadn nay tai bat ky thdi diém nao dam bédo phiu hop véi quy dinh cia OCB
va quy dinh cta phap luat trong tirng thoi ky nhwng phai thong bao trwdc khi cé hiéu lwc cho
khach hang cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 14 Diéu kién, diéu khoan nay.

Trong thoi han 05 ngay ké t» ngay OCB théng béo vé viéc diéu chinh Diéu kién, Diéu khoan
nay, néu khach hang khéng déng y véi cac stra dbi, bd sung, thay thé do OCB dwa ra, khach
hang cé trach nhiém théng bao véi OCB dé thda thuan thdng nhat. Néu OCB khong nhan duoc
y kién ctia khach hang trong thdi han 05 ngay ké tir thdi diém thong bao néi trén, hoac khach
hang van tiép tuc glri thé tiét kiém sau ngay ma cac slra déi, bd sung ctia Diéu kién, Diéu khoan
nay cé hiéu lwc, dwoc hidu 1a khach hang chap nhan toan bd va xac nhan tuan thd cac stra déi,
diéu chinh do.

Ban Diéu kién, Diéu khoan duwoc cong bd cong khai trén website chinh thirc cia OCB
(https://www.ocb.com.vn) va niém yét tai diém giao dich ctia OCB.

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG
(da ky)

Héi s& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Dfmg‘ P. An Khanh, TP. H& Chi Minh . 1900 1846 @ www.ocb.com.vn
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