OoCB

Ngan Hang Phudng Béng

PIEU KIEN & BPIEU KHOAN HOQI VIEN DICH VU NGAN HANG UU TIEN OCB - OCB
PRIORITY BANKING

Diéu 1: Giai thich tr ngip

1. Dich vu Ngan hang wu tién OCB — OCB Priority Banking: la Dich vu Ngan hang danh
riéng cho Khach hang cao cép cia Ngan hang Thuwong mai ¢ phan Phuwong Déng
(OCB), thuc hién cung cap san pham va céac dich vu chuyén biét danh cho déi twong
Khach hang Uu tién.

2. Khéach hang thudc Hbi vién dich vu Ngan hang Uu tién: la nhirng Khach hang dap tng
tiéu chi tré thanh Khach hang Uu tién theo quy dinh trong thi ky cia OCB.

Diéu 2: Quyén lgi Hdi vién Dich vu Ngan hang Uu tién

Khach hang Héi vién Dich vu Ngan hang Uu tién s& nhan dwoc cac quyén loi vé wu dai va

dac quyén twong &ng véi tieng phan hang, bao gém:

+ Chinh sach wu dai vé gia, phi, |4 suét
+ Giai phap tai chinh, sdn phdm dau tw chuyén biét
+ Dac quyén cham séc, phuc vu wu tién

+ Cac chuwong trinh cham séc khac

Céc quyén lgi trén c6 hiéu lwc ap dung trong thdi gian Khach hang la Héi vién Dich vu Ngan
hang Uu tién, co thé dwoc thay dbéi theo quy dinh clia OCB va dwoc dang tai trén website
chinh thirc ctia OCB (website: www.ocb.com.vn) hoac théng bao dén Khach hang qua céac
hinh thirc tai OCB OMNI/ Email/ tin nhan tryec tiép,...theo quy dinh OCB ting thoi ky.

Diéu 3: Danh gia hang Héi vién

1. OCB sé ra soat, danh gia va xét lai phan hang Hoi vién theo dinh ky phu hgp v&i quy dinh
ctia Dich vu Ngan hang Uu tién do OCB ban hanh trong ttrng thoi ky.

2. Thay dbi/duy tri phan hang phu hop véi tiéu chi Khach hang théa theo quy dinh tai thei
diém xét danh gia dinh ky, cac quyén lgi, wu dai sé diéu chinh theo phan hang méi.
G& bé hang Hai vién néu Khach hang khéng con déap (ng tiéu chi tré thanh Hai vién.
Viéc xac dinh cac ngwdng tiéu chi, danh gia, ra soat do OCB ban hanh trong tirng thoi
ky.

Diéu 4: Th&i han Héi vién va cham dit quyén loi Hdi vién

1. Theihan hiéu Iyc cta tteng nhém HGi vién dwoc quy dinh cu thé tuy thudc vao quy dinh

va tiéu chi cda tirng chwong trinh Hoi vién.
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2. OCB c6 quyén don phuong chdm dit quyén loi Hoi vién cia Khach hang hoadc diéu
chinh gidm hang Héi vién ctia Khach hang trong cac trwéng hop sau:

+ Khach hang khéng dap (rng duoc tiéu chi x&p hang cta Dich vu Ngan hang Uu tién
OCB khi hét han hiéu lwc Hoi vién.

+ Khéach hang phat sinh ng qua han tr nhém 2 tré 1én tai OCB.

+ Khach hang thuéc danh sach nghi ngé&, danh sach canh bao, danh sach den cua
OCB/Ngan hang nha nwéc/Co quan chirc nang.

+ Theo quy dinh khac cua OCB theo tirng thoi ky.

3. Khach hang c6 thé yéu cau ngwng st dung Dich vu Ngan hang Uu tién hodc chadm dut
quyén loi Hoi vién bang hinh thire thong bao cho OCB bang van ban hodc dén tryc tiép
cac Chi nhanh/Phong Giao dich cta OCB.

4. Khi chdm dwrt tw cach Khach hang Uu tién, Khach hang sé khéng dwoc hwdng cac quyén
loi danh cho Khach hang Uu tién. Theo dé OCB c6 quyén thay déi, diéu chinh, chdm dirt
cac quyén lgi/san pham/dich vu cung cép cho Khach hang nhu tai Diéu 2 theo quy dinh
ctia OCB tirng thoi ky. Trwdng hop Khach hang tiép tuc st dung san pham, dich vu va
dwoc OCB dbng y, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan phi, |4i suét
theo biéu phi, 14i suat va cac nghia vu tai chinh khac (néu co) theo quy dinh ctia OCB

danh cho Khach hang ca nhan théng thuwdng.
Diéu 5: Diéu khoan khéc

OCB c¢6 quyén thay dbi/bd sung/cham dirt cac quy dinh lién quan dén Dich vu Ngan hang Uu

tién trong tng thoi ky ma khéng can phai théng bao trwdc dén cac Hoi vién.
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