OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

DPIEU KHOAN & BIEU KIEN MO, QUAN LY VA S’ DUNG TAl KHOAN
THANH TOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
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1.2.

1.3.
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15.

1.6.

1.7.

Ngan hang TMCP Phuwong Dong (OCB) va Khach hang (KH) la cha tai khoan/ chu tai khoan chung
va/ hodc Nguoi dai dién theo phap luat hoac giam hé cua chu tai khoan thong nhat dong y théa
thuan mé, quan ly va st dung tai khoan thanh toan (sau day goi tat la “Thoéa thuan”) tai OCB nhw
sau:

PIEU 1: S’ DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN

Céc nguyén tac chung

Viéc st dung tai khoan thanh toan (bao gém ca tai khodn thanh toan chung) phai dwoc thuc
hién theo hwéng dan ctia Ngan hang Nha nwéc, quy dinh cla co quan Nha nwdc c6 tham
quyén va yéu cau cta KH va chi cho cac muc dich hop phap. KH khéng duwoc st dung tai
khoan thanh toan cho céac giao dich khéng dwoc phép theo quy dinh cta phap luat. OCB cé
toan quyén kiém tra viéc st dung b4t hop phap hay bat hop & dbéi véi bat ki tai khoan thanh
toan va dich vu nao va cé thé déng tai khoan thanh toan, dinh chi hoat déng tai khoan thanh
toan hoac han ché, hay bé dich vu nham d&m bao viéc tuan tha Théa Thuan nay hay diéu
khoan va diéu kién bd sung, cac thda thuan khac hodc cac huwéng dan st dung dich vu do va
bét ki quy dinh phap luat cé lién quan nao.

KH dong y rang sé thwc hién moi hanh déng can thiét dé& dam bao rang méi ngwoi duoc Oy
quyén, tai moi thoi diém, la nhibng nguwoi dwoce chi dinh va ay quyén hop & d& dwa ra moi chi
thi. KH theo day chi thj OCB chap nhan ma khéng can xac minh thém va hanh dong dya trén
cac chi thi dwoc xuét trinh hop ly hodc OCB tin rang 1a céc chi thj d6 dwoc dwa ra béi ngudi
dwoc Gy quyén 1a hop 1&, dung thAm quyén va rang budc trach nhiém KH trong viéc diéu hanh
tai khodn thanh toan va thuc hién giao dich bat ki véi OCB. Bét ké cac théa thuan tai Diéu
nay, OCB béo lwu quyén tir chdi cac chi thi cung cp qua cac phwong tién dién t hay dién
thoai.

OCB c6 quyeén tir chdi thie hién bat ky chi thi nao dwoc KH/nguwoi dwoc dy quyén dua ra cho
OCB cho dén khi OCB biét rang chi thi do6 tuan tha luat phap Viét Nam.

Viéc str dung tai khoan thanh toan ngoai té cua ngudi cu trd va ngwdi khong cu trd, tai khoan
thanh toan bang dong Viét Nam cta nguwdi khdng cw trd va ngwdi cw trd 1a ca nhan nguoi
nwéc nguwoi thye hién theo quy dinh clia phap luat vé quan ly ngoai hdi va quy dinh co lién
quan.

Han murc giao dich trén tai khoan thanh toan tuan thu theo quy dinh tirng san phém ctia OCB
trong ting thoi ky. Tuy theo diéu kién trong tirng thoi ky, OCB c6 the thay doi hoac an dinh
han murc cho cac giao dich ctia KH va sé dwoc cong bo trén website ciia OCB.

Nguyén tac dat tén tai khoan thanh toan:

1.6.1. Ddiveitai khoén, thanh toan cé nhan, tén tai khoan thanh toan duwoc dat theo théng tin
ho va tén trén giay to tuy than cda khach hang;

1.6.2. Déi v&i tai khodn thanh toan chung, tén tai khoan thanh toan dwoc dat trén co s& thé
hién dwoc tén clia cac chu tai khoan va khong trung véi tén tai khoan thanh toan cua
cac ca nhan, t6 chirc khac.

Nguyén tac st dung tai khoan thanh toan chung

Viéc str dung tai khoén‘thanh toan chung thwc hién dung theo cac ndi dung tai van ban
théa thuan (hoac hgp dong) quan ly, str dung tai khoan thanh toan chung cua cac cha tai
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khodn va dwa trén cac nguyén tac sau:

1.7.1 Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai
khoan thanh toan chung va viéc s&r dung tai khoan thanh toan chung phai dwoc sy
chép thuan cla tat ca cac chu tai khoan. Mbi chi tai khoan phai chiu trach nhiém
thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir viéc s&r dung tai khoan thanh
toan chung;

1.7.2 Thoéng bao lién quan dén viéc s dung tai khoan thanh toan chung sé dwgc OCB
glri den tat ca cac chu tai khoan, triv tredng hop gilba OCB va cac chu tai khoan
thanh toan chung c6 thda thuan khac;

1.7.3 Twng cha tai khodn thanh toan chung cé thé Gy quyén cho nguwdi khac (bao gébm
chu tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh
toan chung nhwng phai dwoc sy ddng y bang van ban cla tat ca cac chu tai khoan
thanh toan chung con lai;

1.7.4 Khi mét trong cac chd thé dirng tén mé tai khoan thanh toan chung la ca nhan bj
chét, bi tuyén bd Ia da chét, bi tuyén bd mét tich, méat nang Ilwc hanh vi dan sy; cha
thé dirng tén m& tai khoan thanh toan chung la té chirc bi gidi thé, pha san hoac
cham dit hoat déng theo quy dinh cta phap luat thi quyén st dung tai khoan va
nghia vu phat sinh tir viéc s&r dung tai khoan thanh toan chung dwgc OCB giai
quyét theo quy dinh cltia phap luat;

1.7.5 Trwong hop cac cha tai khodn thanh toan chung cé quéc tich, tinh trang cw trd
khac nhau thi tai khoan thanh toan chung chi dwoc sir dung trong pham vi duwgc
phép cua tat ca cac cha tai khodn thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé
quan ly ngoai héi.

2  Nop tién vao tai khoan thanh toan: Nguwoi ndp tién dién, cung cap day dd va chinh xac
théng tin vao ching tr giao dich (ké ca truong hop ngudi ndp tién khong phai la KH) va phai
Xuét trinh cac chirng tir chirng minh tinh hop 1&, hop phap cta giao dich trong trudng hop quy
dinh cha phap luat va ctia OCB c6 yéu cau.

3 Trich tién tir tdi khoan thanh toan (bao gdm viéc rat tién méat va chuyén khoan tir tai khoan
thanh toén):

3.1. Theo yéu cau cla KH/ngwdi dwoc Gy quyén

3.7.1  KH/nguwoi dwoc Gy quyén phai lap ching tir giao dich hop 1& theo mau clia OCB/mau
dwgc OCB chap thuén voi day du cac ndi dung, chi ky dé yéu cau trich tien va phai xuat trinh
ban chinh giay to tuy than dung voi loai giay to tuy than da dang ky véi OCB khi thyc hién
giao dich.

3.7.2  Néu ching tir trich tién khong phai la Séc thanh toan thi OCB c6 quyén yéu cau chinh
KH/ nguoi dwge ty quyéen phai trwce tiép thiép lap va xuat trinh chirng tir dé giao dich.

3.7.3 Truwdng hop can thiét, OCB c6 quyén yéu cdu KH/ngudi duoc Gy quyén xac nhan noi
dung chirng tir giao dich.

3.2. OCB c6 quyén chi déng trich No trén tai khoan thanh toan cla KH trong cac trwdng hop sau:
3.2.1. Chitra cac khoan thanh toan thuwdng xuyén, dinh ky theo thoa thuén tir trwde gitka KH
va OCB; Thu hoi cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan Iai, phi, chi phi phai tra khac cta
KH véi OCB;

3.2.2. Theo yéu cau bang van ban cla co quan ¢ tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh x& phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac
cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat;

3.2.3. Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hozc theo yéu cau hiy
lénh chuy&n C6 clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do
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ngan hang, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thay c6 sai
s6t so v&i [énh thanh toan clia ngwdi chuyén tién da 1ap.

3.2.4. Dé diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach toan khéng dung ban chat hodc
khéng phu hgp véi ndi dung str dung cuia tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat
3.2.5. Trich ng tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luét va cac trwdng hop trich ng
khac lién quan dén gian lan, Itra dao khi cé két luan ctia co quan c6 thdm quyén;

3.2.6. Thu phi duy tri tai khoan thanh toan va phi thanh toan theo chinh sach thu phi quy
dinh tai Biéu phi dwoc dang tai trén website www.ocb.com.vn;

3.2.7. Dé chi trd cac khoan thanh toan thuwéng xuyén, dinh ky theo théa thuan gitra KH voi
OCB;

3.2.8. Cac trvong hop khac theo théa thuan gilra OCB va KH hoac theo quy dinh ctia phap
luat.

4 Uy quyeén: KH (la cha tai khoan hodc méi chi tai khoan thanh toan chung) c6 thé Gy quyén
cho nguoi khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luat va hwéng dan cla
OCB Viéc Uy quyén phai dwoc 1ap thanh van ban va dwgc OCB chap thuan. Nguoi dwoc Gy
quyén phai dang ky théng tin va chi ky mau.

Phong téa tai khoan

5.7 OCB thwc hién phong tda mét phan hodc toan bd sé tién trén tai khoan thanh toan ctia KH
trong cac trwdng hop sau:

5.7.1 Theo thda thuan trwéc gitra chl tai khodn va OCB hodc theo yéu cau cla chi tai
khoan hodc mét trong cac chu tai khoan thanh toan chung (trev treong hop co thoéa thuan
trwdc bang van ban gilra OCB va cac chu tai khoan thanh toan chung)

5.7.2 Co6 Quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla co quan c6 thAm quyén theo quy dinh
clia phap luat;

5.7.3 OCB phat hién cé dau hiéu bat thuwéng trong qua trinh mé va sl dung tai khoan thanh
toan;

5.7.4 OCB phat hién c6 nham Ian, sai sot khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan clia KH
hoac theo yéu cau hoan tra lai tién cda td chirc cung rng dich vu thanh toan chuyén tién do ¢
nham lan, sai sot so v&i Iénh thanh toan clia ngwoi chuyen tien. So tien bi phong toa trén tai
khoan khéng vwot qua sob tien bi nham lan, sai sot;

5.7.5 Trwdng hop c6 co s& nghi ngo tai khoan thanh toan ctia KH str dung cho muc dich
gian lan, vi pham phap luat;

5.7.6  Trwong hop nghi ngd khach hang hoac giao dich clia Khach hang C0 lién quan dén
khiing b0, tai tro khiing bo, phd bién vi khi hdy diét hang loat va tai tro pho bién vi khi hdy
diét hang loat

5.7.7 Cac trwong hop khac theo quy dinh cta phap luat cé lién quan.

5.8 Ngay sau khi phong tda Tai khoan thanh toan, OCB glri théng béo bang mét hoac cac hinh
thirc van ban/ email/ SMS/Notification vé viéc phong téa tai khoan thanh toan cho KH (hoac
nguwoi dai dién theo phap luat/ ngudi giam ho ctia KH), néu r6 ly do phong téa, pham vi phong
tda (trr trvdng hop co quan c6 thAm quyén O van ban yéu cau té chirc cung trng dich vu
thanh toan khéng théng bao cho khach hang vé viéc phong tda tai khoan thanh toan)

5.9 Viéc chdm dt phong tda tai khodn thanh toan dwoc thwe hién khi:
5.9.1 Kétthac thoi han phong tda;

5.9.2 C6 Quyét dinh clia co quan c6 thAm quyén vé viéc chdm dit phong téa tai khodn
thanh toan theo quy dinh ctia Phap luat;

TTGPTT_MBO08_26 Trang 3/11

Hi s& chinh: Téa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Bang, P. An Khanh, TP. H& Chi Minh L 1900 1846 @ www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

OCB da x{ ly xong sai s6t, nham |an trong thanh toan, chuyén tién;

5.9.3 Theo thda thuan lgéng van ban gitra cha tai [(hoén thanh toan va OCB, cac thda thuan
nay sé la co s& dé OCB ap dung trén thyec té;

5.9.4 Khi co yéu cau cham dirt phong téa cla tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung
hoac theo théa thuan trwéc bang van ban gitka OCB va cac chu tai khoan thanh toan
chung.

5.9.5 Céac trvong hop khac theo quy dinh cliia phap luat lién quan.
Poéng tai khoan thanh toan
6.7 OCB doéng tai khoan thanh toan ctia KH trong nhirng trdng hop sau:

6.7.1 CO6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan clia KH va KH da thuc hién day du cac
nghia vy lién quan dén tai khodn thanh toan. Trwéng hop KH la nguwdi chwa da 15 tudi, nguoi
han ché nang lwc hanh vi dan sw, ngwdi mat nang lwc hanh vi dan sw, ngudi co khé khan
trong nhan thire, lam chd hanh vi, thi viéc dong tai khoan thanh toan dwoc thuc hién theo yéu
cau cla ngudi giam hod, nguwdi dai dién theo phap luat clia KH:;

6.7.2 KH bi chét, bj tuyén bd la da chét;

6.7.3 KH slr dung gidy t& gid, mao danh dé mé& hoac str dung tai khoan thanh toan cho muc
dich Itra dao, gian lan hoac cac hoat dong bat hop phap khac;

6.7.4 KH vi pham cam két hodc cac thda thuan tai hop déng vé mé va st dung tai khoan
thanh toan v&i OCB;

6.7.5 Khi Tai khoan thanh toan c6 s6 dw bang 0 (khong) hoac co sb duw thap hon sb du toi
thiéu va da khdng giao dich trong vong 12 thang (ké tir thdi diém Tai khoan tién g co so dw
bang 0 ho&c sb dw dwéi mire tdi thidu) hodc dong tai khoan khi khéng dap tng vé yéu cau vé
S6 dw binh quén trong vong 12 thang cuia tai khoan/Géi tai khoan, bao gdm nhwng khang gidi
han Goi tai khoadn OCB Invest/ Invest pro, G6i Speed up, Goi Dream. OCB sé théng bao dén
KH bang mét hodc cac hinh thirc sau email/ tin nhin SMS /tin nhan trén (ng dung ngan hang
dién ti tai OCB (goi tat la Notification) hodc hinh thirc théng bao khac da dang ky véi Ngan
hang vé trinh trang ctia tai khoan thanh toan. Trong vong 7 ngay ké tir ngay glri théng bao cho
KH, OCB duoc quyén dong tai khoan thanh toan;

6.7.6 Cac trwvong hop khac theo quy dinh phap luat.

6.8 Sau khi déng tai khodn thanh toan, OCB phai thong bao bang email/ tin nhan SMS/Notification
cho KH, ngwoi dai dién hoac nguoi giam ho hoac ngwoi thira ké hgp phap biet trong triong
hop KH cla ca nhan bi chét, bi tuyén bo la da chét.

6.9 Sau khi déng tai khoan thanh toan, phan sé dw tai khoan con lai dwoc x& ly nhw sau:

6.9.1 Chi trd theo yéu ciu cda chu tai khoan thanh toan hoé&c thyc hién theo théa thuan
trude gitba chu tai khoan va OCB; hoac theo yéu cau cla nguwdi giam hd, ngudi dai dién theo
phap ludt cia KH trong trudng hop KH la ngwoi chwa da 15 tudi, ngwdi han ché nang luc
hanh vi dan sy, ngwoi mat nang lwc Ijénh vi dan su, ngu@i c6 kho khan trong nhan thiee, lam
chud hanh vi hodc nguoi dwoc thiva ke, dai dién thiva ke trong trudng hop chu tai thanh toan la
ca nhan bi chét, bi tuyén bl la da chet;
6.9.2 Chi trd theo quyét dinh ctia co' quan c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat;
6.9.3 Trwong hop ngwoi thu hudng hop phap sb dw trén tai khoan thanh toan da duoc
thdng bao ma khong dén nhan, OCB xt ly doi vai phan so dw do nhw sau: Chuyén phan sb
dw con lai sang tai khoan “Tien gilr hé cho thanh toan”. Tai khoan “Tién gitr h¢ chd thanh
toan” khéng phat sinh 1ai, OCB khong tra lai déi v&i sd dw dwoc chuyén sang tai khoan nay.
6.10 Viéc thu phi déng tai khodn thanh toan dwoc thuc hién theo biéu phi déng tai trén website
www.och.com.vn
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6.11 Khi tai khodn thanh toan cta KH cé s6 dw dwdi mirc t6i thiéu hodc tai khodn/ Khach hang bi
chuyén dbi trang thai “khédng hoat déng” theo quy dinh ctia OCB, OCB sé tién hanh thu phi
dich vu quan ly tai khodn/ Phi quan ly Khach hang theo Biéu phi dang tai trén website
www.och.com.vn.

Xt ly tra soat, khiéu nai trong str dung tai khoan thanh toan

7.7 Tha tuc tiép nhan: OCB tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai cia KH qua céc hinh thirc sau
day:
7.7.1  Ap dung hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao gom tong dai dién
thoai 18006678 (co ghi @m) 24/24 va 7 ngay trong tuan, va qua cac diém giao dich cia OCB
theo gio lam viéc; dam bao xac thwec nhirng théng tin co ban ma KH da cung cap cho OCB.

7.7.2  Truwong hop KH dé nghi tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai, khach hang cé
tréch nhiém bo sung Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau clia OCB trong thoi gian 03
ngay lam viéc (tinh tlr ngay tiép nhan qua tbng dai dién thoai) lam can ct chinh thirc dé xw ly
tra soat, khiéu nai. Trwong hcyp Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khleu nai, KH thyc
hién theo khodn 4 Diéu 1 ctia Théa thuan nay va quy dinh phap luat vé Qy quyén;

7.7.3  Thoi han dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
de nghi tra soat, khiéu nai (bao gom ca ngay nghi theo quy dinh cta phap luat);

7.8 Thoi gian x ly tra soat, khiéu nai:

7.8.1 Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day du thong tin vé dé
nghi tra soat, khiéu nai lan dau cta KH theo mot trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai
khoan 8.1 biéu nay, OCB c6 trach nhiém xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai cia KH.

7.8.2 Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tr ngay ké tir ngay théng bao két qua tra
soét, khiéu nai cho KH, OCB thyc hién bdi hoan cho KH theo thda thuan va quy dinh cta
phép luat hién hanh dbi véi nhirng tén that phat sinh do 16i ctia OCB va/hoéac khéng thudc cac
trwong hop bét kha khang theo Thda thuan nay.

7.8.3 Trong trudng hop hét thdi han xo ly tra soat, khiéu nai dwoc quy dinh tai khoan 8.2.1
ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay I6i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, OCB théa thuan v&i KH vé phwong an xt ly tra soat, khiéu nai.

7.8.4 Trudng hop vu viéc c6 dau hiéu téi pham, OCB thuc hién thong bao cho co’ quan nha
nwéc co thdm quyén theo quy dinh phéap luat vé tb tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha
nwéc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nwéc tinh,
thanh phé trén dia ban). Déng thdi, thong béo bang van ban cho KH vé tinh trang x& ly dé
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyet cua
co quan nha nuéc co thdm quyén. Trong trvong hop co quan Nha nuwéc o thadm quyen
théng bao két qua giai quyét khong co yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tor
ngay c6 két luan cla co quan nha nuwoc co thdm quyén, OCB thda thuan v&i KH vé phwong
an xtr ly két qua tra soat, khiéu nai.

7.8.5 Truong hop OCB, KH va cac bén lién quan khong théa thuan duoc va/hoac khong
dong y v&i qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thwc hién
theo quy dinh ctia phap luat.
DIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU TAI KHOAN
1.  Quyén cta KH
1.1. S dung so tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thic hién cac Iénh thanh toan hop
phap, hop 1€ (bao gobm: ndp, rat tien mat va yéu cau OCB cung ng dich vy thanh toan qua tai
khoan nhw: cung trng phuwong tién thanh toan, thuc h[én Cjich vu thanh toan séc, Iénh chi, ty
nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyeén tién, thu hd, chi hd va C‘éC dich vu gia
tang khac phu hop véi quy dinh ctia phép luat hién hanh); KH dwoc OCB tao diéu kién dé st
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1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

dung tai khoan ctia minh thuan tién va an toan;

Lwa chon va st dung cac phuwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do OCB
cung wng;

Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khodn thanh toan theo quy dinh nay va quy dinh cla
phap luat;

Yéu g:éu OCB thuc hién céc 1énh thanh toan hop phap, hop Ié va dwoc cung cip céac théng tin
vé sO dw va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa thuan véi
OCB,;

Puoc yéu cdu OCB doéng tai khoan thanh toan, phong téa va chdm dit phong téa tai khoan
thanh toan;

Puoc glri thdng béo cho OCB vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung
gitra cac chu tai khoan thanh toan chung;

Yéu cég OCB huwong dan quén ly str dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xt ly cac
thac mac, khieéu néi trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan theo thoa thuan voi
OCB.

Puoc hwéng tién 13i cho sé dw trén tai khodn thanh toan clia KH mé tai OCB

Cac quyén khac theo quy dinh phap luat hoac théa thuan trwéc bang van ban gitka KH voi
OCB khéng trai v&i quy dinh cta phap luat.

Nghia vu cua KH

KH dong y thdng bao cho OCB bang van ban ngay khi co bat ky thay doi nao lién quan dén
théng Tin KH da cung cap cho OCB tai tirng thdi diém va sé phac dap bat ky yéu cau nao cla
OCB.

KH x&c nhan rang méi ngudi co lién quan ma thdng tin ctia nguoi ¢o lién quan dé (bao gdbm
ca di¥ liéu c& nhan hoac thong tin thué) dé dwoc KH cung cp cho OCB déu da dwoc thdng
bao va da ddng y cho phép xi ly, tiét 16 va chuyén giao céc théng tin ctia ho theo quy dinh ctia
Théa thuan nay. KH sé thdng béo cho ngudi c6 lién quan rang ho cé thé dwoc quyén truy cap
va diéu chinh d liéu ca nhan cda minh.

Trong trwdng hop KH khéng cung cap théng tin KH theo yéu cau hop Iy ctia OCB; hodc KH tir
chéi hogc thu hoi bat ky cho phép nao can thiét dé OCB xt Iy, chuyén giao hodc tiét 16 Thong
Tin KH cho viéc thyc hién cac muc dich/yéu cau hop phap; hoac OCB cé nghi van vé kha
nang KH c6 dau hiéu vi pham phép luat thi OCB c6 quyén:

2.3.1. Khbng cung cap mai, hoac khong tiép tuc cung cap tat cd hodc mét phan céc dich vu
cho KH va bao lwu quyén cham dit quan hé véi KH;

2.3.2. Thuec hién cac hanh dong can thiét @& OCB dap trng cac nghia vu tuan tha;
2.3.3. Tam khoa (céac) tai khoan cia KH; va /hoac
2.3.4. Dong (cac) tai khoan ctia KH.

Ngoai ra, viec KH khéng cung cap théng tin thué va cac bao céo, tr bé va chap thuan kém
theo ctia KH, hodc ctia ngudi co lién quan cia KH, c6 thé budéc OCB phai tw dwa ra quyét
dinh lién quan dén tinh trang ctia KH, bao gém viéc bao céo hoac khéng bao céo vé KH dé
cho Co’ Quan Thug, va c6 thé budc OCB hodc t chirc/ca nhan khac phai khau trir cac khoan
tién theo yéu cau hop phap clia bat ky Co Quan Thué nao va thanh toan cac khoan tién dé
cho bét ky Co' Quan Thué nao.

D3am bao co da tién trgen tai khoan thanh toan dé thuc hién cép lénh thanh toan da Iép.’Tru’c‘)’ng
hop c6 thda thuan thau chi véi OCB, KH chiu trach nhiém ve viéc chi tra vwot qua sé dv Co
trén tai khoan trir trrdng hop da cé thoa thuan thau chi véi OCB;
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2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Tw theo ddi s6 du trén tai khoan, ddi chiéu véi cac chirng tir do OCB glri dén;

Quan ly cac chirng tlr ¢ gia tri giao dich tai khoan (séc, dy nhiém chi, glay linh tién mat, OCB
dién t& ...). Chiu trach nhiém vé moi rdi ro, thiét hai va/hodc tranh chap (neu c0O) phat sinh
trong truong hop chirng tlr c6 gia tri giao dich tai khoan cua khach hang quan ly bi lgi dung do
I6i chia khach hang, bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

2.6.1. Khéach hang lam mét séc;
2.6.2. Khéach hang ky chirng tr tridre khi dién day dd cac ndi dung trén chieng ti;

2.6.3. KH cung cép tén dang nhap, mat khdu, ma OTP dé st dung OCB dién tir cho bén thiy
ba dw@i bat ky hinh thirc nao;

2.6.4. KH dang nhap va giao dich trén website gid mao, tdng tién hodc bat ky website nao
khéng phai la website chinh thirc ctia OCB;

Chiu trach nhiém vé& ndi dung thanh toan, chi tra sb tién trén tai khoan;

Tuan tht cac huwéng dan ctia OCB vé viéc 1ap cac lénh thanh toan va st dung phuong tién
thanh toan, thwc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; str dung, luan chuyeén, Iwu trir chirng
ttr giao dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan;

Kip thei théng bao véi OCB khi phét hién thay sai s6t, nham 1an trén tai khoan ctia minh hoac
nghi ngo tai khoan ctia minh bi lgi dung.

Hoan trd hodc phéi hop véi OCB hoan tra cac khodn tién do sai sét, nham 1an da ghi Co6 vao
tai khoan thanh toan ctia minh;

Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé m& va st dung tai khoan thanh
toan, cac thong tin b sung theo yéu cau clia Ngan hang theo théa thuan (néu co). Thong bao
kip thdi va glri cac gidy to lién quan cho OCB khi ¢ s thay ddi vé théng tin trong hé so m&
tai khoan thanh toan; va chiu trach nhiém vé nhirng rdi ro phat sinh trong trwong hop cung
cap, cap nhat théng tin khéng day du, chinh xéac, kip théi va nhivng thiét hai do sai s6t/ cham
tré cia minh gay ra.

Duy tri s6 dw ti thiéu trén tai khoan thanh toan:;

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hodc bi lgi dung, Itra dao khi str dung dich vu
thanh toan qua tai khoan do 16i cia minh;

Bao mat thdng tin ca nhan, théng tin TK, giao dich cla ca nhan do minh quan ly d& ddm bao
an toan, bao mat trong giao dich thanh toan;

Khong duorc sty dung tai khoan thanh toan dé thuwc hién cho céc giao dich nham muc dich rira
tien, tai tro khdng bo, Itra dao, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac;

Khong dwoc cho thué, cho muon tai Ighoén, hoac str dung tai khqén c,l]a minh cho cac giao
dich thanh toan d6i v&i nhirng khoan tién da cé bang chirng vé nguon goc bat hop phap;

Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat va thda thuan khac gitva KH va OCB vé viéc mé va st
dung tai khoan thanh toan;

KH déng y viéc ma héa sb tai khoan thanh toan ctia minh tai OCB bang sb dién thoai hoac
thdng tin ma héa khac theo dich vy cia OCB trong trng thdi ky (sau day goi chung la thong tin
ma hoa tai khoan), dé s dung trong cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan bao
gdm nhuwng khéng gi¢i han viéc chuyén tién, nhan tién théng qua thdng tin ma hoéa tai khoan
nay;

KH dong y viéc st dung thong tin ma hoa tai khoan dung dé truy van tén khach hang, thuyc
hién giao dich trén sé tai khoan thanh toan twong (rng théng qua chirc nang chuy&n/nhan tién;
KH ddng y khi ma héa s6 tai khoan thanh toan ctia minh tai OCB bang so dién thoai thi tir hé
théng clia cac ngan hang khac théng qua chirc ndng chuyén tién co thé nhap sé dién thoai dé
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1.4.
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1.6.

1.7.

truy van dwoc tén KH;

2.21. Khéng thwc hién nhirng hanh vi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh

clia Ngan hang nha nwéc va Phap luat trong tieng thdi ky

2.22. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
DPIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB

Quyén cua OCB

Puoc cha déng trich (ghi no) tai khodn thanh toan ctia KH theo quy dinh tai khoan 3.2 Piéu 1
cua Théa thuan nay.

C6 quyén tir chdi thye hién cac Iénh thanh toan cia khach hang trong cac trwdng hop sau:
1.2.1. Lénh thanh toan khdéng hop phap, hop I€;

1.2.2. KH khong thuc hién day di cac yéu cau vé thd tuc thanh toan;hoac yéu t6 trén lénh
thanh toan khéng khép dang véi cac yéu to da dang ky trong ho so mé tai khoan thanh toan
hoac I1énh thanh toan khdng phu hop véi cac théa thuan mé, st dung tai khoan thanh toan;

1.2.3. Tai khoan thanh toan khéng cé di sé dw hodc vwot han mac thau chi dé thuc hién
|énh thanh toan;

1.2.4. Tai khoan ctia KH dang c6 tranh chap hoac KH c6 diu hiéu vi pham phap luat hodc vi
pham cac quy dinh, théa thuan véi OCB;

1.2.5. Khicé yéu bang van ban ctia co’ quan nha nwoc co tham quyén hoac co bang chirng
vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tr' khing bo theo quy dinh cua phap luat ve
phong chong rira tien;

1.2.6. KH tlr chdi cung cép théng tin hodc cung cip théng tin khédng day dd vé nhan biét
khach hang theo yéu cau ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai hoac khi co nghi
ngd vé tinh trung thwe cta thdng tin va muc dich giao dich dbi véi cac giao dich dac biét phai
giam sét theo quy dinh cGa phap luat phong, chéng riva tién

1.2.7. Tai khoan thanh toan dang bi phong toa toan bd hoac tai khoan thanh toan dang bi
dong, tai khoan thanh toan bj phong téa mét phan ma phan khong bi phong téa khong c6 du
sO dw kha dung deé thuwc hién cac Iénh thanh toan;

1.2.8. Chu tai khoan thanh toan vi pham cac hanh vi bi cAm trong quy dinh vé& thanh toan
khoéng dung tien mat cia Ngan hang nha nwéc va cac quy dinh lién quan khac cua phap luat.

C6 quyén khong gidi quyét viéc dirng céc Iénh thanh todn hop 1é ma trwdc d6 da dwgc OCB
thwc hién theo yéu cau cua chu tai khoan;

C6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan cla khach hang, gitv lai
tang vat va thdng bao ngay véi cip cé thAm quyén xem xét, xt ly trong trwng hop phat hién
nguwdi st dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh hoac thda thuan da cé véi OCB, cé
dau hiéu vi pham phap luat;

Tir chdi yéu cau dong tai khoan, phong téa tai khoan thanh toan clia KH khi KH chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cwd'ng ché ctia Co quan cé tham quyéen hoac chuwa
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho OCB,;

Quy dinh vé s6 dw t6i thiéu, pham vi st dung, cach thirc s& dung, han mirc giao dich trén Tai
khoan thanh toan va théng bao céng khai trén website www.ocb.com.vn cho KH biét;

Puorc quy dinh va thuc hién cac bién phap dé& quan 1y rdi ro, d@m bao an toan, bdo mat trong
str dung tai khoan thanh toan tai OCB, trong dé bao gém nhung khéng gi¢i han cac bién phap
sau: Xac minh lai théng tin nhan biét va cac thdng tin khac trong hdé so mé tai khoan thanh
toan ctia KH va viéc ttr chéi thuc hién giao dich hodc tam dirng cac giao dich thanh toan, rat
tién trén tai khoan thanh toan phi hop theo cac quy dinh vé viéc quan ly rdi ro trong mé va st
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2.7.
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2.9.

1.10.

1.11.

dung tai khoan thanh toan cia Ngan hang nha nuwéc trong tirng thoi ky;;
Yéu cau KH cung cap thdng tin cé lién quan khi s&r dung dich vu thanh toan theo quy dinh;

Phat do KH vi pham céc quy dinh vé st dung tai khodn thanh toan da théa thuan hodc da co
quy dinh.

X ly di¥ liéu c& nhan cta khach hang hodc di¥ liéu ca nhan do khach hang cung cép, vaZhodc
cung cép théng tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung (rng dich vy thanh toan cho khach
hang, x& ly cac trvong hop nghi ngo gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luét; Cac
trwdng hop cung cap théng tin bao gobm nhuwng khéng gidi han:

1.10.1. Cung cép théng tin theo yéu cau ctia co quan co thAdm quyén theo quy dinh cua luat
hoac dwoc sw chap thuan cda khach hang;

1.10.2. Cung cép thong tin vé so dw trén tai khoan thanh toan cho ngudi dai dién, nguoi thira
ké (hoac nguwoi dai dién cla ngudi thira ké) cua chu tai khoan thanh toan ca nhan khi
chu tai khoan thanh toan chét hoac bj tuyén bo da chet;

Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat hodc theo théa thuan trwéc bang van ban gitra
KH v&i OCB khdng trai vé&i quy dinh cda phéap luat hién hanh.

Nghia vu cua OCB

Thuc hién lénh thanh toan ctia KH sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phép, hop Ié cta
|énh thanh toan;

Luwu gitr va cap nhat day di cac mau chir ky, mau dau (néu c6) clia KH da dang ky dé kiém
tra, doi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

Ghi C6 vao tai khodn thanh toan ctia KH kip théi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién
mat vao tai khoan; hoan tra kip th&i cac khodn tién do sai s6t, nham 1an da ghi No' dbi voi tai
khodn thanh toan ctia KH:; phéi hop hoan trd cac khodn tién da dwoc xac dinh chuyén nham
vao tai khoan thanh toan cla khach hang theo dé nghi clia ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwdc ngodi phuc vu bén chuyén tién do sai sét so véi [énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién
da lap;

Thong tin day du, kip thoi vé sb dw, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc
phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hoac theo cac hinh thirc da théa thuan voi KH
va chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac doi véi nhirng thdng tin ma minh cung cap;

Cap nhat théng tin khach hang dinh ky ho&c khi khach hang théng bao thay ddi théng tin trong
hé so' mé tai khoan thanh toan, hoac khi c6 nghi nge vé tinh chinh xac, day da ctia cac théng
tin nhan biét khach hang da thu thap truéc d6. Bam bao thdng tin cap nhat dwoc xac minh
day da theo quy dinh, va kip thdi cap nhat, xac minh lai thdng tin nhan biét khach hang khi xac
dinh khach hang cé mdrc d6 rui ro cao theo tiéu chi do OCB ban hanh.

Dam bao bi mat cac théng tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khoan
thanh toan ctia KH theo quy dinh cta phap luat;

Chiu trach nhiém vé& nhirng thiét hai do sai s6t hoac do 16i ctia OCB;
Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai tro khing bé;

Hwéng dan khach hang sir dung tai khoan thanh toan an toan, st dung dung sé hiéu tai
khoan, tén tai khoan thanh toan trong théa thuan mé va str dung tai khoan thanh toan khi thyc
hién giao dich thanh toan, théng béo, gidi thich cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong mé,
str dung tai khoan thanh toan va giai dap, xt Iy kip th&i thadc méc, khiéu nai ctia khach hang
trong mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Théng tw nay va thda thuan gitra
chu tai khoan thanh toan vé&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;
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2.10. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.
PIEU 4. NGHIA VU TUAN THU FATCA

Nghia vu cua OCB

Thwc hién cac nghia vu thu thap va lwu trlr thdng tin va ching tir xac 1ap tw cach FATCA cua
KH va nguoi thu hwéng, bao céo théng tin, khau triv thué, xac nhan tuan thi va cac nghia vu
khac theo yéu ciu ctia Cam két Tuan thi FATCA va cac y&u cau lién quan cta co quan Nha
nwéc co tham quyén va S& Thué Vu Hoa Ky.

OCB khong chiu trach nhiém cho bat ky khoan khau trir thué trén cac khoan thanh toan thudc
pham vi khau trir t&i KH theo Luat thué ctia Hoa Ky.

Nghia vu cua KH

Cung cp day du thong tin va chirng tr theo quy dinh ctia FATCA, y&u cau cla IRS va quy
dinh ctia OCB trong théi han 90 ngay ké tr ngay mé tai khodn/ngay nhan dwoc yéu cau bb
sung théng tin cda OCB theo tha tuc ra soat tai khoan hién hiru, hoac trudc khi thyc hién
chuyén khoan thanh toan chiu khau trtr thué cho KH, tuy thdi diém nao dén truéc.

Trong vong 30 ngay ké tir khi phat sinh bt ky sw kién thay déi tinh trang FATCA lién quan
dén KH 1am théng tin va chirng tr da cung cap khéng con chinh xéac, KH phai théng bao cho
OCB va trong vong 90 ngay ké tir ngay phét sinh sw kién thay ddi dé, cung cap cho OCB
chirng tlr méi thay thé.

Bang viéc ky vao Hop ddng mé va st dung tai khoan thanh toan, KH da déng y cung cap don
mién trr c6 hiéu lwc cho phép OCB béo céo thong tin va thwe hién nghia vu khau trir thué
theo quy dinh FATCA.

Hoac néu khéng thé cung cdp mét trong cac chirng tiv/ tai liéu lién quan dén cac khoan thué
lien quan dén Hoa Ky trong thdi han quy dinh, phai ddng y cho OCB phan loai la KH chéng
dbi, dong, phong téa hodc tat toan tai khoan trong mét thei han quy dinh.

PIEU 5. CHIA SE THONG TIN

Bang viéc str dung tai khoan va cac dich vu lién quan dén tai khoan, KH dong y rang OCB c6 thé
(khi can thiét va phu hgp) chuyén giao va tiét 16 bat ky théng tin KH nao cho cac doi twgng nhan
thong tin sau day:

B4t ky cong ty con, cdng ty thanh vién nao clia OCB, b4t ky nha thau, dai ly, bén cung cap
dich vu, hodc céac bén lién két ciia OCB (bao gébm ca cac nhan vién, giam dbc va vién chirc
cta ho) dé dap wng béat ky yéu cau nao cla co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cla phap
luat, theo cac hiép wéc, cam két qubc t& ma OCB phai tuan tha.

Béat ky ngwdi nao hanh déng nhan danh KH, bén nhan thanh toan, bén thu hwdng, ngudi
dwoc chi dinh lién quan dén tai khodn, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngan hang dai ly, trung tam thanh toan bu trir, hé thdng thanh toan hoac hé théng b triv, bén
ddi tac trén thi trwdng, don vi tam thu, hé thdng hoan dbi hodc dang ky giao dich, thi truéng
chirng khoan, cac cong ty ma KH hwéng lgi théng qua chirng khoan (trong trwdng hop cac
chirng khoan dé duwoc OCB nam gitr cho KH);

B4t ky bén nao duoc hwang lgi hoac chiu rii ro tir hodc c6 lién quan dén cac st dung tai
khoan thanh toan va cac dich vu lién quan dén tai khoan thanh toan;

Céc t6 chirc tin dung khac, t6 chirc cung cap thong tin tin dung hodc co' quan quan Iy tin
dung, dé yéu cau hoac dé cung cap cac thdng tin tin dung theo quy dinh cta phap luat;

Céc doi tc clia OCB cung cép dich vu nham muc dich phuc vu cho () viéc mé, s dung tai
khoan va st dung cac dich vu khac clia KH; (ii) dam ‘béo hoat déng va viéc cung cap dich vu
ctia OCB; (iii) Khuyén mai, cung cap wu dai dac quyén, cai thién cac san pham, dich vu cia
OCB;
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Bat ky bén quan ly quy thir ba nao cung cap céc dich vu quan ly tai san cho KH;

Bét ky bén mai gi¢i ndo ma OCB gii thiéu;

B4t ky bén co lién quan dén bat ky giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban
nao doi v&i hoat dong kinh doanh ciia OCB; va

Cac truvorng hop khac theo quy dinh ctia phap luat hodc duoc sy déng v ctia KH.

DIEU 6. QUY PINH VE PHIi, LAl SUAT

Céc loai phi, mirc phi giao dich tai khoan, 13i suat tién gl trén tai khoan clia KH (bao gom ca noi
dung dieu chinh) dwgc OCB niém yét cong khai trén website www.och.com.vn

DPIEU 7. THOA THUAN KHAC

Moi théng bao, thw tir, thong tin OCB glri dén KH va KH dugc xem nhw d& nhan néu OCB
thure hién glri bang mét trong cac hinh thire duéi day:

GUi thw dién t&r dén dia chi email KH dang ky hoac gl tin nhan dén sb dién thoai KH da dang
ky; hoac

GWi thw dén dia chi lién lac cla KH dang ky; hodc

Niém yét cong khai trén Website cia OCB www.ocb.com.vn.

Gri théng bao trén OCB OMNI.

Thong tin bién déng sé dw trén Tai khodn thanh toan duwoc glri dén KH théng qua tin nhan dén
sb dién thoai KH da dang ky véi OCB va/hoac nhan thdng bao qua ng dung ngan hang sé
clia OCB (App OCB OMNI) hoac phwong thirc khac theo théa thuan gilra OCB va Khach
hang theo tirng thoi ky.

Céc tranh chap phét sinh gira KH va OCB tir hoac lién quan dén Théa thuan nay sé do toa an
c6 tham quyen tai Viét Nam giai quyét.

OCB c¢6 quyén stra ddi, stra chira hodc hly b, toan bd hoac tirng phan bat ky quy dinh nao
(k& ca Biéu phi) lién quan dén bat ky sdn pham hay dich vu nao do OCB cung cép trong Théa
thuan nay tai trng thdi diém OCB cho 1a phu hop, theo quyén quyét dinh cGia minh. Moi sw
stra ddi, stra chira, hily bé cac quy dinh hodc cac mirc phi noi trén sé c6 hiéu lwc sau khi
dwoc thdng béo cho KH bang 1 trong cac cach thirc theo Khoan 1 Diéu nay. Ké tr thdi diém
OCB thdng bao, néu KH tiép tuc st dung tai khodn sau ngady ma céc stra dbi, bd sung clia
Théa thuan nay cé hiéu lwc, dwoc hiéu la KH chip nhan toan bd va xac nhan tuan tha cac
stra ddi, diéu chinh do.
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