
 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

TÍCH ĐIỂM ĐỔI QUÀ - SĂN VÉ CONCERT 
1.​ Tên chương trình khuyến mãi: “Tích Điểm Đổi Quà - Săn Vé Concert” trên ứng dụng OCB 

OMNI. 

2.​ Địa bàn (phạm vi) khuyến mãi: Toàn quốc. 

3.​ Hình thức khuyến mãi: Hình thức khác. 

4.​ Thời gian khuyến mãi: Từ ngày 04/04/2026 đến hết ngày 27/05/2026. 

5.​ Hàng hóa, dịch vụ khuyến mãi: Dịch vụ tiền gửi tiết kiệm, dịch vụ chứng chỉ tiền gửi, dịch 
vụ thẻ, dịch vụ tiền gửi thanh toán, dịch vụ vay, dịch vụ bảo hiểm và dịch vụ ngân hàng số 
OCB OMNI. 

6.​ Hàng hóa dịch vụ dùng để khuyến mãi: 

-​ Vé tham dự Music Concert OSUNFEST (quy định tại mục 8). 

-​ Quà tặng vật lý: Vợt pickleball – Joola Agassi Graf Champion, Máy sấy tóc ion âm 
Elmich, Vali du lịch cao cấp (quy định tại mục 8). 

7.​ Khách hàng của chương trình khuyến mãi: Là tất cả các khách hàng sử dụng dịch vụ tại 
mục 5. 

8.​ Cơ cấu giải thưởng: 

Điểm đổi 
quà/vé Hạng mục Nội dung Số lượng 

Quà tặng vật lý 

1,500 điểm Giải thưởng 1 Vợt pickleball – Joola Agassi Graf Champion 135 

1,000 điểm Giải thưởng 2 Máy sấy tóc ion âm Elmich 36 

700 điểm Giải thưởng 3 Vali du lịch cao cấp 302 

Vé tham dự Music Concert OSUNFEST 

8,000 điểm Loại vé 1 Vé ngồi - Hạng vé Sky lounge - 

5,000 điểm Loại vé 2 Vé ngồi - Hạng vé SVIP - 

4,000 điểm Loại vé 3 Vé ngồi - Hạng vé VIP - 

1,500 điểm Loại vé 4 Vé ngồi - Hạng vé CAT 1 - 

1,200 điểm Loại vé 5 Vé ngồi - Hạng vé CAT 2 - 

1,000 điểm Loại vé 6 Vé ngồi - Hạng vé CAT 3 - 

1,200 điểm Loại vé 8 Vé đứng - Hạng vé FANZONE 1 - 

800 điểm Loại vé 10 Vé đứng - Hạng vé GA 1 - 
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500 điểm Loại vé 11 Vé đứng - Hạng vé GA 2 - 

 

Lưu ý:  

-​ Đối với quà tặng vật lý:  

●​ Khách hàng có thể đổi quà không giới hạn, tương ứng số điểm đã tích lũy. 
●​ Hạn chót đổi quà trên ứng dụng OCB OMNI là 30/05/2026. 
●​ OCB sẽ gửi quà đến địa chỉ khách hàng đã cung cấp trong vòng 15 ngày làm việc kể 

từ ngày đổi quà. 
-​ Đối với quà tặng là Vé Music Concert OSUNFEST: 

●​ Khách hàng đổi mã code vé từ điểm tích lũy trên ứng dụng OCB OMNI và dùng mã 
này để đổi vé concert trên ứng dụng/website Ticketbox. Xem thông tin hướng dẫn đổi 
vé trên website OCB/ứng dụng OCB OMNI. Mã code có hiệu lực 10 ngày kể từ ngày 
đổi quà. 

●​ Hạn chót đổi quà trên ứng dụng OCB OMNI là 30/05/2026.  
●​ Mỗi khách hàng được đổi tối đa 2 vé hạng Sky Lounge/SVIP/VIP và tối đa 4 vé đối 

với các hạng vé còn lại. 
●​ Vé hợp lệ là vé đã được đổi thành công từ mã code trên ứng dụng OCB OMNI sang 

vé trên Ticketbox. 
9.​ Tổng giá trị giải thưởng: 432,432,000 VNĐ (Bốn trăm ba mươi hai triệu bốn trăm ba mươi 

nghìn đồng). 

10.​Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mãi: 

10.1.​ Đối tượng khách hàng:  

-​ Khách hàng cá nhân tham gia thực hiện nhiệm vụ thuộc từng loại giao dịch theo điều 
kiện và điều khoản quy định chi tiết tại mục 10.2. 

-​ Khách hàng doanh nghiệp MSME tham gia thực hiện nhiệm vụ của sản phẩm: Giải 
pháp thanh toán theo điều kiện và điều khoản quy định chi tiết tại mục 10.2. 

10.2.​ Danh mục giao dịch, điều kiện và điều khoản 

Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

Tài khoản 
thanh toán 

Khách hàng cá nhân có tài khoản thanh toán hiện 
hữu duy trì thêm số dư từ 1 triệu VNĐ trong thời 
gian triển khai chương trình 

1 điểm 
Không 

giới hạn 

TKTT và Gói 
giải pháp 
thanh toán 

Khách hàng cá nhân mở mới gói giải pháp thanh 
toán trong thời gian triển khai chương trình. 

100 điểm 100 điểm 

Khách hàng doanh nghiệp, MSME hộ kinh doanh 
mở mới gói giải pháp thanh toán trong thời gian 
triển khai chương trình. 
(Áp dụng đối với chủ Doanh nghiệp/Hộ kinh doanh 
đã có tài khoản cá nhân tại OCB) 

100 điểm 100 điểm 

Khách hàng doanh nghiệp, MSME hộ kinh doanh 
mở mới gói giải pháp thanh toán.  

300 điểm 300 điểm 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

(Áp dụng đối với chủ Doanh nghiệp/Hộ Kinh doanh 
chưa có CIF tại OCB, đồng ý mở CIF tại OCB để 
nhận điểm thưởng) 

Khách hàng cá nhân có sử dụng Gói giải pháp 
thanh toán, duy trì thêm 1 triệu VNĐ trong thời gian 
triển khai chương trình. 

2 điểm 
Không 

giới hạn 

Khách hàng cá nhân không sử dụng Gói giải pháp 
thanh toán, duy trì thêm 1 triệu VNĐ trong thời gian 
triển khai chương trình. 

1 điểm 
Không 

giới hạn 

Khách hàng doanh nghiệp, Khách hàng hộ kinh 
doanh duy trì thêm 1 triệu VNĐ trong thời gian triển 
khai chương trình. 

2 điểm 
Không 

giới hạn 

Thẻ tín dụng 

Khách hàng 
mới mở thẻ 
tín dụng 
quốc tế 
hạng 
Platinum trở 
lên 

Đối tượng áp dụng (Khách hàng 
mở mới) 

−​ Khách hàng cá nhân là chủ thẻ 

tín dụng quốc tế mở mới do 
OCB phát hành (không bao gồm 
thẻ COMB, thẻ doanh nghiệp và 
thẻ Liobank); 

−​ Khách hàng chưa từng sở hữu 

thẻ tín dụng quốc tế hoặc đã 
từng nhưng hủy thẻ/thẻ hết hạn 
và không gia hạn/các tình huống 
khác được xem là rời bỏ cách 
đây 180 ngày; 

−​ Không vi phạm bất kỳ điều 

khoản nào của chương trình 
khuyến mãi này hoặc bất kỳ điều 
khoản điều kiện nào tại Điều 
khoản và điều kiện phát hành và 
sử dụng thẻ tín dụng OCB dành 
cho Khách hàng cá nhân; 

−​ Mỗi CIF chỉ được tính tối đa 1 

thẻ chính và 2 thẻ phụ (xét theo 
thời gian mở thẻ thành công trên 
hệ thống thẻ OCB); 

−​ Áp dụng cho Thẻ mở mới thành 

công từ ngày 04/04/2026 đến 
hết ngày 24/05/2026. 

Thẻ chính: 
100 điểm, 
Thẻ phụ: 50 
điểm 

200 điểm 

Khách hàng 
mới mở thẻ 
tín dụng 
quốc tế 
hạng Gold 
trở xuống 

Thẻ chính: 
40 điểm. Thẻ 
phụ: 20 điểm 

80 điểm 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

Kết quả trúng thưởng của khách 
hàng sẽ bị hủy bỏ trong các 
trường hợp sau: 

−​ OCB nghi ngờ chủ thẻ có sự 

gian lận và lạm dụng chương 
trình; 

−​ Thẻ bị đóng, thẻ hết hạn sử 

dụng nhưng không gia hạn, 
chậm thanh toán, nợ quá hạn, 
tạm ngưng hoạt động trước khi 
OCB trả thưởng cho khách hàng 
(ngoại trừ trường hợp khách 
hàng tạm khóa thẻ qua kênh 
OMNI); 

Khách hàng 
mở mới chi 
tiêu mỗi 3 
triệu VNĐ 

Khách hàng cá nhân đáp ứng đầy 
đủ các điều kiện sau: 

−​ Khách hàng cá nhân là chủ thẻ 

chính thẻ tín dụng do OCB phát 
hành không bao gồm thẻ 
Liobank, Doanh nghiệp, Com-B. 

−​ Không vi phạm bất kỳ điều 

khoản nào của chương trình 
khuyến mại này hoặc bất kỳ điều 
khoản điều kiện nào tại Điều 
khoản và điều kiện phát hành và 
sử dụng thẻ tín dụng OCB dành 
cho Khách hàng cá nhân. 3 triệu = 100 

điểm 

Không 
giới hạn 

điểm Giao dịch hợp lệ bao gồm: 

−​ Giao dịch thanh toán hàng hóa 

dịch vụ phát sinh từ 
ngày 04/04/2026 đến hết 
ngày 24/05/2026 phục vụ mục 
đích tiêu dùng cá nhân hợp 
pháp của chính Chủ thẻ và bút 
toán được hạch toán thành công 
trên tài khoản thẻ của khách 
hàng phục vụ mục đích tiêu 
dùng cá nhân hợp pháp của 
chính Chủ thẻ chậm nhất 
ngày 25/05/2026; 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

−​ Giao dịch được thực hiện bởi 

chủ thẻ chính và thẻ phụ sẽ 
được tính cho chủ thẻ chính 
này; 

Top 100 
Khách hàng 
mở mới đạt 
mốc chi tiêu 
50 triệu 
VNĐ nhanh 
nhất 

Giao dịch loại trừ gồm: 

−​ OCB được miễn trách nhiệm với 

các giao dịch do bên thứ 3 
(trung gian thanh toán, tổ chức 
thẻ quốc tế, đơn vị chấp nhận 
thẻ...) không gửi/cập nhật về hệ 
thống OCB. 

−​ Các giao dịch hợp lệ phải là các 

giao dịch hợp pháp theo quy 
định của Pháp luật Việt Nam, 
không bao gồm các giao dịch bị 
loại trừ dưới đây:   
+​Rút tiền mặt; 

+​Chuyển khoản; 

+​Giao dịch thu phí và lãi; 

+​Nạp tiền vào ví điện tử; 

+​Trả góp phát sinh hàng tháng; 

+​Giao dịch mua bán chứng 
khoán, ngoại hối; 

+​Chuyển tiền trên các trang 
thương mại điện tử; 

+​Giao dịch liên quan đến lệnh 
chuyển tiền, séc du 
lịch, game, đánh cược, xổ số, 
cờ bạc. 

+​Giao dịch chuyển đổi ngoại tệ; 

+​Giao dịch phát sinh do sự cố 
hệ thống; 

+​Giao dịch nghi ngờ gian lận 
hoặc chi tiêu tại các cửa hàng 
được OCB nhận định có dấu 
hiệu không minh bạch trong 
giao dịch thẻ; 

+​Giao dịch không đúng theo 
quy định, vi phạm chính sách 
phòng chống rửa tiền của 

Tặng thêm 
500 điểm 

500 điểm/ 
khách 
hàng 

Khách hàng 
hiện hữu - 
chi tiêu mỗi 
3 triệu VNĐ 
 

3 triệu = 50 
điểm 

Không 
giới hạn 

điểm 

Top 100 
Khách hàng 
đạt chi tiêu 
100 triệu 
VNĐ nhanh 
nhất 

Tặng thêm 
1,000 điểm 

1,000 
điểm/CIF 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

Ngân hàng Nhà nước và OCB 
tại từng thời điểm; 

+​Giao dịch ở các MCC sau:  

Quảng cáo: 5968 Direct 
Marketing-Continuity, 7311 
Advertising Services  

Phương tiện bán cho thuê s
ữa chữa: 5013 Motor Vehicle 
Parts/Supplie, 5511 
Automobile & Truck Dealers, 
5521 Automobile & Truck 
Dealers, 5532 Automotive Tire 
Stores, 5533 
Automotive Parts, acces. Sto, 
5561 Recreational And Utility, 
5571 Motorcycle 
Shops And Dealer, 5592 Motor 
Home Dealers, 5599 
Miscellaneous Automotive De, 
5940 Bicycle Shops-sales & 
Servi, 7512 Automobile Rental 
& Leasing, 7531 Automotive 
Top & Body Shops, 7534 Tire 
Retreading & Repair Sh, 7538 
Automotive Service Shops, 
3387 ALAMO RENT-A-CAR. 

Hóa đơn: 4900 
Utilities-electric, gas, wate  

Dịch vụ cho thuê xe: 3351 
AFFILIATED AUTO RENTAL, 
3355 SIXT CAR RENTAL, 
3357 Hertz Corporation, 3366 
Budget Rent-A-Car, 
3381 Europ Car, 3386 
Showcase Rental Cars, 3389 
Avis Rent-A-Car, 3390 
DOLLAR RENT-A-CAR, 3395 
THRIFTY CAR RENTAL, 3405 
Enterprise Rent-A-Car, 3441 
ADVANTAGE RENT-A-CAR, 
7513 Truck & Utility Trailer 
Ren. 

Rút tiền mặt và Dịch vụ tài 
chính: 4829 Money Transfer, 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

6011 ATM, 6012 Member 
Financial Institution, 6051 
Foreign Currency, Money, 
TC's, 6533 Payment Service 
Provider -, 6540 POI Funding 
Transactions 
[Excluding MoneySend], 7280. 

Dịch vụ giao nhận: 4214 
Motor Freight Carriers, 4215 
Courier Services-air Or Gro. 

Nhiên liệu:5172 
Petroleum/Petrol Products, 
5541 Service Stations, 5542 
Automated Fuel Dispenser, 
5983 Fuel Dealers - Fuel Oil. 

Dịch vụ Công, Chính phủ, 
Cộng đồng: 0763 Agricultural 
Cooperatives, 8398 Charitable 
Contributions, 8651 
POLITICAL 
ORGANIZATIONS, 8661 
Religious Organizations, 9211 
Court Costs, 9222 FINES, 
9311 TAX PAYMENTS, 9399 
Government Services, 9402 
Postal Services-Government, 
9405 INTRA-GOVERNMENT 
PURCHASES, 9406. 

Dịch vụ nhà ở, bán, cho 
thuê, dụng cụ: 1520 
Gen Cont Residential Buildi, 
1711 HEATING, PLUMBING, 
AIR COND, 1731 Electrical 
Contractors, 
1740 Masonry,Stonework,Tile 
Sett, 1750 Carpentry 
Contractors, 1761 Roofing 
And Siding,Sheet Me, 
5039 Constuction Materials 
N-Els, 5074 Plumbing/Heating 
Equipment, 5198 
Paints/Varnishes Supplies, 
5200 
Home Supply,Warehouse Stor
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

e, 5211 Lumber And Building 
Materia, 
5231 Glass,paint,wallpaper St
ore, 5271 Mobile Home 
Dealers, 5531 Auto & Home 
Supply Stores, 
5712 Furniture,home Furnishin
gs, 5713 
Floor Covering,rugs,and Car, 
5714 Drapery & Upholstery 
Stores, 5719 Miscellaneous 
House Furnish, 5722 
Household Appliance Stores, 
6513 Real Estate 
Management, 7012 
Timeshares. 

Vận tải: 4011 Railroads – 
Freight, 4111 Local/Suburban 
Commuter Pas, 4112 
Passenger RailwaysX, 4131 
Bus Lines, 4411 Cruise Lines, 
4789 Transportation Services 

 

Kết quả trúng thưởng của khách 
hàng sẽ bị hủy bỏ trong các 
trường hợp sau: 
-​ Giao dịch không hợp lệ; 
-​ OCB nghi ngờ chủ thẻ có sự 

gian lận và lạm dụng chương 
trình; 

-​ Thẻ bị đóng, thẻ hết hạn sử 
dụng nhưng không gia hạn, 
chậm thanh toán, nợ quá hạn, 
tạm ngưng hoạt động trước khi 
OCB trả thưởng cho khách hàng 
(ngoại trừ trường hợp khách 
hàng tạm khóa thẻ qua kênh 
OMNI); 

-​ Khách hàng vi phạm/không đáp 
ứng bất kỳ điều kiện nào của 
chương trình này hoặc vi phạm 
điều khoản và điều kiện phát 
hành và sử dụng thẻ tín dụng 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

OCB dành cho khách hàng cá 
nhân. 

Giới thiệu 
khách hàng 
mới mở thẻ 
tín dụng 
thành công 

Lượt giới thiệu loại trừ: 
-​ Trường hợp người giới thiệu và 

người được giới thiệu là cùng 
một cá nhân: khách hàng tự 
đăng ký mở thẻ và sử dụng mã 
giới thiệu của chính mình; 

-​ Trường hợp người được giới 
thiệu đã từng sở hữu thẻ tín 
dụng do OCB phát hành nhưng 
chưa hủy thẻ/thẻ hết hạn; 

-​ Người được giới thiệu và Người 
giới thiệu là Cán bộ Nhân viên 
(CBNV) của OCB; 

-​ Áp dụng cho lượt giới thiệu Thẻ 
mở mới thành công từ ngày 
04/04/2026 đến hết 
ngày 24/05/2026. 

Kết quả trúng thưởng của khách 
hàng sẽ bị hủy bỏ trong các 
trường hợp sau: 
-​ OCB nghi ngờ chủ thẻ có sự 

gian lận và lạm dụng chương 
trình; 

-​ Thẻ bị đóng, thẻ hết hạn sử 
dụng nhưng không gia hạn, 
chậm thanh toán, nợ quá hạn, 
tạm ngưng hoạt động trước khi 
OCB trả thưởng cho khách hàng 
(ngoại trừ trường hợp khách 
hàng tạm khóa thẻ qua kênh 
OMNI). 

Mỗi lượt giới 
thiệu thành 
công = 100 
điểm 

Không 
giới hạn 
điểm 

 
OMNI  

Mở mới tài 
khoản OCB 
OMNI 

Khách hàng đăng ký mở mới tài 
khoản OCB OMNI & có thực hiện 1 
giao dịch ghi nợ tối thiểu 100,000 
VNĐ qua OCB OMNI (không tính 
giao dịch chuyển tiền cho chính 
mình, không tính giao dịch liên quan 
ví) 

10 điểm 10 điểm 

Đăng ký 
Autobill 

Đăng ký Autobill và có thanh toán 
Hóa đơn để nhận 5 điểm 

5 điểm 5 điểm 
Điều kiện: Đăng ký Autobill và có ít 
nhất 1 lần thanh toán hóa đơn (cùng 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

mã với mã hóa đơn đăng ký Autobill) 
trong vòng 3 tháng tính đến thời 
điểm xét lệnh Autobill 

Thanh toán 
hóa đơn 

Khách hàng thanh toán 1 giao dịch 
hóa đơn có giá trị từ 500,000 VNĐ 
trở lên sẽ nhận được 2 điểm 

2 điểm 2 điểm 

Nạp tiền 
điện thoại 

Mỗi giá trị giao dịch 200,000 VNĐ = 
1 điểm 

1 điểm 200 điểm Tổng giá trị giao dịch tối thiểu 
200,000 VNĐ, tối đa 40 triệu 
VNĐ/khách hàng 

Nạp data 
3G/4G 

Mỗi giá trị giao dịch 50,000 VNĐ = 1 
điểm 

1 điểm 200 điểm Tổng giá trị giao dịch tối thiểu 
50,000 VNĐ, tối đa 10 triệu 
VNĐ/khách hàng 

Quét QR 
thanh toán: 
VNPay, 
Payoo 

Mỗi giá trị giao dịch 1 triệu VNĐ = 1 
điểm 

1 điểm 200 điểm Tổng giá trị giao dịch tối thiểu 1 triệu 
VNĐ, tối đa 200 triệu VNĐ/khách 
hàng 

Vietlott 

Mỗi giá trị giao dịch 50,000 VNĐ = 1 
điểm 

1 điểm 200 điểm Tổng giá trị giao dịch tối thiểu 
50,000 VNĐ, tối đa 10 triệu 
VNĐ/khách hàng 

Đặt vé xem 
phim 

Mỗi giá trị giao dịch 200,000 VNĐ = 
1 điểm 

1 điểm 200 điểm Tổng giá trị giao dịch tối thiểu 
200,000 VNĐ, tối đa 40 triệu 
VNĐ/khách hàng 

Đặt vé tàu 

Mỗi giá trị giao dịch 400,000 VNĐ = 
1 điểm 

1 điểm 200 điểm Tổng giá trị giao dịch tối thiểu 
400,000 VNĐ, tối đa 80 triệu 
VNĐ/khách hàng 

Đặt vé máy 
bay 

1 giao dịch đặt vé máy bay = 5 điểm 
5 điểm 

không 
giới hạn Không ràng giới hạn vé/điểm 
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Nhiệm vụ Điều kiện giao dịch Điểm quy 
đổi 

Điểm tối 
đa 

Chuyển tiền 
quốc tế 

Mỗi giao dịch chuyển tiền quốc tế 
thành công nhận 5 điểm 

5 điểm 200 điểm 
(Giao dịch được ghi nhận với trạng 
thái là hoàn thành) 

Mở tài 
khoản số 
đẹp có phí 

Mỗi giá trị mua TKSĐ 25,000 VNĐ = 
1 điểm, nhân theo hệ số tương ứng 
với tổng giá trị mua TKSĐ để quy ra 
điểm 

1 điểm 
không 

giới hạn 

Mua bảo 
hiểm an 
ninh mạng 

Gói bảo hiểm tiết kiệm 20,000 VNĐ  1 điểm 1 điểm 

Gói bảo hiểm tiêu chuẩn 30,000 
VNĐ  

2 điểm 2 điểm 

Gói bảo hiểm cao cấp 40,000 VNĐ  3 điểm 3 điểm 

Liên kết tài 
khoản 
chứng 
khoán 
OCBS 

Khách hàng có liên kết tài khoản 
chứng khoán OCBS 

5 điểm 5 điểm 

Tiền gửi tiết 
kiệm 

Flexi 
Savings 

Mỗi chứng chỉ tiền gửi Flexi Savings 
khách hàng mua và nắm giữ qua 
đêm sẽ được nhận 10 điểm/đêm 10 điểm 

Không 
giới hạn 

mệnh giá chứng chỉ = 100 triệu VNĐ 
/01 chứng chỉ 

E-Saving 
(kỳ hạn 6 
tháng) 

10 triệu VNĐ tương ứng 10 điểm; 
500 triệu VNĐ tương ứng 500 điểm 

10 điểm 
Không 

giới hạn 

BẢO HIỂM 

Mua BHNT 
Hợp đồng BHNT nộp, phát hành và 
thỏa điều kiện qua 21 ngày cân 
nhắc từ 1 triệu VNĐ 

5 điểm 
Không 

giới hạn 

Mua 
BHSKNV 

Mỗi hợp đồng mua Bảo hiểm sức 
khỏe người vay từ 60 triệu VNĐ trở 
lên 

1500 điểm 
1500 
điểm 

10.3.​Cách thức tham gia chương trình 

10.3.1.​ Cách thức khách hàng thực hiện để được tham gia chương trình 

-​ Từ thời điểm hiệu lực của chương trình khuyến mãi, khách hàng sẽ nhận được 
thông tin từ OCB về việc tham gia chương trình khuyến mãi trên ứng dụng OCB 
OMNI. 

-​ Khách hàng hoàn thành nhiệm vụ theo thể lệ chương trình sẽ được cộng điểm tích 
lũy dùng để quy đổi quà tặng tại mục "Săn vé Concert" trên ứng dụng OCB OMNI. 
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-​ Trong thời gian triển khai chương trình, khách hàng thực hiện thành công một trong 
các giao dịch hợp lệ (nhiệm vụ) sẽ nhận được điểm thưởng tương ứng theo thể lệ tại 
mục 10.2. 

-​ Điểm thưởng tích lũy của khách hàng sẽ được hệ thống OCB gửi sau khi xác nhận 
khách hàng đã thực hiện thành công hành động thỏa điều kiện của chương trình; 
thời gian OCB gửi điểm thưởng được quy định tại mục 10.3.3. 

 

10.3.2.​Cách thức phát hành và quy định điểm thưởng tích lũy 

-​ Khách hàng khi hoàn thành nhiệm vụ sẽ nhận được điểm thưởng tích lũy tại mục 
“Thông báo” trên ứng dụng OCB OMNI. 
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-​ Khách hàng nhận được điểm thưởng tích lũy để đổi quà trúng thưởng khi đạt theo 
thể lệ của chương trình. Thời gian OCB cấp điểm thưởng tích lũy được quy định tại 
mục 10.3.3. 

10.3.3.​Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 

-​ Thời gian thực hiện xác định trúng thưởng: khách hàng thực hiện đổi điểm thưởng 
công khai trên ứng dụng OCB OMNI với thời gian như sau: 

Thời gian thực hiện nhiệm vụ  Thời gian đổi quà từ điểm thưởng 

Trường hợp khách hàng nhận điểm thưởng khi thực hiện nhiệm vụ: Tài khoản 
thanh toán, Tài khoản tiết kiệm Online, Gói giải pháp thanh toán, OMNI, Bảo hiểm 

Từ 00h01 phút ngày 04/04/2026 đến hết 
23h59 phút ngày 27/05/2026 

Từ 00h01 phút ngày 04/04/2026 đến hết 
23h59 phút ngày 30/05/2026 

Trường hợp khách hàng nhận điểm thưởng khi thực hiện nhiệm vụ: Thẻ Tín Dụng 

Từ 00h01 phút ngày 04/04/2026 đến hết 
23h59 phút ngày 24/05/2026 

Từ 00h01 phút ngày 04/04/2026 đến hết 
23h59 phút ngày 30/05/2026 

-​ Thời gian khách hàng nhận điểm thưởng tích lũy sau khi hoàn thành nhiệm vụ là từ 
00h01 phút ngày 04/04/2026 đến hết 23h59 phút ngày 30/05/2026.  

-​ Sau 23h59 phút ngày 30/05/2026, mọi điểm thưởng tích lũy chưa được đổi quà sẽ tự 
động hết hiệu lực. 

10.3.4.​Cách thức đổi quà tích điểm 

-​ Tương ứng với số điểm thưởng đã tích lũy, khách hàng sẽ sử dụng để quy đổi thành 
phần quà tương ứng. Chi tiết các bước thực hiện đổi quà trên ứng dụng OCB OMNI 
như sau: 
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BƯỚC NỘI DUNG HÌNH ẢNH HIỂN THỊ 

Bước 1 Truy cập ứng dụng OCB OMNI, tại màn hình 
trang chủ, chọn mục “Săn vé Concert”. 

 

Bước 2 Tại màn hình “Săn vé Concert”, thực hiện đổi 
quà theo số điểm thưởng đã tích lũy tại mục 
“Đổi quà”. 
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BƯỚC NỘI DUNG HÌNH ẢNH HIỂN THỊ 

Bước 3 Hướng dẫn đổi quà tặng  

 A.​ Đối với quà tặng Vật Lý: 

Tại màn hình “Xác nhận đổi quà”, khách hàng 
nhập thông tin:  

●​ Tỉnh/Thành phố 
●​ Phường/Xã 
●​ Số nhà 

Sau đó, chọn “Xác nhận” để hệ thống thực 
hiện đổi quà. 

-​ OCB sẽ gửi quà đến địa chỉ khách hàng đã 
cung cấp trong vòng 15 ngày làm việc kể từ 
ngày xác nhận đổi quà. 

Lưu ý:  

-​ Sau khi xác nhận thông tin, đồng nghĩa với 
khách hàng đồng ý cho OCB sử dụng địa chỉ 
và số điện thoại để gửi quà.  

-​ Thông tin nhận quà không thể thay đổi sau 
khi xác nhận. 

 

 -​ Khách hàng có thể kiểm tra quà tặng đã đổi 
tại mục “Quà của bạn”. 
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BƯỚC NỘI DUNG HÌNH ẢNH HIỂN THỊ 

 B.​ Đối với quà tặng là Vé Music Concert 
OSUNFEST: 

Tại màn hình “Xác nhận đổi quà”, chọn “Xác 
nhận” để thực hiện đổi quà. 

 

 

 

 Khi khách hàng tích lũy đủ điểm theo từng 
hạng vé, có thể đổi mã code vé và nhận thông 
báo “Đổi quà thành công” ngay trên hệ thống. 
Trường hợp chưa đủ điểm, hệ thống sẽ hiển 
thị “Đổi quà không thành công”. 
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BƯỚC NỘI DUNG HÌNH ẢNH HIỂN THỊ 

 Sau khi nhận mã code vé trên ứng dụng OCB 
OMNI, khách hàng có thể truy cập Ticketbox 
và làm theo “Hướng dẫn đổi vé” để nhận đúng 
hạng vé tương ứng. 

Chi tiết hướng dẫn xem tại:  

https://cdn.ocb.com.vn/new_omni/ref/huong-da
n-doi-ve.pdf 

Khách hàng tham khảo sơ đồ vé tại: 

https://cdn.ocb.com.vn/new_omni/ref/so-do-ha
ng-ve.pdf 

Lưu ý:  

-​ Sau khi đổi quà trên ứng dụng OCB OMNI, 
Quý khách sẽ nhận được mã code vé (vào 
mục "Quà của bạn" để kiểm tra). 

-​ Khách hàng sử dụng mã này để đổi thành 
vé chính thức trên hệ thống Ticketbox theo 
hướng dẫn. Vé chỉ có giá trị sử dụng sau 
khi được đổi thành công trên Ticketbox. 

-​ Mã code có hiệu lực trong vòng 10 ngày 
kể từ ngày đổi mã. Hạn chót đổi vé trên hệ 
thống Ticketbox là 05/06/2026.  

 

 

Lưu ý: Vui lòng cập nhật ứng dụng OCB OMNI phiên bản mới nhất (từ 2.10.0) trên App 
Store/Google Play để đảm bảo trải nghiệm tốt nhất. Giao diện thực tế có thể thay đổi tùy 
theo từng thời kỳ cập nhật của ứng dụng. 

11.​ Giải đáp thắc mắc  

-​ Mọi thắc mắc về chương trình, vui lòng liên hệ Chi Nhánh/Phòng Giao Dịch OCB gần 
nhất hoặc:  

●​ Ngân hàng TMCP Phương Đông – Tòa nhà The Hallmark, 15 Trần Bạch Đằng, 
phường An Khánh, TP. Hồ Chí Minh  

●​ Hotline: 1900 1846  
●​ Khách hàng Ưu tiên: liên hệ Giám đốc Quan hệ Khách hàng hoặc Hotline 1800 6678 

12.​Trách nhiệm thông báo: 

-​ OCB có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung thể lệ chương trình khuyến mãi 
và danh sách khách hàng trúng thưởng trên website chính thức https://ocb.com.vn của 
Ngân hàng. 

13.​Các quy định khác: 

-​ Nếu được khách hàng trúng thưởng đồng ý, OCB sẽ sử dụng tên, hình ảnh của khách 
hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo thương mại. 

-​ OCB hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý tính chính xác của bằng chứng xác 
định trúng thưởng đưa vào lưu thông trong chương trình khuyến mãi. Việc tổ chức 
chương trình khuyến mãi phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch và khách quan.  
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-​ Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mãi này, OCB 

có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý 
theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành.  

-​ Lưu ý: Apple không tài trợ cho bất cứ hoạt động kinh doanh và thương mại nào của ứng 
dụng OCB OMNI. (Apple does not sponsor any OCB OMNI' business and commercial 
activities)  
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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

ƯU ĐÃI VÉ CONCERT TRÊN HỆ THỐNG TICKETBOX  

DÀNH RIÊNG CHO CHỦ THẺ OCB 
1.​ Tên chương trình khuyến mãi dự kiến: Chương trình ưu đãi Vé Concert trên hệ thống 

Ticketbox dành riêng cho chủ thẻ OCB. 

2.​ Địa bàn (phạm vi) khuyến mãi: Toàn quốc. 

3.​ Hình thức khuyến mãi: Chủ thẻ OCB được ưu đãi giảm 10% cho thẻ ghi nợ và 15% cho 
thẻ tín dụng khi mua vé Music Concert OSUNFEST. 

4.​ Thời gian khuyến mãi: Từ ngày 08/05/2026 đến hết ngày 10/05/2026. 

5.​ Hàng hóa, dịch vụ khuyến mãi: Thẻ tín dụng hoặc Thẻ ghi nợ do OCB phát hành còn hiệu 
lực (không bao gồm Thẻ Com-B, Thẻ Doanh nghiệp và Thẻ Liobank). 

6.​ Hàng hóa dịch vụ dùng để khuyến mãi: Vé tham dự Music Concert OSUNFEST (quy định 
tại mục 8). 

7.​ Khách hàng của chương trình khuyến mãi: Là chủ thẻ do OCB phát hành sử dụng dịch 
vụ tại mục 5. 

8.​ Cơ cấu vé Concert:  

Loại vé Hạng vé Giá vé 
(VNĐ) 

Ưu đãi 
thẻ tín 
dụng 

Ưu đãi thẻ 
ghi nợ 

Loại vé 1 Vé ngồi - Hạng Sky lounge 8,000,000 

Giảm 15% Giảm 10% 

Loại vé 2 Vé ngồi - Hạng SVIP  5,000,000 

Loại vé 3 Vé ngồi - Hạng VIP  4,000,000 

Loại vé 4 Vé ngồi - Hạng CAT 1 1,500,000 

Loại vé 5 Vé ngồi - Hạng CAT 2 1,200,000 

Loại vé 6 Vé ngồi - Hạng CAT 3  1,000,000 

Loại vé 7 Vé đứng – Hạng OZONE 1,500,000 

Loại vé 8 Vé đứng - Hạng FANZONE 1 1,200,000 

Loại vé 9 Vé đứng - Hạng FANZONE 2 1,200,000 

Loại vé 10 Vé đứng - Hạng GA 1 800,000 

Loại vé 11 Vé đứng - Hạng GA 2 500,000 

Lưu ý:  

-​ Mỗi khách hàng được mua tối đa 2 vé hạng Sky Lounge/SVIP/VIP và tối đa 4 vé đối với các 
hạng vé còn lại. 

-​ Chương trình chỉ áp dụng cho khách hàng là chủ thẻ do OCB phát hành.  
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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

ĐUA TOP CHI TIÊU THẺ 
1.​ Tên chương trình khuyến mãi dự kiến: Đua top chi tiêu Thẻ. 

2.​ Địa bàn (phạm vi) khuyến mãi: Toàn quốc. 

3.​ Hình thức khuyến mãi: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ cho khách hàng không thu tiền. 

4.​ Thời gian khuyến mãi: Từ ngày 01/06/2026 đến hết ngày 30/06/2026. 

5.​ Hàng hóa, dịch vụ khuyến mãi: Thẻ tín dụng do OCB phát hành (không bao gồm thẻ 
Doanh nghiệp, thẻ Liobank, thẻ Com-B). 

6.​ Hàng hóa dịch vụ dùng để khuyến mãi: Tai nghe JBL Tune 520C USB-C, Bộ sưu tập thời 
trang áo & nón, Keychain - Móc chìa khóa cao cấp (quy định tại mục 8). 

7.​ Khách hàng của chương trình khuyến mãi: Khách hàng cá nhân đáp ứng đầy đủ các 
điều kiện sau: 

-​ Khách hàng cá nhân là chủ thẻ chính thẻ tín dụng còn hiệu lực do OCB phát hành.  

-​ Không vi phạm bất kỳ điều khoản nào của chương trình khuyến mãi này hoặc bất kỳ 
điều khoản điều kiện nào tại điều khoản và điều kiện phát hành và sử dụng thẻ tín dụng 
OCB dành cho khách hàng cá nhân. 

8.​ Cơ cấu giải thưởng:  

-​ Top 350 khách hàng có tổng chi tiêu hợp lệ cao nhất trong thời gian diễn ra chương trình 
thi đua với điều kiện tổng chi tiêu hợp lệ tối thiểu đạt 10,000,000 VNĐ sẽ được nhận giải 
thưởng như sau: 

Loại quà Quà tặng Giá trị 
(VNĐ) 

Điều kiện 

Quà tặng 1 
Tai nghe JBL Tune 
520C USB-C 

1,296,000 
50 khách hàng có tổng chi tiêu hợp lệ 
tích lũy cao nhất 

Quà tặng 2 
BST thời trang áo & 
nón 

648,000 
Khách hàng chi tiêu thứ 51- 150 có tổng 
chi tiêu hợp lệ tích lũy cao tiếp theo 

Quà tặng 3 
Keychain - Móc 
chìa khóa cao cấp 

162,000 
Khách hàng chi tiêu thứ 151- 350 có 
tổng chi tiêu hợp lệ tích lũy cao tiếp 
theo 

9.​ Tổng giá trị hàng hóa để khuyến mãi: 162,000,000 VNĐ (Một trăm sáu mươi hai triệu 
đồng). 

10.​Nội dung chi tiết của Chương trình khuyến mãi : 

10.1.​Giao dịch cho mục đích chi tiêu cá nhân được thực hiện bởi chủ thẻ chính và thẻ phụ sẽ 
được tính cho chủ thẻ chính này. 
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10.2.​Giao dịch chi tiêu trên tài khoản thẻ của khách hàng phục vụ mục đích tiêu dùng cá nhân 

hợp pháp của chính Chủ thẻ1 trong thời gian triển khai chương trình và bút toán được 
hạch toán thành công vào tài khoản thẻ chậm nhất ngày 07/07/2026. 

10.3.​Giao dịch hợp lệ được tính vào tổng chi tiêu và xét thứ hạng không bao gồm các giao 
dịch sau:  
-​ Rút tiền mặt. 
-​ Chuyển khoản. 
-​ Giao dịch thu phí và lãi. 
-​ Nạp tiền vào ví điện tử. 
-​ Trả góp phát sinh hàng tháng. 
-​ Chuyển tiền trên các trang thương mại điện tử. 
-​ Giao dịch liên quan đến lệnh chuyển tiền, séc du lịch, game, đánh cược, xổ số, cờ 

bạc. 
-​ Giao dịch trên OCB OMNI. 
-​ Giao dịch phát sinh do sự cố hệ thống. 
-​ Giao dịch nghi ngờ gian lận hoặc chi tiêu tại các cửa hàng được OCB nhận định có 

dấu hiệu không minh bạch trong giao dịch thẻ. 
-​ Hủy/hoàn lại (charge back). 
-​ Giao dịch không đúng theo quy định, vi phạm chính sách phòng chống rửa tiền của 

Ngân hàng Nhà nước và OCB tại từng thời điểm. 
-​ Giao dịch ở các MCC sau: 

# Lĩnh vực Mã danh mục (MCC) 

1 Quảng cáo 
5968 Direct Marketing-Continuity 

7311 Advertising Services  

2 Phương tiện bán cho thuê sửa chữa 

5013 Motor Vehicle Parts/Supplie 

5511 Automobile & Truck Dealers 

5521 Automobile & Truck Dealers 

5532 Automotive Tire Stores 

5533 Automotive Parts, access. Stores 

5561 Recreational And Utility 

5571 Motorcycle Shops And Dealer 

5592 Motor Home Dealers 

5599 Miscellaneous Automotive De 

5940 Bicycle Shops-sales & Servi 

7512 Automobile Rental & Leasing 

7531 Automotive Top & Body Shops 

1 Mục đích tiêu dùng cá nhân hợp pháp của chính Chủ thẻ được thể hiện bằng thông tin Bên mua hàng trên Tài liệu 
chứng minh Giao dịch là tên Chủ thẻ. Tài liệu chứng minh giao dịch là một (01) trong các chứng từ sau: - Hóa đơn hợp 
pháp theo quy định tại Nghị định 123/2020/NĐ-CP quy định về hóa đơn, chứng từ và các văn bản sửa đổi bổ sung, thay 
thế. - Chứng từ liệt kê chi tiết giao dịch mua hàng hóa (phiếu thanh toán/phiếu xuất kho/phiếu giao nhận): Phải bao gồm 
nội dung như Tên ĐVCNT, đơn vị tính, số lượng, đơn giá hàng hóa, tổng số tiền thanh toán và ngày, tháng, năm in hóa 
đơn 
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# Lĩnh vực Mã danh mục (MCC) 

7534 Tire Retreading & Repair Sh 

7538 Automotive Service Shops 

3387 ALAMO RENT-A-CAR.  

3 Hóa đơn:  4900 Utilities-electric, gas, wate 

4 Dịch vụ cho thuê xe:  

3351 AFFILIATED AUTO RENTAL 

3355 SIXT CAR RENTAL 

3357 Hertz Corporation 

3366 Budget Rent-A-Car 

3381 Europ Car 

3386 Showcase Rental Cars 

3389 Avis Rent-A-Car 

3390 DOLLAR RENT-A-CAR 

3395 THRIFTY CAR RENTAL 

3405 Enterprise Rent-A-Car 

3441 ADVANTAGE RENT-A-CAR 

7513 Truck & Utility Trailer Ren  

5 Rút tiền mặt và Dịch vụ tài chính 

4829 Money Transfer 

6011 ATM 

6012 Member Financial Institution 

6051 Foreign Currency, Money, TC's 

6533 Payment Service Provider – 

6540 POI Funding Transactions 
[Excluding MoneySend] 

7280  

6 Dịch vụ giao nhận 
4214 Motor Freight Carriers 

4215 Courier Services-air Or Gro  

7 Nhiên liệu 

5172 Petroleum/Petrol Products 

5541 Service Stations 

5542 Automated Fuel Dispenser 

5983 Fuel Dealers - Fuel Oil  

8 Dịch vụ Công, Chính phủ, Cộng đồn
g 

0763 Agricultural Cooperatives 

8398 Charitable Contributions 

8651 POLITICAL ORGANIZATIONS 
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# Lĩnh vực Mã danh mục (MCC) 

8661 Religious Organizations 

9211 Court Costs 

9222 FINES 

9311 TAX PAYMENTS 

9399 Government Services 

9402 Postal Services-Government 

9405 INTRA-GOVERNMENT 
PURCHASES 

9406  

9 Dịch vụ nhà ở, bán, 
Cho thuê, dụng cụ 

1520 Gen Cont Residential Buildi 

1711 HEATING, PLUMBING, AIR 
COND 

1731 Electrical Contractors 

1740 Masonry, Stonework, Tile Sett 

1750 Carpentry Contractors  

1761 Roofing And Siding, Sheet Me 

5039 Constuction Materials N-Els 

5074 Plumbing/Heating Equipment 

5198 Paints/Varnishes Supplies 

5200 Home Supply, Warehouse Store 

5211 Lumber And Building Materia 

5231 Glass, paint, wallpaper Store 

5271 Mobile Home Dealers 

5531 Auto & Home Supply Stores 

5712 Furniture, home Furnishings 

5713 Floor Covering, rugs, and Car 

5714 Drapery & Upholstery Stores 

5719 Miscellaneous House Furnish 

5722 Household Appliance Stores 

6513 Real Estate Management 

7012 Timeshares  

10 Vận tải 
4011 Railroads – Freight 

4111 Local/Suburban Commuter Pas 
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# Lĩnh vực Mã danh mục (MCC) 

4112 Passenger RailwaysX 

4131 Bus Lines 

4411 Cruise Lines 

4789 Transportation Services.  

10.4.​Nếu trong trường hợp có nhiều khách hàng cùng đạt điều kiện hưởng khuyến mãi 
làm vượt số lượng quà tặng của chương trình 
-​ OCB sẽ chọn khách hàng có tổng chi tiêu hợp lệ cao nhất phát sinh trong thời gian 

diễn ra chương trình. Trường hợp nhiều khách hàng có cùng thời gian thỏa mãn 
điều kiện, OCB sẽ tiếp tục xét các điều kiện theo thứ tự sau: (i) Có tổng doanh số 
giao dịch cao hơn; (ii) Có tổng số lượng giao dịch hợp lệ nhiều hơn; (iii) OCB sẽ là 
pháp nhân quyết định cuối cùng. 

10.5.​Quy định về xử lý các giao dịch không hợp lệ hưởng khuyến mãi:  
-​ Bất cứ giao dịch nào của khách hàng trúng thưởng mà OCB nghi vấn là giao dịch 

không hợp lệ (bao gồm các hành vi giả mạo hoặc lạm dụng để hưởng ưu đãi của 
chương trình) dựa trên thông tin về thời gian, nơi thực hiện giao dịch hoặc các yếu 
tố khác, OCB có quyền yêu cầu khách hàng cung cấp Tài liệu chứng minh giao dịch 
để kiểm tra. Trong thời gian 05 ngày làm việc kể từ ngày OCB gửi yêu cầu cung cấp, 
khách hàng có nghĩa vụ cung cấp đầy đủ Tài liệu chứng minh giao dịch để OCB 
kiểm tra. 

-​ Trường hợp OCB xác định Tài Liệu Chứng Minh Giao Dịch là phù hợp và/hoặc các 
giao dịch thanh toán bằng Thẻ tín dụng OCB của khách hàng là hợp lệ theo Thể lệ 
chương trình này, số tiền chi tiêu của giao dịch đó sẽ được tính để hưởng khuyến 
mãi theo chương trình này. 

-​ Trường hợp khách hàng không cung cấp/cung cấp không đầy đủ Tài Liệu Chứng 
Minh Giao Dịch trong thời hạn OCB yêu cầu và/hoặc OCB xác định Tài Liệu Chứng 
Minh Giao Dịch là không phù hợp và/hoặc các giao dịch thanh toán bằng Thẻ tín 
dụng OCB của khách hàng không hợp lệ, số tiền chi tiêu của các giao dịch đó sẽ 
không được tính vào số tiền chi tiêu hưởng ưu đãi của chương trình này. 

10.6.​Kết quả trúng thưởng của khách hàng sẽ bị hủy trong các trường hợp sau:  
-​ Giao dịch không hợp lệ. 
-​ OCB nghi ngờ chủ thẻ có sự gian lận và lạm dụng chương trình. 
-​ Thẻ bị đóng, thẻ hết hạn sử dụng nhưng không gia hạn, chậm thanh toán, nợ quá 

hạn, tạm ngưng hoạt động trước khi OCB trả thưởng cho khách hàng (ngoại trừ 
trường hợp khách hàng tạm khóa thẻ qua kênh OMNI). 

-​ Thẻ chuyển thành một loại sản phẩm thẻ tín dụng khác của OCB. 
-​ Khách hàng vi phạm/không đáp ứng bất kỳ điều kiện nào của chương trình này hoặc 

vi phạm điều khoản và điều kiện phát hành và sử dụng thẻ tín dụng OCB dành cho 
khách hàng cá nhân. 

10.7.​Quy định khác: 
-​ OCB sẽ thực hiện trao thưởng cho khách hàng chậm nhất 45 ngày kể từ ngày kết 

thúc chương trình.  
-​ Trường hợp chương trình có mâu thuẫn với bất kỳ quy định của Pháp luật hay chỉ thị 

của bất kỳ cơ quan nhà nước nào, chương trình sẽ được thay đổi, hủy bỏ hay sửa 
chữa để phù hợp với quy định của luật, chỉ thị đó. 
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-​ OCB được quyền chỉnh sửa lỗi trong trường hợp số tiền chi tiêu được tính toán 

chưa chính xác, ngay cả trong trường hợp thẻ đã bị chấm dứt hiệu lực. 
-​ Thời gian OCB hỗ trợ tra soát khiếu nại không quá 60 ngày kể từ ngày kết thúc 

chương trình. 
-​ OCB sẽ không chịu trách nhiệm đối với việc Chủ thẻ không nhận được thông báo từ 

chương trình do địa chỉ liên hệ, email hay số điện thoại cung cấp cho OCB không 
chính xác hoặc thông tin liên hệ đã thay đổi nhưng chưa cập nhật cho OCB, hay việc 
thư thông báo bị thất lạc, hư hỏng hoặc mất cắp trong quá trình gửi do lỗi của đơn vị 
vận chuyển/bên thứ ba khác mà OCB không nhận được thông tin. 

-​ Khách hàng thực hiện khiếu nại (nếu có) qua số điện thoại của Trung tâm Dịch vụ 
Khách hàng 24/7 để được OCB giải quyết. Trong đó, nếu khách hàng khiếu nại về 
việc giao dịch của khách hàng không được tính vào giá trị chi tiêu hợp lệ hoặc không 
tính đúng giá trị chi tiêu hợp lệ để xếp thứ hạng và khách hàng cung cấp được 
chứng từ/hóa đơn mua hàng chứng minh giao dịch, OCB sẽ kiểm tra và điều chỉnh. 

-​ Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mãi này, 
OCB sẽ giải quyết trên tinh thần hợp tác với Chủ thẻ. Trong trường hợp hai bên 
không đạt được thỏa thuận, tranh chấp sẽ được giải quyết theo quy định của pháp 
luật. 

-​ Bất cứ khoản thuế, phí, lệ phí hay các nghĩa vụ khác phải trả cho chính phủ hoặc tổ 
chức nào khác có thể phát sinh từ chương trình này thuộc trách nhiệm của Chủ thẻ. 

-​ Danh mục chi tiêu được xác định tùy thuộc vào Mã MCC do bên bán hàng thiết lập 
với Ngân hàng thanh toán theo quy định các Tổ chức thẻ quốc tế. 

-​ Mọi thắc mắc của khách hàng liên quan đến chương trình khuyến mãi, khách hàng 
vui lòng liên hệ các điểm giao dịch của OCB trên toàn quốc hoặc Trung tâm dịch vụ 
khách hàng. 
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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

GIAO DỊCH TẠI QUẦY - RINH QUÀ ĐẦY TAY 
1.​ Tên chương trình khuyến mãi: Giao Dịch Tại Quầy – Rinh Quà Đầy Tay.  

2.​ Địa bàn (phạm vi) khuyến mãi: Toàn quốc. 

3.​ Hình thức khuyến mãi: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ cho khách hàng không thu tiền. 

4.​ Thời gian khuyến mãi:  

-​ Vay: Từ ngày 04/04/2026 đến hết ngày 27/05/2026. 

-​ Tiền gửi tiết kiệm: Từ ngày 04/04/2026 đến hết ngày 07/07/2026. 

5.​ Hàng hóa, dịch vụ khuyến mãi: Dịch vụ tiền gửi tiết kiệm, dịch vụ vay. 

6.​ Hàng hóa dịch vụ dùng để khuyến mãi: 

-​ Vé tham dự Music Concert OSUNFEST (quy định tại mục 8). 

-​ Quà tặng vật lý: Vợt pickleball – Joola Agassi Graf Champion, Máy sấy tóc ion âm 
Elmich, Vali du lịch cao cấp, Bình giữ nhiệt Lock&Lock 900ml, Khăn lụa cao cấp 
bandana (quy định tại mục 8). 

7.​ Khách hàng của chương trình khuyến mại: Là tất cả các khách hàng sử dụng dịch vụ tại 
mục 5. 

8.​ Cơ cấu quà tặng: 

Loại quà/vé Nhiệm vụ Quà tặng/Hạng vé Số lượng 

Quà tặng vật lý 

Quà tặng 1 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 3 tỷ 
VNĐ trở lên 

Vợt pickleball – Joola 
Agassi Graf Champion 

500 

Quà tặng 2 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 2 tỷ 
VNĐ đến dưới 3 tỷ VNĐ 

Máy sấy tóc ion âm 
Elmich 

500 

Quà tặng 3 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 1 tỷ 
VNĐ đến dưới 2 tỷ VNĐ 

Vali du lịch cao cấp 1,000 

Quà tặng 4 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 500 
triệu VNĐ đến dưới 1 tỷ VNĐ 

Bình giữ nhiệt 
Lock&Lock 900ml 

1,000 

Quà tặng 5 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 100 
triệu VNĐ đến dưới 500 triệu VNĐ 

Khăn lụa cao cấp 
bandana 

1,000 

Vé Music Concert OSUNFEST - Vé Cặp (bao gồm 02 vé lẻ) dành cho Phân hạng Khách 
hàng Ưu tiên 

Loại vé 1 
KHƯT gửi sổ mới, giá trị từ 20 tỷ VNĐ 
trở lên 

Hạng vé Sky lounge - 

Loại vé 2 
KHƯT gửi sổ mới, giá trị tối thiểu từ 
10 tỷ VNĐ trở lên đến dưới 20 tỷ VNĐ 

Hạng vé SVIP - 

Vé Music Concert OSUNFEST - Vé Đơn (bao gồm 01 vé lẻ) dành cho tất cả phân khúc 
khách hàng 
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Loại quà/vé Nhiệm vụ Quà tặng/Hạng vé Số lượng 

Loại vé 2 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 8 tỷ 
VNĐ trở lên 

Hạng vé SVIP - 

Loại vé 3 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 5 tỷ 
VNĐ đến dưới 8 tỷ VNĐ 

Hạng vé VIP - 

Loại vé 4 

Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 3 tỷ 
VNĐ đến dưới 5 tỷ VNĐ 

Hạng vé CAT 1 - Vay thế chấp TSĐB: Sản phẩm nhà 
riêng lẻ với hạn mức giải ngân từ 2,5 
tỷ VNĐ trở lên 

Loại vé 5 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 2 tỷ 
VNĐ đến dưới 3 tỷ VNĐ 

Hạng vé CAT 2 - 

Loại vé 6 

Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 1,5 
tỷ VNĐ đến dưới 2 tỷ VNĐ 

Hạng vé CAT 3 

- 

Sản phẩm vay tiêu dùng/Vay thế chấp 
TSĐB/Vay mua xe với hạn mức giải 
ngân từ 1 tỷ VNĐ trở lên. 

- 

Loại vé 8 
Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 1 tỷ 
VNĐ đến dưới 1,5 tỷ VNĐ 

Hạng vé FANZONE 1 - 

Loại vé 10 

Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 800 
triệu VNĐ đến dưới 1 tỷ VNĐ 

Hạng vé GA 1 

- 

Vay thế chấp TSĐB: Sản phẩm Nhà 
dự án với hạn mức giải ngân từ 1 tỷ 
VNĐ trở lên. 

- 

Vay tín chấp: Khách hàng giải ngân 
trên 165 triệu VNĐ trong thời gian 
diễn ra chương trình 

- 

Loại vé 11 

Khách hàng gửi sổ mới, giá trị từ 500 
triệu VNĐ đến dưới 800 triệu VNĐ 

Hạng vé GA 2 

- 

Vay thế chấp TSĐB: Sản phẩm Nhà 
dự án với hạn mức giải ngân từ 1 tỷ 
VNĐ trở lên. 

- 

Vay tín chấp: Khách hàng giải ngân 
trên 165 triệu VNĐ trong thời gian 
diễn ra chương trình 

- 

9.​ Tổng giá trị quà tặng: 2,847,139,200 VNĐ (Hai tỷ tám trăm bốn mươi bảy triệu một trăm 
ba mươi chín nghìn hai trăm đồng). 

10.​Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mãi 

10.1.​Đối tượng khách hàng:  
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-​ Khách hàng cá nhân mở mới tiết kiệm có kỳ hạn từ 6 tháng trở lên (bao gồm Thẻ tiết 

kiệm và hợp đồng tiền gửi tại quầy) thỏa điều kiện quy định chi tiết tại mục 10.2 (áp 
dụng chương trình tặng quà vật lý và tặng vé Concert). 

-​ Khách hàng cá nhân tham gia Vay tín chấp hoặc Vay thế chấp TSĐB thỏa điều kiện 
quy định chi tiết tại mục 10.2 (áp dụng chương trình tặng vé Concert). 

10.2.​Danh mục giao dịch, điều kiện và điều khoản: 

Dịch vụ Điều kiện 

Tiền gửi 
tiết kiệm 

- Khách hàng cá nhân mở mới tiết kiệm có kỳ hạn (bao gồm: Thẻ tiết kiệm 
và hợp đồng tiền gửi) tại quầy giao dịch sẽ nhận quà tặng theo nhiệm vụ 
tương ứng.  

●​ Nếu khách hàng cá nhân mở Thẻ tiết kiệm/Hợp đồng tiền gửi có kỳ 
hạn thông thường: Mỗi quà tặng được tính riêng từng Thẻ tiết 
kiệm/Hợp đồng tiền gửi, khách hàng không được cộng dồn nhiều 
Thẻ tiết kiệm/Hợp đồng tiền gửi để nhận quà. 

●​ Nếu khách hàng cá nhân mở mới Hợp đồng tiền gửi sinh lời tối ưu 
(Max savings): Mỗi quà tặng được tính trên tổng giá trị Max savings 
đăng ký tham gia, khách hàng được cộng dồn nhiều Hợp đồng tiền 
gửi sinh lời tối ưu để được nhận quà. 

●​ Thẻ tiết kiệm/Hợp đồng tiền gửi (bao gồm Max savings) hợp lệ phải 
được mở trong thời gian diễn ra chương trình. 

●​ Mỗi Thẻ tiết kiệm/Hợp đồng tiền gửi (bao gồm Max savings) chỉ được 
đăng ký tham gia 01 hình thức quà tặng:  

o​ Quà tặng vật lý: Với mỗi nhiệm vụ, khách hàng nhận tối đa 1 quà 
tặng. 

o​ Vé Music Concert OSUNFEST: Mỗi khách hàng được nhận tối đa 
2 vé đối với hạng Sky Lounge/SVIP/VIP và tối đa 4 vé cho các 
hạng vé còn lại. 

●​ Trách nhiệm, cam kết của khách hàng khi đăng ký tham gia CTKM:  

o​ Khách hàng phải cam kết không được tất toán hoặc rút 1 phần 
gốc trước hạn trước ngày 15/12/2026. 

o​ Trường hợp khách hàng đã tham gia CTKM có nhu cầu tất toán 
hoặc rút 1 phần gốc trước hạn trước thời gian cam kết với OCB, 
OCB sẽ thu hồi: 
-​ Giá trị quà tặng khuyến mãi khách hàng đã nhận bằng tiền 

mặt hoặc chuyển khoản từ tài khoản thanh toán của khách 
hàng qua OCB tương ứng giá trị quà tặng quy định tại mục 
11. Giá trị thu hồi là giá trị quà tặng trước VAT. 

-​ Hoặc quà tặng vật lý khách hàng đã nhận (Quà tặng phải còn 
nguyên giá trị và chưa sử dụng). 

- Quà tặng có thể thay đổi tùy theo điều kiện thực tế. Trong trường hợp quà 
tặng theo chương trình đã hết, OCB sẽ chủ động thay thế bằng quà có giá trị 
tương đương hoặc thấp hơn. 
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Vay - Mỗi khách hàng được nhận tối đa 2 vé đối với hạng Sky Lounge/SVIP/VIP 
và tối đa 4 vé cho các hạng vé còn lại. 

- Vay tín chấp: Khách hàng giải ngân trên 165 triệu VNĐ trong thời gian diễn 
ra chương trình. 

- Vay thế chấp TSĐB:  

●​ Sản phẩm Nhà riêng lẻ: Hạn mức giải ngân từ 2,5 tỷ VNĐ trở lên. 

●​ Sản phẩm Nhà dự án: Hạn mức giải ngân từ 1 tỷ VNĐ trở lên. 

●​ Sản phẩm vay tiêu dùng/Vay thế chấp TSĐB/Vay mua Xe: Hạn mức 
giải ngân từ 1 tỷ VNĐ trở lên. 

11.​ Giá trị quà tặng quy đổi: 

Loại quà Quà tặng Giá trị quy 
đổi (VNĐ) 

Quà tặng vật lý 

Quà tặng 1 Vợt pickleball – Joola Agassi Graf Champion 1,500,000 

Quà tặng 2 Máy sấy tóc ion âm Elmich 1,000,000 

Quà tặng 3 Vali du lịch cao cấp 700,000 

Quà tặng 4 Bình giữ nhiệt Lock&Lock 900ml 350,000 

Quà tặng 5 Khăn lụa cao cấp bandana 150,000 

Vé Music Concert OSUNFEST - Vé Cặp (bao gồm 02 vé lẻ) dành cho Phân hạng 
Khách hàng Ưu tiên 

Loại vé 1 Hạng vé Sky lounge 14,814,815 

Loại vé 2 Hạng vé SVIP  9,259,260 

Vé Music Concert OSUNFEST - Vé Đơn (bao gồm 01 vé lẻ) dành cho tất cả phân khúc 
khách hàng 

Loại vé 2 Hạng vé SVIP 4,629,630 

Loại vé 3 Hạng vé VIP  3,703,704 

Loại vé 4 Hạng vé CAT 1 1,388,889 

Loại vé 5 Hạng vé CAT 2 1,111,111 

Loại vé 6 Hạng vé CAT 3  925,926 

Loại vé 8 Hạng vé FANZONE 1  1,111,111 
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Loại quà Quà tặng Giá trị quy 
đổi (VNĐ) 

Loại vé 10 Hạng vé GA 1 740,741 

Loại vé 11 Hạng vé GA 2 462,963 
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