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CÁC THUẬT NGỮ VIẾT TẮT 
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Môi trường & Xã hội 
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Thông điệp
CỦA CHỦ TỊCH HĐQT
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Kính gửi Quý Cổ đông, Quý Nhà đầu tư, Quý Khách hàng, Quý Đối tác và toàn thể cán bộ nhân viên OCB, 

Lời đầu tiên, Tôi xin thay mặt Ngân hàng TMCP Phương Đông – OCB gửi đến Quý Cổ đông, Quý Nhà đầu tư, Quý Đối tác, Quý Khách 
hàng và toàn thể các CBNV lời cảm ơn sâu sắc vì đã luôn đồng hành, ủng hộ với các chiến lược phát triển, mục tiêu kinh doanh 
của OCB trong thời gian qua. 

Năm 2025, chúng ta có thể thấy rõ, với sự điều hành quyết liệt, linh hoạt và nhất quán từ Đảng và Chính Phủ, cùng với sự phối 
hợp đồng bộ chính sách tiền tệ, tài khóa và các chính sách vĩ mô khác, Việt Nam đã  đạt được nhiều thành tựu ấn tượng. Riêng 
ngành ngân hàng - "huyết mạch" của nền kinh tế, tín dụng tăng trưởng mạnh mẽ ngay từ đầu năm, tăng mạnh trong nửa cuối 
tháng 6 và tiếp tục giữ nhịp tăng mạnh từ tháng 9 cho đến cuối năm, lãi suất duy trì mức thấp. Không dừng lại ở đó nhiều chính 
sách, quy định, Luật mới cũng được bổ sung, vừa bảo đảm hệ thống hoạt động an toàn vừa bám sát yêu cầu thực tiễn, đáp ứng 
kịp với xu thế và chuẩn mực, thông lệ quốc tế, gia tăng năng lực cạnh tranh của các ngân hàng trong nước. 

Bên cạnh những dấu ấn đầy ấn tượng trên thì các yếu tố bất định như xung đột địa chính trị và cạnh tranh chiến lược về thương 
mại – công nghệ, bảo hộ thương mại gia tăng, rủi ro nợ công - nợ tư còn cao; rủi ro an ninh mạng, an ninh lương thực, an ninh 
năng lượng, chuỗi cung ứng và biến đổi khí hậu, thiên tai bất thường vẫn luôn hiện hữu… Do vậy, đây vẫn được xem là những 
thách thức chúng ta cần phải đối mặt trong năm 2026.  

Với vai trò là một trong những tổ chức tài chính đóng vai trò thiết yếu trong hoạt động kinh tế Việt Nam, nhiều năm trở lại đây 
OCB đã tiến hành đẩy mạnh chiến lược phát triển bền vững (PTBV) và kiên định thực thi chiến lược này thông qua việc xây dựng 
cơ chế huy động, cung ứng vốn cho thị trường, tập trung vào các dự án chuyển đổi kinh tế xanh, carbon thấp và bền vững. Đặc 
biệt năm 2025, OCB không ngừng ưu tiên các mục tiêu tăng trưởng hiệu quả như cơ cấu lại danh mục cho vay, ưu tiên vốn cho 
hoạt động sản xuất - kinh doanh xuất nhập khẩu, đầu tư công và phân khúc bất động sản phục vụ nhu cầu thực. Bên cạnh đó, 
Ngân hàng cũng không ngừng đẩy mạnh tập trung vào phân khúc doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) song song cùng tăng trưởng 
tín dụng xanh. 

Tính đến 31/12/2025, tổng tài sản OCB đạt 322.949 tỷ đồng tăng 17% so với năm 2024; Huy động thị trường 1 đạt 220.958 tỷ đồng 
tăng 15% so với cuối năm trước; Dư nợ tín dụng thị trường 1 ở mức 205.065 tỷ đồng, tăng 14% so với đầu năm; Trong đó, quy mô 
dư nợ tín dụng xanh vượt 21.000 tỷ đồng, tăng 10,5% so với năm 2024. Tổng thu thuần đạt 11.590 tỷ đồng, tăng 15,1%; Lợi nhuận 
trước thuế đạt mức 5.022 tăng 25% so với năm 2024, giữ nhịp tăng trưởng tốt. 

Đây sẽ là điểm tựa vững chắc cho những mục tiêu đầy bứt phá năm 2026 của Ngân hàng và những giai đoạn phát triển tiếp theo.  

Về chiến lược lâu dài, OCB cam kết tiếp tục tăng tốc trên hành trình phát triển bền vững: Mở rộng tín dụng xanh; Tối ưu hóa vận 
hành theo hướng minh bạch - hiệu quả - dài hạn và tăng cường quản trị rủi ro, đồng hành cùng khách hàng, doanh nghiệp trong 
quá trình chuyển đổi, kiến tạo nên những giá trị thịnh vượng.

Một lần nữa, thay mặt Hội đồng Quản trị, tôi trân trọng gửi lời cảm ơn chân thành đến Quý Cổ đông, Quý Nhà đầu tư, Quý Đối tác, 
Quý Khách hàng và toàn thể các CBNV đã luôn tin tưởng, đồng hành cùng OCB. Với quyết tâm cao nhất, tôi tin tưởng Ngân hàng 
sẽ hoàn thành các mục tiêu kinh doanh đã đề ra trong năm 2026, đồng thời chinh phục những nấc thang mới trong hành trình 
phát triển bền vững, đem lại giá trị cho cổ đông, cộng đồng và xã hội.

Xin cảm ơn và kính chúc Quý vị nhiều sức khỏe, hạnh phúc và thành công!

Trân trọng!

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TRỊNH VĂN TUẤN
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TẦM NHÌN
Top 5 Ngân hàng TMCP tư nhân hàng đầu Việt Nam

về hiệu quả và ESG.

SỨ MỆNH
Hỗ trợ hiện thực hóa ước mơ và tham vọng 
của người tiêu dùng, doanh nhân và doanh 
nghiệp tại Việt Nam, giúp họ đạt được sự 
tăng trưởng và hoài bão như kỳ vọng.
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TẦM NHÌN -  SỨ MỆNH
GIÁ TRỊ CỐT LÕI

MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN 



• Chúng ta lắng nghe, trân trọng và thấu hiểu khách hàng. 
• Chúng ta ưu tiên trước hết thỏa mãn nhu cầu khách hàng.
• Chúng ta cam kết mang lại giải pháp, sản phẩm tốt nhất 

cho khách hàng.

KHÁCH HÀNG LÀ TRỌNG TÂM

• Chúng ta tập trung cao độ trong công việc và làm hết mình. 
• Chúng ta chủ động và nhanh nhạy trong công việc. 
• Chúng ta kiên cường trước những khó khăn.

NỖ LỰC

• Chúng ta không thỏa mãn với những thứ hiện có và tìm 
cách đạt những thành tựu mới.

• Chúng ta tìm những phương thức, giải pháp thông minh, 
hiệu quả hơn. 

• Chúng ta tìm kiếm cơ hội, chuẩn bị kế hoạch,
sẵn sàng ứng biến cho những thay đổi.

SÁNG TẠO

• Chúng ta ứng xử chuyên nghiệp, chuẩn mực. 
• Chúng ta dám ra quyết định và chịu trách nhiệm với hành 

động của mình.
• Chúng ta giữ chữ tín và hướng đến lợi ích, giá trị bền vững.

TRÁCH NHIỆM

• Chúng ta có thái độ tôn trọng và tư duy cùng thành công. 
• Chúng ta chia sẻ, đồng hành cùng nhau. 
• Chúng ta trao đổi cởi mở, minh bạch, tích cực.

HỢP TÁC CÙNG PHÁT TRIỂN

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

11OCB - Niềm tin và thịnh vượng
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THÔNG TIN CHUNG 

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH 

• Dịch vụ huy động vốn 

• Dịch vụ cho vay 

• Dịch vụ thanh toán quốc tế 

• Dịch vụ tài trợ xuất nhập khẩu 

• Dịch vụ tài khoản 

• Dịch vụ thẻ 

• Dịch vụ Ngân hàng số OCB OMNI 

• Dịch vụ Chuyển tiền nhanh trong và ngoài nước 

• Dịch vụ chi trả kiều hối 

• Dịch vụ mua bán ngoại tệ 

• Các dịch vụ ngân hàng khác trong khuôn khổ 
được phép hoạt động của OCB 

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN PHƯƠNG ĐÔNG 

Tên tiếng Anh

Tên viết tắt

Giấy chứng nhận ĐKKD

Mã cổ phiếu

Thời điểm niêm yết

Vốn điều lệ

Vốn chủ sở hữu

Orient Commercial Joint Stock Bank

Ngân Hàng Phương Đông hoặc OCB

0300852005

OCB

28/01/2021

Hội sở chính

Số điện thoại

Hotline

Website

Tòa nhà The Hallmark, Số 15 Trần Bạch Đằng, Phường An Khánh, Thành phố 
Hồ Chí Minh

(84) 28.38220 960 

1900 1846

www.ocb.com.vn

Tòa nhà The Hallmark, Số 15 Trần Bạch Đằng, Phường An Khánh, Thành phố 
Hồ Chí Minh

(84) 28.38220 960 

1900 1846

www.ocb.com.vn
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2013
•  Triển khai đề án tự tái cơ cấu 

giai đoạn 2012 – 2015 

• Công bố hệ thống nhận diện 
thương hiệu mới 

2008

2007
• Thiết lập quan hệ hợp tác 

chiến lược với BNP Paribas

10/6/1996
• Thành lập

Ngân hàng TMCP Phương Đông 

• Triển khai
ngân hàng lõi T24

2023
• Ngân hàng đầu tiên hoàn 

thành triển khai và áp dụng 
nền tảng quản lý vốn theo 
Basel II nâng cao và Basel III

• Ra mắt ngân hàng số thế hệ 
mới LIOBANK

2025
• Gia nhập Liên minh Ngân hàng 

Thương mại Xanh Thế giới

• Top 500 doanh nghiệp lớn nhất 
Đông Nam Á do tạp chí Fortune 
công bố

• Top 39 Doanh nghiệp tư nhân và 
Top 13 Ngân hàng tư nhân nộp 
ngân sách lớn nhất Việt Nam

Được thành lập từ năm 1996, trải qua  30 năm xây dựng và phát triển, OCB đã ghi tên mình trong nhóm các ngân hàng tư nhân hàng đầu 
tại Việt Nam với tốc độ tăng trưởng, an toàn, hiệu quả, tiên phong trong hoạt động chuyển đổi số và phát triển bền vững.

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH
VÀ PHÁT TRIỂN 

2024
• Ký kết hợp tác chiến lược với IFC, 

hướng đến mục tiêu ngân hàng 
Xanh tiên phong tại Việt Nam

• Ra mắt phiên bản ngân hàng số 
OCB OMNI thế hệ mới

• Công bố báo cáo phát triển bền 
vững độc lập
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2015
• Khởi động dự án Basel II dưới 

sự tư vấn của Ngân hàng 
DBS Singapore 

2020
• Chào đón nhà đầu tư chiến lược 

- Ngân hàng Aozora (Nhật Bản) 

• Đạt chứng nhận Thương hiệu 
quốc gia 

• Top 4 trong 10 Ngân hàng TMCP 
kinh doanh hiệu quả nhất trên 
thị trường  

2018
• Tháng 3/2018: Ra mắt 

Ngân hàng số OCB OMNI

• OCB chính thức được 
công nhận hoàn thành 
Basel II

2019
• Moody's tăng bậc xếp hạng 

đánh giá rủi ro đối tác 
(CRA) và xếp hạng rủi ro 
đối tác (CRR) lên mức Ba3 

2014
• Xây dựng mô hình quản trị 

rủi ro mới chuẩn quốc tế 
dưới sự tư vấn của KPMG 

2021
• OCB niêm yết trên Sở Giao 

dịch Chứng khoán Thành 
phố Hồ Chí Minh (HoSE) 
ngày 28/01/2021 

• Top 25 thương hiệu tài 
chính dẫn đầu tại Việt Nam 
do Forbes bình chọn 

2022
• Top 10 Ngân hàng Mạnh 

nhất Việt Nam trong bảng 
xếp hạng 500 ngân hàng 
mạnh nhất khu vực Châu Á 
– Thái Bình Dương do The 
Asian Banker công bố 

• Tự hào thương hiệu quốc 
gia Việt Nam 2022

• Top 30 DN đóng thuế 
nhiều nhất Việt Nam do 
tạp chí Forbes công bố

2016
• Tốc độ tăng trưởng thuộc nhóm 3 

ngân hàng dẫn đầu thị trường 

• Moody's công bố mức xếp hạng 
B2 trong lần đầu xếp hạng

2017
• Ngân hàng đầu tiên công bố 

hoàn thành dự án triển khai 
Basel II, đáp ứng các tiêu 
chuẩn quốc tế về quản lý rủi ro
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DẤU ẤN OCB 2025

Sau đợt phát hành kết thúc vào ngày 11/8/2025, vốn điều lệ 
của OCB đã chính thức đạt mốc hơn 26.630 tỷ đồng và trở 
thành ngân hàng thứ 14 trên sàn chứng khoán có vốn điều lệ 
trên 1 tỷ USD.

KHẲNG ĐỊNH VỊ THẾ TIÊN PHONG VỚI HÀNG LOẠT KẾT QUẢ ẤN TƯỢNG

HOÀN TẤT TĂNG VỐN ĐIỀU LỆ LÊN 26.630 TỶ ĐỒNG

1

Với đóng góp 1.183 tỷ đồng trong năm tài chính 2024, OCB đã 
lọt Top 39 Doanh nghiệp tư nhân và Top 13 Ngân hàng tư 
nhân nộp ngân sách lớn nhất Việt Nam. Đây là năm thứ hai 
liên tiếp Ngân hàng vượt mốc 1.000 tỷ đồng, đồng thời cũng 
đánh dấu nhiều năm liền OCB góp mặt trong danh sách trên.

Ghi dấu cùng hàng loạt giải thưởng danh giá trong nước và quốc tế:

Và nhiều giải thưởng nổi bật trong nước khác…

NẰM TRONG TOP DOANH NGHIỆP NỘP NGÂN SÁCH 
LỚN NHẤT VIỆT NAM 2025

Là một trong những ngân hàng TMCP tiêu biểu vinh dự được 
tham gia và giới thiệu mô hình Open Banking tại Triển lãm 
Thành tựu Đất nước 2025 (A80). OCB đã vinh dự nhận bằng 
khen ghi nhận thành tích xuất sắc từ Thống đốc Ngân hàng 
Nhà nước, khép lại hành trình ấn tượng của Ngân hàng tại 
triển lãm quy mô lớn nhất từ trước đến nay nhân dịp kỷ niệm 
80 năm Quốc Khánh 2/9.

OCB NỔI BẬT TẠI TRIỂN LÃM THÀNH TỰU ĐẤT NƯỚC

Với loạt sản phẩm tài chính ưu việt: Ứng dụng OCB OMNI, 
ngân hàng số Liobank, đặc biệt là nền tảng OCB Smart 
Merchant, OCB đã khẳng định vị thế ngân hàng "dẫn đầu" 
trong hoạt động chuyển đổi số tại sự kiện. 

GIẢI PHÁP TÀI CHÍNH SỐ OCB NỔI BẬT TẠI SỰ KIỆN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÀNH NGÂN HÀNG

NGÂN HÀNG SỐ TĂNG TRƯỞNG
NHANH NHẤT VIỆT NAM 2025 

TOP 500 DOANH NGHIỆP
LỚN NHẤT ĐÔNG NAM Á

NGÂN HÀNG BỀN VỮNG XUẤT SẮC
2025 

NGÂN HÀNG TƯ NHÂN XANH VÀ
BỀN VỮNG TẠI VIỆT NAM 

TOP 50 CÔNG TY KINH DOANH
HIỆU QUẢ NHẤT VIỆT NAM 2025
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Ngày 9/9, OCB chính thức trở thành thành viên của Liên 
minh Ngân hàng Thương mại Xanh (Alliance for Green 
Commercial Banks), một sáng kiến toàn cầu do IFC, thành 
viên của Nhóm Ngân hàng Thế giới dẫn dắt, quy tụ các ngân 
hàng, định chế tài chính uy tín trong khu vực và trên thế giới.

THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG VÀ SẺ CHIA CÙNG CỘNG ĐỒNG

TRỞ THÀNH MỘT TRONG 03 NGÂN HÀNG VIỆT NAM ĐẦU 
TIÊN GIA NHẬP LIÊN MINH NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI XANH

2

OCB đã chính thức phát hành Báo cáo Phát triển bền vững 
độc lập 2024 với chủ đề Hành trình kiến tạo Tương lai Xanh, 
đánh dấu năm thứ hai liên tiếp Ngân hàng công bố báo cáo 
chuyên biệt lĩnh vực này. 

CÔNG BỐ BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG ĐỘC LẬP 2024

Sau ba tháng triển khai chiến dịch OCB Pin Hunter hút gần 
10.000 người tham gia, thu về gần 5.000 kg pin cũ đã qua sử 
dụng, hơn 8.305 phần quà xanh đã được trao đến khách 
hàng. Chiến dịch cũng tạo ra hiệu ứng với hơn 11 triệu lượt 
tiếp cận, 5 triệu lượt xem và hơn 80.000 lượt tương tác. 

GẦN 10.000 NGƯỜI THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH
OCB PIN HUNTER

OCB tiếp tục phối hợp cùng Quỹ Hiểu về trái tim để giúp đỡ 
nhiều trường hợp bệnh nhi mắc bệnh tim bẩm sinh được phẫu 
thuật và điều trị thành công. 

ĐỒNG HÀNH HỖ TRỢ CHI PHÍ PHẪU THUẬT TIM CHO CÁC 
BỆNH NHI
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MAX SAVINGS – Giải pháp tiền gửi sinh lời tối ưu, giúp khách 
hàng dễ dàng thực hiện các kế hoạch cá nhân hoặc tái đầu tư 
mà không cần phải rút gốc.

ĐỔI MỚI GIẢI PHÁP – NÂNG TẦM TRẢI NGHIỆM3

APPLE PAY – Phương thức thanh toán dễ dàng, an toàn và 
riêng tư. 

GREEN X PINK DEPOSIT – Bộ đôi sản phẩm tiền gửi chuyên 
biệt, đồng hành cùng doanh nghiệp phát triển bền vững. 

OCB SMART MERCHANT – Giải pháp quản lý bán hàng, thanh 
toán thông minh toàn diện và hiện đại, được thiết kế dành 
riêng cho các nhà bán hàng (Merchant), đặc biệt là doanh 
nghiệp vừa và nhỏ (SME). 

TRIỂN KHAI SỬ DỤNG VNEID GIAO DỊCH THANH TOÁN TẠI QUẦY - 
Khách hàng cá nhân là công dân Việt Nam đã định danh điện 
tử VNeID mức độ 2 và đã xác thực sinh trắc học tại OCB có 
thể sử dụng Căn cước điện tử trên ứng dụng VNeID để thay 
thế cho việc xuất trình giấy tờ tùy thân bản cứng khi thực 
hiện giao dịch tài khoản thanh toán tại quầy.

OCB PRIORITY BANKING - PHONG CÁCH SỐNG TINH HOA 
QUA TỪNG TRẢI NGHIỆM: Chính thức ra mắt Trung tâm 
Khách hàng ưu tiên (HUB Priority) tại tòa nhà The Hallmark, 
đánh dấu bước khởi đầu của hành trình mở rộng mô hình trên 
toàn quốc. 
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KÝ KẾT HỢP TÁC CÙNG NHIỀU ĐỐI TÁC LỚN4

Tháng 01/2025, ký kết cùng Tập đoàn 
FPT khởi động “Dự án hiện đại hoá nền 
tảng phân tích dữ liệu với Oracle 
ExaC@C Database 23ai” tại TP.HCM, 
đánh dấu bước tiến quan trọng trong 
hành trình chuyển đổi số toàn diện.

Tháng 5/2025, ký kết thỏa thuận hợp 
tác chiến lược toàn diện giữa OCB và 
OCBS, đánh dấu cột mốc quan trọng của 
hai bên trong hành trình gia tăng lợi ích 
và trải nghiệm cho khách hàng.

Tháng 6/2025, ký kết thỏa thuận hợp 
tác với Best Express Việt Nam, góp phần 
vào chiến lược xây dựng hệ sinh thái tài 
chính - logistics thông minh. 

Tháng 7/2025, phối hợp cùng quỹ đầu tư 
Genesia Ventures tổ chức Hội nghị 
Banking Innovation for Startups dành 
riêng cho các doanh nghiệp Startup. 

Tháng 8/2025, hợp tác với Trung tâm 
nghiên cứu, ứng dụng dữ liệu dân cư và 
căn cước công dân (Trung tâm RAR) 
thuộc Bộ Công an, triển khai dịch vụ xác 
thực điện tử qua VNeID trên ứng dụng 
OCB OMNI. 

Tháng 11/2025, hợp tác chiến lược toàn 
diện với HAGL và OCBS nhằm kết nối 
chuỗi giá trị tài chính và nông nghiệp, 
thúc đẩy tài chính xanh và phát triển bền 
vững cho cộng đồng.

Tháng 10/2025, ký kết hợp tác chiến 
lược toàn diện với Tập đoàn Công nghệ 
CMC – tập đoàn công nghệ hàng đầu với 
hệ sinh thái mở C-OpenAI và năng lực AI, 
hạ tầng số vượt trội. 
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Cơ cấu tổ chức quản lý của OCB bao gồm Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc theo như quy 
định tại Điều 40 Luật Các tổ chức tín dụng 2024. 

Đại hội đồng Cổ đông gồm tất cả cổ đông có quyền biểu quyết, là cơ quan quyết định cao nhất của Ngân hàng (khoản 2 Điều 27 
Điều lệ OCB). Đại hội đồng cổ đông quyết định số lượng thành viên Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát; bầu, bãi nhiệm, miễn nhiệm, 
bầu bổ sung, thay thế thành viên Hội đồng Quản trị và Ban Kiểm soát (điểm d khoản 2 Điều 27 Điều lệ OCB). 

Hội đồng Quản trị gồm các cơ quan trực thuộc như sau:  

Ủy ban Quản lý rủi ro, Ủy ban Xử lý rủi ro, Ủy ban Nhân sự, Ban Hợp tác chiến lược, Ban Chiến lược và Ban Phát triển bền vững.

Hệ thống OCB gồm:

Hội sở chính, các Chi nhánh, các Phòng giao dịch, Văn phòng đại diện, Đơn vị sự nghiệp, Công ty trực thuộc. Các đơn vị Hội sở 
gồm 07 Khối và 09 Trung tâm, Phòng, Ban, cơ quan trực thuộc Tổng Giám đốc.

Xin xem Phần “Thông tin chung” trong Chương 8: Báo cáo Tài chính và Thuyết minh.

NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

Tính đến cuối năm 2025, OCB có 176 CN, PGD và TTKD tại các tỉnh thành kinh tế trên cả nước.

ĐỊA BÀN KINH DOANH

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC
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BAN KIỂM SOÁT

KIỂM TOÁN NỘI BỘ

VĂN PHÒNG HĐQTCÁC CƠ QUAN TRỰC THUỘC HĐQT (*)

CÁC CƠ QUAN TRỰC THUỘC TGĐ (**)

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

ĐẠI  HỘI  ĐỒNG CỔ ĐÔNG

KHỐI
BÁN LẺ

KHỐI KHÁCH 
HÀNG DOANH 
NGHIỆP LỚN 
VÀ DỊCH VỤ 

NGÂN HÀNG 
ĐẦU TƯ

KHỐI
THỊ TRƯỜNG

TÀI CHÍNH

TRUNG TÂM
QUẢN LÝ
TÀI SẢN

NỢ VÀ CÓ

TRUNG TÂM
NGÂN HÀNG
SỐ LIOBANK

TRUNG TÂM
NGÂN HÀNG

GIAO DỊCH

KHỐI
QUẢN LÝ

RỦI RO

KHỐI
VẬN HÀNH

KHỐI
CÔNG NGHỆ
VÀ CHUYỂN

ĐỔI SỐ  

TRUNG TÂM
QUẢN LÝ 
TÀI CHÍNH

TRUNG TÂM
NHÂN SỰ VÀ

ĐÀO TẠO

TRUNG TÂM
PHÁP CHẾ

VÀ TUÂN THỦ

TRUNG TÂM
QUẢN TRỊ VÀ
PHÂN TÍCH

DỮ LIỆU

PHÒNG
THƯƠNG HIỆU

VÀ TRUYỀN
THÔNG

KHỐI
KHÁCH HÀNG 

DOANH NGHIỆP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

PHÒNG
PHÁT TRIỂN
BỀN VỮNG
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Các cơ quan trực thuộc HĐQT gồm có: Ủy ban Nhân sự, Ủy ban Quản lý rủi ro, Ủy ban XLRR, Ban Chiến lược, Ban 
Hợp tác chiến lược, Ban PTBV, các cơ quan khác do HĐQT thành lập.

Các cơ quan trực thuộc TGĐ gồm có: Hội đồng xét duyệt sản phẩm, Hội đồng rủi ro, Hội đồng quản lý vốn, Hội đồng 
ALCO, Hội đồng tín dụng, Hội đồng cơ cấu nợ, Hội đồng mua bán nợ, Hội đồng nhân sự, Phòng Quản lý chuyển đổi, 
các cơ quan khác do TGĐ thành lập.

*

**



QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu HĐQT1

Năm 2025, HĐQT của OCB gồm 7 thành viên, trong đó có 1 thành viên độc lập. 

Các thành viên HĐQT của Ngân hàng đã thực hiện công tác quản trị trên nguyên tắc công khai, minh bạch, tách bạch giữa quản 
trị và hoạt động điều hành.

1

2

3

4

5

6

7

Ông Trịnh Văn Tuấn

Ông Ngô Hà Bắc

Bà Trịnh Thị Mai Anh

Ông Yoshizawa Toshiki

Ông Segawa Mitsuhiro 

Ông Phan Trung

Ông Dương Kỳ Hiệp

Chủ tịch HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT 

Thành viên HĐQT

Thành viên độc lập HĐQT
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Ông tốt nghiệp thủ khoa Đại học Bách khoa Hà Nội năm 1988 
và được chuyển tiếp Nghiên cứu sinh tại Cộng hòa Ba Lan. 

Ông Trịnh Văn Tuấn là doanh nhân thành đạt tại Ba Lan và 
Việt Nam.

Ông gia nhập OCB từ tháng 8/2010 đến nay và được bầu làm 
Chủ tịch HĐQT nhiệm kỳ 2011 – 2015, nhiệm kỳ 2015 – 2020, 
nhiệm kỳ 2020 - 2025 và tiếp tục làm Chủ tịch HĐQT nhiệm kỳ 
2025 – 2030.

Với hơn 30 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân 
hàng, Ông đã và đang có những đóng góp quan trọng trong 
việc xây dựng, phát triển chiến lược cũng như quản trị điều 
hành, giúp OCB phát triển vượt bậc, trở thành ngân hàng 
hàng đầu tại Việt Nam.

ÔNG TRỊNH VĂN TUẤN
Chủ tịch Hội đồng Quản trị
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Bà tốt nghiệp Cử nhân Khoa học – London School of 
Economics and Political Science (Vương quốc Anh).

Bà được bầu làm Thành viên HĐQT OCB nhiệm kỳ 2020 – 
2025 và tiếp tục được bầu làm Thành viên HĐQT của OCB 
nhiệm kỳ 2025 – 2030.

Bà đã có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính tại 
các doanh nghiệp, tổ chức lớn trong và ngoài nước như: 
Ngân hàng HSBC London, Công ty Cổ phần Chứng khoán 
Quốc Tế Việt Nam, Tập đoàn VinaCapital và Tập đoàn 
Temasek Singapore.

BÀ TRỊNH THỊ MAI ANH
Thành viên Hội đồng Quản trị

nhiệm kỳ 2025 – 2030

Ông có bằng Tiến sĩ ngành công nghệ điện tử bảo vệ tại Cộng 
hòa Ba Lan.

Ông được bầu làm Thành viên HĐQT độc lập của OCB nhiệm kỳ 
2011 – 2015; Thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2015 – 2020, nhiệm kỳ 
2020 – 2025 và tiếp tục được bầu làm Thành viên HĐQT của 
OCB nhiệm kỳ 2025 – 2030.

Ông đã từng nắm nhiều cương vị ở các tổ chức: Chủ tịch HĐQT 
(Công ty LBT tại Warsaw, Ba Lan), Thành viên, Trưởng Ban 
Quản lý Giám sát hoạt động kinh doanh của HĐQT VIS. 

ÔNG NGÔ HÀ BẮC
Thành viên Hội đồng Quản trị

nhiệm kỳ 2025 – 2030

QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu HĐQT1
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Ông tốt nghiệp Cử nhân Khoa học ngành Vật lý ứng dụng 
(Khoa Khoa học) Đại học Tokyo.

Ông được bầu làm Thành viên HĐQT OCB nhiệm kỳ 2020 – 
2025 và tiếp tục được bầu làm Thành viên HĐQT của OCB 
nhiệm kỳ 2025 – 2030.

Ông đã có hơn 33 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính 
và đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng tại Ngân hàng Aozora: 
Phó Trưởng Khối Tài chính Quốc tế, kiêm Trưởng Phòng 
Kinh doanh Quốc tế; Phó Trưởng Khối Tài chính Quốc tế, 
kiêm Phó Trưởng Khối Đầu tư Châu Á, Cán bộ Cấp cao – 
Trưởng Khối Kinh doanh Quốc tế - Ngân hàng Aozora.

ÔNG SEGAWA MITSUHIRO
Thành viên Hội đồng Quản trị

nhiệm kỳ 2025 – 2030

Ông tốt nghiệp Cử nhân Luật trường Đại học Waseda, Tokyo.

Ông được bầu làm Thành viên HĐQT OCB nhiệm kỳ 2020 – 
2025 và tiếp tục được bầu làm Thành viên HĐQT của OCB 
nhiệm kỳ 2025 – 2030.

Ông có hơn 30 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính. Hiện 
Ông đang là Tổng quản lý tại Ngân hàng Aozora từ năm 2018 
đến nay.

ÔNG YOSHIZAWA TOSHIKI
Thành viên Hội đồng Quản trị

nhiệm kỳ 2025 – 2030
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QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu HĐQT1

Ông có bằng Thạc sĩ trường Asia E University (Malaysia) 
chuyên ngành Quản trị kinh doanh và tốt nghiệp Đại học 
Thương mại chuyên ngành Quản trị kinh doanh.

Ông được bầu làm Thành viên HĐQT OCB nhiệm kỳ 2011 – 
2015; Thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2015 – 2020, nhiệm kỳ 
2020 – 2025 và tiếp tục làm Thành viên HĐQT OCB nhiệm kỳ 
2025 – 2030.

Ông có bề dày kinh nghiệm công tác và đảm nhiệm các 
chức vụ quan trọng ở nhiều doanh nghiệp, tổ chức. Hiện 
Ông là Phó Chủ tịch HĐQT - Công ty đầu tư Romana & Spa – 
Phan Thiết, đồng thời Ông còn là Tổng Giám đốc - Công ty 
TNHH Đầu Tư An Huy.

ÔNG PHAN TRUNG
Thành viên Hội đồng Quản trị

nhiệm kỳ 2025 – 2030

Ông tốt nghiệp Cử nhân trường Đại học Mở Thành phố Hồ Chí 
Minh ngành Quản trị Kinh doanh.

Ông được bầu làm Thành viên độc lập HĐQT OCB nhiệm kỳ 
2025 - 2030.

Ông đã có gần 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính và 
đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng tại các tổ chức tài chính. 

ÔNG DƯƠNG KỲ HIỆP
Thành viên độc lập Hội đồng Quản trị

nhiệm kỳ 2025 – 2030
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BÀ ĐẶNG THỊ THANH HUYỀN
Trưởng Ban Kiểm soát 

Bà tốt nghiệp Cử nhân Luật kinh tế – Đại học Luật Hà Nội, Cử nhân 
Thương phẩm Nghiệp vụ - Đại học Thương mại Hà Nội.

Bà được bầu làm Trưởng Ban Kiểm soát OCB nhiệm kỳ 2025 – 2030.

Bà đã có hơn 33 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng, trong đó 
có hơn 10 năm công tác tại OCB với vị trí Trưởng Kiểm toán nội bộ.

QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu Ban Kiểm soát2

Ban Kiểm soát nhiệm kỳ 2025 - 2030 được Đại hội đồng cổ đông bầu vào ngày 22/4/2025. Các thành viên Ban Kiểm soát cũng 
bầu chức danh Trưởng ban cùng ngày.

1

2

3

4

5

Bà Đặng Thị Thanh Huyền

Bà Đặng Thị Quý

Ông Nguyễn Văn Hải

Ông Nguyễn Trọng Hải

Ông Phạm Quang Vinh

Trưởng Ban kiểm soát

Thành viên Ban kiểm soát 

Thành viên Ban kiểm soát

Thành viên Ban kiểm soát

Thành viên Ban kiểm soát
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Bà tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế trường Đại học Kinh tế TP. HCM.

Bà được bầu làm Thành viên Ban Kiểm soát OCB nhiệm kỳ 
2025 – 2030.

Bà từng giữ nhiều chức vụ quan trọng ở các tổ chức tín dụng 
khác như: Trưởng Ban Kiểm soát HD Bank, Trưởng Ban Kiểm 
soát khu vực phía nam Techcombank, Phó phòng tín dụng 
VietinBank. Bà từng giữ chức vụ thành viên Ban Kiểm soát 
OCB chuyên trách nhiệm kỳ 2011 - 2015 và nhiệm kỳ 2015 – 
2020, thành viên Ban Kiểm soát chuyên trách OCB nhiệm kỳ 
2020 – 2025.

BÀ ĐẶNG THỊ QUÝ
Thành viên Ban Kiểm soát

Ông tốt nghiệp Cử nhân Luật Dân sự – Đại học Luật Thành 
phố Hồ Chí Minh.

Ông được bầu làm Thành viên Ban Kiểm soát OCB nhiệm kỳ 
2025 – 2030.

Ông đã có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng 
và công tác tại OCB ở các vị trí: Phó phòng pháp chế, 
Trưởng phòng pháp chế.

ÔNG NGUYỄN VĂN HẢI
Thành viên Ban Kiểm soát

Ông tốt nghiệp Cử nhân ngành Kinh tế phát triển, Đại học Kinh 
tế Quốc dân Hà Nội.

Ông được bầu làm Thành viên Ban Kiểm soát OCB nhiệm kỳ 
2025 – 2030.

Ông đã có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng, 
trong đó có 8 năm công tác tại OCB đảm nhận các vị trí: Giám 
đốc Trung tâm Phát triển sản phẩm, marketing và thúc đẩy 
bán hàng Khối Khách hàng cá nhân, Giám đốc Phòng quản lý 
kinh doanh Hội sở kiêm Giám đốc vùng miền Bắc Khối SME, 
Giám đốc vùng CIB khu vực miền Bắc, Giám đốc vùng SME  
miền  Bắc.

ÔNG NGUYỄN TRỌNG HẢI
Thành viên Ban Kiểm soát

Ông tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế trường Đại học Kinh tế 
quốc dân. 

Ông được bầu làm Thành viên Ban Kiểm soát OCB nhiệm kỳ 
2025 – 2030.

Ông đã có hơn 14 năm tham gia làm Thành viên Ban Kiểm 
soát, Trưởng Ban Kiểm soát của VIB, Trưởng Ban Kiểm 
soát của VIS. Ông từng giữ vị trí Thành viên HĐQT OCB vào 
tháng 11/2014 và Thành viên Ban Kiểm soát OCB nhiệm kỳ 
2015 - 2020, nhiệm kỳ 2020 – 2025.

ÔNG PHẠM QUANG VINH
Thành viên Ban Kiểm soát
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QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu Ban Điều hành3

*Thay đổi về nhân sự Ban điều hành năm 2025 (tính đến 08/4/2026)

Ban Điều hành gồm Tổng Giám đốc, 02 Phó Tổng Giám đốc, 01 Kế toán trưởng, 01 Giám đốc điều hành, 01 Quyền Giám đốc 
Trung tâm Quản lý tài chính, 01 Quyền Giám đốc Khối Quản lý rủi ro, 06 Giám đốc Khối, Trung tâm trực thuộc Tổng Giám đốc 
đảm nhiệm công việc thực hiện các chiến lược kinh doanh mà HĐQT đặt ra, quản lý và giải quyết các công việc hàng ngày của 
ngân hàng. 
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ÔNG PHẠM HỒNG HẢI 
ÔNG NGUYỄN BÁ NGỌC

BÀ ĐỖ TÚ ANH

ÔNG NGUYỄN QUỐC HƯƠNG
ÔNG LƯƠNG NGUYỄN MINH ĐĂNG
BÀ LÊ THỊ BÍCH THẢO
BÀ HUỲNH NGỌC TUYỀN
ÔNG NGUYỄN QUANG HUY
ÔNG QUÁCH THÀNH LONG 
BÀ NGUYỄN VÂN ANH
BÀ LÊ THỊ NGA
BÀ NGUYỄN THỊ THU HƯƠNG 
ÔNG NGUYỄN QUANG HOÀNG

Tổng Giám đốc

Phó Tổng Giám đốc phụ trách Khối Khách hàng
Doanh Nghiệp lớn và Dịch vụ Ngân hàng đầu tư (Khối  CIB) 

Phó Tổng Giám đốc phụ trách Khối Khách hàng Doanh nghiệp
và Phòng Quản lý chuyển đổi

Giám đốc điều hành

Giám đốc Khối Bán lẻ

Giám đốc Khối Công nghệ và Chuyển đổi số

Giám đốc Khối Vận hành

Quyền Giám đốc Khối Quản lý rủi ro

Quyền Giám đốc Trung tâm Quản lý tài chính

Kế toán trưởng

Giám đốc Trung tâm Ngân hàng số Liobank

Giám đốc Nhân sự và đào tạo

Giám đốc Trung tâm Quản trị và phân tích dữ liệu

Giảm Tăng

Ông Lê Đăng Khoa
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Khối Khách hàng Doanh 
nghiệp từ ngày 08/4/2026
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* Theo định nghĩa về Ban điều hành trong Quy chế cơ cấu tổ chức ngân hàng TMCP Phương Đông năm 2025

Ông Nguyễn Đức Hiếu
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Khối thị trường tài chính từ 
ngày 01/02/2026

Ông William James Life Andrew 
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Khối Quản lý Rủi ro từ ngày 
15/01/2026

Ông Lương Tuấn Thành
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Khối Công nghệ và Chuyển 
đổi số từ ngày 09/10/2025

Bà Phạm Thị Nguyệt Nga
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Trung tâm Quản trị và phân 
tích dữ liệu (*) từ ngày 23/09/2025

Ông Ngô Phước Nhật Khánh
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Trung tâm Ngân hàng số 
Liobank (*) từ ngày 16/8/2025

Ông Nguyễn Huy Đức
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Tài chính từ ngày 15/7/2025

Bà Huỳnh Lê Mai
Miễn nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám đốc từ ngày 01/7/2025

Ông Đinh Thanh Tùng
Miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Trung tâm Quản lý tài sản nợ 
và có (*) từ ngày 01/4/2025

Ông Trương Đình Long
Miễn nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám đốc từ ngày 09/01/2025

Ông Nguyễn Quang Huy
Bổ nhiệm chức vụ Quyền Giám đốc Khối Quản lý rủi ro từ 
ngày 30/3/2026

Bà Đỗ Tú Anh
Bổ nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám đốc từ ngày 03/4/2026

Bà Huỳnh Ngọc Tuyền
Bổ nhiệm Giám đốc Khối Vận hành từ ngày 05/03/2026

Ông Quách Thành Long
Bổ nhiệm Quyền Giám đốc Trung tâm Quản lý tài chính (*) 
từ ngày 24/02/2026

Ông Nguyễn Quốc Hương
Bổ nhiệm chức vụ Giám đốc điều hành từ ngày 01/02/2026

Ông Nguyễn Quang Hoàng 
Bổ nhiệm chức vụ Giám đốc Trung tâm Quản trị và phân 
tích dữ liệu từ ngày 10/11/2025

Bà Lê Thị Bích Thảo
Bổ nhiệm chức vụ Giám đốc Khối Công nghệ và Chuyển đổi 
số từ ngày 03/11/2025

Ông Lương Nguyễn Minh Đăng
Bổ nhiệm chức vụ Giám đốc Khối Bán lẻ từ ngày 01/7/2025

Bà Lê Thị Nga 
Bổ nhiệm Giám đốc Trung tâm Ngân hàng số Liobank (*) từ 
ngày 08/9/2025



Ông Phạm Hồng Hải được bổ nhiệm chức vụ Tổng Giám Đốc 
Ngân hàng TMCP Phương Đông kể từ ngày 16/7/2024. 

Ông tốt nghiệp Cử nhân Quản trị kinh doanh tại trường Đại học 
Kinh tế TP.HCM

Ông có nhiều năm kinh nghiệm làm việc trong ngành Tài chính - 
Ngân hàng tại Việt Nam và nước ngoài. Ông từng giữ các chức 
vụ: Phó Tổng Giám đốc, phụ trách khách hàng toàn cầu và 
phòng kinh doanh ngoại tệ và vốn -  Ngân hàng HSBC Việt Nam 
từ tháng 5/2012 đến tháng 8/2014, ông còn giữ chức vụ Tổng 
Giám đốc - Ngân hàng HSBC Việt Nam từ tháng 12/2014 đến 
tháng 9/2019; Giám đốc toàn quốc phụ trách các khách hàng 
doanh nghiệp đa quốc gia – Ngân hàng HSBC Canada, cùng 
nhiều chức vụ quan trọng khác.

ÔNG PHẠM HỒNG HẢI
Tổng Giám đốc
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Ông Nguyễn Bá Ngọc được bổ nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám 
đốc phụ trách Khối Khách hàng Doanh Nghiệp lớn và Dịch vụ 
Ngân hàng đầu tư (Khối CIB), Ngân hàng TMCP Phương Đông 
kể từ 01/02/2026.

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ Quản Trị Kinh Doanh.

Ông có bề dày kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng 
và đảm nhiệm các vị trí quan trọng.

ÔNG NGUYỄN BÁ NGỌC
Phó Tổng Giám đốc phụ trách Khối Khách hàng Doanh Nghiệp lớn

và Dịch vụ Ngân hàng đầu tư (Khối CIB)

QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu Ban Điều hành3

32 Báo cáo thường niên 2025

Tốt nghiệp ngành Quản trị kinh doanh tại Mỹ. Bà được bổ 
nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám đốc Ngân hàng TMCP 
Phương Đông kể từ ngày 03/4/2026.

Bà có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính, đầu 
tư tại các tổ chức, tập đoàn lớn trong nước.

BÀ ĐỖ TÚ ANH
Phó Tổng Giám đốc Phụ trách Khối Khách hàng Doanh nghiệp

và Phòng Quản lý chuyển đổi



Ông Nguyễn Quốc Hương được bổ nhiệm chức vụ Giám đốc 
điều hành kể từ ngày 01/2/2026.

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ chuyên ngành Quản Trị Kinh Doanh, 
Đại Học Kinh Tế TP. HCM.

Ông có hơn 30 năm kinh nghiệm lãnh đạo trong lĩnh vực tài 
chính, ngân hàng và đảm nhiệm các vị trí quan trọng: 
Thành viên Hội đồng quản trị - Công ty cổ phần Sợi thế kỷ, 
Cố vấn Tổng Giám đốc - Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương 
Tín (Vietbank), Tổng Giám đốc – Eximbank.

ÔNG NGUYỄN QUỐC HƯƠNG
Giám đốc điều hành
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Ông Lương Nguyễn Minh Đăng được bổ nhiệm chức vụ 
Giám đốc Khối Bán lẻ kể từ ngày 01/7/2025.

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ chuyên ngành Quản trị kinh doanh, 
Đại học Bolton.

Ông có gần 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính 
và đảm nhiệm nhiều vị trí cấp cao tại các tổ chức: Giám 
đốc Khối Bán lẻ - Ngân hàng TMCP Xuất nhập khẩu Việt 
Nam, Phó Giám đốc Khối Bán lẻ - Ngân hàng TMCP Quốc 
tế Việt Nam. 

ÔNG LƯƠNG NGUYỄN MINH ĐĂNG
Giám đốc Khối Bán lẻ



QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu Ban Điều hành3

Bà Huỳnh Ngọc Tuyền được bổ nhiệm chức vụ Giám đốc Khối 
Vận hành kể từ ngày 05/3/2026.

Bà tốt nghiệp cử nhân đại học ngành Tài chính – Ngân hàng và 
ngành Luật, Đại học Kinh tế TP. HCM.

Bà có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính, ngân 
hàng và từng đảm nhận nhiều vị trí quan trọng tại OCB: Phó 
phòng Tái thẩm định, Giám đốc phòng Tái thẩm định, Giám 
đốc Ban phát triển và vận hành BPM, Phó Giám đốc Khối Quản 
lý tín dụng, Phó Giám đốc Khối Quản lý rủi ro, Phó Giám đốc 
Khối Vận hành.

BÀ HUỲNH NGỌC TUYỀN
Giám đốc Khối Vận hành

Bà Lê Thị Bích Thảo được bổ nhiệm chức vụ Giám đốc Khối 
Công nghệ và Chuyển đổi số kể từ ngày 03/11/2025.

Bà tốt nghiệp Thạc sỹ chuyên ngành Quản Trị Kinh Doanh, 
Đại học Kinh tế TP.HCM.

Bà có hơn 22 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Công nghệ 
thông tin, tài chính, ngân hàng và từng đảm nhận nhiều vị trí 
quan trọng: Giám đốc Khối Công nghệ - Ngân hàng 
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC), Giám đốc 
Công nghệ Thông tin (CIO) - Ngân hàng TMCP Sài Gòn (SCB).

BÀ LÊ THỊ BÍCH THẢO
Giám đốc Khối Công nghệ và Chuyển đổi số
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Ông Nguyễn Quang Huy được bổ nhiệm chức vụ Quyền Giám 
đốc Khối Quản lý rủi ro kể từ ngày 30/3/2026.

Ông tốt nghiệp Thạc sỹ Khoa học ngành Kinh tế và Quản lý, 
chuyên ngành Tài chính định lượng – Đại học Paris Nanterre.

Ông có hơn 18 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Tài chính Ngân 
hàng và từng năm giữ nhiều vị trí quản lý quan trọng trong các 
tổ chức tài chính: Giám đốc Basel, IFRS và Stress Test; Giám 
đốc Quản lý rủi ro Khối Bán lẻ và SME; Giám đốc Nguồn vốn và 
Quản lý Tài sản Nợ - Có (ALM).

ÔNG NGUYỄN QUANG HUY
Quyền Giám đốc Khối Quản lý rủi ro

Ông Quách Thành Long được bổ nhiệm chức vụ Quyền Giám 
Đốc Trung tâm Quản lý tài chính kể từ ngày 24/02/2026.

Ông tốt nghiệp Thạc sỹ chuyên ngành Kế toán kiểm toán, Đại 
Học Kinh Tế TP. HCM.

Ông có hơn 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính, ngân 
hàng và từng đảm nhận nhiều vị trí quan trọng: Giám đốc Tài 
chính – Ngân hàng TMCP Quốc Dân (NCB), Trưởng phòng Kế 
hoạch tài chính – Ngân hàng TMCP Sài Gòn (SHB).

ÔNG QUÁCH THÀNH LONG
Quyền Giám đốc Trung tâm Quản lý tài chính 
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Bà Nguyễn Vân Anh được bổ nhiệm chức vụ Kế toán 
trưởng Ngân hàng TMCP Phương Đông kể từ ngày 
10/12/2024.

Bà tốt nghiệp Thạc sỹ Kế toán quốc tế, Đại học Kỹ Thuật 
Swinburne. 

Bà có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính 
ngân hàng và từng nhiều giữ chức vụ tại các tổ chức tín 
dụng khác.

BÀ NGUYỄN VÂN ANH
Kế toán trưởng

QUẢN TRỊ CÔNG TY

Giới thiệu Ban Điều hành3

Bà Lê Thị Nga được bổ nhiệm chức vụ Giám đốc Trung tâm 
Ngân hàng số Liobank kể từ ngày 08/9/2025.

Bà tốt nghiệp cử nhân chuyên ngành Kinh tế đối ngoại, Đại 
học Ngoại thương Hà Nội.

Bà có hơn 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng, tài 
chính tiêu dùng, tư vấn và đảm nhận nhiều vị trí quan trọng: 
Giám đốc điều hành (COO) – FE Credit, Giám đốc Trung tâm 
Kinh doanh số - FE Credit, Giám đốc Trung tâm Đổi mới 
sáng tạo - FE Credit.

BÀ LÊ THỊ NGA
Giám đốc Trung tâm Ngân hàng số Liobank
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Ông Nguyễn Quang Hoàng được bổ nhiệm chức vụ Giám đốc 
Trung tâm Quản trị và phân tích dữ liệu Ngân hàng TMCP 
Phương Đông kể từ ngày 10/11/2025.

Ông tốt nghiệp Cử nhân chuyên  ngành Tài  chính  ngân  hàng, 
Đại  học  Kinh tế Quốc Dân.

Ông có hơn 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính, ngân 
hàng và từng đảm nhận các vị trí quan trọng: Giám đốc Trung 
tâm Quản trị  Dữ liệu và Phân tích –  Khối Công  nghệ Thông tin 
- Ngân hàng TMCP Tiên Phong, Trưởng phòng Xây dựng Mô 
hình và Dữ liệu Rủi ro - Ngân hàng.

ÔNG NGUYỄN QUANG HOÀNG 
Giám đốc Trung tâm Quản trị và phân tích dữ liệu
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Bà Nguyễn Thị Thu Hương được bổ nhiệm chức vụ Giám 
đốc Nhân sự và đào tạo từ ngày 07/4/2021.

Bà tốt nghiệp Thạc sỹ chuyên ngành Quản trị kinh doanh, 
Đại học William & Mary (USA).

Bà có nhiều năm kinh nghiệm và từng đảm nhận các vị trí 
quan trọng tại các tổ chức khác.

BÀ NGUYỄN THỊ THU HƯƠNG
Giám đốc Nhân sự và Đào tạo



Địa chỉ

Tầng 11, cao ốc 123, số 123-127 Võ Văn Tần,
Phường Xuân Hòa, Thành phố Hồ Chí Minh

Ngành nghề kinh doanh

Dịch vụ nhận
và chi, trả ngoại tệ

Tỷ lệ sở hữu của OCB

100,00%

Vốn điều lệ

25 tỷ đồng 

Công ty con

Công ty con: Công ty TNHH MTV Chuyển tiền Quốc tế Ngân hàng Thương mại Phương Đông

Địa chỉ

Tòa nhà The Hallmark, số 15, Trần Bạch Đằng,

Phường An Khánh, Thành phố Hồ Chí Minh

Ngành nghề kinh doanh

Quản lý nợ và
khai thác tài sản

Tỷ lệ sở hữu của OCB

100,00%

Vốn điều lệ

500 tỷ đồng

Công ty con

Công ty con: Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và khai thác tài sản Ngân hàng Phương Đông 

QUẢN TRỊ CÔNG TY

Các công ty con, công ty liên kết4
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Danh mục các dự án công nghệ trọng điểm5

Dự ánSTT
Khối

Nghiệp vụ Tình trạng

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

20

19

RB

RB

TTTC

QLRR

QLRR

Liobank

Vận hành

TTT

TTQLTC

Vận hành

TTT

ITDT

ITDT

ITDT

ITDT

RB

RB

TTGPTT

PC

 Kết nối VNeID
 
Tool quản lý giá 
- Module Tiền gửi 
- Module Tiền vay

Triển khai TD platform theo định hướng mới: 
Flexible Deposit

Fraud - Gửi các giao dịch của tài khoản doanh 
nghiệp (bao gồm ghi nợ và ghi có: Qua Omni Corp + 
CT đi) lên hệ thống Safer Payment (#7141 và các CRs 
khác liên quan)

 Nâng cấp hệ thống CAR để đáp ứng TT41 (CR#7113):
Phạm vi: Rủi ro tín dụng đối tác + định chế tài chính 
+ rủi ro thị trường

Onboarding flow with VNeID cho LIOAPP

Triển khai mới các QT BPM trọng yếu - DA chuẩn 
hóa và tối ưu hóa các QT tín dụng đã được TGD 
duyệt UT cao

Thẻ IGEN Phase 2 - 6126

Tự động hóa quy trình thanh toán và kiểm soát sau 
chứng từ kế toán chi phí  (Paperless)

CX- Quick Win
Hiển thị kết quả Label khách hàng lên các kênh

Xây dựng app định giá trên thiết bị di động (CR 7347) 

Cardzone_Khu vực dành cho thẻ trên app OMNI
Tập trung các tính năng của thẻ OCB

Upgrade NAPAS 2.0

Upgrade Backbase và Migrated OMNI 4.0 on AWS (POC)

Upgrade T24 Assessment 

Upgrade BPM, ECM, ODM

OCBS

EWS

DMS

Cải tiến luồng CCWA (Phase 3)

Go-live BE OMNI: Đã Go-live BE ngày 20/8
Đã launching trên OCB OMNI ngày  08/10
 

CR 7248 - Tiền vay (Go-live 11/06),
CR 7269 - Tiền gửi (Go-live 06/08)

 
Đã Go-live BE OMNI, OMNI Corp,
FO: T12/2025
Đã launching: T2/2026

 
Đã Go-live 27/12/2025 

 
Đã Go-live 24/12/2025

 
Đang UAT; Liobank báo cáo trực tiếp
tiến độ cho TMO

 
Đã Go-live hệ thống/ phần mềm
tối ngày 05/2/2026; Đã Go-live ứng dụng
Quy trình ngày 08/2/2026

 
Đã Go-live ngày 14/5/2025

 
WS.1.2 (CR 8505): Đang UAT (16/3 - 26/3);
Go-live dự kiến 30/3/2026
WS.1.3.1 (CR 8207): Đang trao đổi BRD;
Chưa chốt plan
WS.1.3.2 (CR TBD): Đã chốt BRD & BBGP;
dự kiến start dev sau Go-live WS.1.2
WS.2 (CR 7272): Chưa chốt plan; dự kiến
start khảo BRD sau khi chốt GP của P1.3.1
 

Đã Go-live ngày 09/7/2025 

Đã Go-live ngày 23/01/2026

 
Đã Go-live BE ngày 11/06/2025;
Đã launching app 11/08/2025.

 
 CR 7281: Đã Go-live ngày 28/11
CR 6634: Đã Go-live ngày 27/11
CR 8074: Đã Go-live ngày 26/01
CR 6612: Đã Go-live ngày 25/02

Đã Go-live BE ngày 11/10/2025
Đã public app ngày 24/10/2025

Đã hoàn tất ký nghiệm thu 17/10/2025
 
Đã Go-live ngày 12/07/2025 

Đã Go-live kĩ thuật T11/2025
Đã launching app: T12/2025
 
Đang đóng gói; dự kiến Go-live 25/3
 
Đã đưa vào sử dụng ngày 20/01/2026
 
Xếp lịch triển khai theo thứ tự ưu tiên
trong backlog RB:
CR 7152 (UT 42), CR 7399 & CR 7400)
(Chưa có trong backlog RB) 

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đã Go-live

Đang triển khai

Đang triển khai

Đang triển khai

Đang triển khai
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Quyền và trách nhiệm của cổ đông6

Quyền của cổ đông
Trong năm 2025, OCB đã thực hiện nghiêm túc tất cả các 
quyền của cổ đông theo quy định tại Điều 25 - Điều lệ 
OCB và các quy định của pháp luật liên quan. Tại ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2025, tất cả các cổ đông đều được đảm 
bảo quyền tham dự, biểu quyết và đóng góp ý kiến tại Đại 
hội hoặc gửi thư về Ban tổ chức. Tất cả cổ đông của OCB 
đều được đối xử công bằng và được tiếp cận thông tin đầy 
đủ theo quy định của pháp luật. Tại phiên họp này, 
ĐHĐCĐ đã thông qua các Báo cáo đánh giá tình hình hoạt 
động năm 2024, thông qua phương án phân phối lợi 
nhuận và trích lập các quỹ năm 2024, đồng thời tin tưởng 
giao cho HĐQT và Ban điều hành triển khai thực hiện cụ 
thể các kế hoạch hoạt động kinh doanh của Ngân hàng 
trong năm 2025. 

Giao tiếp với cổ đông 
Bên cạnh việc giải đáp các thắc mắc, chất vấn của cổ 
đông tại phiên họp ĐHĐCĐ thường niên năm tài chính 
2025 được tổ chức vào ngày 20/04/2025, thông qua hoạt 
động Quan hệ Nhà đầu tư (IR), trong năm 2025 chúng tôi 
cũng đã chuẩn hoá và đa dạng các kênh thông tin cho cổ 
đông thông qua các sự kiện tiếp xúc Nhà đầu tư và phát 
hành các tài liệu/ấn phẩm IR. Ngoài ra, OCB cũng đã giải 
đáp các ý kiến của cổ đông thông qua phương tiện điện 
thoại, thư điện tử liên quan đến vấn đề cổ phần, cổ tức, 
các thông tin tài chính và các quy trình liên quan đến 
quyền lợi của cổ đông khác. OCB cũng chú trọng hoàn 
thiện cung cấp thông tin cho cổ đông tại chuyên mục 
Nhà đầu tư trên trang web chính thức của Ngân hàng. 
Trong năm 2026, OCB sẽ phát huy những kết quả đã đạt 
được và không ngừng đẩy mạnh hoạt động quan hệ nhà 
đầu tư và công tác quản lý cổ phiếu nhằm khẳng định vị 
thế vững mạnh của cổ phiếu OCB trên thị trường.
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Thông tin về cổ phần và cơ cấu cổ đông7

Cổ phần:

Cơ cấu cổ đông:

Số lượng cổ phần của OCB
2.663.052.284 cổ phần

Số lượng cổ phần lưu hành
2.663.052.284 cổ phần

Số cổ phần
hạn chế chuyển nhượng
680.893.419 cổ phần

Số lượng cổ phiếu quỹ
0 cổ phần

Năm 2025, OCB không phát sinh
giao dịch cổ phiếu quỹ

Theo tiêu chí tỷ lệ sở hữu (cổ đông lớn, cổ đông nhỏ)

Cổ đông lớn

Cổ đông nhỏ

Theo tiêu chí cổ đông cá nhân, cổ đông tổ chức

Cổ đông cá nhân

Cổ đông tổ chức

Theo tiêu chí cổ đông trong nước, cổ đông nước ngoài (*)

Cổ đông trong nước

Cổ đông nước ngoài

Theo tiêu chí cổ đông Nhà nước, cổ đông khác

Cổ đông Nhà nước

Cổ đông khác

Cơ cấu cổ đông theo tiêu chí tỷ lệ sở hữu Số lượng cổ phần
31/12/2025

Tỷ lệ
cổ phần (%)

399.457.863

2.263.594.421

1.036.264.535

1.626.787.749

2.140.459.460

522.592.824

229.380.607

2.433.671.677

 15,0%

85,0%

38,91%

61,09 %

80,38%

19,62%

8,61%

91,39%

Căn cứ theo danh sách của Trung tâm lưu ký chốt tại thời điểm tại ngày 31/12/2025

* Tỷ lệ sở hữu nước ngoài tối đa tại Ngân hàng TMCP Phương Đông ở mức 22%
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Tỉ lệ sở hữu cổ phần của người nội bộ8

Số lượng cổ phần
nắm giữ

Chức vụ tại
Ngân hàngHọ và tênSTT Tỷ lệ

sở hữu (%)

1

2

3

4

5

6

7

1

2

3

4

5

1

2

Cá nhân là thành viên HĐQT

Người phụ trách
quản trị công ty

281.158.003 10,558

Trịnh Văn Tuấn

Ngô Hà Bắc

Trịnh Thị Mai Anh

Yoshizawa Toshiki

Segawa Mitsuhiro

Phan Trung

Dương Kỳ Hiệp

Cá nhân là thành viên BKS

Đặng Thị Thanh Huyền

Phạm Quang Vinh

Đặng Thị Quý

Nguyễn Trọng Hải

Nguyễn Văn Hải

Cá nhân là thành viên BĐH

Phạm Hồng Hải

Nguyễn Vân Anh

Chủ tịch HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên độc lập HĐQT

Trưởng BKS

Thành viên BKS

Thành viên BKS

Thành viên BKS

Thành viên BKS

Tổng Giám đốc

Kế toán trưởng

118.088.047

16.688.922

78.309.588

0

0

68.071.446

0

16.193

0

0

0

267

15.926

261.360

261.360

0

4,434

0,627

2,941

0,000

0,000

2,556

0,000

0,001

0,000

0,000

0,000

0,000

0,001

0,010

0,010

0,000

Nguyễn Đức Hiếu1

TỔNG CỘNG 10,569281.435.556

Người phụ trách quản trị nội bộ 0 0,000

Tỷ lệ sở hữu cổ phần của người nội bộ tại ngày 31/12/2025
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Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu9

Thông tin các đợt tăng vốn cổ phần từ khi thành lập

Năm Đợt Giá trị vốn
trước phát hành

Giá trị vốn
tăng thêm

Mức vốn điều lệ
sau khi tăng

Hình thức tăng vốn
và đối tượng

Cơ quan
chấp thuận

1996

2003

2004

2005

-

1

3

2

4

101.351

137.130

35.779

62.870

137.130

200.000

5 200.000 100.000 300.000

2006 6 300.000 267.000 567.000

2007 7 567.000 544.111 1.111.111

-

70.000

93.736

23.736

7.615

93.736

101.351

70.000 70.000 Góp vốn thành lập

Phát hành
cho cổ đông hiện hữu

Phát hành cổ phiếu 
để sáp nhập với 
Ngân hàng TMCP 
Nông Thôn Tây Đô

Phát hành
cho cổ đông hiện hữu

Phát hành
cho cổ đông hiện hữu

Phát hành
cho cổ đông hiện hữu

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông hiện 
hữu, chào bán cổ phiếu 
cho cổ đông hiện hữu và 
cán bộ nhân viên và phát 
hành riêng lẻ

NHNN và Sở 
KH&ĐT TP. HCM

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông hiện 
hữu, chào bán cổ phiếu 
cho cổ đông hiện hữu và 
cán bộ nhân viên và phát 
hành riêng lẻ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ

(Đơn vị: Triệu đồng)
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Năm Đợt Giá trị vốn
trước phát hành

Giá trị vốn
tăng thêm

Mức vốn điều lệ
sau khi tăng

Hình thức tăng vốn
và đối tượng

Cơ quan
chấp thuận

2008

2009

2010

2011

8

9

10 2.000.000 635.000 2.635.000

11 2.635.000 365.000 3.000.000

2012 12 3.000.000 234.000 3.234.000

2014 13 3.234.000 313.148 3.547.148

1.111.111

1.474.477 525.523 2.000.000

363.366 1.474.477

Phát hành cho cổ đông 
hiện hữu và phát hành 
riêng lẻ cho cổ đông 
chiến lược PNB Paribas 
với tỷ lệ sở hữu 15%

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông 
hiện hữu; chào bán cổ 
phiếu cho cổ đông hiện 
hữu và phát hành riêng 
lẻ cho cổ đông chiến 
lược PNB Paribas 

Phát hành riêng lẻ cho 
cổ đông chiến lược PNB 
Paribas

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông 
hiện hữu và phát hành 
cổ phiếu trả cổ tức

NHNN, UBCKNN,
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông 
hiện hữu

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông 
hiện hữu

2016 14 3.547.148 452.852 4.000.000
NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông 
hiện hữu và phát hành 
cổ phiếu riêng lẻ

NHNN, Sở 
KH&ĐT TP. HCM 
và ĐHĐCĐ
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Năm Đợt Giá trị vốn
trước phát hành

Giá trị vốn
tăng thêm

Mức vốn điều lệ
sau khi tăng

Hình thức tăng vốn
và đối tượng

Cơ quan
chấp thuận

2017

2018

2019

15

16 5.000.000 1.599.211 6.599.211

17 6.599.211 1.299.360 7.898.571

2020 18 7.898.571 3.060.493 10.959.063

2021 19 10.959.063 2.739.766 13.698.829

4.000.000 1.000.000 5.000.000

Phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông 
hiện hữu và phát hành 
riêng lẻ

Phát hành cổ phiếu trả 
cổ tức và phát hành cho 
cổ đông hiện hữu

Phát hành cổ phiếu
trả cổ tức

Phát hành cổ phiếu
trả cổ tức

Phát hành cổ phiếu
để trả cổ tức 

Phát hành cổ phiếu trả 
cổ tức và phát hành 
riêng lẻ cho Ngân hàng 
Aozora (Nhật Bản)

UBCKNN, NHNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

UBCKNN, NHNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

UBCKNN, NHNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

UBCKNN, NHNN
và ĐHĐCĐ

NHNN, UBCKNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

2024 21 20.548.243 4.109.648 24.657.891 

Phát hành cổ phiếu để
tăng vốn từ nguồn vốn
chủ sở hữu

UBCKNN; NHNN,
và ĐHĐCĐ2025 22 24.657.891 197.263.132 26.630.523

Phát hành cổ phiếu cho 
cổ đông hiện hữu từ 
nguồn vốn chủ sở hữu

UBCKNN, NHNN, 
Sở KH&ĐT TP. 
HCM và ĐHĐCĐ

2023 20 13.698.829 6.849.414 20.548.243
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Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ: 

Mua 

Bán

Tổng cộng

2

1

3

335.500 cổ phần

93.500 cổ phần

429.000 cổ phần

Giao dịch                      Số lượt                                                                        Khối lượng cổ phiếu giao dịch

Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ và những người có liên quan:

Tính hết ngày 31/12/2025, thù lao, thưởng và các chi phí khác thực tế đã chi trả cho các thành viên HĐQT và thành viên BKS như sau:

Đối tượng Thù lao, thưởng Chi phí khác Tổng cộng

30.942.516.060

4.745.123.021

35.687.639.081

612.059.998

320.382.256

932.442.254

31.554.576.058

5.065.505.277

36.620.081.335

(Đơn vị: Đồng)

Hội đồng quản trị

Ban Kiểm soát

Tổng

Báo cáo về thù lao, thưởng và các chi phí khác năm 202510
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Giao dịch cổ phiếu của người có liên quan của người nội bộ:

Mua 

Bán

Tổng cộng

1

9

10

 4.877.010 cổ phần

133.996.680 cổ phần

138.873.690 cổ phần

Giao dịch                      Số lượt                                                                        Khối lượng cổ phiếu giao dịch
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KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG NĂM 2025

Kết quả kinh doanh1

Năm 2025, tình hình kinh tế thế giới tiếp tục đối mặt với nhiều yếu tố bất định khi căng thẳng chính trị tại một số khu vực vẫn kéo 
dài, cạnh tranh chiến lược giữa các nền kinh tế lớn gia tăng. Bên cạnh đó, rủi ro từ nợ công cao tại nhiều quốc gia, biến động giá 
năng lượng và lương thực, cùng với các hiện tượng thời tiết cực đoan tiếp tục tạo áp lực đối với triển vọng tăng trưởng kinh tế toàn 
cầu. Tuy nhiên, nhờ lạm phát tại nhiều nền kinh tế lớn dần được kiểm soát và chính sách tiền tệ từng bước chuyển sang trạng thái 
nới lỏng hơn, hoạt động thương mại và đầu tư quốc tế đã có dấu hiệu cải thiện, góp phần hỗ trợ đà phục hồi của kinh tế thế giới.

Trong bối cảnh đó, kinh tế Việt Nam tiếp tục duy trì đà tăng trưởng tích cực. Năm 2025, GDP của Việt Nam tăng 8,02% (đạt mục 
tiêu tăng trưởng Chính phủ đề ra), nằm trong nhóm các nền kinh tế tăng trưởng nhanh trong khu vực. Tổng kim ngạch xuất nhập 
khẩu hàng hóa đạt khoảng 930 tỷ USD, trong đó xuất khẩu đạt 475,04 tỷ USD và nhập khẩu đạt 455,01 tỷ USD, tiếp tục duy trì 
thặng dư thương mại. Thu hút đầu tư nước ngoài duy trì khả quan khi vốn FDI thực hiện đạt khoảng 27,6 tỷ USD, tăng khoảng 9% 
so với năm 2024, mức cao nhất trong nhiều năm gần đây. 

Nhờ sự điều hành linh hoạt của chính sách tài khóa và tiền tệ, môi trường kinh tế vĩ mô tiếp tục được duy trì ổn định; lạm phát 
được kiểm soát, tỷ giá biến động trong biên độ hợp lý và mặt bằng lãi suất duy trì ở mức hỗ trợ cho hoạt động sản xuất – kinh 
doanh. Những yếu tố này đã góp phần củng cố niềm tin của doanh nghiệp và nhà đầu tư, tạo nền tảng thuận lợi cho hoạt động 
kinh doanh của các tổ chức tín dụng và doanh nghiệp trong năm 2025.

Kết quả thực hiện các chỉ tiêu kinh doanh cơ bản của OCB năm 2025 như sau:
ĐVT: tỷ đồng

(1) Tổng dư nợ TT1 gồm: Cho vay khách hàng; TPDN; Mua nợ.
(2) Tổng huy động TT1 gồm: Tiền gửi khách hàng; GTCG; Vốn tài trợ - ủy thác.

Thực hiện 2025Chỉ tiêuSTT

Tổng tài sản 322.9491

Lợi nhuận trước thuế

2

3

4

5 2,30%

5.022

Tổng dư nợ TT11

220.958Tổng huy động TT12

205.065

% tăng/giảm
so với 2024

% tăng/giảm
so với kế hoạch 2025

101%

98%

102%17%

15%

25%

14%

-

94%

ĐạtTỷ lệ nợ xấu (SBV)
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Trong năm 2025, OCB tiếp tục đẩy mạnh hoạt động tín dụng 
thông qua việc triển khai đa dạng các chương trình lãi suất ưu 
đãi cho cả khách hàng doanh nghiệp và khách hàng cá nhân, 
với tổng quy mô các gói tín dụng khoảng 96.000 tỷ đồng. 
Doanh số khai thác từ các chương trình đạt gần 23.836 tỷ 
đồng, hỗ trợ trên 22.000 khách hàng tiếp cận nguồn vốn với 
chi phí cạnh tranh, qua đó góp phần thúc đẩy tăng trưởng tín 
dụng, hỗ trợ nhu cầu vốn sản xuất kinh doanh, tiêu dùng và 
nhà ở của khách hàng.

Đối với khách hàng doanh nghiệp, OCB triển khai nhiều 
chương trình tín dụng ưu đãi phù hợp với từng nhu cầu vốn và 
đặc điểm dòng tiền của doanh nghiệp, như gói gửi USD vay 
VND ưu đãi, gói kết hợp tiền gửi trung dài hạn và cho vay, cùng 
các gói cho vay VND ngắn hạn lãi suất ưu đãi dành cho khách 
hàng mới và khách hàng hiện hữu. Các chương trình này góp 
phần hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận nguồn vốn linh hoạt, tối ưu 
chi phí tài chính và nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, với mức lãi 
suất ưu đãi tốt nhất từ 1,1%/năm đối với một số gói có tài sản 
đảm bảo đặc thù.

Huy động thị trường 1 tăng 14,8% so với cùng kỳ, đạt gần 221 ngàn 
tỷ đồng, hoàn thành 101% kế hoạch về quy mô của năm 2025. 

Tiền gửi từ khách hàng cá nhân tiếp tục tăng trưởng ổn định 
với tốc độ xấp xỉ 14% tương đương với trung bình ngành, đóng 
góp gần 70% tổng quy mô tiền gửi từ khách hàng. Phát hành 
giấy tờ có giá và vay vốn từ định chế tài chính quốc tế đạt mức 
tăng trưởng 42% so với cùng kỳ, hoàn thành 159% kế hoạch cả 
năm 2025. 

Bằng việc nâng cấp và liên tục phát triển sản phẩm tiền gửi 
nhằm đáp ứng đa dạng nhu cầu của khách hàng, OCB đã xây 
dựng được nền tảng huy động nguồn vốn ổn định từ khách 
hàng dân cư, cải thiện đáng kể tỷ trọng tiền gửi kỳ hạn dài 
trong cơ cấu vốn, đáp ứng nhu cầu tăng trưởng kinh doanh an 
toàn và bền vững.  

Hoạt động tín dụng2

Hoạt động huy động3

Đối với khách hàng cá nhân, OCB triển khai đồng thời nhiều chương trình ưu đãi lãi suất cho vay sản xuất kinh doanh, vay thế 
chấp, vay mua bất động sản, vay tiêu dùng và vay mua ô tô, đồng thời đẩy mạnh các chính sách tài trợ dành cho khách hàng mua 
nhà tại các dự án/chủ đầu tư chiến lược. Các chương trình này đã giúp khách hàng cá nhân dễ dàng tiếp cận nguồn vốn phục vụ 
nhu cầu an cư, tiêu dùng và phát triển hoạt động kinh doanh, với mức lãi suất cạnh tranh từ 5,1% đến 10,5%/năm tùy theo sản 
phẩm và từng phân khúc khách hàng.
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Thực hiện 2025Chỉ tiêu

Hệ số an toàn vốn (CAR Basel II) 12,3%

Quy định NHNN Đánh giá

Tỷ lệ dự trữ thanh khoản

Tỷ lệ nợ xấu

20,18%

2,30%

≥ 8% Tuân thủ

Tuân thủ

Tuân thủ

Tuân thủ

Tuân thủ

Tỷ lệ nguồn vốn ngắn hạn cho vay trung dài hạn

73,08% ≤ 85%Hệ số LDR (Cho vay/huy động vốn)

28,95% ≤ 30%

≥ 10%

<3%

Năm 2025 các tỷ lệ an toàn thanh khoản trọng yếu như tỷ lệ 
dự trữ thanh khoản (LRR), tỷ lệ khả năng chi trả (LCR VND và 
USD), tỷ lệ cho vay so với tổng tiền gửi (LDR) và tỷ lệ vốn ngắn 
hạn cho vay trung dài hạn của OCB tiếp tục được duy trì và 
kiểm soát chặt chẽ, đảm bảo tuân thủ các ngưỡng an toàn 
của NHNN. Ngân hàng ưu tiên quản trị danh mục tài sản 
thanh khoản cao (tiền mặt, tiền gửi dự trữ, trái phiếu chính 
phủ) một cách linh hoạt, đảm bảo tuân thủ các tỷ lệ an toàn 
thanh khoản và tính sẵn sàng trước mọi nghĩa vụ tài chính.

Bên cạnh đó, OCB đang chủ động tiệm cận các thông lệ quốc 
tế thông qua việc định kỳ tính toán các tỷ lệ LCR và NSFR 
theo chuẩn mực Basel III. Việc đưa các chỉ số này vào hệ 
thống theo dõi giúp ngân hàng sớm nhận diện các biến động, 
từ đó điều chỉnh cơ cấu tài sản – nguồn vốn theo hướng bền 
vững và tối ưu hóa hiệu quả sử dụng vốn.

Ngoài ra, OCB đang triển khai quy trình đánh giá nội bộ về 
mức đủ thanh khoản (ILAAP) định kỳ hàng năm, kết hợp với 
việc thực hiện kiểm tra sức chịu đựng (Stress test) rủi ro 
thanh khoản định kỳ hàng quý. Những nỗ lực này không chỉ 
giúp OCB khẳng định năng lực thanh khoản trước các kịch 
bản thị trường thách thức, mà còn đảm bảo kế hoạch nguồn 
vốn luôn sẵn sàng đáp ứng mục tiêu phát triển kinh doanh 
bền vững và ổn định trong dài hạn.

OCB tuân thủ nghiêm ngặt các giới hạn an toàn theo quy 
định, đảm bảo hoạt động ổn định, hiệu quả và kiểm soát rủi ro 
chặt chẽ trong năm 2025.  

Tình hình thực hiện giám sát một số hạn mức rủi ro trọng yếu năm 2025:

Hoạt động quản trị rủi ro4
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Khẩu vị rủi ro năm 2025 được xây dựng với các mục tiêu kiểm 
soát rủi ro chặt chẽ và linh hoạt hợp lý để đảm bảo an toàn tài 
chính cho OCB nhưng vẫn phù hợp với chiến lược kinh doanh. 
Các chỉ tiêu kiểm soát rủi ro trọng yếu được duy trì và thường 
xuyên rà soát, đánh giá, điều chỉnh kịp thời, vừa tạo điều kiện 
để OCB có thể phát triển quy mô, vừa đảm bảo kiểm soát rủi 
ro chặt chẽ.

Hệ thống văn bản khung quy định nghiệp vụ được rà soát cập 
nhật định kỳ, đánh giá và trình phê duyệt tại các cuộc họp của 
Ủy ban Quản lý rủi ro, Ban Điều hành, Hội đồng rủi ro.

Duy trì thiết lập và giám sát các công cụ đo lường rủi ro hoạt 
động bao gồm: Nhận diện sớm rủi ro thông qua việc đánh giá 
rủi ro các sản phẩm, quy trình, quy định, phát triển ứng dụng 
công nghệ, dự án; Giám sát chặt chẽ các chỉ số rủi ro trọng 
yếu (KRIs); Thực hiện tự nhận diện rủi ro và chốt kiểm soát 
(Risk Control Self Assessment – RCSA); Đánh giá rủi ro đối 
với các hoạt động thuê ngoài.

Cập nhật định kỳ và triển khai quy định xây dựng kế hoạch 
kinh doanh liên tục và ứng phó với các thảm hoạ phù hợp theo 
tình hình hoạt động; Triển khai hệ thống dự phòng thảm họa 
(DRP) và tổ chức diễn tập theo các kịch bản hằng năm nhằm 
sẵn sàng ứng phó khi xảy ra các sự cố hay thảm họa. 

Triển khai thực hiện chính sách quản lý rủi ro

Các công cụ đang triển khai chính: 

• Thu thập và phân tích số liệu tổn thất (Loss Data Collection - LDC).

• Tự đánh giá kiểm soát rủi ro hoạt động (Risk Control Self Assessment - RCSA).

• Chỉ số rủi ro trọng yếu (Key Risk Indicators - KRI).

• Nhận diện sớm rủi ro thông qua việc đánh giá mức độ rủi ro hoạt động các sản phẩm, quy trình, quy định, phát triển ứng dụng 
công nghệ trước khi vận hành.

• Thu thập và phân tích các phát hiện của kiểm toán nội bộ, kiểm soát tuân thủ, các cơ quan thanh tra, v.v… để đánh giá các điểm 
yếu kiểm soát và phối hợp phòng ban thực hiện kế hoạch giảm thiểu rủi ro.

• Thu thập các sự kiện tổn thất từ các tổ chức tài chính khác để phân tích bài học kinh nghiệm, bổ sung các biện pháp ngăn ngừa 
rủi ro.

Triển khai các công cụ đo lường rủi ro hoạt động

Trong những năm gần đây, OCB đã đạt được những bước tiến 
vượt bậc và tiếp tục khẳng định vị thế ngân hàng tiên phong 
trong việc áp dụng các tiêu chuẩn quản lý rủi ro quốc tế tiên 
tiến như Basel.

OCB kiên định trong mục tiêu duy trì nền tảng quản trị rủi ro 
vững chắc, hướng tới các tiêu chuẩn quốc tế khắt khe. Trong 
thời gian tới, OCB sẽ tiếp tục chú trọng công tác quản trị rủi 
ro, giám sát chất lượng tài sản, trích lập dự phòng đầy đủ, 
đồng thời triển khai hiệu quả các biện pháp thu hồi nợ, qua đó 
đảm bảo tuân thủ đầy đủ các tỷ lệ an toàn theo quy định và 
phù hợp với khẩu vị rủi ro đã được phê duyệt và đảm bảo hiệu 
quả hoạt động của Ngân hàng.

Triển khai quản lý rủi ro theo các chuẩn mực tiên tiến
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Hoạt động công nghệ thông tin và ngân hàng số5

Trong năm 2025, hoạt động công nghệ thông tin và ngân hàng số của OCB tiếp tục ghi nhận nhiều kết quả tích cực, đóng vai trò 
quan trọng trong việc thúc đẩy tăng trưởng kinh doanh, nâng cao trải nghiệm khách hàng, tăng cường năng lực quản trị rủi ro và 
tối ưu hóa hiệu quả vận hành. Các chương trình, sáng kiến công nghệ được triển khai đồng bộ, bám sát định hướng chuyển đổi số 
và phát triển bền vững của Ngân hàng, cụ thể:

OCB tiếp tục nâng cấp ứng dụng OCB OMNI theo định hướng 
Đơn giản – Mượt – Tiện dụng – Cá nhân hóa, qua đó tăng khả 
năng phát triển tính năng, tối ưu tốc độ giao dịch và nâng cao 
trải nghiệm khách hàng trên kênh số. Đồng thời, Ngân hàng 
đẩy mạnh ứng dụng dữ liệu trong phân tích hành vi, nhu cầu 
khách hàng để chủ động đề xuất sản phẩm, dịch vụ và ưu đãi 
phù hợp, cũng như hoàn tất tích hợp định danh điện tử VNeID, 
tạo nền tảng mở rộng các dịch vụ số an toàn, thuận tiện. Bên 
cạnh đó, các sản phẩm số mới như Flexi Savings và Max 
Savings tiếp tục được hoàn thiện, góp phần đa dạng hóa giải 
pháp tài chính cho khách hàng.

Phát triển và hoàn thiện nền tảng ngân hàng 

OCB tiếp tục triển khai các giải pháp bảo mật, an toàn giao 
dịch và quản trị rủi ro trên kênh số, bao gồm hoàn tất triển 
khai định danh khách hàng bằng thẻ căn cước gắn chip trên 
ứng dụng và tại quầy, đồng thời kết nối với Trung tâm Nghiên 
cứu, ứng dụng dữ liệu dân cư và căn cước công dân thuộc Bộ 
Công an nhằm tăng cường bảo mật, giảm thiểu rủi ro giả mạo. 
Hệ thống phòng chống rửa tiền (AML) cũng chính thức 
go-live, góp phần nâng cao năng lực tuân thủ và quản lý rủi ro 
của Ngân hàng. Song song đó, mô hình DevSecOps tiếp tục 
được áp dụng nhằm tích hợp bảo mật xuyên suốt quá trình 
phát triển và vận hành ứng dụng.

Tăng cường an toàn bảo mật và quản trị rủi ro

Trong năm, OCB tiếp tục mở rộng các sản phẩm và tiện ích số 
như mở thẻ tín dụng 100% trực tuyến, cấp thấu chi online đối 
với khách hàng có sổ tiết kiệm trực tuyến, cùng nhiều tính 
năng cá nhân hóa theo từng phân khúc khách hàng. Đối với 
khách hàng doanh nghiệp, Ngân hàng đẩy mạnh số hóa các 
dịch vụ ngân hàng giao dịch và tài trợ thương mại trên nền 
tảng số, góp phần nâng cao hiệu quả quản trị tài chính và cải 
thiện trải nghiệm khách hàng. Nhờ đó, tỷ lệ khách hàng tham 
gia qua kênh số đạt 88%, tăng 6% so với năm 2024; Tỷ lệ giao 
dịch trên kênh OCB OMNI đạt 90%, trong khi số lượng và 
doanh số giao dịch đều tăng trên 90% so với năm trước.

Phát triển sản phẩm, tiện ích số và số hóa hành trình 
khách hàng

OCB tiếp tục số hóa, tự động hóa nhiều quy trình nội bộ trọng 
yếu như thanh toán, kiểm soát kế toán chi phí, quy trình tín 
dụng cá nhân và giải ngân hạn mức cho khách hàng doanh 
nghiệp, qua đó rút ngắn thời gian xử lý, tăng tính minh bạch và 
nâng cao hiệu quả vận hành. Đồng thời, Ngân hàng tiếp tục 
đầu tư trọng điểm vào hạ tầng công nghệ, tiêu biểu là triển 
khai mạng SD-WAN và khởi động dự án Basel III, tạo nền tảng 
nâng cao năng lực quản trị rủi ro và đáp ứng các chuẩn mực 
quốc tế. Bên cạnh đó, hệ sinh thái số tiếp tục được mở rộng 
thông qua nền tảng Open API với hơn 300 đối tác, hơn 200 API 
và khối lượng xử lý gần 10 triệu giao dịch/tháng, góp phần hỗ 
trợ khách hàng, đặc biệt là khách hàng doanh nghiệp, tối ưu 
hóa quản trị dòng tiền, thanh toán và tích hợp dịch vụ ngân 
hàng vào hệ sinh thái kinh doanh.

Số hóa quy trình, nâng cao hiệu quả vận hành và đầu 
tư nền tảng công nghệ.
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Hoạt động về phát triển thương hiệu6

Năm 2025 hoạt động Truyền thông, Marketing của OCB đã có 
sự duy trì ổn định thông qua các hoạt động AWO trên Social, 
PR, cùng các chiến dịch trọng điểm như Tết, sinh nhật 
OCB29… qua đó giúp thương hiệu giữ được sự hiện diện nhất 
quán và vị trí cạnh tranh trong bối cảnh thị trường nhiều biến 
động. Cụ thể, nhờ nền tảng thương hiệu tốt, năm 2025 OCB 
tiếp tục nằm trong Top 8 ngân hàng dẫn đầu về sức khỏe 
thương hiệu, Top các ngân hàng có độ phủ rộng trên truyền 
thông Báo chí. Đáng chú ý, chỉ số yêu thích thương hiệu OCB 
ghi nhận sự gia tăng thứ hạng đáng kể (tăng 5 bậc) so với năm 
2024, phản ánh mức độ thiện cảm và gắn kết của khách hàng 
đã được cải thiện. 

Độ phủ thương hiệu của Ngân hàng có mặt trên cả nước với 
gần 200 đơn vị kinh doanh tại 29 tỉnh thành kinh tế, nhờ đó 
khách hàng thuận tiện và dễ dàng tiếp cận được các dịch vụ 
tài chính hiện đại. Bên cạnh đó, OCB còn chú trọng nâng cao 
trải nghiệm thương hiệu tại các điểm chạm, từ giao diện số 
đến không gian giao dịch trực tiếp, giúp khách hàng cảm 
nhận rõ nét giá trị và sự khác biệt của ngân hàng, đồng thời 
dễ dàng tiếp cận các thông tin, sản phẩm, dịch vụ qua đó gia 
tăng lợi ích khi nhận thêm ưu đãi, cơ hội trúng thưởng từ các 
chương trình khuyến mãi.

THƯƠNG HIỆU QUỐC GIA
VIỆT NAM

TOP 50 CÔNG TY KINH DOANH
HIỆU QUẢ NHẤT VIỆT NAM 2025

NGÂN HÀNG TƯ NHÂN XANH
VÀ BỀN VỮNG TẠI VIỆT NAM

NGÂN HÀNG BỀN VỮNG
XUẤT SẮC 2025

NGÂN HÀNG SỐ TĂNG TRƯỞNG
NHANH NHẤT VIỆT NAM 2025

TOP 500 DOANH NGHIỆP
LỚN NHẤT ĐÔNG NAM Á

TOP DOANH NGHIỆP NỘP NGÂN SÁCH
LỚN NHẤT VIỆT NAM 2025

TOP 50 DOANH NGHIỆP PHÁT TRIỂN
BỀN VỮNG TIÊU BIỂU VIỆT NAM 2025

Bằng việc hoạt động Truyền thông, Marketing được đẩy mạnh,
OCB cũng đã đón nhận những giải thưởng danh giá trong năm 2025: 
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Tính đến 31/12/2025, OCB có 01 Hội sở, 62 Chi nhánh, 113 Phòng Giao dịch tại 29/34 tỉnh thành của cả nước (theo địa giới hành 
chính mới).

Năm 2025, hoạt động Truyền thông, Marketing của OCB tập 
trung mạnh mẽ vào thông điệp “Kỷ nguyên vươn mình”, nhấn 
mạnh chiến lược chuyển đổi số toàn diện, phát triển bền vững 
(ESG) và nâng cao trải nghiệm khách hàng để hướng tới mục 
tiêu Top 5 ngân hàng TMCP về hiệu quả và ESG vào năm 2030, 
thể hiện hình ảnh thương hiệu năng động và tin cậy. 

Bên cạnh việc tập trung vào các hoạt động kinh doanh, OCB 
còn tích cực đồng hành cùng các hoạt động an sinh xã hội, 
chia sẻ với cộng đồng như: Hỗ trợ người dân chịu ảnh hưởng 
của bão, lũ; Đồng hành cùng Quỹ khuyến học Kiên Giang; 
Chung tay cùng ngành Ngân hàng trong các chương trình xóa 
nhà tạm, nhà dột nát; Tham gia Triển lãm Thành tựu Đất nước 
2025 (A80) cùng nhiều chương trình nổi bật khác. 

Hoạt động phát triển kênh phân phối7
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• Đội ngũ nhân sự kế cận được củng cố thông qua việc 
đánh giá tiềm năng và quy hoạch đội ngũ kế thừa dựa 
trên các chương trình phát triển trọng điểm như: Giám 
đốc Trung tâm Chuyên doanh tiềm năng, Giám đốc 
Quan hệ khách hàng, Giám đốc Tín dụng tiềm năng và 
Kiểm soát viên Dịch vụ khách hàng tiềm năng. Với 
phương pháp triển khai được đổi mới từ tiêu chuẩn lựa 
chọn, quy trình đánh giá đến mô hình đào tạo – ngân 
hàng đã bổ sung thêm 207 nhân sự chất lượng cao vào 
lực lượng kế thừa trong năm 2025.

• Các chương trình phát triển năng lực cho CBNV và CBQL 
được triển khai xuyên suốt như OCB Management 1 
(quản lý cấp cơ sở), OCB Management 2 (quản lý cấp 
trung); đồng thời tập trung đào tạo cho BM mới, nâng 
cao năng lực bán hàng và tối ưu trải nghiệm khách hàng 
cho đội ngũ bán hàng và DVKH tại ĐVKD.

• Các khóa học về tín dụng xanh, ESG và nâng cao năng 
lực số cho toàn hệ thống luôn được đào tạo kịp thời theo 
định hướng chung, đồng thời đẩy mạnh văn hóa học tập 
thông qua nhiều hình thức đa dạng: chuỗi Learn & 
Share, Team Active Learning, Thi đua Quán quân học 
tập và hoạt động huấn luyện/kèm cặp tại Đơn vị.

Việc triển khai các hoạt động phát triển nguồn nhân lực tại OCB luôn có sự 
định hướng và chỉ đạo sát sao từ HĐQT, BĐH nhằm đáp ứng nguồn nhân 
lực trong ngắn và dài hạn, cả về số lượng và chất lượng. Hoạt động phát 
triển nguồn nhân lực đều có sự tham gia phối hợp trực tiếp của các Khối, 
Phòng ban Hội sở và Đơn vị kinh doanh, từ cấp quản lý đến đội ngũ nhân sự 
chuyên môn nhằm xây dựng và phát triển đội ngũ nhân sự đáp ứng nhu cầu 
của OCB. Trong năm 2025, OCB tiếp tục triển khai các hoạt động phát 
triển nguồn nhân lực tập trung vào:

7.0007.000 nhân sự
Tính đến 31/12/2025, tổng số CBNV của OCB
là gần

đảm bảo nguồn nhân lực cho toàn bộ hoạt 
động kinh doanh và vận hành của tất cả các 
Đơn vị trong hệ thống.

Công tác quản trị nhân sự và đào tạo8

Hoạt động về Phát triển Bền vững (ESG)9

Trong năm 2025 OCB tập trung củng cố nền tảng quản trị ESG, hoàn thiện chính sách tín dụng xanh, tiếp tục nghiên cứu phát 
triển chính sách, sản phẩm, mở rộng danh mục ra các lĩnh vực năng lượng tái tạo, công trình xanh, hạ tầng nước và nông nghiệp 
bền vững, đồng thời từng bước tích hợp đo lường rủi ro ESG, khí hậu và phát thải vào quản lý danh mục. Ngân hàng cũng tăng 
cường vận hành hiệu quả hệ thống quản lý rủi ro môi trường và xã hội trong hoạt động cấp tín dụng, đảm bảo sàng lọc, đánh giá 
và giám sát rủi ro được thực hiện xuyên suốt vòng đời khoản vay.

Song song đó, OCB đẩy mạnh vận hành xanh thông qua tiết kiệm tài nguyên, số hóa quy trình và tăng cường đào tạo nội bộ về 
ESG, tích cực triển khai các chương trình an sinh xã hội và bảo vệ môi trường; đồng thời nâng cao chất lượng công bố thông tin 
và Báo cáo Phát triển Bền vững theo hướng tiệm cận chuẩn mực quốc tế.
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ĐỊNH HƯỚNG MỤC TIÊU HOẠT ĐỘNG NĂM 2026
ĐVT: tỷ đồng

Thực hiện 2025Chỉ tiêuSTT

Tổng tài sản 322.9491

Kế hoạch 2026
So sánh

KH 2026 và TH 2025

31.265 10%

Tỷ lệ nợ xấu (SBV)

Lợi nhuận trước thuế 1.938 39%

2

3

4

5

2,30%

5.022

354.214

Tổng huy động TT1

30.810 15%205.065 235.875Tổng dư nợ TT1

30.960 14%220.958 251.919

< 3,00% - -

6.960
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ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT

Nhiệm kỳ 2020 - 2025, HĐQT của OCB hoạt động với tổng cộng 9 thành viên, trong đó có 2 thành viên độc lập. Nhiệm kỳ 2025 - 
2030, kể từ ngày 20/4/2025, HĐQT của OCB hoạt động với tổng cộng 7 thành viên, trong đó có 1 thành viên độc lập. Từng thành 
viên HĐQT đã thực hiện công tác quản trị trên nguyên tắc công khai, minh bạch, tách bạch giữa hoạt động quản trị và hoạt động 
điều hành. 

Trong năm 2025, HĐQT đã tổ chức 30 phiên họp, bao gồm 6 phiên họp HĐQT trực tiếp và 24 phiên họp bằng hình thức lấy ý kiến 
bằng văn bản để triển khai các nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông, giao nhiệm vụ cho BĐH và kiểm tra kết quả thực hiện các 
chỉ tiêu. HĐQT đã thảo luận và thông qua 98 Nghị quyết và Quyết định về nhiều lĩnh vực hoạt động, kinh doanh của Ngân hàng. 

HĐQT đã ban hành mới và sửa đổi, bổ sung một số văn bản như: Quy chế cơ cấu tổ chức Ngân hàng TMCP Phương Đông; Quy chế 
tổ chức và hoạt động của Ủy ban quản lý rủi ro; Quy chế phân cấp phán quyết đối với nghiệp vụ liên quan rủi ro tín dụng; Quy chế 
quản lý an toàn hệ thống thông tin; Quy chế quản lý rủi ro thị trường...

Nhằm giúp việc cho HĐQT trong công tác quản trị, HĐQT đã thành lập các cơ quan trực thuộc để triển khai các công việc. HĐQT 
có các Ủy ban trực thuộc gồm: Ủy ban Nhân sự, Ủy ban Quản lý rủi ro, Ủy ban XLRR, Ban Hợp tác chiến lược, Ban Chiến lược, Ban 
Phát triển bền vững.

Chi tiết hoạt động của các Ủy ban như sau:

Trong năm 2025, UBQLRR đã tổ chức 04 cuộc họp định kỳ và 
04 lần lấy ý kiến qua email nhằm trao đổi và thống nhất về các 
nội dung:

• Giám sát Khẩu vị rủi ro và hạn mức rủi ro, trạng thái rủi ro 
toàn hàng, nội dung Công bố thông tin an toàn vốn, đánh 
giá nội bộ về mức đủ vốn định kỳ hàng năm.

• Đánh giá và chỉ đạo triển khai các chương trình hành 
động, biện pháp kiểm soát rủi ro và ứng phó thay đổi 
hoặc tác động hoạt động kinh doanh do diễn biến thông 
tin thị trường bất lợi.

• Thông qua các đề xuất ban hành các văn bản phù hợp và 
tuân thủ quy định pháp luật và thực tiễn kinh doanh.

• Tổ chức lấy ý kiến phê duyệt các nội dung đề xuất kịp thời 
nhằm phù hợp với hiệu lực của các quy định pháp luật 
được cập nhật bổ sung hoặc ban hành mới.

Ủy ban Quản lý rủi ro (UBQLRR)

ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CÔNG TÁC QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Công tác Quản trị1

Hoạt động của các Ủy ban2

VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA OCB

Trong năm 2025, đã có 48 cuộc họp UBXLRR được tổ chức và 
56 hồ sơ lấy ý kiến UBXLRR qua email; tổng cộng UBXLRR đã 
xem xét và xử lý 1.208 hồ sơ xử lý rủi ro tín dụng và 3 hồ sơ xử lý 
rủi ro hoạt động. UBXLRR chịu trách nhiệm;

• Quản lý chính sách dự phòng.

• Quyết định hoặc phê duyệt các biện pháp thu hồi nợ đối 
với nợ đã sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro trong toàn hệ 
thống, bao gồm cả việc xử lý tài sản bảo đảm.

• Quyết định các biện pháp xử lý các khoản nợ quá hạn 
hoặc trong hạn tiềm ẩn rủi ro.

• Quyết định và phê duyệt các biện pháp xử lý đối với các sự 
kiện rủi ro hoạt động có phát sinh tổn thất tài chính sau 
khi thực hiện các giải pháp nhưng không có khả năng thu 
hồi một phần/toàn phần theo khẩu vị rủi ro từng thời kỳ.

Ủy ban Xử lý rủi ro (UBXLRR)

Giữ vai trò đầu mối định hướng và thúc đẩy triển khai các hành 
động trọng tâm theo định hướng chiến lược của Ngân hàng, 
đồng thời gia tăng mức độ áp dụng mô hình Agile trong toàn 
Ngân hàng nhằm nâng cao tốc độ thực thi và hiệu quả phối 
hợp liên đơn vị, bảo đảm thống nhất giữa mục tiêu chiến lược 
và kế hoạch hành động tại từng đơn vị. Đồng thời, Ban Chiến 
lược là đầu mối tổng hợp, chuẩn hóa và hoàn thiện các báo 
cáo mang tính chiến lược gửi Ngân hàng Nhà nước và các cơ 
quan quản lý cấp ngành theo yêu cầu, bảo đảm phản ánh đầy 
đủ tình hình thực thi chiến lược tại OCB và việc đáp ứng các 
yêu cầu quản lý cấp ngành.

Ban Chiến lược

Ban PTBV thực hiện vai trò tham mưu cho HĐQT về định 
hướng, chiến lược và các vấn đề liên quan đến phát triển bền 
vững. Trong năm 2025, Ban PTBV đã tổ chức 3 cuộc họp định 
kỳ nhằm xem xét, cho ý kiến về việc triển khai Chiến lược Phát 
triển bền vững; Các nội dung liên quan đến tài chính bền vững, 
tài chính xanh; Công tác quản lý rủi ro môi trường và xã hội 
trong hoạt động cấp tín dụng; Kết quả giám sát các chỉ số môi 
trường, xã hội trong hoạt động nội bộ; đồng thời theo dõi, 
đánh giá hiệu quả các chương trình hợp tác, tư vấn và các dự 
án liên quan đến phát triển bền vững

Ban Phát triển bền vững
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Trong năm 2025, UBNS tham vấn trong việc rà soát, điều chỉnh 
cơ cấu tổ chức và bổ nhiệm các cán bộ quản lý. Đồng thời, 
UBNS tập trung vào việc đánh giá năng suất làm việc và tối ưu 
hiệu quả vận hành, qua đó xây dựng các kế hoạch hành động 
cụ thể nhằm xác định cơ chế chi trả hiệu quả công việc phù 
hợp, đẩy mạnh đào tạo phát triển nội bộ, nâng cao năng lực đội 
ngũ, xây dựng đội ngũ kế cận. UBNS cũng định hướng tiếp tục 
phát triển văn hóa doanh nghiệp và phương thức làm việc 
chuẩn mực, góp phần gia tăng sự gắn kết và hiệu quả tổ chức.

Ủy ban Nhân sự (UBNS)

Ban Hợp tác Chiến lược tham mưu cho HĐQT trong việc hợp 
tác chiến lược giữa OCB và Ngân hàng Aozora (“AOZ”), tham 
mưu về vấn đề hợp tác và phát triển kinh doanh cho OCB. 
Trong năm 2025 đã có 4 cuộc họp SAC được tổ chức nhằm 
trao đổi và thống nhất về định hướng hợp tác chiến lược và 
phát triển kinh doanh cho OCB như: đẩy mạnh hoạt động huy 
động, tăng CASA, kinh doanh ngoại tệ và các sản phẩm tín 
dụng cho nhóm khách hàng doanh nghiệp và cá nhân Nhật 
Bản, phát triển chương trình cho vay các công ty startup do 
quỹ của AOZ đầu tư, phát triển các chương trình ưu đãi cho 
nhóm khách hàng cá nhân người Nhật Bản.

Ban Hợp tác Chiến lược (”SAC”)

Năm 2025 là năm thứ 1 trong nhiệm kỳ (2025 – 2030) của HĐQT, HĐQT OCB có 1 (một) thành viên độc lập là Ông Dương Kỳ Hiệp. 
Ông Dương Kỳ Hiệp giữ vị trí thành viên Ủy ban Quản lý rủi ro và thực hiện nhiệm vụ của Thành viên độc lập HĐQT.

• Thành viên HĐQT độc lập đã tham gia đầy đủ các cuộc họp của HĐQT trong năm để thực hiện nhiệm vụ được phân công.

• Thành viên HĐQT độc lập đã thực hiện việc xem xét và đóng góp ý kiến đối với chiến lược, kế hoạch kinh doanh và các văn bản 
của Ngân hàng thuộc thẩm quyền; Tham gia giám sát và đôn đốc BĐH trong việc thực hiện kế hoạch kinh doanh.

• Thành viên HĐQT độc lập đã có những đóng góp tích cực về công tác quản trị của Ngân hàng, bảo đảm tính độc lập và khách 
quan trong việc ra quyết định của HĐQT.

Đánh giá của thành viên HĐQT độc lập về hoạt động của HĐQT OCB:

• HĐQT OCB đã hoạt động theo đúng nhiệm vụ quy định tại Điều lệ OCB, Quy chế tổ chức hoạt động, quy định của pháp luật. 

• Thành viên HĐQT làm việc tích cực và hiệu quả trên tinh thần cẩn trọng, minh bạch và trách nhiệm. 

• HĐQT cũng đã thực hiện tốt việc hoạch định chiến lược cho Ngân hàng và hỗ trợ BĐH trong kế hoạch kinh doanh năm 2025.

Hoạt động của thành viên độc lập của HĐQT và kết quả đánh giá của thành viên độc lập về 
hoạt động của HĐQT

3
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Hoạt động giám sát của HĐQT đối với Tổng Giám đốc và người điều hành khác thực hiện theo Điều lệ và các quy định nội bộ của 
OCB, tuân thủ quy định pháp luật và phù hợp hoạt động kinh doanh của OCB.

Hàng quý, HĐQT tổ chức phiên họp định kỳ để cập nhật tình hình kinh doanh cũng như rà soát, xem xét các kế hoạch hành động 
của BĐH đảm bảo các định hướng đề ra tại ĐHĐCĐ đã được thực hiện đúng và theo quy định, phê duyệt các đề xuất của BĐH.

Đồng thời, HĐQT cũng tham gia trong việc định hướng, giám sát các hoạt động điều hành được thể hiện qua việc ban hành các 
Nghị quyết HĐQT trong năm 2025.

Hoạt động giám sát đối với Ban Điều hành4

Ngoài việc thực hiện Nghị quyết về hoạt động kinh doanh nêu tại Báo cáo này, trong năm 2025 OCB đã hoàn thành các nghị quyết 
của ĐHĐCĐ năm 2025 đề ra như sau:

• Đã thực hiện trích lập các quỹ năm 2024.

• Đã hoàn thành việc tăng vốn điều lệ lên 26.630.522.840.000 đồng thông qua hình thức phát hành cổ phiếu từ nguồn vốn chủ 
sở hữu.

• Đã chọn Công ty TNHH KPMG thực hiện kiểm toán BCTC năm 2026.

• Hoàn thành phương án khắc phục dự kiến trong trường hợp được can thiệp sớm.

• Hoàn thành việc bầu thành viên HĐQT, BKS nhiệm kỳ 2025 - 2030.

• Tuân thủ về tổng mức ngân sách hoạt động, thù lao, thưởng và các lợi ích khác của HĐQT và BKS năm 2025.

• Tuân thủ việc quyết định một số vấn đề thuộc quyền hạn của ĐHĐCĐ.

Thực hiện nghị quyết của ĐHĐCĐ năm 20255

Báo cáo công khai các lợi ích liên quan6

Đối tượng Số lượng thành viên Số doanh nghiệp
là người có liên quan

Hội đồng Quản trị

Ban Kiểm soát

Ban Điều hành

7 thành viên

3 thành viên

0 thành viên

13 doanh nghiệp

4 doanh nghiệp

0 doanh nghiệp

Theo quy định tại Điều 49 Luật các tổ chức tín dụng năm 2024, OCB cung cấp, công bố công khai đến ĐHĐCĐ các thông tin liên 
quan đến HĐQT, BKS, BĐH tính đến thời điểm 31/12/2025 như sau:
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• Báo cáo về các giao dịch giữa Ngân hàng, công ty con, công ty do Ngân hàng nắm quyền kiểm soát trên 50% trở lên vốn điều 
lệ với thành viên HĐQT và những người có liên quan: có phát sinh (chi tiết theo Báo cáo tình hình quản trị công ty năm 2025).

• Báo cáo về các giao dịch giữa Ngân hàng với công ty trong đó thành viên HĐQT là thành viên sáng lập hoặc là người quản lý 
doanh nghiệp trong thời gian 03 năm gần nhất trước thời điểm giao dịch: Không phát sinh.

• Báo cáo công khai danh sách người vay:

Theo quy định tại Điều 135 Luật Các tổ chức tín dụng 2024, OCB báo cáo công khai với ĐHĐCĐ về việc cho vay đối tượng hạn 
chế cấp tín dụng đến thời điểm ngày 31/12/2025 như sau:

a) Tổ chức kiểm toán, kiểm toán viên đang kiểm toán tại OCB; người ra quyết định thanh tra, thành viên Đoàn thanh tra, 
người giám sát hoạt động Đoàn thanh tra đang thanh tra tại OCB: Không có 

b) Kế toán trưởng của OCB: Không có 

c) Cổ đông lớn, cổ đông sáng lập của OCB: Không có 

d) Doanh nghiệp có một trong những đối tượng quy định tại khoản 1 Điều 134 của Luật các tổ chức tín dụng 2024 sở hữu trên 
10% vốn điều lệ của doanh nghiệp đó: Không có

đ) Người thẩm định, xét duyệt cấp tín dụng tại OCB (trừ trường hợp cấp tín dụng dưới hình thức phát hành thẻ tín dụng cho 
cá nhân): 24 nhân viên

e) Công ty con, công ty liên kết của OCB: Không có 

Tổng mức dư nợ cấp tín dụng đối với các đối tượng quy định tại các điểm a, b, c, d và đ là  311 tỷ đồng, tương đương 0,90% vốn 
tự có của OCB, đảm bảo không vượt quá 05% vốn tự có của OCB.

Việc cho vay các đối tượng nói trên đã được OCB thực hiện tuân thủ theo quy định pháp luật và quy định của OCB.

• Về việc công khai thông tin:

Theo quy định tại Điều 49 Luật các tổ chức tín dụng năm 2024, OCB báo cáo công khai với ĐHĐCĐ các thông tin liên quan 
về cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên của OCB và người có liên quan là doanh nghiệp của Thành viên HĐQT, BKS, 
Ban TGĐ tính đến thời điểm ngày 31/12/2025 như sau:

Chi tiết theo Báo cáo tình hình quản trị công ty năm 2025. 

Thông tin liên quan về cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên của OCB và người có liên quan: đã được đăng tải trên trang 
thông tin điện tử của OCB tại mục nhà đầu tư/công bố thông tin.

• Danh sách người có liên quan và lợi ích có liên quan chi tiết theo Báo cáo tình hình quản trị công ty năm 2025.

• Báo cáo kết quả phân loại nợ, cam kết ngoại bảng, trích lập dự phòng rủi ro, sử dụng dự phòng rủi ro:

Theo quy định tại Thông tư 31/2024/TT-NHNN ngày 30/06/2024 và Nghị định 86/2024/NĐ-CP ngày 11/07/2024, OCB báo 
cáo ĐHĐCĐ về kết quả phân loại nợ, cam kết ngoại bảng, trích lập dự phòng rủi ro, sử dụng dự phòng rủi ro chốt tại thời điểm 
ngày 31/12/2025 như sau:

Đối với Thành viên Ban TGĐ: có 
0 doanh nghiệp/tổ chức kinh tế 
liên quan đến 0 thành viên Ban 
TGĐ.

Đối với Thành viên Ban kiểm 
soát: có 4 doanh nghiệp/tổ 
chức kinh tế liên quan đến 3 
thành viên.

Đối với Thành viên HĐQT: có 13 
doanh nghiệp/tổ chức kinh tế 
liên quan đến 07 thành viên.

◦ Kết quả phân loại nợ tại 31/12/2025:

Tổng nợ nội bảng (tổng Tài sản có)
là 293.366 tỷ đồng;

Tổng nợ xấu là 6.746 đồng;

Tỷ lệ nợ xấu tuân thủ dưới 3%.

◦ Tổng cam kết ngoại bảng: 13.978 tỷ đồng.

◦ Kết quả trích lập dự phòng rủi ro tại ngày 31/12/2025: 3.621 tỷ đồng.

◦ Kết quả sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro trong năm 2025: 
1.129 tỷ đồng.

Các nội dung khác HĐQT cần báo cáo ĐHĐCĐ theo luật định7
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Bước sang năm 2026 OCB tròn 30 năm, cột mốc quan trọng đánh dấu sự chuyển mình mạnh mẽ của OCB, Ngân hàng đặt ra những 
mục tiêu chiến lược đầy tham vọng, hướng đến quản trị hiệu quả và tối ưu vận hành. Trên cơ sở đó, OCB định hướng tập trung vào 
các trọng tâm sau:

• Tiếp tục cải thiện hiệu quả hoạt động, hướng tới mục tiêu nâng tỷ suất sinh lời trên vốn chủ sở hữu (ROE) lên trên 15%.

• Tập trung thúc đẩy tăng trưởng tín dụng đi đôi với kiểm soát chất lượng, đồng thời nâng cấp toàn diện công tác quản trị rủi 
ro tín dụng và xử lý nợ trong toàn hệ thống.

• Thực hiện điều chỉnh cơ cấu danh mục tín dụng theo hướng gia tăng tỷ trọng cho vay ngắn hạn, chú trọng vào nhóm Khách 
hàng doanh nghiệp thông qua việc mở rộng vào các lĩnh vực sản xuất và xuất nhập khẩu.

• Đẩy mạnh huy động nguồn vốn trung và dài hạn, với trọng tâm là tăng cường phối hợp giữa Khối Bán lẻ và Khối Nguồn vốn 
(Treasury), nhằm bảo đảm cân đối nguồn vốn phù hợp với cơ cấu danh mục cho vay.

• Phát huy vai trò của Khối Quản lý rủi ro trong việc kiểm soát chất lượng tín dụng và hỗ trợ triển khai các sản phẩm, hoạt động 
tín dụng mới thông qua việc nâng cấp mô hình quản trị rủi ro, tăng cường phê duyệt tự động và ứng dụng công nghệ.

• Tăng cường phát triển các hoạt động kinh doanh trái phiếu và dịch vụ Ngân hàng giao dịch (Transaction Banking), qua đó 
mở rộng nguồn thu phí và thúc đẩy tăng trưởng nguồn vốn CASA.

• Tiếp tục thúc đẩy chuyển đổi số và tự động hóa trên toàn hệ thống theo lộ trình số hóa, tự động hóa và ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI), nhằm nâng cao năng suất lao động và hiệu quả sử dụng chi phí.

• Triển khai chuyển đổi hạ tầng công nghệ thông tin và hoàn thiện nền tảng dữ liệu của Ngân hàng, đáp ứng yêu cầu tăng trưởng 
quy mô giao dịch, nâng cao năng lực phân tích dữ liệu và hỗ trợ hiệu quả hơn cho hoạt động kinh doanh của toàn hệ thống.

Định hướng về chỉ tiêu kế hoạch cơ bản năm 2026 như sau:
ĐVT: tỷ đồng

Thực hiện 2025Chỉ tiêuSTT

Tổng tài sản 322.9491

Kế hoạch 2026
So sánh

KH 2026 và TH 2025

31.265 10%

%+/-

Tổng huy động TT1

Tổng dư nợ TT1

Tỷ lệ nợ xấu (SBV)

Lợi nhuận trước thuế 1.938 39%

2

3

4

5

2,30%

5.022

354.214

30.810 15%205.065 235.875

30.960 14%220.958 251.919

< 3,00% - -

6.960

ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT NĂM 2026

Tình hình thị trường tuy còn rất nhiều khó khăn thử thách nhưng với sự đoàn kết nhất trí cao của HĐQT, sự nỗ lực làm việc không 
mệt mỏi của BĐH và cán bộ nhân viên OCB cùng với sự ủng hộ của cổ đông và hướng dẫn chỉ đạo của NHNN và các cơ quan hữu 
quan, OCB sẽ hoàn thành nhiệm vụ 2026.
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BÁO CÁO
CỦA BAN KIỂM SOÁT

BKS nhiệm kỳ 2025 - 2030 gồm 5 thành viên chuyên trách, đáp ứng theo điều 51 Luật các TCTD 2024. BKS đã thực hiện phân 
công nhiệm vụ cho từng thành viên BKS để thực hiện nhiệm vụ và quyền hạn của BKS theo quy định Pháp luật và Điều lệ OCB.

Đơn vị trực thuộc, giúp việc và chịu sự chỉ đạo trực tiếp của BKS là Phòng Kiểm toán nội bộ (KTNB), đáp ứng Điều 51, Điều 58 Luật 
các TCTD 2024 và Thông tư 13/2018/TT-NHNN về hệ thống kiểm soát nội bộ của ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng 
nước ngoài.

CÁC PHIÊN HỌP CỦA BKS

Cơ cấu tổ chức và nhân sự của BKS1

Trong năm 2025, BKS đã họp 6 phiên họp định kỳ vào ngày 13/01/2025, 12/03/2025, 22/04/2025, 13/05/2025, 15/07/2025,  
13/10/2025 và 4 phiên họp thông qua hình thức lấy ý kiến bằng văn bản (ban hành Quy định về hoạt động giám sát của Kiểm toán 
nội bộ, Quy chế Kiểm toán nội bộ, thông qua Kế hoạch kiểm toán 2026 và thông qua việc điều chỉnh thời gian kiểm toán theo Kế 
hoạch kiểm toán 2026).

Các phiên họp BKS do Trưởng BKS triệu tập, có sự tham gia đầy đủ của các thành viên BKS (100% tham dự họp và biểu quyết). 
Biên bản họp BKS được lập và lưu trữ đầy đủ theo quy định.

Ngoài ra BKS còn tham gia:
• Các phiên họp định kỳ của HĐQT để cập nhật kết quả hoạt động kinh doanh và đưa ra các kiến nghị thông qua kết quả thực 

hiện kiểm toán nội bộ để ngăn ngừa rủi ro và bảo đảm an toàn trong hoạt động kinh doanh.

• Các cuộc họp định kỳ của Ban điều hành, để trao đổi về các kiến nghị thông qua kết quả thực hiện kiểm toán nội bộ cũng 
như thảo luận và đánh giá hoạt động của Kiểm toán nội bộ để phục vụ cho mục đích kiểm soát của BKS.

• Các cuộc họp định kỳ về công tác kiểm toán nội bộ.

Tổng kết các phiên họp BKS2

Trong năm 2025 BKS đã tổ chức đầy đủ chức năng nhiệm vụ của BKS theo quy định Pháp luật, Điều lệ OCB và Quy chế BKS OCB. 
Các thành viên BKS đã hoàn thành nhiệm vụ, quyền hạn được giao.

Mức thù lao, chi phí hoạt động và các lợi ích khác của BKS trong phạm vi ngân sách hoạt động của HĐQT và BKS đã được ĐHĐCĐ 
năm 2025 thông qua.

Kết quả hoạt động của các thành viên BKS; Thù lao, chi phí và các quyền lợi khác của BKS3

Sự phối hợp giữa BKS với HĐQT, Tổng giám đốc và các cổ đông OCB được thực hiện theo nguyên tắc tuân thủ quy định pháp luật, 
quy định của OCB và vì lợi ích chung của OCB.

BKS tham dự đầy đủ các phiên họp của HĐQT, trong các phiên họp, BKS thông báo về hoạt động của BKS, tham gia thảo luận và 
đóng góp ý kiến của từng phiên họp. Tham dự các phiên họp của Ủy ban quản lý rủi ro, các Hội nghị triển khai hoạt động kinh 
doanh của Ngân hàng.

BKS thường xuyên tham dự các cuộc họp của Ban Điều hành, yêu cầu Ban Điều hành cung cấp các thông tin, báo cáo theo yêu 
cầu và các dữ liệu liên quan để BKS thực hiện nhiệm vụ.

HĐQT và Ban Điều hành triển khai chỉ đạo kịp thời các Bộ phận nghiệp vụ có liên quan thực hiện các kiến nghị của BKS và KTNB.

BKS tiếp nhận và chỉ đạo Kiểm toán nội bộ thực hiện kiểm toán, kiểm tra các nội dung theo yêu cầu của Hội đồng Quản trị, Ban 
Điều hành và NHNN.

Từ kết quả giám sát và kiểm toán nội bộ, BKS đã đưa ra các kiến nghị với HĐQT, Ban Điều hành về việc tăng cường các biện pháp 
kiểm soát, ngăn chặn và giảm thiểu rủi ro, đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật, Điều lệ và các quy định nội bộ OCB, góp phần 
nâng cao chất lượng, hiệu quả, an toàn, bền vững trong hoạt động OCB; Kiểm soát chặt chẽ chất lượng tín dụng, triển khai quyết 
liệt, hiệu quả các biện pháp xử lý nợ xấu nhằm gia tăng kết quả hoạt động kinh doanh; Tiếp tục điều hành cân đối vốn linh hoạt, 
hiệu quả, an toàn.

Đánh giá sự phối hợp hoạt động giữa Ban kiểm soát với HĐQT, Tổng giám đốc
và các cổ đông

4
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Các chỉ số về quản lý rủi ro cũng được quản trị và tuân thủ đầy đủ theo quy định của cơ quan quản lý nhà nước.

Về cơ bản HĐQT và Ban Điều hành đã hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh do ĐHĐCĐ năm 2025 giao, cụ thể như sau:

Ngoài việc thực hiện Nghị quyết về hoạt động kinh doanh, trong năm 2025 OCB đã hoàn thành tất cả các nghị quyết của ĐHĐCĐ 
năm 2025 đề ra như sau:

• Thực hiện trích lập các quỹ năm 2024.

• Hoàn thành việc tăng vốn điều lệ lên 26.630.522.840.000 đồng thông qua hình thức phát hành cổ phiếu từ nguồn vốn chủ 
sở hữu.

• Chọn Công ty TNHH KPMG thực hiện kiểm toán BCTC năm 2026.

• Hoàn thành phương án khắc phục dự kiến trong trường hợp được can thiệp sớm.

• Hoàn thành việc Bầu thành viên HĐQT, BKS nhiệm kỳ 2025 - 2030.

• Tuân thủ về tổng mức ngân sách hoạt động, thù lao, thưởng và các lợi ích khác của HĐQT và BKS năm 2025.

Trong năm 2025, BKS đã thực hiện giám sát đối với Hội đồng Quản trị, Tổng Giám đốc và người điều hành về hoạt động quản trị 
điều hành thông qua kết quả hoạt động kiểm toán nội bộ với các nội dung sau:

• Giám sát hoạt động quản trị, điều hành trong việc tuân thủ pháp luật, quy định nội bộ, Điều lệ và nghị quyết, quyết định của 
ĐHĐCĐ, HĐQT.

◦ Giám sát triển khai hệ thống kiểm soát nội bộ và quản trị rủi ro thông qua hoạt động kiểm toán nội bộ. 

◦ Rà soát việc tuân thủ các quy định của pháp luật trong việc xây dựng và ban hành quy chế, quy định nội bộ của HĐQT 
và TGĐ.

• Giám sát thực trạng tài chính, thẩm định Báo cáo tài chính năm 2024 của OCB và báo cáo tại Đại hội đồng cổ đông thường 
niên năm 2025, thẩm định Báo cáo tài chính 6 tháng đầu năm 2025.

• Giám sát việc thông qua và thực hiện dự án đầu tư, mua, bán tài sản cố định, hợp đồng, giao dịch khác thuộc thẩm quyền 
quyết định của ĐHĐCĐ, HĐQT.

• Giám sát việc quản lý các giới hạn, tỷ lệ đảm bảo an toàn theo quy định.

• Giám sát việc thực hiện các chỉ thị của NHNN liên quan đến nhiệm vụ BKS, kiểm toán nội bộ.

• Thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn khác của BKS theo quy định của pháp luật và Điều lệ của OCB.

Qua công tác giám sát, BKS đánh giá hoạt động quản trị, điều hành đã được triển khai phù hợp theo quy định pháp luật và quy 
định của nội bộ OCB.

ĐVT: tỷ đồng

STT
Chỉ tiêu

hoạt động kinh doanh
Thực hiện

31/12/2025 
Kế hoạch 2025
do ĐHĐCĐ giao

Tỷ lệ
hoàn thành KH

1

3

5

2

4

322.949

220.958

2,3%

205.065

5.022

316.779

218.842

<3%

208.472

5.338

102%

101%

Đạt

98%

94%

Tổng tài sản

Tổng huy động TT1

Tỷ lệ nợ xấu (theo SBV)

Tổng dư nợ TT1

Lợi nhuận trước thuế

Đánh giá tình hình thực hiện nghị quyết ĐHĐCĐ năm 20251

Giám sát hoạt động quản trị và điều hành2

GIÁM SÁT TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG VÀ TÀI CHÍNH NĂM 2025

Kết quả thực hiện một số chỉ tiêu chính ĐHĐCĐ năm 2025 giao cho 1.1

Kết quả thực hiện các nghị quyết khác của ĐHĐCĐ 2025 giao cho1.2
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Trong năm 2025, BKS đã giám sát, chỉ đạo Kiểm toán nội bộ triển khai các hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ như sau:

• Hoàn thành 100% chương trình kiểm toán theo đúng kế hoạch kiểm toán năm 2025 đã được BKS phê duyệt và báo cáo 
NHNN theo quy định.

• Lập kế hoạch kiểm toán nội bộ năm 2026 theo định hướng rủi ro và quy định tại Thông tư 13/2018/TT-NHNN ngày 18/5/2018 
của Thống đốc NHNN về hệ thống kiểm soát nội bộ của ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài.

• Hoàn thiện các quy định nội bộ trình BKS ban hành: Quy chế kiểm toán nội bộ, Quy định về hoạt động giám sát của kiểm toán 
nội bộ tại OCB.

• Tổ chức thực hiện công tác báo cáo định kỳ cho NHNN và BKS.

• Cải tiến công tác kiểm toán nội bộ thông qua xây dựng tài liệu/giấy tờ làm việc/hướng dẫn kiểm toán/phân tích data dữ liệu 
theo các rủi ro trọng yếu phục vụ cho công tác cảnh báo sớm, khoanh vùng rủi ro.

• Bám sát, thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo, khuyến nghị, cảnh báo của Ngân hàng Nhà nước và của Ban Kiểm soát 
nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của công tác giám sát, kiểm toán nội bộ.

• Rà soát, đánh giá tính hiệu quả của kiểm toán nội bộ và kết quả thực hiện nhiệm vụ của Trưởng kiểm toán nội bộ.

• Xử lý, khắc phục các tồn tại, hạn chế của kiểm toán nội bộ theo yêu cầu, kiến nghị của Ngân hàng Nhà nước, tổ chức kiểm 
toán độc lập và các cơ quan chức năng khác.

Qua kết quả kiểm toán, các vấn đề phát hiện và khuyến nghị trọng yếu đã được Phòng KTNB trao đổi với cấp có thẩm quyền để 
đưa ra các chỉ đạo kịp thời các đơn vị/bộ phận liên quan triển khai thực hiện.

Hoạt động Kiểm toán nội bộ3

Trên cơ sở Báo cáo tài chính 6 tháng đầu năm 2025 và Báo cáo tài chính năm 2025 đã được soát xét và kiểm toán bởi Công ty 
TNHH KPMG và đã được công bố trên website của OCB theo quy định hiện hành, BKS thống nhất với các ý kiến, nhận xét tại Báo 
cáo kiểm toán của Công ty TNHH KPMG như sau: Báo cáo tài chính riêng lẻ và báo cáo tài chính hợp nhất đã phản ánh trung thực 
và hợp lý, trên các khía cạnh trọng yếu, tình hình tài chính của OCB tại ngày 31/12/2025 cũng như kết quả hoạt động và lưu chuyển 
tiền tệ cho năm tài chính kết thúc cùng ngày, phù hợp với các chuẩn mực kế toán Việt Nam, hệ thống kế toán các tổ chức tín dụng 
Việt Nam và các quy định pháp lý có liên quan đến việc lập và trình bày báo cáo tài chính.

Kết quả thẩm định báo cáo tài chính4

Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của BKS quy định tại khoản 5 Điều 52 Luật các TCTD năm 2024, BKS tổ chức giám sát việc thông 
qua và thực hiện dự án đầu tư, mua, bán tài sản cố định, hợp đồng, giao dịch khác trong năm 2025. Kết quả như sau:

• Thuộc thẩm quyền ĐHĐCĐ: Không phát sinh

• Thuộc thẩm quyền HĐQT: Trong năm 2025, HĐQT OCB đã thông qua 17 nghị quyết/quyết định liên quan đến các dự án đầu 
tư, mua, bán tài sản cố định, hợp đồng, giao dịch khác thuộc thẩm quyền phê duyệt của HĐQT.

Các nghị quyết/quyết định trong phạm vi giám sát được HĐQT thông qua theo đúng thẩm quyền và được bộ phận nghiệp vụ có 
liên quan tuân thủ triển khai thực hiện.

Kết quả giám sát việc thông qua và thực hiện dự án đầu tư, mua, bán tài sản cố định,
hợp đồng, giao dịch khác trong năm 2025 thuộc thẩm quyền ĐHĐCĐ, HĐQT

5

67OCB - Niềm tin và thịnh vượng



PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG 2026
Về phương hướng hoạt động năm 2026, BKS tiếp tục duy trì và phát huy các kết quả hoạt động đã đạt nêu trên, trong đó BKS xác 
định các hoạt động trọng tâm như sau:

• Giám sát hoạt động quản trị, điều hành trong việc tuân thủ pháp luật, quy định nội bộ, Điều lệ và nghị quyết, quyết định của 
ĐHĐCĐ và HĐQT.

• Giám sát thực trạng tài chính, thẩm định báo cáo tài chính 06 tháng đầu năm và hàng năm; đánh giá tính hợp lý, hợp pháp, 
trung thực và mức độ cẩn trọng trong công tác kế toán, thống kê và lập báo cáo tài chính.

• Giám sát việc thông qua và thực hiện dự án đầu tư, mua, bán tài sản cố định, hợp đồng, giao dịch khác của OCB thuộc thẩm 
quyền quyết định của ĐHĐCĐ và HĐQT.

• Giám sát việc chấp hành các quy định của Luật các TCTD 2024 về các giới hạn, hạn chế để đảm bảo an toàn trong hoạt động 
Ngân hàng.

• Theo dõi, cập nhật danh sách cổ đông lớn và người có liên quan của thành viên HĐQT, TGĐ và cổ đông lớn theo quy định.

• Rà soát, cập nhật, bổ sung quy định nội bộ của BKS, kiểm toán nội bộ phù hợp với quy định của pháp luật hiện hành.

• Chỉ đạo kiểm toán nội bộ xây dựng và hoàn thiện các quy trình kiểm toán nội bộ, cải tiến quy trình giám sát từ xa để nâng cao 
hiệu quả kiểm toán, giảm bớt thời gian thực địa cũng như chi phí công tác; ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động 
kiểm toán nội bộ để nâng cao năng suất lao động, hoàn thiện phần mềm kiểm toán nội bộ và đưa vào sử dụng.

• Nâng cao chất lượng kiểm toán viên thông qua hoạt động đào tạo chương trình kiểm toán viên theo chuẩn quốc tế cũng như 
tăng điều kiện xét tuyển các kiểm toán viên mới.

• Thực hiện và chỉ đạo thực hiện các yêu cầu của NHNN và các cơ quan chức năng theo quy định pháp luật.

• Thực hiện các chức năng nhiệm vụ khác của BKS theo quy định của pháp luật và Điều lệ OCB.
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PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG TẠI OCB
CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC VỀ CHIẾN LƯỢC

Thông điệp

Năm 2025 khép lại trong bối cảnh thế giới tiếp tục trải qua nhiều biến động sâu sắc. Căng thẳng địa chính trị kéo dài, xu 
hướng bảo hộ thương mại gia tăng, áp lực lạm phát cùng những rủi ro ngày càng rõ nét từ biến đổi khí hậu đã tái định hình môi 
trường kinh doanh toàn cầu. Trong bức tranh nhiều thách thức đó, Việt Nam đã chứng minh năng lực chống chịu và bản lĩnh 
tăng trưởng đáng ghi nhận. GDP năm 2025 tăng 8,02%, mức cao thứ hai trong 15 năm và là mức tăng trưởng nhanh nhất tại 
Đông Nam Á. Đây không chỉ là con số ấn tượng, mà còn là minh chứng rõ ràng cho sức bật của nền kinh tế, cho hiệu quả điều 
hành vĩ mô và cho niềm tin cộng đồng doanh nghiệp.

Song hành cùng khu vực doanh nghiệp, hệ thống ngân hàng tiếp tục đóng vai trò là kênh dẫn vốn chủ lực của nền kinh tế. Với 
định hướng tín dụng tập trung vào sản xuất – kinh doanh và các lĩnh vực ưu tiên, dòng vốn đã được phân bổ hiệu quả hơn, hỗ 
trợ doanh nghiệp chủ động tái cấu trúc, chuyển đổi mô hình, mở rộng thị trường và nâng cao năng lực tăng trưởng bền vững. 

Hòa nhịp cùng tiến trình chuyển mình của đất nước, càng nhận thức rõ trách nhiệm của mình không chỉ là một ngân hàng 
hoạt động trên phạm vi toàn quốc, mà còn là một định chế tài chính có vai trò dẫn dắt và lan tỏa các chuẩn mực phát triển 
bền vững trong nền kinh tế. Chúng tôi tin rằng tăng trưởng chỉ thực sự có ý nghĩa khi đi cùng quản trị minh bạch, kiểm soát 
rủi ro chặt chẽ và cam kết tạo ra giá trị dài hạn cho cộng đồng. 

Với tinh thần đó, trong năm 2025, OCB tiếp tục kiên định triển khai Chiến lược Phát triển bền vững dựa trên bốn trụ cột cốt 
lõi: Quản trị – Kinh tế – Môi trường – Xã hội, tích hợp các nguyên tắc ESG vào chiến lược kinh doanh, quản lý rủi ro và vận hành 
toàn hệ thống. Định hướng này cho phép OCB vượt lên trên mục tiêu tăng trưởng đơn thuần, trở thành tác nhân thúc đẩy 
chuyển dịch cấu trúc kinh tế theo hướng bền vững, nâng cao năng lực chống chịu và tạo ra giá trị lâu dài cho xã hội.

Với sự định hướng nhất quán từ Hội đồng Quản trị, Ban Điều hành cùng tinh thần kỷ luật và quyết tâm cao của toàn thể cán 
bộ nhân viên, OCB tái lập đà tăng trưởng một cách vững chắc trong năm 2025, ghi nhận những kết quả nổi bật cả về quy mô, 
hiệu quả và chất lượng hoạt động:

Kính gửi Quý Cổ đông, Khách hàng, Đối tác và toàn thể CBNV OCB,

Lợi nhuận trước thuế đạt 5.046 tỷ đồng, tăng gần 26%, phản ánh sự cải thiện rõ nét về hiệu quả kinh doanh

vụ việc liên quan tham nhũng, bảo mật 
thông tin khách hàng, tai nạn lao động, vi 
phạm luật môi trường, thể hiện cam kết 
mạnh mẽ về quản trị và tuân thủ.

duy trì ở mức vững chắc theo tiêu chuẩn quốc tế, 
đảm bảo năng lực chống chịu và an toàn hệ thống

Tổng tài sản đạt

tiếp tục củng cố nền tảng tài chính của Ngân hàng

so với năm 2024

Lợi nhuận trước thuế

phản ánh sự cải thiện rõ nét về hiệu quả kinh doanh

so với năm 2024

Quy mô dư nợ tín dụng xanh vượt

khẳng định định hướng chuyển dịch
danh mục theo hướng bền vững

so với năm 2024
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Những kết quả trên không chỉ cho thấy sự phục hồi mạnh mẽ về tăng trưởng, mà còn phản ánh chất lượng quản trị ngày càng 
được nâng cao và nền tảng vận hành ngày càng chuẩn mực, minh bạch.

Bước vào giai đoạn phát triển mới, OCB cam kết tiếp tục tăng tốc trên hành trình phát triển bền vững: mở rộng tín dụng xanh 
và tài chính bền vững, chú trọng nâng cao chuẩn mực quản trị và năng lực quản lý rủi ro, cải thiện chất lượng tài sản, đẩy 
mạnh chuyển đổi số, tự động hóa, tối ưu vận hành theo hướng minh bạch - hiệu quả - dài hạn. Chúng tôi sẽ tiếp tục đồng hành 
cùng khách hàng, doanh nghiệp trong quá trình chuyển đổi, đổi mới và kiến tạo giá trị bền vững, thịnh vượng. 

Thay mặt Ban Điều hành, tôi trân trọng gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Quý Cổ đông, Quý Khách hàng và Quý Đối tác đã tin tưởng 
và đồng hành cùng OCB trong suốt thời gian qua. Đồng thời, tôi đặc biệt ghi nhận và tri ân toàn thể cán bộ nhân viên – những 
người đã nỗ lực không ngừng, tận tâm và bản lĩnh vượt qua thách thức để đóng góp vào những kết quả hôm nay. Sự tín nhiệm 
của Quý vị và sự cống hiến của đội ngũ chính là nền tảng vững chắc để OCB tiếp tục vươn xa, nâng cao vị thế và tạo dựng giá 
trị bền vững dài hạn cho cổ đông, cộng đồng và toàn xã hội.

Kính chúc Quý vị sức khỏe, hạnh phúc và thành công.

Trân trọng!

TỔNG GIÁM ĐỐC

PHẠM HỒNG HẢI
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Với tầm nhìn trở thành Ngân hàng Xanh tiên phong tại Việt Nam, OCB xác định phát triển bền vững (PTBV) không phải là một chương trình 
riêng lẻ mà là một định hướng chiến lược tích hợp xuyên suốt vào chiến lược phát triển chung của toàn hệ thống. Cách tiếp cận này đảm 
bảo hài hòa giữa mục tiêu tăng trưởng dài hạn của Ngân hàng và cam kết đóng góp vào các mục tiêu PTBV của quốc gia. Chúng tôi nhìn 
nhận rằng giá trị kinh tế chỉ thực sự bền vững khi được xây dựng trên nền tảng quản trị minh bạch, trách nhiệm xã hội và bảo vệ môi 
trường. Vì vậy, bên cạnh việc gia tăng hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh, OCB chú trọng triển khai các hành động về Môi trường 
– Xã hội – Quản trị (ESG), hướng đến gìn giữ tài nguyên thiên nhiên, giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu (BĐKH), xây dựng một xã hội 
tốt đẹp hơn áp dụng các chuẩn mực quản trị tiên tiến. Những định hướng này được cụ thể hóa thành các mục tiêu và lộ trình theo từng 
giai đoạn, đảm bảo mỗi bước phát triển của OCB đều gắn liền với tiến trình chuyển đổi xanh và PTBV của nền kinh tế.

OCB cam kết kiên định theo đuổi hành trình PTBV một cách nhất quán và dài hạn, tích hợp các nguyên tắc về PTBV vào các hoạt 
động kinh doanh, vận hành và quản trị theo bốn định hướng trọng tâm:

Ngân hàng Xanh (Green Bank)
tiên phong tại Việt Nam

Tầm nhìn Sứ mệnh

Chiến lược
Phát triển bền vững

Phát triển bền vững cho cuộc sống
tươi đẹp hơn

Chiến lược phát triển bền vững1

• Quản trị theo thông lệ và các chuẩn mực tốt nhất; Điều hành các hoạt động ngân hàng trên 
nguyên tắc minh bạch, đề cao tinh thần trách nhiệm và đạo đức trong công việc. 

• Tăng trưởng ổn định và bền vững thông qua hoạt động kinh doanh hiệu quả; Đóng góp giá trị kinh 
tế cho quốc gia, tổ chức, cổ đông và khách hàng.

• Tác động tích cực đến môi trường thông qua các hành động bảo tồn tài nguyên thiên nhiên, giảm 
thiểu BĐKH và xanh hóa nền kinh tế.

• Góp phần kiến tạo nên xã hội hiện đại, văn minh thông qua các sản phẩm, dịch vụ có giá trị thiết 
thực và trải nghiệm cao cho khách hàng cũng như các hoạt động đóng góp tích cực cho cộng 
đồng và xã hội.

CƠ CẤU QUẢN TRỊ THÚC ĐẨY TRIỂN KHAI CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
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MỤC TIÊU

OCB tin rằng những giá trị PTBV mà Ngân hàng theo đuổi không chỉ là định hướng nội tại của một tổ chức hay trong ranh giới quốc 
gia, mà là một phần của nỗ lực chung toàn cầu nhằm kiến tạo một tương lai ổn định, bao trùm và thịnh vượng hơn. Từ niềm tin đó, 
OCB đã chủ động lồng ghép các nguyên tắc của 17 Mục tiêu Phát triển Bền vững Liên Hợp Quốc (UN SDGs) vào định hướng, chiến lược 
và hệ thống mục tiêu phát triển dài hạn của Ngân hàng. Đây không chỉ là lời cam kết, mà là sự quyết tâm, định hướng hành động 
xuyên suốt, được cụ thể hóa bằng các chương trình, chính sách và hành động cụ thể trong toàn hệ thống. Thông qua đó, OCB vừa 
củng cố nền tảng PTBV của chính mình, vừa đóng góp tích cực vào quá trình chuyển đổi sang mô hình tăng trưởng xanh, bao trùm và 
có khả năng chống chịu cao hơn trước các thách thức toàn cầu.

• Kiện toàn mô hình quản trị theo các 
tiêu chuẩn và thông lệ trong nước và 
quốc tế về phát triển bền vững 

NET ZERO
KIỆN TOÀN MÔ HÌNH QUẢN TRỊ PTBV

TIÊN PHONG VỀ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Theo đuổi hành trình phát triển doanh nghiệp
bền vững • Nội bộ OCB: Thực hiện mục tiêu giảm tiêu thụ tài nguyên, 

tiết kiệm năng lượng, khí thải tác động lên môi trường.

• Đối tác và khách hàng: Xây dựng sản phẩm dịch vụ và 
khung chính sách định hướng góp phần thực hiện việc 
giảm BĐKH và khuyến khích năng lượng tái tạo.

• Xã hội: Tích cực tham gia và triển khai các chương trình 
cải thiện môi trường, xã hội và tạo mảng xanh mới.

Đồng hành Chính phủ và Cơ quan Quản lý
cho mục tiêu Net Zero năm 2050

• Định hướng hoạt động theo nguyên tắc ngân hàng có trách nhiệm của Sáng kiến tài chính 
Chương trình Môi trường Liên Hiệp Quốc (UNEP FI)

• Trở thành ngân hàng thuộc top đầu trong những khảo sát đánh giá về sức khỏe tổ chức, 
môi trường làm việc, trưởng thành số, trải nghiệm khách hàng, trách nhiệm MT&XH.

Top 5 Ngân hàng TMCP về PTBV

Cam kết thúc đẩy toàn diện mục tiêu phát triển bền vững của Liên Hợp Quốc
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Xác định quản trị là nền tảng cốt lõi định hướng toàn bộ hành trình chuyển đổi xanh, chuyển đổi số, trong năm 2025, OCB tiếp tục 
hoàn thiện mô hình quản trị PTBV theo hướng bài bản, chuyên sâu và tiệm cận thông lệ quốc tế. Hệ thống quản trị được thiết kế 
theo cấu trúc ba tầng rõ ràng, đảm bảo sự xuyên suốt từ định hướng chiến lược đến triển khai thực thi.

• Ở cấp cao nhất, Hội đồng quản trị thực hiện vai trò giám sát và định hướng thông qua Ban PTBV trực thuộc Hội đồng quản 
trị. Ban có chức năng tham mưu chiến lược và giám sát cấp cao các vấn đề liên quan đến PTBV, đảm bảo các yếu tố ESG 
được tích hợp nhất quán vào định hướng dài hạn, quản trị rủi ro và hoạt động kinh doanh cốt lõi.

• Ở cấp điều hành, Tổng Giám đốc trực tiếp phụ trách và chịu trách nhiệm toàn diện đối với các vấn đề liên quan đến PTBV. 
Cơ chế này thể hiện cam kết ở cấp cao nhất của Ban Điều hành, đồng thời bảo đảm các nguyên tắc ESG được lồng ghép chặt 
chẽ vào chiến lược kinh doanh, quản trị rủi ro và vận hành toàn hệ thống.

• Ở cấp triển khai, OCB tiếp tục kiện toàn bộ máy chuyên trách về PTBV nhằm nâng cao năng lực xây dựng chính sách, quản 
lý tín dụng xanh và triển khai các sáng kiến tài chính bền vững. Cấu trúc này giúp bảo đảm các mục tiêu PTBV không chỉ 
dừng lại ở định hướng, mà được cụ thể hóa bằng chương trình hành động và kết quả thực chất.

Mô hình quản trị ba tầng này khẳng định sự trưởng thành của OCB trong việc đưa PTBV trở thành một cấu phần cốt lõi trong hệ 
thống quản trị Ngân hàng, gắn liền với chiến lược tăng trưởng dài hạn và năng lực cạnh tranh bền vững.

Mô hình quản trị về phát triển bền vững2
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Giới thiệu chung về Báo cáo Phát triển bền vững1

TỔNG QUAN BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

OCB luôn xác định PTBV là định hướng chiến lược xuyên suốt 
trong mô hình hoạt động, đóng vai trò kim chỉ nam trong 
quản trị rủi ro, ra quyết định kinh doanh và tạo lập giá trị dài 
hạn cho cổ đông, khách hàng, cộng đồng. Năm 2025 tiếp tục 
đặt ra nhiều thách thức đối với nền kinh tế và ngành ngân 
hàng trong bối cảnh tăng trưởng phục hồi chậm, thị trường 
tài chính còn nhiều biến động, bên cạnh đó yêu cầu về minh 
bạch, quản trị rủi ro ngày càng cao. Trước những biến động 
đó, OCB kiên định với Chiến lược PTBV đã đề ra, coi đây là 
định hướng nhất quán trong mọi quyết định kinh doanh và 
phân bổ nguồn lực. 

Báo cáo này ghi nhận những bước tiến quan trọng trong hành trình triển khai Chiến lược PTBV của OCB trong năm 2025, cũng 
như một số định hướng tham vọng của Ngân hàng trong thời gian tới.

Ngân hàng tiếp tục kiện toàn mô hình quản trị theo các tiêu 
chuẩn và thông lệ trong nước và quốc tế, từng bước tích hợp 
các yếu tố ESG vào hoạt động cấp tín dụng, quản trị rủi ro, 
vận hành nội bộ và văn hóa doanh nghiệp, bảo đảm các quyết 
định kinh doanh được thực hiện một cách có trách nhiệm, 
minh bạch và bền vững. Chúng tôi tin rằng nỗ lực kiên định 
thực hành PTBV trong năm 2025 không chỉ củng cố nền tảng 
tăng trưởng dài hạn của OCB mà còn tạo ra giá trị dài lâu cho 
nền kinh tế, cộng đồng và các thế hệ tương lai. Đích đến của 
hành trình này là đem lại giá trị bền vững và lâu dài về tài 
chính, nâng cao trải nghiệm khách hàng, gia tăng lợi ích cho 
cổ đông, góp phần kiến tạo một xã hội tốt đẹp hơn. Đây sẽ là 
nguồn cảm hứng để Ban lãnh đạo và toàn thể CBNV tiếp tục 
đổi mới, sáng tạo, hiện thực hóa tầm nhìn Ngân hàng XANH 
hiện đại, nhân văn – OCB GREENBANK.

• Chu kỳ báo cáo: Thường niên

• Kỳ báo cáo: Báo cáo PTBV năm 2025 được lập theo niên 
độ kế toán, bắt đầu từ ngày 01/01/2025 đến ngày 
31/12/2025. 

• Phạm vi và dữ liệu báo cáo: Thông tin công bố trong báo 
cáo được tổng hợp từ số liệu thực tế của Ngân hàng, bao 
gồm Trụ sở chính, Chi nhánh, phòng giao dịch của OCB. 
Các nội dung có phạm vi khác biệt (nếu có) được nêu rõ 
tại từng mục liên quan.

Phạm vi và chu kỳ báo cáo1.1

• Nội dung của báo cáo được lập dựa trên cơ sở đáp ứng 
và tuân thủ quy định về công bố thông tin theo Thông tư 
96/2020/TT-BTC, đồng thời tham chiếu đến Tiêu chuẩn 
Sáng kiến Báo cáo Toàn cầu (GRI - Global Reporting 
Initiative). Nội dung gồm 4 cấu phần chính: Thông tin 
chung, các tiêu chuẩn về kinh tế (GRI 200), các tiêu 
chuẩn về môi trường (GRI 300) và các tiêu chuẩn về xã 
hội (GRI 400). 

Cơ sở lập báo cáo1.2
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GIẢI THƯỞNG

Dấu ấn
Phát triển bền vững
nổi bật

NGÂN HÀNG TƯ NHÂN XANH VÀ
BỀN VỮNG TẠI VIỆT NAM
Do The Asian Banker công bố

TOP 50 DOANH NGHIỆP
PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 2025

Do Tạp chí Nhịp cầu đầu tư bình chọn

NGÂN HÀNG BỀN VỮNG
XUẤT SẮC 2025

Do Finance Asia công bố

TOP 10 DOANH NGHIỆP BỀN VỮNG
VIỆT NAM 2025 (CSI 2025)

Do VCCI bình chọn

NGÂN HÀNG SỐ TĂNG TRƯỞNG
NHANH NHẤT VIỆT NAM 2025

Do Global Banking and Finance Review công bố

TOP 500 DOANH NGHIỆP
LỚN NHẤT ĐÔNG NAM Á 2025

Do Fortune công bố

TOP 50 CÔNG TY KINH DOANH
HIỆU QUẢ NHẤT VIỆT NAM 2025
Do Tạp chí Nhịp cầu đầu tư bình chọn

GIẢI TIẾN BỘ VƯỢT TRỘI
TRONG QUẢN TRỊ CÔNG TY

Do VLCA bình chọn

NGÂN HÀNG CÓ SẢN PHẨM DỊCH VỤ
SÁNG TẠO TIÊU BIỂU 2025

Do VOBA bình chọn
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Bộ đôi sản phẩm tiền gửi chuyên biệt, đồng hành cùng 
doanh nghiệp PTBV

Ra mắt

Triển khai chương trình ưu đãi

dư nợ cho doanh nghiệp
nhỏ và vừa có nữ là chủ
(WSMEs)

tỷ
đồng

dư nợ cho vay cho doanh 
nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) (*)

quy mô dư nợ hỗ trợ công ty 
khởi nghiệp (Start-ups) so với 
năm 2024

KINH TẾ

(*) Bao gồm khách hàng SME và MSME theo định nghĩa của OCB
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Chính thức trở thành thành viên

hoạt động mua sắm cung ứng đã áp 
dụng yêu cầu đánh giá tiêu chí 
MT&XH đối với các nhà cung cấp 
thuộc phạm vi điều chỉnh

lượng phát thải khí nhà kính 
(KNK) phạm vi 1 so với năm 2024

năng lượng tiêu thụ từ xăng 
dầu so với năm 2024

được thu gom và chuyển 
giao xử lý

chiến dịch Pin Hunter

Dấu ấn
Phát triển bền vững
nổi bật

MÔI TRƯỜNG
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vi phạm tham nhũng, bảo mật thông tin khách hàng, 
tai nạn lao động nghiêm trọng, vi phạm môi trường

tài trợ cho các hoạt động thiện 
nguyện, xã hội, các chương 
trình liên quan đến cộng đồng 
trong giai đoạn 2022-2025

về phát triển bền vững thu hút gần

tham gia đào tạo

XÃ HỘI
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SMEs 

Tiêu chuẩn Kinh tế GRI 2002

Tài chính toàn diện2.1

Trong những năm qua, OCB nhất quán xác định phát triển cơ 
sở hạ tầng, dịch vụ thiết yếu phục vụ cộng đồng là một trọng 
tâm trong định hướng phân bổ nguồn vốn. Với tầm nhìn dài 
hạn, OCB chủ động thiết kế và điều chỉnh các chính sách tài 
chính theo hướng linh hoạt, phù hợp với đặc thù từng lĩnh 
vực, qua đó thúc đẩy dòng vốn vào các lĩnh vực y tế, giáo dục 
đào tạo, hạ tầng xã hội cũng như các dịch vụ tiện ích thiết 
yếu cho cộng đồng. Thông qua đó, OCB không chỉ góp phần 
nâng cao khả năng tiếp cận và chất lượng dịch vụ thiết yếu 
cho người dân, mà còn đồng hành cùng quá trình phát triển 
hạ tầng xã hội theo hướng bền vững và bao trùm hơn.

Bước sang năm 2026, OCB tiếp tục kiên định bám sát Chiến 
lược PTBV, đồng thời định hướng tiếp tục đảm bảo bố trí 
nguồn lực và hoàn thiện các chính sách tài chính theo 
hướng hỗ trợ có trọng tâm đối với các lĩnh vực hạ tầng dịch 
vụ thiết yếu như y tế, giáo dục, nước sạch, năng lượng, 
logistics, nhà ở và các tiện ích dân sinh, nhằm nâng cao 
chất lượng sống, thúc đẩy đời sống ổn định, tiện nghi cho 
cộng đồng.

OCB xác định SMEs – khu vực tạo nhiều việc làm và giá trị gia tăng cho nền kinh tế - là một trong những trụ cột chiến lược trong 
cấu trúc danh mục khách hàng, ưu tiên đồng hành lâu dài, không chỉ nhằm thúc đẩy tăng trưởng kinh doanh mà còn góp phần 
nâng cao tính bao trùm tài chính và sức chống chịu của nền kinh tế trong dài hạn. Trong năm 2025, SMEs tiếp tục là phân khúc 
được Ngân hàng ưu tiên phân bổ nguồn lực và thiết kế các giải pháp tài chính phù hợp nhằm thúc đẩy tăng trưởng bền vững. Ngân 
hàng chủ động triển khai nhiều giải pháp tài chính nhằm giúp doanh nghiệp duy trì hoạt động, mở rộng quy mô sản xuất và nâng 
cao năng lực PTBV như ban hành sản phẩm bổ sung vốn kinh doanh dưới 10 tỷ đồng, ưu đãi lãi suất chỉ từ 2%/năm cho doanh 
nghiệp có nguồn tiền gửi USD vay VND. 

Trong chiến lược phát triển của Ngân hàng, OCB thực hiện phân bổ nguồn vốn theo hướng đa dạng hóa, cân bằng và tối ưu hóa 
hiệu quả danh mục giữa các phân khúc trọng yếu. Hiện nay, OCB triển khai hoạt động kinh doanh trên đầy đủ các phân khúc 
khách hàng, bao gồm Khối Khách hàng Doanh nghiệp lớn & Dịch vụ Ngân hàng đầu tư (CIB), Khối Khách hàng Doanh nghiệp (CMB) 
và Khối Bán lẻ (RB). Cấu trúc danh mục toàn diện này cho phép Ngân hàng chủ động quản trị rủi ro, tối ưu hiệu quả sử dụng vốn, 
duy trì nền tảng tăng trưởng ổn định trong dài hạn. Việc hiện diện ở cả ba trụ cột phân khúc tạo điều kiện để OCB phát triển hệ 
sinh thái khách hàng toàn diện, xuyên suốt chuỗi giá trị kinh tế từ hộ kinh doanh, doanh nghiệp siêu nhỏ và nhỏ, doanh nghiệp 
vừa, đến các tập đoàn lớn. Cách tiếp cận này không chỉ tăng cường khả năng liên kết chuỗi cung ứng và dòng vốn trong nền kinh 
tế mà còn tạo điều kiện phân bổ nguồn lực hiệu quả hơn giữa các khu vực có mức độ rủi ro và nhu cầu vốn khác nhau.

Trên cơ sở đó, OCB triển khai các chương trình tài trợ và giải pháp tài chính theo định hướng phân khúc rõ ràng, gắn với mục tiêu 
tối ưu phân bổ nguồn lực và tạo tác động PTBV. Thông qua chiến lược phân bổ vốn có trọng tâm, Ngân hàng mở rộng khả năng 
tiếp cận tài chính cho các nhóm khách hàng trọng yếu và ưu tiên, góp phần thúc đẩy bao trùm tài chính, nâng cao cơ hội phát 
triển bình đẳng và củng cố sức chống chịu của nền kinh tế trong dài hạn. Với định hướng phân bổ nguồn vốn theo hướng bao trùm 
và PTBV, trong năm 2025, OCB ghi nhận những bước tiến đáng kể tại một số nhóm khách hàng còn khoảng cách tiếp cận tài 
chính sau:

2.1.1 Mở rộng tiếp cận tài chính cho các lĩnh vực thiết yếu

2.1.2 Thúc đẩy tiến bộ kinh tế - xã hội và trao quyền cho các nhóm đối tượng ưu tiên
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Song song với việc đa dạng hóa sản phẩm, OCB cũng cải tiến mạnh mẽ về quy trình và chính sách nhằm gia tăng khả năng tiếp 
cận vốn cho doanh nghiệp. Thủ tục vay vốn được đơn giản hóa, hồ sơ yêu cầu tinh gọn hơn so với khoản vay thông thường; việc 
thẩm định tín dụng được thực hiện dựa trên đánh giá thực tế hoạt động kinh doanh. Thông qua các giải pháp này, OCB không chỉ 
hỗ trợ doanh nghiệp vượt qua thách thức ngắn hạn, mà còn đồng hành trong quá trình củng cố năng lực tài chính và PTBV trong 
dài hạn.

Theo đó, dư nợ phân khúc khách hàng SMEs đạt hơn 13.500 tỷ đồng. Điều này cho thấy những nỗ lực của OCB trong việc tích cực 
hỗ trợ SMEs trong bối cảnh thị trường trong nước và quốc tế có nhiều biến động, thách thức bằng những định hướng sản phẩm 
và giải pháp kinh doanh hiệu quả.
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Hưởng ứng tinh thần Nghị quyết 68-NQ/TW năm 2025 về phát 
triển kinh tế tư nhân do Ban Chấp hành Trung ương ban hành, 
OCB là Ngân hàng tiên phong tại Việt Nam xây dựng hệ sinh thái 
sản phẩm tài chính chuyên biệt để hỗ trợ cho các công ty khởi 
nghiệp. OCB đã hợp tác cùng nhiều quỹ đầu tư và tổ chức uy tín 
như Genesia Ventures, Do Ventures, Innoven Capital, Genesis, 
Vertex, VCPA, BSSC – Trung tâm hỗ trợ Thanh niên Khởi nghiệp 
và Endeavour… nhằm mở rộng mạng lưới hỗ trợ và gia tăng giá 
trị cho doanh nghiệp.

Trong năm 2025, OCB đã giải ngân gần 900 tỷ VNĐ cho các 
Start-ups, ghi nhận mức tăng trưởng dư nợ gần 25% so với năm 
trước. Dự kiến trong năm 2026, Ngân hàng sẽ tiếp tục mở rộng 
hỗ trợ tới nhiều Start-ups khác đang hoạt động tại Việt Nam, 
góp phần củng cố hệ sinh thái đổi mới sáng tạo quốc gia.

Thấu hiểu những thách thức đặc thù của doanh nghiệp 
Start-ups, song song với mở rộng quy mô, OCB đã liên tục cải 
tiến quy trình và tối ưu hóa hồ sơ, giảm thiểu thủ tục nhưng vẫn 
đảm bảo quản trị rủi ro hiệu quả. Đầu năm 2026, Ngân hàng 
tiếp tục ra mắt sản phẩm cho vay không tài sản đảm bảo dành 
riêng cho các doanh nghiệp SMEs có thời gian hoạt động từ 3 
năm trở lên, tạo bước chuyển tiếp quan trọng từ giai đoạn khởi 
nghiệp sang tăng trưởng bền vững.

Nhằm thúc đẩy đổi mới sáng tạo và hình thành thế hệ doanh 
nghiệp tăng trưởng mới, OCB chủ động thiết kế các giải pháp tài 
chính phù hợp với đặc thù của mô hình kinh doanh khởi nghiệp, 
trong đó trọng tâm là phương thức thẩm định dựa trên dòng 
tiền, năng lực thực thi và tiềm năng phát triển thay vì phụ thuộc 
hoàn toàn vào tài sản bảo đảm.

Chính thức triển khai từ tháng 10 năm 2024, sản phẩm cho vay 
không tài sản bảo đảm dành riêng cho các Start-ups của OCB 
đã góp phần tháo gỡ rào cản lớn nhất của doanh nghiệp giai 
đoạn đầu – tiếp cận nguồn vốn trong nước với chi phí hợp lý và 
điều kiện linh hoạt. So với hình thức huy động vốn từ các quỹ 
đầu tư với chi phí vốn cao và áp lực pha loãng cổ phần, giải pháp 
tài chính từ OCB mang lại lựa chọn bền vững và chủ động hơn 
cho doanh nghiệp.

Khởi đầu với gói vay tài trợ vốn lưu động không tài sản bảo đảm 
hạn mức lên đến 3 tỷ đồng trong thời gian vay tối đa 12 tháng, 
OCB đã hỗ trợ các Start-ups đáp ứng nhu cầu vận hành và mở 
rộng kinh doanh. Trên cơ sở đồng hành và thấu hiểu nhu cầu 
thực tiễn của các doanh nghiệp, OCB không chỉ giới hạn về hạn 
mức vốn lưu động, mà còn mở rộng danh mục sản phẩm hỗ trợ 
thêm bao gồm cho vay đầu tư tài sản cố định, tài trợ thương 
mại, phát hành bảo lãnh phục vụ hoạt động sản xuất kinh 
doanh…

Doanh nghiệp Start-up
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Tăng cường khả năng tiếp cận vốn và thiết kế các cơ chế ưu đãi phù hợp cho doanh nghiệp do phụ nữ làm chủ (WSMEs) là một trong 
những định hướng nhất quán của OCB nhằm thúc đẩy bình đẳng cơ hội kinh doanh và nâng cao vị thế kinh tế của phụ nữ.

Thực tế cho thấy số lượng WSMEs tại Việt Nam thời gian qua ghi nhận xu hướng tăng trưởng ổn định. Đây là tín hiệu tích cực, phản ánh 
hiệu quả của các chính sách khuyến khích bình đẳng giới, nâng cao vị thế phụ nữ và thúc đẩy sự tham gia của họ vào hoạt động kinh 
doanh. Nhiều doanh nghiệp nữ chủ đã khẳng định năng lực điều hành linh hoạt, phát huy sức sáng tạo và đóng góp những giá trị bền 
vững cho nền kinh tế.

Tuy nhiên, hành trình phát triển của WSMEs vẫn còn không ít 
thách thức, khó khăn trong tiếp cận vốn, hạn chế về năng lực 
quản trị, công nghệ và áp lực cân bằng giữa công việc – gia 
đình khiến nhiều doanh nghiệp chưa thể khai thác hết tiềm 
năng của mình. Nhận thức sâu sắc vai trò của phụ nữ trong sự 
phát triển kinh tế – xã hội và quá trình hội nhập quốc tế, OCB 
luôn duy trì sự quan tâm đặc biệt cho nhóm khách hàng 
doanh nghiệp nữ chủ. Cụ thể trong nhiều năm qua, OCB duy 
trì ổn định lượng khách hàng WSMEs. Tính đến 31/12/2025 dư 
nợ cho nhóm khách hàng này đạt trên 3.300 tỷ đồng, chiếm tỷ 
trọng đáng kể trong tổng dư nợ SMEs (gần 25%), phản ánh sự 
hiện diện ổn định của phân khúc này trong cơ cấu danh mục 
tín dụng của Ngân hàng. Việc duy trì phân bổ nguồn vốn hợp 
lý cho nhóm doanh nghiệp này không chỉ góp phần mở rộng 
bao trùm tài chính, mà còn củng cố nền tảng tăng trưởng dài 
hạn của khu vực kinh tế tư nhân.

WSMEs
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Song song với việc mở rộng quy mô tín dụng xanh, OCB tập 
trung củng cố nền tảng quản trị rủi ro MT&XH trong hoạt 
động cấp tín dụng theo hướng toàn diện và tiệm cận thông 
lệ quốc tế. Các yếu tố ESG được tích hợp xuyên suốt toàn bộ 
vòng đời khoản cấp tín dụng, từ khâu sàng lọc, phân loại rủi 
ro, thẩm định, phê duyệt đến quản lý và giám sát sau giải 
ngân.

Trong quá trình thẩm định, Ngân hàng thực hiện đánh giá 
song song hiệu quả tài chính và tác động MT&XH của dự án, 
phương án đề nghị cấp tín dụng, xem xét mức độ sẵn sàng 
chuyển đổi và năng lực quản trị ESG của khách hàng. Trên 
cơ sở đó, các điều kiện tín dụng được hệ thống hóa và gắn 
với tiêu chí MT&XH phù hợp, tạo động lực để doanh nghiệp 
cải thiện hiệu quả sử dụng tài nguyên, giảm phát thải và 
nâng cao chuẩn mực quản trị.

Năm 2025, OCB triển khai thí điểm đo lường phát thải tài trợ 
theo phương pháp luận của Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF), làm cơ sở đánh giá mức độ 
phát thải của danh mục tín dụng, quản lý rủi ro chuyển đổi và 
định hướng lộ trình giảm phát thải phù hợp.

Cách tiếp cận này giúp OCB không chỉ kiểm soát rủi ro một 
cách chủ động mà còn từng bước nâng cao chất lượng tài 
sản trong dài hạn. Trong giai đoạn 2026, Ngân hàng định 
hướng tiếp tục hoàn thiện khung quản lý rủi ro MT&XH theo 
thông lệ quốc tế, nâng cao năng lực đo lường tác động và gia 
tăng tỷ trọng tài sản bền vững trong danh mục tài trợ.

Tiêu chuẩn Kinh tế GRI 2002

Tài chính bền vững2.2

Tính đến cuối năm 2025, dư nợ tín dụng xanh của OCB đạt 
trên 21.000 tỷ đồng, tăng hơn 10% so với năm 2024 và 
chiếm 10,7% tổng dư nợ. Danh mục tín dụng xanh của OCB 
tập trung vào các lĩnh vực trọng yếu bao gồm năng lượng tái 
tạo, công trình xanh, quản lý nước và nước thải bền vững, 
nông nghiệp bền vững và vận tải sạch. Nhìn chung, kết quả 
năm 2025 cho thấy OCB đang duy trì đà tăng trưởng tín 
dụng xanh tích cực về quy mô và tỷ trọng, đồng thời đa dạng 
hóa lĩnh vực tài trợ. Kết quả này khẳng định vai trò của tài 
chính xanh như một động lực tăng trưởng chiến lược, góp 
phần nâng cao năng lực chống chịu của nền kinh tế và đồng 
hành cùng khách hàng trong lộ trình chuyển đổi xanh toàn 
diện. 

Cơ cấu dư nợ tín dụng xanh năm 2025

2.2.1 Định hướng chiến lược và mục tiêu chuyển dịch danh mục 

Kiên định với chiến lược PTBV, OCB xác định tài chính bền vững là một trong những định hướng chiến lược xuyên suốt, nhằm hài 
hòa giữa mục tiêu tăng trưởng kinh doanh với trách nhiệm môi trường và xã hội (MT&XH). Trên nền tảng đó, trong những năm qua, 
OCB từng bước mở rộng danh mục tín dụng xanh, ưu tiên tài trợ cho các doanh nghiệp theo đuổi mô hình kinh doanh bền vững, 
có mục tiêu giảm phát thải rõ ràng và nâng cao hiệu quả sử dụng tài nguyên. Đồng thời, Ngân hàng cũng phát triển các giải pháp 
tài chính dành cho khách hàng cá nhân phục vụ nhu cầu nhà ở xanh, đầu tư thân thiện môi trường và phát triển kinh tế nông thôn, 
qua đó thúc đẩy chuyển dịch xanh trên diện rộng. Định hướng chiến lược này không chỉ nhằm giảm thiểu rủi ro chuyển đổi và rủi 
ro khí hậu trong dài hạn, mà còn mở ra cơ hội tăng trưởng mới thông qua việc đồng hành cùng khách hàng trong lộ trình chuyển 
đổi mô hình kinh doanh theo hướng bền vững.

2.2.2 Hoàn thiện mô hình quản trị và tích hợp ESG vào hoạt động tín dụng

21.00021.000
Quy mô dư nợ tín dụng xanh

tỷ
đồng

10% so với năm 2024
10,7%10,7%

Tỷ trọng dư nợ tín dụng xanh
đạt

Năng lượng tái tạo

Quản lý nước và nước thải
bền vững

Vận tải sạch

Công trình xanh

Nông nghiệp, lâm nghiệp,
thủy sản bền vững và
bảo tồn đa dạng sinh học

49,5%

16,6%

17,4%

14,5%

2,0%
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Trong năm 2025, OCB đã cho ra mắt sản phẩm GREEN 
DEPOSIT - sản phẩm tiền gửi có kỳ hạn cho phép khách hàng 
doanh nghiệp gửi tiền tạm thời nhàn rỗi đồng thời đóng góp 
tài trợ cho các dự án xanh thân thiện với môi trường .

Chương trình ưu đãi tài chính dành cho Công trình Xanh: Áp 
dụng cho khách hàng doanh nghiệp và cá nhân phát triển, đầu 
tư hoặc sở hữu các công trình đạt chuẩn xanh với giá phải 
chăng. Chương trình do DESNZ tài trợ, được triển khai trong 
khuôn khổ hợp tác giữa OCB và IFC.

2.2.3 Phát triển các sản phẩm dịch vụ tài chính xanh

Trên nền tảng định hướng chiến lược về tài chính xanh và PTBV, OCB triển khai các giải pháp cụ thể theo từng nhóm khách hàng, bảo 
đảm sự lan tỏa đồng bộ trong toàn bộ hoạt động kinh doanh, thúc đẩy chuyển dịch danh mục theo hướng phát thải thấp và sử dụng tài 
nguyên hiệu quả.

OCB ưu tiên phân bổ nguồn vốn vào các lĩnh vực có tác động MT&XH tích cực, sử dụng tài nguyên hiệu quả và có khả năng thích ứng với 
biến đổi khí hậu, qua đó thúc đẩy quá trình chuyển dịch danh mục theo hướng bền vững và nâng cao chất lượng tài sản trong dài hạn.

Trên cơ sở đánh giá tổng thể về nhu cầu vốn, tác động MT&XH cùng các rủi ro liên quan như mức độ sẵn sàng chuyển đổi và khả năng 
quản trị ESG của khách hàng, OCB xây dựng và áp dụng các chính sách hỗ trợ phù hợp, bao gồm cơ chế ưu đãi lãi suất, hệ thống hóa 
điều kiện tín dụng gắn với tiêu chí MT&XH, quy trình cấp tín dụng được chuẩn hóa, tạo điều kiện để doanh nghiệp tiếp cận nguồn vốn 
thuận lợi, thúc đẩy quá trình chuyển dịch xanh. 

Trong năm 2025, Ngân hàng tiếp tục duy trì và mở rộng tài trợ đối với các lĩnh vực xanh như năng lượng tái tạo, công trình xanh, cấp nước 
và xử lý nước thải; đồng thời ghi nhận sự gia tăng nhu cầu vốn đối với nông nghiệp thông minh, thích ứng với biến đổi khí hậu. Song song 
với hoạt động tín dụng, OCB tăng cường phát triển hệ sinh thái sản phẩm và giải pháp tài chính xanh, thể hiện cam kết đồng hành hướng 
tới mục tiêu PTBV dài hạn. Ngân hàng cũng ra mắt sản phẩm Green Deposit – sản phẩm tiền gửi có kỳ hạn cho loại tiền VND và USD 
dành cho khách hàng doanh nghiệp. Sản phẩm giúp đảm bảo nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi của khách hàng được tận dụng để tài trợ cho 
các dự án xanh, thân thiện với môi trường. Ngân hàng cũng triển khai chương trình ưu đãi hỗ trợ phát triển thị trường xây dựng xanh – 
MAGC, nhằm khuyến khích khách hàng doanh nghiệp và cá nhân phát triển, đầu tư sở hữu nhà ở giá phải chăng đạt chuẩn công trình 
xanh. Chương trình do Bộ An ninh Năng lượng và Không phát thải ròng Vương quốc Anh (DESNZ) tài trợ, được triển khai trong khuôn khổ 
hợp tác giữa OCB và Tổ chức Tài chính quốc tế (IFC), qua đó góp phần thúc đẩy phân khúc nhà ở bền vững, tiết kiệm năng lượng, thân 
thiện với môi trường tại Việt Nam.

Năm 2026, OCB định hướng nâng cao tỷ trọng tín dụng xanh trong danh mục doanh nghiệp, hoàn thiện khung quản lý rủi ro MT&XH theo 
thông lệ quốc tế và mở rộng hợp tác với các tổ chức tài chính phát triển nhằm huy động nguồn vốn trung dài hạn. Ngân hàng dự kiến 
triển khai các sản phẩm tín dụng xanh chuyên biệt, gắn điều kiện tài trợ với các chỉ tiêu môi trường, qua đó hỗ trợ doanh nghiệp cải 
thiện hiệu quả sử dụng tài nguyên, giảm phát thải và nâng cao năng lực quản trị bền vững.

Nhóm khách hàng doanh nghiệp
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Với mong muốn mang đến những trải nghiệm tốt nhất thông qua các sản phẩm xanh, kết hợp với giải pháp đặc biệt ưu đãi và hấp 
dẫn so với các chính sách vay thông thường, từ cuối năm 2023, OCB đã bắt đầu triển khai Chương trình "Vay Mua Nhà Xanh - Mở 
Tương Lai Xanh" mang đến cho khách hàng thêm sự lựa chọn tin cậy trên hành trình thể hiện phong cách sống xanh cùng OCB. 
Chương trình ưu đãi dành cho khách hàng có nhu cầu vay vốn để mua hoặc nhận chuyển nhượng bất động sản tại các dự án đạt 
chứng chỉ xanh, với các ưu đãi về lãi suất và phí hấp dẫn. Tiếp nối sáng kiến này, trong năm 2025, OCB tiếp tục triển khai chương 
trình MAGC cho các dự án nhà ở giá phải chăng trong khuôn khổ hợp tác giữa OCB và IFC. Việc triển khai các sản phẩm và chương 
trình nêu trên thể hiện định hướng nhất quán của OCB trong việc lồng ghép yếu tố MT&XH vào hoạt động ngân hàng bán lẻ, đồng 
thời góp phần thúc đẩy thị trường bất động sản phát triển theo hướng bền vững và bao trùm hơn trong dài hạn. 

Đối với khách hàng cá nhân, OCB tập trung vào các sản phẩm thuộc thế mạnh cốt lõi của Ngân hàng và có nhu cầu cao trên thị 
trường, đồng thời bảo đảm nguyên tắc tăng trưởng an toàn, bền vững. Song song đó, Ngân hàng từng bước tích hợp định hướng 
tín dụng xanh vào danh mục sản phẩm bán lẻ, hướng đến tài trợ khách hàng hoạt động trong lĩnh vực sản xuất nông nghiệp, cũng 
như các khoản vay phục vụ nhu cầu sở hữu căn hộ đạt tiêu chuẩn công trình xanh. 

Trong những năm qua, OCB đã chủ động thiết lập và mở rộng quan hệ hợp tác với các định chế tài chính quốc tế uy tín nhằm thúc 
đẩy huy động nguồn vốn trung và dài hạn, phát triển tín dụng bền vững, tài trợ chuỗi, đặc biệt tín dụng xanh và tài chính bền vững. 

Trong năm 2025, OCB tập trung tăng cường hợp tác và triển khai hiệu quả các thỏa thuận đã ký kết, qua đó mở rộng danh mục 
tài chính bền vững, gia tăng quy mô tài trợ các dự án, doanh nghiệp giúp giảm thiểu tác động biến đổi khí hậu, sử dụng hiệu quả 
tài nguyên và thúc đẩy phát triển xã hội bền vững. 

Sự đồng hành của các đối tác quốc tế trong những năm vừa qua tiếp tục khẳng định niềm tin đối với năng lực quản trị, hệ thống 
quản lý rủi ro MT&XH và định hướng PTBV của OCB. Với sự đồng hành này, Ngân hàng đã từng bước chuẩn hóa sản phẩm tín dụng 
theo thông lệ quốc tế, nâng cao chất lượng thẩm định và mở rộng khả năng tiếp cận vốn cho doanh nghiệp, đặc biệt là nhóm 
SMEs và WSMEs. 

Nhóm khách hàng cá nhân

2.2.4 Tăng cường hợp tác quốc tế và huy động nguồn vốn phát triển  

Ngoài ra, OCB vẫn tích cực đồng hành cùng Chính phủ Việt Nam thông qua các Dự án Tài chính nông thôn II (RDFII) và Dự án 
Chuyển đổi nông nghiệp bền vững tại Việt Nam (VnSAT) được tài trợ bởi Ngân hàng Thế giới (World Bank) nhằm hỗ trợ cho vay các 
cá nhân, hộ gia đình cũng như doanh nghiệp sở hữu tư nhân liên quan đến lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn. 

Đặc biệt trong năm 2025, OCB chính thức 
trở thành thành viên của Liên minh Ngân 
hàng Thương mại Xanh do IFC - thành viên 
của Nhóm Ngân hàng Thế giới (World Bank 
Group) khởi xướng, đánh dấu bước tiến 
quan trọng trong hành trình hội nhập quốc 
tế về tài chính xanh. Việc tham gia Liên 
minh khẳng định cam kết của OCB trong 
việc áp dụng các thông lệ tốt về quản trị rủi 
ro MT&XH, đo lường tác động và phát triển 
sản phẩm tài chính bền vững. Đồng thời, 
OCB được tiếp cận các khuôn khổ kỹ thuật 
và mạng lưới chuyên môn quốc tế, qua đó 
nâng cao năng lực triển khai tài chính xanh, 
củng cố vị thế ngân hàng tiên phong trong 
chuyển đổi xanh.
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Tiêu chuẩn Môi trường GRI 3003

Sử dụng năng lượng và tài nguyên hiệu quả 3.1

Quản lý sử dụng thiết bị điện hiệu quả, tiết kiệm

Thiết bị chiếu sáng

• Triển khai thay thế, sử dụng hệ thống chiếu sáng bằng 
đèn LED tiết kiệm năng lượng.

• Ứng dụng công nghệ cảm biến chuyển động để tắt đèn tự 
động tại khu vực không có người sử dụng. 

• Tích hợp cảm biến ánh sáng tự nhiên để tự động điều 
chỉnh độ sáng của các thiết bị theo điều kiện thực tế 
nhằm tối ưu mức tiêu thụ điện.

• Thiết lập chế độ hẹn giờ mở - ngắt đối với đèn chiếu sáng 
của poster, màn hình truyền thông và khu vực văn phòng 
ngoài giờ làm việc. 

• Cài đặt hẹn giờ mở - ngắt với bảng hiệu, bảng quảng cáo 
tại các chi nhánh, phòng giao dịch nhằm tối ưu hóa hiệu 
quả sử dụng điện năng.

Tiết kiệm năng lượng tòa nhà

• Chú trọng đến giải pháp cách nhiệt cho tường, mái và 
sàn, góp phần điều hòa nhiệt độ tự nhiên, hạn chế thất 
thoát nhiệt.

• Trong thiết kế, xây dựng, ưu tiên hệ thống thông gió và 
điều hòa không khí hiệu suất cao, giúp giảm tiêu thụ 
năng lượng và tối ưu chi phí vận hành. 

• Lắp đặt cửa sổ hiệu suất cao với kính phủ mềm (low-e) 
phát tán nhiệt lượng, giảm thiểu tia cực tím góp phần 
nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng. 

• Lắp kính phản quang bao quanh mặt tiền tại Hội sở và 
khoảng 80% chi nhánh, phòng giao dịch để cách nhiệt.

Quản lý phương tiện vận chuyển  

• Ưu tiên chọn mua các phương tiện di chuyển mới từ các 
dòng xe tiết kiệm xăng như các dòng xe điện, xe kết hợp 
động cơ chạy xăng và chạy điện (hybrid),... cho các xe 
công vụ, chuyên chở nhân viên, đồng thời đáp ứng được 
các yêu cầu quy định tiêu chuẩn kỹ thuật đối với xe chở 
tiền theo quy định của NHNN, nhằm giảm thiểu năng 
lượng tiêu thụ và bảo đảm an toàn, an ninh. 

• Lựa chọn và xây dựng lộ trình đường đi ngắn nhất và cố 
định đối với xe chở tiền để đảm bảo an toàn cũng như tiết 
kiệm năng lượng.

Thiết bị vận hành

• Ưu tiên lựa chọn thiết bị tiết kiệm năng lượng, có thiết kế, 
kích cỡ, dung tích, công năng và công suất phù hợp khi 
mua mới (máy nóng lạnh, máy điều hòa, tủ lạnh, tivi, v.v.).

• Thực hiện kiểm tra, vệ sinh và bảo dưỡng thiết bị định kỳ, 
tiến hành thay mới kịp thời các thiết bị điện cũ bằng các 
thiết bị hiệu suất năng lượng cao hơn nhằm giảm tiêu thụ 
điện và chi phí vận hành.  

3.1.1 Tiêu thụ năng lượng 

Sử dụng năng lượng hiệu quả và trân trọng tài nguyên là nguyên tắc xuyên suốt trong hoạt động vận hành của OCB, phù hợp với 
định hướng PTBV và quản trị ESG của Ngân hàng. OCB chủ động triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý, giám sát và tối ưu tiêu 
thụ điện tại Hội sở cùng mạng lưới đơn vị, qua đó không chỉ góp phần tiết kiệm chi phí vận hành mà còn giảm phát thải khí nhà kính 
(KNK), nâng cao hiệu quả sử dụng tài nguyên và giảm thiểu tác động đến môi trường. Các chính sách và giải pháp trọng tâm liên 
quan đến quản lý và tiêu thụ năng lượng tại OCB bao gồm:
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Theo đó, ngay từ đầu năm 2025, OCB đã triển khai và duy trì 
nhiều biện pháp nhằm thúc đẩy sử dụng năng lượng hiệu quả 
trên toàn hệ thống. Cụ thể:

• Ban hành chính sách giảm thời gian hoạt động của các 
bảng điện quảng cáo nhằm tối ưu mức tiêu thụ điện năng 
ngoài giờ cao điểm. 

• Thực hành tắt toàn bộ bảng điện quảng cáo vào Giờ Trái 
Đất, thể hiện cam kết nâng cao nhận thức về tiết kiệm 
năng lượng và bảo vệ môi trường.

• Nghiên cứu cơ hội chuyển một phần nguồn điện sử dụng 
tại các tòa nhà là tài sản OCB sang năng lượng điện mặt 
trời áp mái.

• Đẩy mạnh truyền thông nội bộ, xây dựng ý thức tiết kiệm 
điện nhằm thúc đẩy việc sử dụng hiệu quả năng lượng tại 
OCB.

Tại OCB, năng lượng được tiêu thụ đến từ việc sử dụng điện cho các hoạt động kinh doanh, vận hành tại Hội sở, chi nhánh, phòng 
giao dịch và xăng dầu cho các phương tiện vận chuyển chuyên dụng tiền và xe công vụ, máy phát điện của Ngân hàng. 

Trong giai đoạn 2023-2025, xu hướng tiêu thụ năng lượng tại OCB có xu hướng dần ổn định hơn. Đáng chú ý, mức tiêu thụ năng 
lượng từ việc sử dụng xăng dầu có xu hướng giảm nhờ việc triển khai các chính sách quản lý phương tiện, kiểm soát di chuyển 
công tác. Nhờ đó, tổng năng lượng tiêu thụ tại OCB năm 2025 giảm so với năm 2024, cho thấy những cải thiện bước đầu trong 
công tác quản lý năng lượng. Tuy nhiên, mức tiêu thụ điện năng có xu hướng tăng do nhu cầu phục vụ hoạt động kinh doanh, vận 
hành mở rộng, bao gồm tăng cường hạ tầng công nghệ, hệ thống dữ liệu và mạng lưới hoạt động. Diễn biến này phản ánh nỗ lực 
của Ngân hàng trong quá trình chuyển dịch cơ cấu năng lượng theo hướng giảm dần phụ thuộc vào nhiên liệu hóa thạch trực tiếp, 
đồng thời đặt ra yêu cầu tiếp tục nâng cao hiệu quả sử dụng điện năng và xem xét các giải pháp năng lượng tái tạo trong giai đoạn 
tiếp theo.

Những hành động này cho thấy sự quan tâm và cam kết của OCB trong việc lồng ghép yếu tố quản lý tài nguyên môi trường trong 
hoạt động vận hành. Đây là nền tảng quan trọng để Ngân hàng tiếp tục cải thiện hiệu quả sử dụng năng lượng, giảm thiểu phát 
thải trực tiếp và hướng tới mục tiêu PTBV trong dài hạn.

Năng lượng tiêu thụ năm 2025
tại OCB (Terajun)

5,6

44,2

8,0

30,6

2025

Dầu tiêu thụ

Xăng tiêu thụ

Điện năng tiêu thụ
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Trong năm 2025, để nâng cao độ chính xác và khả năng chủ động kiểm soát hiệu quả sử dụng tài nguyên nước, OCB đã ban hành 
Quy định thu thập dữ liệu các chỉ số môi trường và triển khai thí điểm phương pháp theo dõi, tổng hợp dữ liệu tiêu thụ nước từ 
việc ước tính số liệu hoạt động dựa vào kết quả hạch toán chi phí sang hình thức thu thập và theo dõi trực tiếp số liệu tiêu thụ 
thực tế trên hóa đơn của các đơn vị cấp nước theo hướng dẫn của Quy định. Bên cạnh đó, OCB còn triển khai thí điểm phần mềm 
tổng hợp dữ liệu tiêu thụ nước tại các đơn vị áp dụng thuộc Quy định nhằm tạo nền tảng tiền đề cho việc tích hợp dữ liệu tài 
nguyên vào hệ thống quản lý ESG tập trung trong tương lai. Do sự thay đổi trong phương pháp thu thập dữ liệu, tổng lượng nước 
ghi nhận trong năm 2025 tăng đáng kể so với năm 2024. Tuy nhiên, mức tăng này chủ yếu phản ánh sự cải thiện về độ đầy đủ và 
chính xác của dữ liệu báo cáo, thay vì sự gia tăng tương ứng trong nhu cầu sử dụng nước thực tế. Cách tiếp cận này thể hiện định 
hướng tăng cường quản trị dữ liệu môi trường của OCB, tạo nền tảng cho việc theo dõi xu hướng sử dụng nước một cách minh 
bạch và nhất quán trong dài hạn.

3.1.2 Tiêu thụ nước

Bên cạnh sử dụng năng lượng hiệu quả, tiết kiệm nước 
cũng là một trong những mối quan tâm trong công tác 
kiểm soát vận hành tại OCB. Nhận thức được vai trò của 
quản lý tài nguyên nước trong bối cảnh biến đổi khí hậu và 
áp lực hạ tầng đô thị ngày càng gia tăng, OCB đã chủ động 
triển khai các giải pháp sau:

Nâng cấp thiết bị tiết kiệm nước

• Lắp đặt thiết bị tiết kiệm nước như vòi hoa sen, 
bồn vệ sinh có lưu lượng thấp,… để giảm lượng 
nước tiêu thụ và chi phí năng lượng.

• Tại văn phòng Hội sở và các địa điểm chi nhánh, 
phòng giao dịch thiết bị cảm biến tự động, hoặc vòi 
tự ngắt khi đạt lượng nước mỗi lần chảy ra nhất 
định, không chảy xuyên suốt trong lúc sử dụng, 
tránh rò rỉ nước từ vòi. 

Kiểm tra định kỳ và khắc phục kịp thời sự cố rò rỉ nước

• Định kỳ rà soát lượng nước sử dụng để nhận diện 
những biến động bất thường, xây dựng kế hoạch 
kiểm tra các cơ sở để phát hiện những sự cố hư 
hỏng, rò rỉ,… và tiếp nhận phản hồi, yêu cầu sửa 
chữa từ các đơn vị. Kịp thời khắc phục, sửa chữa 
trong thời gian sớm nhất nhằm hạn chế thất thoát 
gây lãng phí nước. 

• Trong thời gian tới, OCB sẽ nhân rộng các biện 
pháp tiết kiệm nước trên cấp toàn hàng, xây dựng 
bổ sung đội ngũ nhằm mở rộng phạm vi kiểm tra 
định kì và kịp thời khắc phục các sự cố hạn chế 
lãng phí nguồn nước.

Tuyên truyền nâng cao nhận thức

• OCB luôn khuyến khích và thực hiện nhiều biện pháp 
nâng cao ý thức tiết kiệm tài nguyên

• Tích hợp tuyên truyền sử dụng hiệu quả tài nguyên vào 
chương trình đào tạo

Tại OCB, nước được sử dụng được cấp từ các công ty cấp 
nước tỉnh, thành phố, đảm bảo Quy chuẩn QCVN 
01-1:2018/BYT chất lượng nước sạch sinh hoạt. Nguồn nước 
này được sử dụng chủ yếu cho nhu cầu sinh hoạt của CBNV, 
khách hàng và công tác dọn dẹp vệ sinh hàng ngày. Bên cạnh 
đó, nguồn nước uống cho CBNV và khách hàng là nước 
khoáng, nước tinh khiết đảm bảo chất lượng.

Lượng nước tiêu thụ năm 2025
tại OCB (m3)

45.754

44.460

1.294

2025

Khối lượng
nước sinh hoạt

Khối lượng
nước tinh khiết
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Giấy và mực in là những vật liệu được sử dụng chính trong hoạt động vận hành tại OCB, phục vụ cho các hoạt động kinh doanh 
bao gồm việc in ấn các tài liệu, văn bản, chứng từ,... Do đó, sử dụng hiệu quả tài nguyên giấy và mực in được xác định là một trong 
những ưu tiên trong kiểm soát chi phí và quản lý tác động môi trường tại OCB. Nhằm tối ưu hóa việc sử dụng các vật liệu này, từ 
năm 2021 OCB đã triển khai đồng loạt các giải pháp như sau:

Tự động hóa các quy trình nghiệp vụ, số hóa các biểu mẫu, tài 
liệu, chứng từ

• Thực hiện phê duyệt hồ sơ bằng phần mềm đã giúp Ngân 
hàng giảm thiểu phần lớn lượng giấy và mực in sử dụng để 
in bản cứng khi trình phê duyệt, góp phần tiết kiệm tài 
nguyên sản xuất giấy và không gian lưu trữ, phòng chống 
cháy nổ, bảo vệ môi trường.

Sử dụng tiết kiệm giấy in/photo

• Khuyến khích CBNV tận dụng giấy in/photo 02 mặt đối với 
bản soạn thảo, hồ sơ phục vụ hội họp nội bộ, các nội dung 
in ấn không quan trọng hoặc không phải hồ sơ trình duyệt 
đặc thù lên cấp lãnh đạo hoặc hồ sơ in bản cứng cần lưu trữ 
theo quy định.

Tuyên truyền nâng cao nhận thức 

• Truyền thông nhắc nhở và nâng cao ý thức CBNV 
trong việc sử dụng tiết kiệm giấy.

• Tích hợp tuyên truyền sử dụng hiệu quả tài nguyên 
vào chương trình đào tạo

Các giải pháp này không chỉ góp phần tiết giảm chi phí 
vận hành mà còn hỗ trợ giảm tiêu thụ tài nguyên rừng, 
giảm phát sinh chất thải và phát thải gián tiếp liên quan 
đến chuỗi cung ứng vật tư văn phòng. Đây là một phần 
trong định hướng chuyển đổi vận hành theo hướng số 
hóa và bền vững tại OCB.

3.1.3 Tiêu thụ tài nguyên giấy, mực in

Theo số liệu thống kê, tổng lượng giấy và mực in sử dụng có 
xu hướng tăng trong giai đoạn 2023 - 2025. Nguyên nhân 
chủ yếu do OCB mở rộng quy mô hoạt động, tăng số lượng 
khách hàng, khối lượng giao dịch. Bên cạnh đó, một phần 
nguyên nhân đến từ việc thay đổi phương pháp thu thập dữ 
liệu từ ước tính dựa trên chi phí hạch toán sang ghi nhận số 
liệu thực tế sử dụng tại đơn vị.

Để sử dụng hiệu quả các nguồn tài nguyên và tối ưu chi phí 
vận hành, OCB đã và luôn ưu tiên số hóa quy trình nghiệp vụ 
và tự động hóa hoạt động vận hành. Trong những năm tiếp 
theo, OCB cam kết tiếp tục đẩy mạnh chuyển đổi số, tăng 
cường tự động hóa và tối ưu quy trình nhằm giảm dần sự 
phụ thuộc vào tài liệu giấy. 

Bên cạnh đó, OCB cũng tích cực áp dụng các chính sách về chọn lựa sản phẩm có nguồn gốc tái chế, tái sử dụng, tối đa hóa hiệu 
quả sử dụng vật liệu, như sử dụng hộp mực có dung lượng in lớn hơn, giúp giảm lượng hộp mực và cường độ sử dụng mực in, hay 
sử dụng các hộp mực tái sử dụng từ nhà cung cấp nhưng vẫn đảm bảo hiệu suất in trong mỗi chu kỳ. Trong năm 2025, 7.167 hộp 
mực được tái sử dụng tại Hội sở và các CN/PGD ở khu vực thành phố Hồ Chí Minh, góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng vật liệu, 
giảm phát sinh chất thải.

Lượng giấy in sử dụng
năm 2025 tại OCB (tấn)

208,9

2025

Lượng mực in sử dụng
năm 2025 tại OCB (hộp mực)

22.203

2025
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Tuân thủ pháp luật và đáp ứng yêu cầu của các bên liên quan luôn là nguyên tắc xuyên suốt trong hoạt động vận hành của Ngân 
hàng. Theo đó, OCB thường xuyên rà soát, đánh giá, cập nhật các quy định pháp luật về bảo vệ môi trường, đối chiếu với thực 
tiễn triển khai tại đơn vị kinh doanh để đảm bảo tuân thủ đầy đủ, kịp thời và phù hợp theo từng giai đoạn phát triển.

3.2.1 Tuân thủ pháp luật môi trường

Quản lý tác động môi trường3.2

Hằng năm, OCB triển khai các hoạt động kiểm tra theo kế 
hoạch tại các đơn vị kinh doanh nhằm đảm bảo tuân thủ các 
yêu cầu về HSE (Sức khỏe – An toàn – Môi trường) và các 
tiêu chuẩn vận hành nội bộ. Hoạt động này giúp Ngân hàng 
kịp thời nhận diện, xử lý các vấn đề phát sinh và duy trì môi 
trường làm việc an toàn, tuân thủ, chuyên nghiệp trên toàn 
hệ thống.

Trong định hướng năm 2026, OCB dự kiến tiếp tục hoàn 
thiện chính sách và hướng dẫn nội bộ. Đồng thời, Ngân hàng 
có kế hoạch xây dựng công cụ, nền tảng trực tuyến hỗ trợ 
CBNV chủ động báo cáo sớm các rủi ro môi trường, an toàn 
lao động, qua đó nâng cao hiệu quả giám sát, phản ứng kịp 
thời và củng cố hệ thống quản lý trong toàn hệ thống.

Cụ thể bằng hành động, OCB duy trì thực hiện các yêu cầu 
về hồ sơ môi trường đối với các địa điểm kinh doanh thuộc 
diện quy định. Ngân hàng cũng thiết lập chính sách yêu cầu 
đối tác cung ứng tuân thủ đầy đủ quy định pháp luật hiện 
hành, theo dõi, giám sát, đảm bảo các đối tác tuân thủ các 
yêu cầu này. Đặc biệt từ năm 2024, OCB chính thức tích hợp 
các tiêu chí về MT&XH vào quy trình đánh giá nhà cung cấp 
ngay từ giai đoạn chào thầu các dự án nhằm nâng cao tiêu 
chuẩn lựa chọn và quản lý chuỗi cung ứng có trách nhiệm. 
OCB yêu cầu các đối tác cho thuê tòa nhà, văn phòng cung 
cấp đầy đủ hồ sơ pháp lý liên quan đến bảo vệ môi trường 
theo quy định hiện hành, đồng thời thực hiện rà soát phù 
hợp trong quá trình hợp tác.

Đến nay, OCB không phát sinh bất cứ vụ việc vi phạm luật bảo vệ môi trường

Giảm phát thải khí nhà kính (KNK) trong hoạt động vận hành và hoạt động CTD là định hướng chung của OCB. Để quản lý hiệu quả 
lượng KNK phát thải, OCB đã thực hiện kiểm đếm xác định nguồn thải và đo lường lượng phát thải KNK đối với phạm vi 1,2,3 theo 
hướng dẫn của tiêu chuẩn quốc tế Giao thức báo cáo KNK (Greenhouse Gas Protocol) được phát triển bởi Viện Tài nguyên Thế 
giới (WRI) và Hội đồng Doanh nghiệp vì sự Phát triển Bền vững Thế giới (WBCSD) và ISO 14064. Các nguồn phát thải chính theo 3 
phạm vi trên được Ngân hàng báo cáo trong Báo cáo này bao gồm: 

3.2.2 Khí nhà kính

Phạm vi 3

Phát thải gián tiếp từ chuỗi cung ứng,
vận tải, và hoạt động của đối tác

• Tiêu thụ giấy in

• Di chuyển công tác bằng máy 
bay

• Phạm vi thu thập số liệu: Toàn 
hàng

• Tiêu thụ điện năng mua từ Tập 
đoàn điện lực Việt Nam (EVN)

• Phạm vi thu thập số liệu: Toàn 
hàng

Phạm vi 2

Phát thải gián tiếp từ năng lượng

Phạm vi 1

Phát thải trực tiếp từ các nguồn do
OCB sở hữu

• Tiêu thụ xăng, dầu

• Mới bổ sung: Rỏ rỉ KNK nạp 
bình phòng cháy chữa cháy 
(PCCC)

• Phạm vi thu thập số liệu: 
Toàn hàng

Ghi chú: Nguồn hệ số phát thải sử dụng trong tính toán: (1) 
Hệ số phát thải đối với xăng áp dụng theo Quyết định số 
2626/QĐ-BTNMT của Bộ Tài nguyên và Môi trường; (2) Hệ 
số phát thải của lưới điện Việt Nam theo Công văn của Cục 
BĐKH, Bộ Tài nguyên và Môi trường; (3) Hệ số phát thải của 
tiêu thụ giấy in theo công bố của Vương quốc Anh; (4) Hệ số 
phát thải các chuyến công tác bằng máy bay dựa trên ICAO 
Carbon Emissions Calculator (ICEC).

Tổng phát thải khí nhà kính (tấn CO2tđ)
tại OCB năm 2025

474
7.068

5.600

993

2025

Phạm vi 1

Phạm vi 2

Phạm vi 3

93OCB - Niềm tin và thịnh vượng



3.2.3. Chất thải rắn 

Phân loại và xử lý chất thải 

• Hiện nay, OCB đã triển khai hướng dẫn phân loại chất thải 
đối với các chi nhánh, phòng giao dịch và cơ sở hoạt động 
thuê ngoài. Đối với các địa điểm được OCB thuê một phần 
làm chi nhánh, phòng giao dịch, OCB cũng yêu cầu bên 
cho thuê chịu trách nhiệm trong việc bàn giao chất thải 
tới đơn vị có chức năng theo đúng quy định của pháp luật.

• Đối với rác thải nguy hại (chủ yếu là mực in), 100% được 
thu gom xử lý bởi các đơn vị cung cấp cho thuê hộp mực. 
Năm 2025, Hội sở OCB đã sử dụng các hộp mực tái sử 
dụng với tỷ lệ đạt gần 80%, nhằm gia tăng vòng đời sản 
phẩm, giảm phát sinh chất thải nhựa, chất thải nguy hại ra 
môi trường.

Chiến dịch thu gom, chuyển giao xử lý chất thải nguy hại

Năm 2025, đánh dấu năm đầu tiên OCB chính thức triển khai Chiến dịch Pin Hunter, chiến dịch này không dừng lại ở việc thu gom 
chất thải nguy hại là pin sau khi sử dụng, mà đây còn là hành trình truyền cảm hứng, kết nối từng cá nhân với trách nhiệm bảo vệ môi 
trường, khuyến khích cộng đồng hành động vì hệ sinh thái bền vững.

Hạn chế rác thải nhựa

• Nhằm giảm rác thải nhựa trong hoạt động của Ngân hàng, 
trong năm 2025 OCB tiếp tục triển khai các hành động 
trong việc giảm rác thải nhựa tại OCB trong đó việc 
chuyển đổi không dùng chai suối nhựa tại các cuộc họp 
thay vào đó là dùng bộ bình và ly thủy tinh được CBNV ủng 
hộ. Hiện nay, sáng kiến chương trình này đã được triển 
khai toàn hàng đồng nghĩa với việc tại các ĐVKD sẽ chỉ 
dùng bình, ly thủy tinh cho các cuộc họp, gặp mặt đối tác. 
Điều này thể hiện sự đồng lòng và quyết tâm cao của toàn 
thể CBNV trong Chiến lược chuyển đổi xanh của Ngân 
hàng. 

• Mặt khác, OCB còn có kế hoạch sử dụng các sản phẩm 
quà tặng mang ý nghĩa tiêu dùng “bền vững” như cốc sứ, 
bình giữ nhiệt, túi vải sử dụng nhiều lần, những chương 
trình tri ân khách hàng bằng phần thưởng, quà tặng có giá 
trị bền vững.

10.00010.000
Thu hút gần

người
tham gia 5.0005.000

Gần

được thu gom trên toàn quốc

kg
pin cũ

Kết quả chương trình

Tất cả pin sau khi thu gom sẽ được chuyển giao 
cho đơn vị chuyên trách và có thẩm quyền để xử lý 
đúng quy trình, hạn chế tối đa tác động tiêu cực 
đến môi trường.

Thời gian: 03/3 - 03/6/2025

Đối tượng tham gia: Khách hàng, CBNV

Phạm vi: CN/PGD OCB trên toàn quốc 
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Hỗ trợ nhanh chóng hòa nhập

Tiêu chuẩn Xã hội GRI 4004

Đầu tư và phát triển nguồn nhân lực 4.1

OCB đồng thời ưu tiên phát triển nguồn nhân lực nội bộ 
thông qua cơ chế tự ứng cử và đề cử minh bạch. Thông tin 
tuyển dụng nội bộ được công bố công khai trên hệ thống, 
tạo điều kiện thúc đẩy lộ trình nghề nghiệp và gia tăng mức 
độ gắn kết của CBNV.

Trong năm 2025, OCB triển khai các chương trình kết nối 
sinh viên và xây dựng thương hiệu nhà tuyển dụng, bao gồm 
các chương trình OCB Fresh Bankers, Career Fair, Office 
Tour và Hội thảo tuyển dụng. Các chương trình này nhằm 
tăng cường cơ hội tiếp cận thông tin nghề nghiệp, hỗ trợ 
định hướng và tạo cầu nối giữa sinh viên với môi trường làm 
việc thực tế trong ngành ngân hàng. Song song đó, OCB duy 
trì kênh truyền thông tuyển dụng trên nền tảng số nhằm 
nâng cao tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin. 

OCB thực hiện công tác tuyển dụng dựa trên nguyên tắc 
công khai – minh bạch – bình đẳng – không phân biệt đối xử, 
áp dụng thống nhất trên toàn hệ thống. Quy trình tuyển 
dụng quy định rõ tiêu chuẩn, điều kiện tuyển dụng, vai trò, 
trách nhiệm của các bên liên quan nhằm đảm bảo tính 
khách quan và tuân thủ. Cụ thể:

Ứng viên được đánh giá thông qua quy trình nhiều vòng gồm 
sàng lọc hồ sơ, kiểm tra năng lực và phỏng vấn, đảm bảo 
đánh giá toàn diện về chuyên môn, kinh nghiệm, kỹ năng và 
phẩm chất đạo đức. Việc lựa chọn nhân sự không chỉ dựa 
trên năng lực đáp ứng công việc mà còn trên mức độ phù 
hợp với văn hóa và giá trị cốt lõi của Ngân hàng.

Bên cạnh đó, các buổi hội thảo về văn hóa, giải đáp thắc 
mắc về chính sách nhân sự, quy trình làm việc cũng được 
triển khai, giúp nhân sự mới hiểu rõ hơn về OCB, nắm vững 
nguyên tắc và quy trình làm việc để việc hội nhập diễn ra 
nhanh chóng, suôn sẻ.

Nhận thức được vai trò quan trọng của Người đồng hành 
trong quá trình hội nhập của nhân sự mới, OCB đã triển khai 
các chương trình định hướng và ban hành Cẩm nang hướng 
dẫn kèm cặp, nhằm chuẩn hóa phương pháp hỗ trợ, bảo đảm 
việc kèm cặp được thực hiện một cách bài bản, chuyên 
nghiệp và đúng thực tế.

OCB xây dựng trải nghiệm hội nhập chuyên nghiệp và nhất 
quán trên toàn hệ thống, bảo đảm mỗi CBNV mới được 
trang bị đầy đủ thông tin, công cụ và sự đồng hành cần thiết 
ngay từ ngày đầu nhận việc. Quy trình tiếp nhận và đào tạo 
hội nhập được chuẩn hóa, phân định rõ vai trò các bên liên 
quan, góp phần rút ngắn thời gian thích nghi và nâng cao 
hiệu quả làm việc ban đầu.

OCB triển khai lộ trình hội nhập chuẩn hóa trong 02 tháng 
đầu tiên, đảm bảo CBNV mới được trang bị đầy đủ thông tin, 
công cụ làm việc, sự đồng hành từ Nhân sự, Trưởng Đơn vị 
và Người hướng dẫn. Chương trình đào tạo hội nhập được tổ 
chức định kỳ, giúp CBNV nhanh chóng nắm vững chuyên 
môn, hiểu rõ văn hóa và quy trình nội bộ.  

Lộ trình nghề nghiệp được thiết kế rõ ràng

Đồng thời, kế hoạch phát triển này cũng sẽ được đánh giá 
định kỳ, nhận phản hồi và điều chỉnh phù hợp với nhu cầu 
thực tế để đảm bảo rằng mỗi bước đi trên con đường sự 
nghiệp của mỗi CBNV đều được theo dõi và hỗ trợ một cách 
kịp thời, hiệu quả.

OCB thiết kế lộ trình phát triển theo từng chức danh, gắn với 
khung năng lực và chiến lược phát triển của Ngân hàng. Bên 
cạnh đó, ngoài quy trình đánh giá, quản lý trực tiếp cũng sẽ 
trao đổi với CBNV để trao đổi và đưa ra định hướng, lộ trình 
phát triển đối với nhân sự thuộc cấp quản lý. CBNV được 
hướng dẫn để xác định mục tiêu nghề nghiệp cũng như cách 
đặt mục tiêu, lên kế hoạch, lộ trình phát triển cụ thể, khả thi 
và đóng góp vào mục tiêu chung. 

4.1.1 Tuyển dụng công khai và minh bạch

4.1.2 Hòa nhập và định hướng nghề nghiệp rõ ràng
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• Trong năm 2025, OCB đã tổ chức 614 khóa đào tạo, 
tăng 17% so với năm 2024, bao gồm 203 khóa đào tạo 
trực tiếp và 411 khóa E-learning được triển khai cho 
toàn bộ CBNV. Số lượt CBNV tham gia đào tạo cũng 
tăng lên 54.722 lượt với tổng số lượt tham gia năm 2025 
là 169.022 lượt so với năm 2024 là 114.300 lượt đào tạo. 
Trong đó thời lượng đào tạo cho CBNV chiếm đa số với 
93% tổng số giờ, còn lại 7% là thời gian đào tạo cho cấp 
quản lý. Số giờ đào tạo trung bình cho từng CBNV là 
37,5 giờ/người.

Hướng đến mục tiêu phát triển toàn diện cho CBNV, OCB đẩy mạnh xây dựng lộ trình học tập cho mỗi CBNV dựa theo lộ trình chức 
danh. Lộ trình học tập này được thiết lập và cập nhật định kỳ hàng năm hoặc khi có nhu cầu mới bởi các phòng ban nghiệp vụ 
chuyên môn, quản lý ngành dọc và ban đào tạo. Nội dung đào tạo được thiết kế giúp CBNV trang bị kiến thức và kỹ năng để đáp 
ứng yêu cầu công việc, đồng thời thích ứng với những thay đổi, xu hướng mới trong ngành.

4.1.3 Đào tạo và phát triển toàn diện

Đào tạo đa dạng, toàn diện 

• Các khóa đào tạo tại OCB bao gồm cả đào tạo nội bộ cũng 
như bên ngoài, đều được thiết kế phong phú, khoa học về 
nội dung và phương pháp phù hợp với năng lực của từng 
cấp độ CBNV. Chương trình học tập không chỉ tập trung 
vào kiến thức chuyên môn mà còn bao gồm các kỹ năng 
mềm quan trọng với đa dạng các hình thức đào tạo khác 
nhau, từ các lớp học trực tiếp, trực tuyến đến tích hợp 
(blended, hybrid learning) hoặc các bài giảng điện tử 
(E-learning). Thư viện nội dung số trên hệ thống 
E-learning cũng được cập nhật, bổ sung thường xuyên với 
đa dạng chủ đề để giúp CBNV chủ động học tập, tự nâng 
cấp và phát triển bản thân theo đúng mục tiêu của từng 
cá nhân. 

• Nội dung chương trình đào tạo đa dạng tập trung vào các 
nghiệp vụ chuyên môn cho CBNV bao gồm sản phẩm tín 
dụng và phi tín dụng, OMNI, quản lý vận hành, kiến thức 
pháp lý, chính sách và quy trình cấp tín dụng, các quy 
định, nghiệp vụ nội bộ, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ, 
chính sách KPI, kiểm soát tuân thủ, thẩm định tài sản bảo 
đảm, tài chính xanh, các khóa học ESG và các chương 
trình nâng cao năng lực về tài chính ngân hàng khác.

• Bên cạnh đó, việc trang bị kiến thức về kỹ năng mềm và 
năng lực lãnh đạo cho đội ngũ Cán bộ quản lý cũng được 
OCB chú trọng triển khai. Các nội dung đào tạo có thể kể 
đến như nền tảng (tổng quan về văn hóa, con người), kỹ 
năng bán hàng, chăm sóc khách hàng, phát triển kinh 
doanh, phát triển danh mục khác hàng, năng lực quản lý, 
lãnh đạo và các khóa học nâng cao năng lực số cho CBNV.  

2023 2024 2025

24.903

114.300

169.022

390

525

614

Tổng quan về số lượng khóa đào tạo và
số lượt đào tạo CBNV

Số lượng khóa đào tạo Số lượt đào tạo
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Văn hóa học tập chủ động, hợp tác

Phát triển văn hóa học tập chủ động là một mục tiêu quan trọng mà OCB hướng đến để khuyến khích CBNV tích cực tham gia vào 
các hoạt động học tập và phát triển cá nhân. Các chương trình thi đua về học tập không chỉ tạo động lực cho CBNV tự giác học 
tập mà còn xây dựng một môi trường thúc đẩy ý thức nâng cao trình độ chuyên môn. Một trong những chương trình thi đua nổi 
bật trong năm 2025 của Ngân hàng là “Quán quân học tập” với tiêu chí khuyến khích CBNV hoàn thành nhiều nhất các khóa học 
ngoài lộ trình học tập theo hình thức tự đăng ký và có số giờ tự học nhiều nhất. Chương trình đã nhận được rất nhiều sự quan tâm 
của CBNV, với 1.453 người tham gia với số giờ tự học trung bình hơn 4 giờ, đạt 6.051 tổng số giờ tự học. Đồng thời, chuỗi các khóa 
Micro-learning về kỹ năng làm việc với AI và cập nhật các tính năng mới của ứng dụng ngân hàng số OCB OMNI cũng thu hút 
nhiều CBNV tích cực tham gia. Ngoài ra, chương trình Learn & Share được triển khai định kỳ mỗi tháng 1 số, thu hút 2.156 CBNV 
tham gia, chương trình Team Active Learning với sự tham gia của 405 CBNV với hơn 20 giờ tự học, góp phần lan tỏa tinh thần học 
tập chủ động và trách nhiệm tại OCB.

Trong năm 2026, với mục tiêu gắn học tập với kết quả kinh doanh, xây dựng nguồn lực nhân sự kế cận cho những vị trí chủ chốt, 
nâng cao tinh thần học tập chủ động của toàn bộ CBNV, OCB tiếp tục triển khai các chương trình đào tạo như:

• Nâng cao năng lực bán hàng cho đội ngũ bán hàng tại ĐVKD; 

• Nâng cao Trải nghiệm Khách hàng cho nhóm DVKH; 

• Nâng cao năng lực quản lý, lãnh đạo và đặc biệt là các chương trình quy hoạch nhân sự tiềm năng được đẩy mạnh và triển 
khai toàn diện từ Hội sở đến ĐVKD. 

Bên cạnh đó, việc số hóa các khóa học, gia tăng thư viện nội dung số hay các chương trình, dự án thúc đẩy văn hóa học tập sẽ 
tiếp tục triển khai để giúp nâng cao năng lực CBNV, theo chiến lược PTBV của OCB.

đủ điều kiện (*) của OCB đã được 
đánh giá định kỳ hiệu quả công 
việc và phát triển nghề nghiệp 
trong năm 2025. 

OCB đã thiết lập một hệ thống đánh giá KPI công bằng và minh bạch về hiệu quả làm việc cũng như học tập, sử dụng các tiêu chí 
rõ ràng để đánh giá và phát triển năng lực CBNV. Định kỳ nửa năm, CBNV sẽ được đánh giá và đối thoại hai chiều với cấp trên để 
nhận ra các điểm mạnh và những vấn đề cần cải thiện, từ đó điều chỉnh kế hoạch phát triển cá nhân phù hợp với thực tế nhu cầu 
của Ngân hàng. 

Ngoài ra, OCB còn thực hiện đánh giá năng lực hành vi của CBNV trong toàn bộ hoạt động nhân sự từ tuyển dụng, thăng tiến, bổ 
nhiệm, thuyên chuyển nội bộ đến tái ký hợp đồng lao động và đặc biệt trong đánh giá tiềm năng để phát triển đội ngũ kế thừa. 
Nội dung đánh giá xoay quanh 5 giá trị cốt lõi của OCB bao gồm: 

Mỗi giá trị được OCB chia thành 05 cấp độ với các định nghĩa 
chi tiết dưới nhiều hình thức khác nhau như bài kiểm tra hoặc 
trắc nghiệm online, kiểm tra thực hành thực tế theo tình 
huống, phỏng vấn trực tiếp và quan sát hành vi để đảm bảo tính 
chính xác, minh bạch trong khâu đánh giá.

(*) CBNV đủ điều kiện đánh giá là CBNV có thời gian làm việc chính thức 
trên 2 tháng

4.1.4 Đánh giá hiệu quả làm việc công bằng và minh bạch 

100%
CBNV

Tổng số khóa học trong năm 2024

Khóa học cung cấp kiến thức về kỹ năng

Khóa học đào tạo về sản phẩm, nghiệp vụ, quy trình

Tổng thời lượng đào tạo bình quân trên toàn hệ thống

Số giờ đào tạo bình quân cho CBNV

614 khóa học

259 khóa học

355 khóa học

264.607 giờ

37,5 giờ

17%

52%

Duy trì

4%

1%

Lấy khách hàng 
làm trọng tâm

Hợp tác cùng
phát triển

Trách nhiệm Nỗ lực Sáng tạo
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Trong năm 2025, OCB tiếp tục thực hiện các chính sách phúc lợi toàn diện, công bằng, cạnh tranh, hướng đến mục tiêu nâng cao 
chất lượng đời sống, gia tăng mức độ gắn kết và PTBV nguồn nhân lực. 

OCB luôn duy trì một chính sách tiền lương - thưởng minh bạch và công bằng, gắn liền với hiệu quả làm việc của CBNV. Mức lương 
- thưởng được đánh giá và điều chỉnh dựa trên năng suất công việc, đóng góp của từng CBNV. Chính sách này không chỉ giúp 
khuyến khích CBNV cống hiến mà còn thúc đẩy sự PTBV của tổ chức.

Ngân hàng thường xuyên thực hiện đánh giá, so sánh mức chi trả với thị trường để thực hiện điều chỉnh lương, thưởng và phúc lợi 
kịp thời nhằm ghi nhận, khuyến khích sự cống hiến của CBNV. Điều này đảm bảo rằng CBNV được hưởng chế độ đãi ngộ cạnh 
tranh so với thị trường, công bằng cho những đóng góp và kết quả làm việc xuất sắc, đồng thời giữ chân nhân tài, tạo động lực 
phát triển.

OCB triển khai hệ thống phúc lợi đa tầng bao gồm:

4.2.1 Đa dạng các chính sách phúc lợi, đãi ngộ

Kiến tạo môi trường làm việc hạnh phúc và hiệu quả4.2

• Chính sách cho vay ưu đãi CBNV cung cấp các gói 
vay ưu đãi để hỗ trợ tài chính

• Chính sách thâm niên nhằm ghi nhận và tưởng 
thưởng cho sự gắn bó lâu dài của CBNV

• Chính sách ngày nghỉ phép tăng thêm tạo điều 
kiện cho CBNV tái tạo năng lượng và cải thiện 
chất lượng cuộc sống

• Chính sách bảo hiểm sức khỏe mở rộng nhằm 
nâng cao các quyền lợi bảo hiểm sức khỏe, giúp 
CBNV an tâm về mặt sức khỏe và chăm sóc y tế

• Chính sách khám sức khỏe định kỳ để bảo vệ sức 
khỏe và phát hiện sớm các vấn đề y tế

• Chính sách nghỉ mát giúp CBNV thư giãn, kết nối 
với nhau trong một môi trường làm việc vui vẻ và 
lành mạnh.

CHÍNH SÁCH PHÚC LỢI THIẾT THỰC

• Chương trình OCB Star of the Quarter và OCB 
Star of the Year ghi nhận kịp thời đối với những 
CBNV xuất sắc

• Hoạt động ghi nhận thâm niên, OCB tổ chức các 
hoạt động ghi nhận thâm niên cho CBNV. Trong 
năm 2025, Ngân hàng đã gửi đề xuất và nhận được 
phê duyệt Thống đốc NHNN về việc trao tặng kỷ 
niệm chương “Vì sự nghiệp ngân hàng Việt Nam” 
cho 95 CBNV

• Chính sách tặng quà sinh nhật dành cho mỗi 
CBNV.

CHÍNH SÁCH KHEN THƯỞNG

• Chương trình quy hoạch nhân sự tiềm năng cho 
các chức danh Giám đốc Trung tâm Chuyên 
doanh tiềm năng, Giám đốc Quan hệ Khách 
hàng/Tín dụng tiềm năng và Kiểm soát viên tiềm 
năng

• Đánh giá nhân sự tiềm năng định kỳ để tìm kiếm 
và phát triển các CBNV có khả năng lãnh đạo, 
đóng góp cho sự phát triển lâu dài của Ngân hàng.

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN NHÂN SỰ TIỀM NĂNG

• Tổ chức sự kiện, trao quà tặng nhân dịp ngày lễ 
như Ngày Quốc tế Phụ nữ 8/3 và Ngày Phụ nữ Việt 
Nam 20/10

• Chăm lo cho con em của CBNV như trao học bổng 
khuyến học, tặng quà ngày Quốc tế Thiếu nhi (1/6), 
Trung thu 

• Quà Tết cho CBNV gồm tặng quà Tết, hỗ trợ vé tàu 
xe, giúp CBNV có một cái Tết đầy đủ và ấm áp.

CHĂM LO CBNV, ĐẶC BIỆT LÀ CBNV NỮ
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Năm 2025, OCB còn tiếp tục duy trì và phát triển các chính sách phúc lợi toàn diện, không chỉ giúp CBNV cải thiện chất lượng 
cuộc sống mà còn thúc đẩy sự phát triển nghề nghiệp và gắn bó lâu dài với Ngân hàng. Các chương trình phúc lợi của OCB 
phản ánh cam kết mạnh mẽ đối với CBNV, tạo môi trường làm việc công bằng, minh bạch và gắn kết, từ đó đóng góp vào sự 
thành công chung của Ngân hàng. OCB cam kết tiếp tục phát huy những chính sách này để duy trì sự PTBV, tạo dựng một đội 
ngũ CBNV xuất sắc, giàu tiềm năng, gắn kết và hạnh phúc.

(*) Cấp quản lý được tính gồm trưởng phòng, phó phòng tại HO, Giám đốc chi nhánh tại ĐVKD trở lên

Số liệu nhân sự
tính đến 31/12/2025

Cấp quản lý (*) Cấp nhân viên Tổng số

Số liệu nhân sự
tính đến 31/12/2025

Tổng số
nhân viên

Tỷ trọng Tỷ trọngSố lượng NV
tuyển mới

Tỷ trọngSố lượng NV
thôi việc

Phân loại theo giới tính

Nam 3.061 44,4% 1.331 54,1% 1.428 55,4%

Nữ 3.840 55,6% 1.129 45,9% 1.150 44,6%

Phân loại theo độ tuổi

Dưới 30 tuổi 2.110 30,6% 1.082 44,0% 995 38,6%

Từ 30 - 50 tuổi 4.647 67,3% 1.364 55,4% 1.557 60,4%

Trên 50 tuổi 144 2,1% 14 0,6% 26 1,0%

Phân loại theo quốc tịch

Việt Nam 6.896 99,9% 2.458 99,9% 2.573 99,8%

Nước ngoài 5 0,1% 2 0,1% 5 0,2%

Tổng số 6.901 100% 2.460 100% 2.578 100%

Tổng số nhân viên 406 6.495 6.901

Nam 287 2.774 3.061

3.840

Phân loại theo giới tính

Nữ 119 3.721

Dưới 30 tuổi 1 2.109

Phân loại theo độ tuổi

Từ 30 - 50 tuổi 367 4.280

Trên 50 tuổi 38 106

2.110

4.647

144
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OCB thúc đẩy môi trường làm việc dân chủ, khuyến khích 
CBNV tham gia vào các quyết định quan trọng. Quy chế dân 
chủ được thực hiện tại OCB thông qua hình thức tổ chức đối 
thoại tại nơi làm việc, đối thoại thương lượng tập thể thông 
qua Hội nghị Người Lao động và các hình thức thực hiện dân 
chủ khác. Khi có bất kỳ thay đổi nào liên quan đến điều kiện 
làm việc, OCB sẽ thông báo và thảo luận với CBNV một cách 
minh bạch, đảm bảo CBNV hiểu rõ cũng như có đủ thông tin 
để đưa ra quyết định. Theo Thỏa ước lao động tập thể, OCB 
sẽ báo trước ít nhất 10 ngày cho CBNV nếu có thay đổi cách 
thức trả lương. Chúng tôi cam kết rằng không có bất kỳ 
quyết định trọng yếu nào được đưa ra mà không có sự tham 
gia và đồng thuận từ phía người lao động.

Ngân hàng duy trì tổ chức Công đoàn, nhằm đảm bảo rằng 
tiếng nói của người lao động luôn được lắng nghe và quyền 
lợi của họ luôn được bảo vệ. Công đoàn đóng vai trò là cầu 
nối giữa CBNV và Ngân hàng, đại diện cho CBNV trong các 
cuộc thương lượng, hỗ trợ giải quyết các tranh chấp một 
cách công bằng, hợp lý, bảo vệ quyền lợi hợp pháp của mỗi 
CBNV.

OCB cam kết tôn trọng và bảo đảm quyền con người trong toàn bộ hoạt động, tuyệt đối không sử dụng lao động trẻ em và không 
chấp nhận bất cứ hình thức lao động cưỡng bức nào. Hoạt động tuyển dụng và ký kết hợp đồng lao động được thực hiện minh 
bạch, tuân thủ pháp luật, mọi hợp đồng đều lập bằng văn bản, quy định rõ quyền và nghĩa vụ của các bên trên cơ sở tự nguyện. 

OCB cũng ban hành và truyền thông rộng rãi Bộ quy tắc đạo 
đức, ứng xử cho toàn thể CBNV của Ngân hàng nhằm xây 
dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, văn hóa ứng 
xử tốt đẹp, đảm bảo hành vi đạo đức, tôn trọng lẫn nhau giữa 
các CBNV. OCB cương quyết xử lý mọi hành vi quấy rối tình 
dục, tạo môi trường làm việc an toàn và tôn trọng.

CBNV cũng được khuyến khích báo cáo khi phát hiện các 
hành vi vi phạm hoặc các vụ việc đáng ngờ có liên quan đến 
việc vi phạm để bảo vệ quyền lợi chính đáng của mình thông 
qua các kênh tiếp nhận (email/điện thoại/trao đổi trực 
tiếp…) của Phòng Kiểm soát tuân thủ hoặc Trung tâm Nhân 
sự và Đào tạo. Các khiếu nại của CBNV sẽ được tiếp nhận, 
phối hợp chặt chẽ với các đơn vị liên quan để giải quyết kịp 
thời, tuân theo các quy định của pháp luật và của Ngân 
hàng. Thông tin về danh tính của người khiếu nại luôn được 
OCB bảo mật để đảm bảo sự yên tâm và quyền lợi của họ. 

Tôn trọng quyền con người và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của CBNV 

4.2.2 Đa dạng, bình đẳng, đảm bảo quyền con người trong toàn thể CBNV

Tại OCB, tất cả CBNV đều có cơ hội bình đẳng để phát triển 
sự nghiệp, được đánh giá, thăng tiến dựa trên năng lực và 
đóng góp của họ. Chúng tôi luôn cam kết xây dựng một môi 
trường làm việc công bằng, đa dạng không phân biệt đối xử 
dựa trên giới tính, tuổi tác, chủng tộc, tôn giáo, xuất xứ hoặc 
bất kỳ yếu tố cá nhân nào khác. Chính sách tuyển dụng của 
Ngân hàng luôn mở cửa đón nhận những ứng viên đa dạng từ 
các nền tảng văn hóa và kinh nghiệm khác nhau, nhằm tạo 
nên một đội ngũ nhân sự phong phú và đa dạng. 

Chính sách đa dạng và bình đẳng của Ngân hàng không chỉ 
giúp mọi CBNV đều được đối xử công bằng mà còn đảm bảo 
rằng các ý tưởng, quan điểm khác nhau luôn được tôn trọng, 
lắng nghe, một không gian làm việc đa dạng về văn hóa, tư 
duy và kỹ năng liên tục được thúc đẩy. 

Theo số liệu năm 2025, tỷ lệ giới tính CBNV tại OCB tương đối 
cân bằng với tỷ lệ CBNV nữ chiếm 56% tổng CBNV. Đa số 
(99,5%) các CBNV nữ ký hợp đồng toàn thời gian và ngày 
càng có nhiều cơ hội nắm giữ các vị trí quản lý tại Ngân hàng. 
Với 29% cấp quản lý là nữ trong năm 2025 - tỷ lệ này ngày 
càng tăng qua các năm, minh chứng cho những nỗ lực thực 
hiện bình đẳng giới và nâng cao vai trò của CBNV nữ trong 
toàn hàng.

CBNV tại OCB thuộc đa dạng các độ tuổi nhưng phần lớn là 
CBNV trẻ với độ tuổi từ 30 đến 50 tuổi, chiếm tỷ lệ 67% tổng 
số CBNV. 

(*) Cấp quản lý được tính gồm trưởng phòng, phó phòng tại HO,
Giám đốc chi nhánh tại ĐVKD trở lên

Đa dạng, bình đẳng trong toàn thể hoạt động
Cơ cấu cán bộ nhân viên

năm 2025

Cơ cấu giới tính cấp quản lý (*)

năm 2025
Cơ cấu giới tính nhân viên

năm 2025

56% 44%

Nam Nữ

71%
29%

43%57%
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Nhằm xây dựng một môi trường làm việc tích cực, tạo động lực cho CBNV và nâng cao sự gắn kết nội bộ, OCB đã triển khai hàng 
loạt chương trình phát triển văn hóa và kết nối CBNV với đa dạng hình thức từ xây dựng đội nhóm (teambuilding), đến các câu lạc 
bộ, chương trình hội thao, hội diễn, các hoạt động phong trào, hội thảo. Các hoạt động này không chỉ giúp củng cố tinh thần tập 
thể, mà còn thúc đẩy sự đồng hành, chia sẻ giữa các bộ phận, góp phần tạo dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả 
và hạnh phúc. 

• Tổ chức tham quan, nghỉ mát cho toàn thể CBNV trong để mang lại tinh thần đồng đội mạnh mẽ, từ đó tạo dựng một Ngân 
hàng đoàn kết, đồng lòng và quyết tâm thực hiện mục tiêu.

• Hàng năm OCB triển khai chương trình ghi nhận và lan tỏa tinh thần tri ân trong tổ chức với tên gọi OCB Appreciation, tạo 
cơ hội để CBNV bày tỏ sự cảm kích với đồng nghiệp, cấp trên và cấp dưới, giúp củng cố mối quan hệ làm việc tích cực. 
Chương trình đã thu hút sự tham gia của CBNV toàn hệ thống, ghi nhận gần 6.000 thiệp Appreciation đã được gửi đi. Chương 
trình thể hiện tinh thần hỗ trợ và ghi nhận lẫn nhau giữa CBNV OCB, góp phần tạo dựng môi trường làm việc thân thiện, 
chuyên nghiệp.

• Bên cạnh đó, OCB cũng tổ chức các sự kiện gắn kết CBNV như: Green Talk, Sổ tay Giá trị cốt lõi, Culture Nudge, Video lan 
tỏa Giá trị cốt lõi từ CBNV và BĐH, sân chơi thi đua học tập Race to The Top, giải chạy bộ và Rung chuông vàng cho con, em 
CBNV, chương trình Trung thu và các hoạt động đón Giáng sinh nhằm tạo môi trường làm việc thân thiện, giúp CBNV cảm 
thấy được trân trọng. Đặc biệt, hoạt động thiện nguyện thông qua Phiên chợ Giáng sinh đã mang đến 460 phần quà cho các 
trẻ em có hoàn cảnh khó khăn, khuyết tật tại các mái ấm trên địa bàn TP.HCM đã góp phần lan tỏa thông điệp yêu thương 
từ OCB đến cộng đồng.

Tăng cường gắn kết CBNV
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OCB luôn chú trọng đến an toàn và sức khỏe của CBNV. Các tiêu chuẩn an toàn vệ sinh lao động (ATVSLĐ) luôn được Ngân hàng 
tuân thủ nghiêm ngặt, từ việc đảm bảo các tiêu chuẩn về PCCC, an toàn điện, đến các cuộc diễn tập PCCC,  đào tạo về ứng phó 
tình huống ngân hàng bị cướp cũng được tổ chức để nâng cao nhận thức và kỹ năng xử lý tình huống của CBNV. Các tiêu chuẩn an 
toàn này còn được quy định cụ thể trong Nội quy lao động áp dụng trên toàn hệ thống. CBNV không chỉ phải tuyệt đối tuân thủ các 
quy định ATVSLĐ, phòng chống cháy nổ mà còn phải nhanh chóng báo cáo ngay về bất kỳ thương tích hay điều kiện không an toàn 
nào tại nơi làm việc để Ngân hàng xử lý và hỗ trợ kịp thời.

Ngoài các chương trình khám sức khỏe định kỳ hàng năm, OCB cũng đã triển khai các chính sách bảo hiểm y tế toàn diện và bảo 
hiểm tai nạn cho toàn bộ CBNV nhằm tạo điều kiện để CBNV được kiểm tra tình trạng sức khỏe thường xuyên và kịp thời, giúp phát 
hiện và có những điều trị kịp thời khi cần. 

4.2.3 Đề cao an toàn và chăm sóc sức khỏe toàn diện 

CBNV
khám sức khỏe định kỳ6.557 CBNV

được chi mua bảo hiểm sức khỏe4.018

Đáp lại những nỗ lực, OCB tự hào khi tiếp tục khẳng định vị thế trong cộng đồng doanh nghiệp Việt Nam với các thứ hạng ấn tượng 
tại Employer of Choice 2025 (Careerviet): Top 9 ngành Tài chính – Ngân hàng – Chứng khoán (Khối Doanh nghiệp Lớn), Top 30 
Doanh nghiệp Phát triển Bền vững (Khối Doanh nghiệp Lớn), Top 33 Doanh nghiệp Được Yêu Thích Nhất (Khối Doanh nghiệp Lớn).

Những con số ấn tượng

(đủ điều kiện theo quy định) 
được hưởng chế độ thai sản theo 
quy định

100%
CBNV

tỷ lệ nhân sự quay lại làm việc 
sau khi kết thúc thai sản95,4%
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Đối với một số nhóm đối tượng như giao dịch viên, CBNV kho quỹ thường xuyên tiếp xúc với tiền và các chất độc hại, cũng như 
CBNV công nghệ làm việc trong phòng máy chủ, OCB áp dụng chính sách hỗ trợ phụ cấp độc hại hoặc cung cấp các chế độ bồi 
dưỡng đặc biệt bằng hiện vật trong suốt thời gian làm việc để đảm bảo sức khỏe và hiệu quả công việc.

Bên cạnh việc chăm sóc sức khỏe thể chất, OCB cũng đặc biệt chú trọng đến sức khỏe tinh thần của CBNV. Các chương trình 
hỗ trợ tâm lý, cải thiện sức khỏe tinh thần như thư giãn, giảm căng thẳng… cũng được tổ chức để giúp CBNV thư giãn và giảm 
áp lực trong công việc.

Với những nỗ lực không ngừng, Ngân hàng tự hào mang đến một môi trường làm việc an toàn cho CBNV khi không có bất kỳ 
trường hợp sức khỏe kém, chấn thương hay tử vong nào liên quan đến công việc xảy ra trong suốt những năm qua.

Trong giai đoạn tới, OCB định hướng phát triển nguồn nhân lực theo hướng tinh gọn – chất lượng – kế thừa bền vững, gắn chặt 
với chiến lược tăng trưởng và chuyển đổi của Ngân hàng. Trọng tâm bao gồm:

• Hoạch định nguồn lực dài hạn: xây dựng kế hoạch nhân sự trung – dài hạn theo từng khối/đơn vị, đảm bảo cân đối giữa 
tăng trưởng kinh doanh và hiệu quả chi phí.

• Phát triển đội ngũ kế thừa: đẩy mạnh quy hoạch, đào tạo và luân chuyển nhân sự tiềm năng nhằm chuẩn bị nguồn lãnh 
đạo cho các vị trí trọng yếu.

• Nâng cao năng lực số và chuyên môn: ưu tiên đào tạo kỹ năng số, phân tích dữ liệu, quản trị rủi ro, tài chính bền vững 
và các năng lực cốt lõi đáp ứng yêu cầu chuyển đổi.

• Tối ưu trải nghiệm và gắn kết CBNV: hoàn thiện chính sách phúc lợi, lộ trình nghề nghiệp và môi trường làm việc nhằm 
thu hút, giữ chân nhân tài.

• Quản trị hiệu suất minh bạch: tiếp tục hoàn thiện hệ thống đánh giá hiệu quả làm việc gắn với mục tiêu chiến lược và 
văn hóa hiệu suất cao.

Định hướng này nhằm xây dựng đội ngũ nhân sự có năng lực cạnh tranh, thích ứng linh hoạt và đồng hành cùng mục tiêu PTBV 
của Ngân hàng. 
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Đồng hành cùng Giải Việt Nam Shipping Golf Tournament 2025Đồng hành cùng mùa giải đặc biệt “Gemadept Run - Special 
Edition 2025”

Năm 2025, Ngân hàng tiếp tục phối hợp cũng Quỹ Hiểu về trái tim hỗ trợ chi phí phẫu thuật tim bẩm sinh cho hơn 40 trường hợp 
bệnh nhi với tổng chi phí lên đến 1 tỷ đồng. Chương trình góp phần mang lại cơ hội sống khỏe mạnh cho các em nhỏ và giảm bớt 
gánh nặng tài chính cho gia đình.

Với hành trình 30 năm hình thành và phát triển, OCB kiên định theo đuổi định hướng tăng trưởng gắn liền với trách nhiệm xã hội 
và giá trị bền vững. Ngân hàng xác định hoạt động cộng đồng không chỉ là nghĩa vụ mà còn là một phần cốt lõi trong chiến lược 
PTBV, góp phần tạo ra tác động tích cực và lâu dài cho xã hội. Theo đó, Ngân hàng chủ động chung tay cùng cộng đồng, hợp tác 
với các tổ chức thiện nguyện và cơ quan quản lý để triển khai các sáng kiến, chương trình hỗ trợ thiết thực, hướng đến nâng cao 
chất lượng cuộc sống, thúc đẩy giáo dục, bảo vệ môi trường và tăng cường sức khỏe cộng đồng.

Năm 2025, bám sát các ưu tiên chiến lược của Ngân hàng, nguồn lực của OCB dành cho các hoạt động xã hội và đầu tư cộng đồng 
được phân bổ có trọng tâm, tập trung vào các lĩnh vực thiết thực nhất cho cộng đồng.

OCB không ngừng đồng hành cùng khách hàng và đối tác trong các chương trình thể thao - văn hóa - cộng đồng, góp phần lan tỏa 
lối sống xanh và nâng cao thể chất. Cụ thể, năm 2025, Ngân hàng đã tài trợ cho các chương trình thể thao uy tín như Gemadept 
Run, thu hút 5.000 vận động viên tại TP.HCM và Hải Phòng, cùng lan tỏa năng lượng tích cục và tinh thần sống khỏe - sống xanh 
- sống bền vững. OCB cũng là đơn vị đồng hành cùng sự kiện “Sports Festival 2025” – chương trình thể thao đặc biệt nhân kỷ niệm 
80 năm Quốc khánh 2/9, góp phần cổ vũ tinh thần vận động, gắn kết và chăm sóc sức khỏe cho người tham dự. Thông qua các 
hoạt động này, OCB mong muốn tiếp tục truyền cảm hứng về việc chủ động bảo vệ sức khỏe, xây dựng một cộng đồng khỏe mạnh 
và PTBV.

Hỗ trợ phẫu thuật tim bẩm sinh

Đồng hành cùng các hoạt động thể thao

4.3.1 Nâng cao sức khỏe cộng đồng

Xây dựng và phát triển cộng đồng bền vững4.3
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Hỗ trợ nâng cao chất lượng giáo dục, đồng hành cùng học sinh sinh viên có hoàn cảnh khó khăn trên hành trình phát triển hướng 
đến tương lai từ lâu đã là định hướng của OCB. Bên cạnh việc phát triển các sản phẩm, giải pháp tài chính cho lĩnh vực giáo dục, 
OCB tích cực đóng góp vào những hoạt động thiện nguyện nhằm mang đến nguồn hỗ trợ thiết thực nhất đến học sinh, sinh viên 
tại các khu vực khó khăn. Trong năm 2025, OCB tiếp tục tài trợ Quỹ Khuyến học tỉnh Kiên Giang, đồng hành Quỹ Trò nghèo Vùng 
cao cùng nhiều hoạt động tài trợ giáo dục khác. Những đóng góp này hướng đến mục tiêu tạo điều kiện thuận lợi hơn cho học 
sinh, sinh viên trên hành trình đến trường, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tương lai.

Học bổng và hỗ trợ giáo dục

4.3.2 Giáo dục và Phát triển nguồn nhân lực

Năm 2025, OCB đã triển khai Chiến dịch Pin Hunter trên phạm vi toàn quốc thu hút sự tham gia của cả CBNV và khách hàng. 
Chiến dịch này nhằm nâng cao nhận thức cộng đồng về tác hại của việc thải bỏ pin không đúng quy định, đồng thời đồng hành 
cùng cơ quan chức năng trong việc thu gom và xử lý chất thải nguy hại theo đúng quy trình, góp phần bảo vệ môi trường.

Kết thúc giai đoạn 1, chiến dịch thu hút gần 10.000 người tham gia trên toàn quốc. Tổng lượng pin thu gom đạt gần 5.000 kg và 
được xử lý theo đúng quy trình an toàn. Hoạt động này ghi nhận hơn 11 triệu lượt tiếp cận, 5 triệu lượt xem và hơn 80.000 lượt 
tương tác trên các nền tảng truyền thông, đồng thời trao hơn 8.300 phần quà tặng xanh nhằm khuyến khích các hành động bảo 
vệ môi trường…

Chiến dịch này không chỉ diễn ra hoạt động tại các ĐVKD trong hệ thống mà các hoạt động còn lan tỏa đến các trường học nhằm 
cung cấp cho các bạn học sinh cách thức hành động để thu gom, phân loại chất thải, đặc biệt là chất thải nguy hại, từ đó xây 
dựng ý thức trách nhiệm bảo vệ môi trường cho thế hệ trẻ.

Chiến dịch Pin Hunter

4.3.3 Bảo vệ môi trường và Nâng cao nhận thức cộng đồng
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OCB vinh dự trở thành đơn vị đồng hành Chương trình “Chiến sĩ 
quả cảm” – một chương trình truyền hình thực tế được thực 
hiện dưới sự chỉ đạo của Bộ Công An. Chương trình gồm các 
thử thách và tình huống mô phỏng các nhiệm vụ nghiệp vụ đặc 
thù mang đến những thước phim chân thật về lực lượng bảo vệ 
bình yên cho người dân. Thông qua việc tài trợ chương trình, 
OCB mong muốn:

• Tôn vinh những nỗ lực và đóng góp thầm lặng của các cán 
bộ, chiến sĩ trong công tác giữ gìn an ninh quốc gia.

• Khơi dậy niềm tự hào, tinh thần trách nhiệm và ý thức bảo 
vệ Tổ quốc trong thế hệ trẻ.

• Góp phần lan tỏa kiến thức hữu ích đến cộng đồng về kỹ 
năng xử lý tình huống khi xảy ra cháy, tai nạn hay các tình 
huống khẩn cấp khác.

Chương trình Chiến sĩ quả cảm 

4.3.4 Văn hóa – Quốc gia – Giá trị cộng đồng 

Nằm trong chuỗi các hoạt động chào mừng 80 năm Quốc khánh 2/9. OCB vinh dự được tham gia Triển lãm Thành tựu Đất nước 
2025 (A80); Đồng hành cùng UBND phường An Khánh trong lễ khánh thành không gian triển lãm “Dấu Ấn Vàng Son”.

Thông qua việc đồng hành cùng các hoạt động, sự kiện lớn của đất nước, OCB mong muốn đóng góp vào hoạt động tôn vinh và 
bảo tồn những giá trị văn hóa – lịch sử, đồng thời làm phong phú thêm đời sống tinh thần của cộng đồng. Đây cũng chính là cách 
OCB lan tỏa những giá trị nhân văn tốt đẹp, khẳng định rõ chiến lược PTBV của Ngân hàng: luôn song hành giữa hoạt động kinh 
doanh hiệu quả với sứ mệnh xã hội - chung tay xây dựng cộng đồng ngày càng văn minh, bền vững và giàu bản sắc.

Đồng hành Triển lãm Thành tựu Đất nước

• Được diễn ra từ 28/8 - 15/9/2025, Triển lãm Thành tựu 
Đất nước 2025 là một trong các hoạt động trọng điểm với 
mong muốn lan tỏa, quảng bá và tôn vinh những thành 
tựu nổi bật của đất nước trong 80 năm qua. Triển lãm 
được diễn ra với quy mô lớn chưa từng có lên đến 
500.000m² không gian trong nhà và ngoài trời, quy tụ 34 
tỉnh thành, các Bộ, Ban, Ngành và hơn 200 doanh nghiệp 
hàng đầu, thu hút hơn 10 triệu lượt khách tham quan.

• “Dấu Ấn Vàng Son” không chỉ đơn thuần là một không 
gian triển lãm, mà còn là chuyến tàu đặc biệt đưa người 
xem ngược dòng ký ức, trở về với những trang sử hào 
hùng của dân tộc. Tại đây, hành trình đất nước được tái 
hiện một cách sinh động: từ ý chí kiên cường, bất khuất 
trong công cuộc đấu tranh thống nhất, cho đến những 
dấu ấn của thời kỳ đổi mới và bước tiến mạnh mẽ trong 
công cuộc phát triển, hội nhập của Việt Nam hôm nay.
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4.3.5 An sinh xã hội và Hỗ trợ nhóm yếu thế

Bên cạnh các chương trình trọng điểm, OCB còn triển khai nhiều hoạt động hỗ trợ trực tiếp đến nhóm yếu thế và các hộ gia đình 
có hoàn cảnh khó khăn tại nhiều địa phương. Các hoạt động tập trung vào việc trao tặng nhu yếu phẩm, hỗ trợ tài chính khẩn cấp, 
cải thiện điều kiện sinh hoạt và tiếp cận các dịch vụ thiết yếu như y tế và giáo dục.

Thông qua những hành động thiết thực này, OCB không chỉ kịp thời chia sẻ khó khăn với cộng đồng mà còn góp phần thu hẹp 
khoảng cách cơ hội giữa các nhóm xã hội, thúc đẩy tính bao trùm và nâng cao khả năng tiếp cận các nguồn lực phát triển. Đây 
cũng là cách Ngân hàng hiện thực hóa cam kết PTBV theo định hướng tăng trưởng đi đôi với công bằng xã hội, đảm bảo không ai 
bị bỏ lại phía sau.

Dự án OCB Warm Project – Giáng sinh yêu thương

• Chương trình được tổ chức với nhiều hoạt động ý nghĩa, không chỉ dừng lại ở các phiên chợ nội bộ gây quỹ cuối năm, Chương 
trình đã trao tặng 460 phần quà thiết thực cho các hoàn cảnh khó khăn tại mái ấm tình thương dành cho các em nhỏ và 
người khuyết tật tại TP.HCM vào ngày 25/12/2025
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MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG
NGÂN HÀNG TMCP PHƯƠNG ĐÔNG

Là một phần trong kế hoạch giúp OCB gia tăng nhận diện thương hiệu tại các khu vực kinh tế trọng điểm, đồng thời góp phần vào việc 
phát triển và nâng cao hiệu quả kinh tế địa phương. Mỗi chi nhánh và phòng giao dịch là một mắt xích quan trọng trong việc xây dựng 
mạng lưới ngân hàng, giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận các sản phẩm và dịch vụ tài chính chất lượng. 

Tất cả điểm giao dịch mới của OCB đều được thiết kế hiện đại theo quy chuẩn nhận diện thương hiệu, OCB kỳ vọng bên cạnh mục tiêu 
khai thác và phục vụ tốt hơn thị trường dịch vụ ngân hàng bán lẻ đầy tiềm năng, các CN/PGD sẽ đồng hành cùng sự thịnh vượng của 
người dân và doanh nghiệp thông qua việc tạo điều kiện thuận lợi cho khách hàng dễ dàng tiếp cận nguồn vốn, thúc đẩy các hoạt động 
sản xuất, kinh doanh trên địa bàn cùng các giải pháp tài chính thông minh, linh hoạt khác tại địa phương.

Trong năm 2025, OCB cũng đã tiến hành di dời trụ sở 9 CN/PGD nhằm cải tiến và nâng cao chất lượng dịch vụ. Các CN/PGD di dời bao 
gồm: PGD Sông Đốc, PGD Tân Châu, PGD Cẩm Phả, PGD Uông Bí, CN Nghệ An, PGD Minh Khai, PGD Lý Thường Kiệt, PGD Hoàng Văn 
Thụ, PGD Eatam.
Không chỉ vậy, OCB đã cho ra mắt Trung tâm Khách hàng ưu tiên (HUB Priority) - một không gian sang trọng được thiết kế theo mô hình 
dịch vụ cao cấp, đề cao sự riêng tư và cá nhân hóa, nơi đây sẽ mang đến cho khách hàng cảm giác thư thái và tinh tế bởi từng chi tiết – 
từ cách bày trí đến phong cách phục vụ. HUB Priority được đặt tại Hội Sở OCB, The Hallmark - tòa nhà văn phòng hạng A+ hiện đại nằm 
ở trung tâm tài chính - thương mại mới của thành phố. Đây là bước khởi đầu của hành trình mở rộng mô hình này trên toàn quốc, hướng 
đến việc hình thành hệ sinh thái dịch vụ cao cấp đồng nhất, chuyên nghiệp và xứng tầm quốc tế.



01 Hội sở

Chi nhánh62
113 Phòng

Giao dịch
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Với mạng lưới hoạt động hiện diện trên cả nước, tạo điều 
kiện thuận lợi cho khách hàng đến giao dịch và sử dụng 
các dịch vụ của ngân hàng. Trong năm 2026, OCB sẽ tiếp 
tục triển khai kế hoạch di dời trụ sở các chi nhánh và 
phòng giao dịch. Với định hướng “Lấy khách hàng làm 
trọng tâm”, ngân hàng sẽ không ngừng cải tiến và phát 
triển hệ thống, đảm bảo phục vụ khách hàng một cách 
nhanh chóng, hiệu quả và chuyên nghiệp nhất.

Tính đến 31/12/2025, OCB sở hữu mạng lưới

hoạt động gồm: 
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HỘI SỞ

CN TP. HỒ CHÍ MINH

Tên

PGD CỘNG HÒA

PGD NGUYỄN THÁI BÌNH

PGD NAM SÀI GÒN

PGD BẠCH ĐẰNG

PGD NGUYỄN VĂN TRỖI 

CN BẾN THÀNH

PGD KINH TẾ

PGD QUẬN 9

PGD TRUNG SƠN

CN PHÚ NHUẬN

PGD PHAN XÍCH LONG

PGD CỦ CHI

PGD HÓC MÔN

CN CHỢ LỚN

PGD LÝ THƯỜNG KIỆT

PGD NGUYỄN TRI PHƯƠNG

PGD PHÚ THỌ

PGD SÀI GÒN

PGD PHẠM NGỌC THẠCH

PGD PHỔ QUANG

CN GIA ĐỊNH

PGD GÒ VẤP

PGD QUANG TRUNG HCM

Tòa nhà The Hallmark, số 15 Trần Bạch Đằng, phường An Khánh, thành phố Hồ Chí Minh

Một phần tầng trệt và một phần tầng 7, Cao ốc 123, số 123-127 Võ Văn Tần, phường Xuân Hòa, 
thành phố Hồ Chí Minh

Số 341 đường Cộng Hòa, phường Tân Bình, thành phố Hồ Chí Minh

Số 194 Nguyễn Công Trứ, phường Bến Thành, thành phố Hồ Chí Minh

Số 950B - 950C đường Tạ Quang Bửu, phường Bình Đông, thành phố Hồ Chí Minh

Một phần tầng trệt và một phần tầng lửng căn nhà số 117 - 119 Bạch Đằng, phường Gia Định, 
thành phố Hồ Chí Minh

Một phần nhà số 157 Nguyễn Văn Trỗi, phường Phú Nhuận, thành phố Hồ Chí Minh

Một phần tầng trệt, Tòa nhà Golden Tower, Số 06 Nguyễn Thị Minh Khai, phường Sài Gòn, 
thành phố Hồ Chí Minh

Số 135 Trần Hưng Đạo, phường Cầu Ông Lãnh, thành phố Hồ Chí Minh

PGD THẠNH MỸ LỢI Một phần căn nhà số 36 đường Tạ Hiện, phường Cát Lái, thành phố Hồ Chí Minh

Số 95 Đường Nguyễn Văn Tăng, phường Long Bình, thành phố Hồ Chí Minh

Tầng trệt, tầng lửng và lầu 1 số 20 - 22 đường số 9A, khu dân cư Trung Sơn, ấp 4B, xã 
Bình Hưng, thành phố Hồ Chí Minh

Số 146 Lê Văn Sỹ, phường Phú Nhuận, thành phố Hồ Chí Minh

Số 173 Phan Xích Long, phường Cầu Kiệu, thành phố Hồ Chí Minh

Số 93 Tỉnh Lộ 8, xã Tân An Hội, thành phố Hồ Chí Minh

Một phần căn nhà số 46/1B đường Lý Thường Kiệt, xã Hóc Môn, thành phố Hồ Chí Minh

Số 419 - 421 An Dương Vương, phường Chợ Quán, thành phố Hồ Chí Minh

Số 276 và 278 Lý Thường Kiệt, phường Diên Hồng, thành phố Hồ Chí Minh

Một phần căn nhà số 347 đường Lê Đại Hành, phường Phú Thọ, thành phố Hồ Chí Minh

Tầng trệt tòa nhà B1 - 279 Nguyễn Tri Phương, phường Diên Hồng, thành phố Hồ Chí Minh

17 Phạm Ngọc Thạch, phường Xuân Hòa, thành phố Hồ Chí Minh

GM-119D và GM-119E Dự án Golden Mansion, số 119 Phổ Quang, phường Đức Nhuận, thành phố 
Hồ Chí Minh

Số 159 Tô Hiến Thành, phường Hòa Hưng, thành phố Hồ Chí Minh

Tầng trệt, 24C Phan Đăng Lưu, phường Gia Định, thành phố Hồ Chí Minh

Số 588-590 Phan Văn Trị, phường Hạnh Thông, thành phố Hồ Chí Minh

Một phần căn nhà số 311 và toàn bộ căn nhà số 313 Quang Trung, phường Gò Vấp, thành phố 
Hồ Chí Minh

CN PHÚ LÂM Số 277 - 279 đường Nguyễn Văn Luông, phường Phú Lâm, thành phố Hồ Chí Minh

Địa chỉ
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PGD HÒA BÌNH

PGD BÌNH TÂN

Tên Địa chỉ

Số 270 - 272 đường Hòa Bình, phường Phú Thạnh, thành phố Hồ Chí Minh

Số 253 và 255 đường Tên Lửa, phường An Lạc, thành phố Hồ Chí Minh

PGD BÌNH PHÚ

CN TÂN THUẬN

Một phần căn nhà số 177 - 179 đường số 23, phường Bình Phú, thành phố Hồ Chí Minh

Số 252A Nguyễn Thị Thập, phường Tân Hưng, thành phố Hồ Chí Minh

PGD PHÚ MỸ HƯNG

CN THỦ ĐỨC

Số 0.01, khu dân cư đa hợp tại địa chỉ số 89 đường Nguyễn Lương Bằng, phường Tân Mỹ, 
thành phố Hồ Chí Minh

Số 751A đường Kha Vạn Cân, phường Linh Xuân, thành phố Hồ Chí Minh

PGD CÁT LÁI

CN TÂN BÌNH

Số 286 Nguyễn Thị Định, phường Bình Trưng, thành phố Hồ Chí Minh

Số 435G - 435H Hoàng Văn Thụ, phường Tân Sơn Nhất, thành phố Hồ Chí Minh

PGD TÂN PHÚ

CN QUẬN 4

Số 829A và một phần nhà số 827A đường Lũy Bán Bích, phường Phú Thọ Hòa, thành phố 
Hồ Chí Minh

Số 39 - 41 Hoàng Diệu, phường Xóm Chiếu, thành phố Hồ Chí Minh

PGD THỦ THIÊM

CN BẠC LIÊU

Một phần căn nhà số 14-16 Trần Não, phường Bình Trưng, thành phố Hồ Chí Minh

Số 442 Trần Phú, khóm 21, phường Bạc Liêu, tỉnh Cà Mau

PGD TRẦN PHÚ

PGD HỘ PHÒNG

B7-B9 Trung tâm thương mại, phường Bạc Liêu, tỉnh Cà Mau

Số 275, Quốc Lộ 1A, khóm Hộ Phòng, phường Giá Rai, tỉnh Cà Mau

PGD GÀNH HÀO

PGD PHƯỚC LONG 

Ấp 3, đường Phan Ngọc Hiển, xã Gành Hào, tỉnh Cà Mau

Ấp Long Thành, xã Phước Long, tỉnh Cà Mau

CN SÓC TRĂNG

PGD LONG PHÚ

Số 53 đường Trần Hưng Đạo, phường Phú Lợi, thành phố Cần Thơ

Số 203 Đoàn Thế Trung, Ấp 4, xã Long Phú, thành phố Cần Thơ

PGD NGUYỄN SƠN Một phần tầng 1 (tầng trệt), tầng 2, tầng 3 và tầng 4 căn nhà số 287 Nguyễn Sơn, 
phường Phú Thạnh, thành phố Hồ Chí Minh

CN CÀ MAU

PGD PHAN NGỌC HIỂN

Số 137K đường Nguyễn Tất Thành, khóm 1, phường Lý Văn Lâm, tỉnh Cà Mau

CN KIÊN GIANG Số 281 đường Nguyễn Trung Trực, phường Rạch Giá, tỉnh An Giang

PGD RẠCH SỎI Lô L4-15 và L4-16 đường Mai Thị Hồng Hạnh, phường Rạch Giá, tỉnh An Giang

Số 90 và 90B, đường Trần Hưng Đạo, khóm 21, phường Tân Thành, tỉnh Cà Mau

PGD SÔNG ĐỐC Đường số 6, Ấp 10, xã Sông Đốc, tỉnh Cà Mau

PGD ĐẦM DƠI Số 38, 39, đường Dương Thị Cẩm Vân, ấp 4, xã Đầm Dơi, tỉnh Cà Mau

PGD PHÚ QUỐC Số 56 Nguyễn Trung Trực, đặc khu Phú Quốc, tỉnh An Giang

PGD RẠCH GIÁ Số 223 - 225 Trần Phú và số 86/7 - 86/9 Nguyễn Hùng Sơn, phường Rạch Giá, tỉnh An Giang
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PGD TRẢNG BOM Số B21-B22 Nguyễn Hữu Cảnh, xã Trảng Bom, tỉnh Đồng Nai

PGD BIÊN HÒA

PGD TÂN HIỆP

Số 34D-34E, đường Cách Mạng Tháng Tám, phường Trấn Biên, tỉnh Đồng Nai

Lô 25-26, đường Đồng Khởi, phường Tam Hiệp, tỉnh Đồng Nai

CN ĐỒNG NAI K27-K50, đường Võ Thị Sáu, phường Trấn Biên, tỉnh Đồng Nai

Tên

PGD NGUYỄN VĂN CỪ

PGD AN HÒA

PGD THỐT NỐT

PGD TRẦN HƯNG ĐẠO

CN VĨNH LONG

PGD VŨNG LIÊM

CN ĐỒNG THÁP

PGD SA ĐÉC

CN AN GIANG

PGD TÂN CHÂU

PGD CHÂU ĐỐC

PGD THOẠI SƠN

CN HẬU GIANG

CN LONG AN

PGD BẾN LỨC

PGD ĐỨC HÒA

PGD CẦN GIUỘC

CN BÌNH DƯƠNG

PGD DĨ AN

PGD THUẬN AN

PGD TÂN UYÊN

PGD BẾN CÁT

Số 69-AA và số 71-AA, KDC Cái Sơn - Hàng Bàng, đường Nguyễn Văn Cừ, phường An Bình, 
thành phố Cần Thơ

Số 153-155 Cách Mạng Tháng Tám, phường Cái Khế, thành phố Cần Thơ

Số 150 Quốc lộ 91, khu vực Phụng Thạnh 1, phường Thuận Hưng, thành phố Cần Thơ

Số 67 - 69 đường Trần Hưng Đạo, phường Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ

Số 81-83 đường Phạm Thái Bường, phường 4, thành phố Vĩnh Long, tỉnh Vĩnh Long

Số 168 và 170 đường Nam Kỳ Khởi Nghĩa, ấp 2, xã Trung Thành, tỉnh Vĩnh Long

Số 109-111-113 đường Nguyễn Huệ, phường Mỹ Trà, tỉnh Đồng Tháp

Một phần tầng trệt căn nhà số 166 và số 168, Hùng Vương, khóm Kiến An, phường Sa Đéc, 
tỉnh Đồng Tháp

Số 54 Trần Hưng Đạo, phường Long Xuyên, tỉnh An Giang

Số 208 đường Tôn Đức Thắng, phường Tân Châu, tỉnh An Giang

Số 76 - 78 Nguyễn Văn Thoại, phường Châu Đốc, tỉnh An Giang

Số 499 - 501 Nguyễn Huệ, Ấp Đông Sơn 2, xã Thoại Sơn, tỉnh An Giang

PG1 - 20 Vincom Shophouse Vị Thanh, số 1 đường 3/2, phường Vị Tân, thành phố Cần Thơ

Số 202-204 Hùng Vương, phường Long An, tỉnh Tây Ninh

Số 188-190 Nguyễn Hữu Thọ, xã Bến Lức, tỉnh Tây Ninh

Số 200C Khu Vực 3, xã Đức Hòa, tỉnh Tây Ninh

Số 75 Quốc lộ 50, xã Cần Giuộc, tỉnh Tây Ninh

Số 233 Đại lộ Bình Dương, phường Thủ Dầu Một, thành phố Hồ Chí Minh

Số 30 đường số 9, khu đô thị Trung tâm hành chính phường Dĩ An, phường Dĩ An, 
thành phố Hồ Chí Minh

Số 141 Bis khu phố Đông Tư, phường Lái Thiêu, thành phố Hồ Chí Minh

Số 49 đường ĐT 746, phường Tân Khánh, thành phố Hồ Chí Minh

Lô C10 và Lô C11,  Khu dân cư Mỹ Phước 4 - Khu A, phường Bến Cát, thành phố Hồ Chí Minh

CN CẦN THƠ Tầng 1 và 2 Tòa nhà Hòa Bình Building, số 14-16B Hòa Bình, phường Ninh Kiều, thành phố 
Cần Thơ

Địa chỉ



CN HẢI PHÒNG Một phần tầng 1, tầng 2, tầng 3 và tầng 4, Số 94 Trần Phú, phường Gia Viên, phành phố 
Hải Phòng

CN THĂNG LONG Tòa nhà số 66A phố Trần Hưng Đạo, phường Cửa Nam, thành phố Hà Nội

PGD LẠCH TRAY Số 195-197 Lạch Tray, phường Gia Viên, thành phố Hải Phòng

PGD NGÔ QUYỀN Thửa 11, Lô 22B, Khu đô thị Ngã Năm sân bay Cát Bi, phường Gia Viên, thành phố Hải Phòng
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Tên

PGD HẢI CHÂU Số 92 Chi Lăng, phường Hải Châu, thành phố Đà Nẵng

PGD HÒA KHÁNH

PGD 2 THÁNG 9

Số 79 và 81 Nguyễn Sinh Sắc, phường Hòa Khánh, thành phố Đà Nẵng

Số 86 đường 2 tháng 9, phường Hải Châu, thành phố Đà Nẵng

PGD THANH KHÊ

PGD HÒA XUÂN

Số 135 Điện Biên Phủ, tổ 67, phường Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng

Số 45 - 47 - 49 đường Nguyễn Phước Lan, phường Hoà Xuân, thành phố Đà Nẵng

PGD SƠN TRÀ

CN KHÁNH HÒA

Số 1011 - 1013 đường Ngô Quyền, phường An Hải, thành phố Đà Nẵng

Số 89 - 89A Yersin, phường Tây Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa

PGD 23 THÁNG 10

PGD HOÀNG DIỆU

Số 406 đường 23 tháng 10, phường Tây Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa

Số 38 đường 6C, phường Nam Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa

PGD CAM RANH

CN ĐẮK LẮK

Số 84 đường 22 tháng 8, phường Cam Linh, tỉnh Khánh Hòa

Số 269 đường Lê Hồng Phong, phường Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk

PGD EA H’LEO

PGD BUÔN MA THUỘT

Số 570 - 572 đường Giải Phóng, xã Ea Drăng, tỉnh Đắk Lắk

Số 37 đường Lý Tự Trọng, phường Tân An, tỉnh Đắk Lắk

PGD EAKAR

CN QUẢNG NAM

Số 101 Nguyễn Tất Thành, xã Ea Kar, tỉnh Đắk Lắk

Lô D41-42 đường Lê Duẩn, phường Tam Kỳ, thành phố Đà Nẵng

CN ĐÀ NẴNG Một phần Tầng 1, Tầng lửng và Tầng 2 của Tòa nhà tại địa chỉ số 224 Nguyễn Hữu Thọ, 
phường Hòa Cường, thành phố Đà Nẵng

PGD HỘI AN

PGD ĐIỆN BÀN

Số 540 đường Hai Bà Trưng, phường Hội An Tây, thành phố Đà Nẵng 

PGD ĐÔNG ĐÔ Tầng 01, tầng 02 và tầng 03 tòa nhà 86-88 Đông Các, phường Đống Đa, thành phố Hà Nội

PGD VĂN QUÁN Một phần tầng 1 và một phần tầng 5, Tòa nhà New SkyLine, Lô CC2, Khu đô thị Văn Quán 
- Yên Phúc, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội

Số 34 Trần Nhân Tông, khối 4, phường Điện Bàn, thành phố Đà Nẵng

CN HÀ NỘI Số 28 Cát Linh, phường Ô Chợ Dừa, thành phố Hà Nội

PGD TRÀNG AN Một phần tầng 01 và một phần tầng 06 Tòa nhà Sông Hồng, số 165 phố Thái Hà, phường 
Đống Đa, thành phố Hà Nội

PGD SAO VIỆT
Tầng 1 Tòa nhà HH4 Song Da Twin Tower, đường Phạm Hùng, phường Từ Liêm, thành phố 
Hà Nội

Địa chỉ
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CN NINH BÌNH

PGD NINH SƠN

Số 850, đường Trần Hưng Đạo, phố Tân Khang, phường Hoa Lư, tỉnh Ninh Bình

Số 718 đường Nguyễn Công Trứ, phường Nam Hoa Lư, tỉnh Ninh Bình

PGD GIA VIỄN Khu tái định cư, đường Hồng Dân, Phố Mới, xã Gia Viễn, tỉnh Ninh Bình

PGD KIM SƠN Thửa đất số 147, tờ bản đồ số 20, xã Phát Diệm, tỉnh Ninh Bình

PGD TỪ SƠN Tầng 1 và tầng 2, Số 444-446 đường Trần Phú, phường Từ Sơn, tỉnh Bắc Ninh

Tên

CN BÀ RỊA VŨNG TÀU

PGD BÀ RỊA

PGD RẠCH DỪA

PGD PHÚ MỸ

CN QUẢNG NINH

PGD CẨM PHẢ

PGD UÔNG BÍ

PGD BÃI CHÁY

CN THANH HÓA

PGD TÂN SƠN

PGD QUANG TRUNG

PGD LAM SƠN

CN NGHỆ AN

PGD VINH

PGD HƯNG DŨNG

PGD DIỄN CHÂU

CN QUẢNG NGÃI

PGD BÌNH SƠN

PGD SÔNG VỆ

Số 148 Lê Hồng Phong, phường Vũng Tàu, thành phố Hồ Chí Minh

Số 233 Cách Mạng Tháng Tám, phường Bà Rịa, thành phố Hồ Chí Minh

PGD LÊ CHÂN Số 278Q-278H Trần Nguyên Hãn, phường An Biên, thành phố Hải Phòng

375 đường 30/4, phường Rạch Dừa, thành phố Hồ Chí Minh

Số 292 đường Độc Lập, phường Phú Mỹ, thành phố Hồ Chí Minh

Ô số 3 và ô số 4, Lô A1- Khu nhà ở kết hợp dịch vụ thương mại thấp tầng, đường 25/4, 
phường Hồng Gai, tỉnh Quảng Ninh

Số 505 - 507 - 509 Trần Phú, phường Cẩm Phả, tỉnh Quảng Ninh

Số 277 Quang Trung, phường Uông Bí, tỉnh Quảng Ninh

Tầng 1, 2, 3, số 486A, đường Hạ Long, phường Bãi Cháy, tỉnh Quảng Ninh

Một phần tầng 1, tầng lửng, tầng 2 và tầng 3 của Lô 01-02, dự án Hạc Thành Tower, 
đường Phan Chu Trinh, phường Hạc Thành, tỉnh Thanh Hóa

Một phần Tầng 1, tầng 2 và tầng 3 của tòa nhà, Lô 24-25 đường Lê Hoàn, phường Hạc Thành, 
tỉnh Thanh Hóa

Tầng 1 và tầng 2 của tòa nhà 301 Lạc Long Quân, phường Hạc Thành, tỉnh Thanh Hóa

Số 380 Lê Lai, phường Hạc Thành, tỉnh Thanh Hóa

Lô LK4-01+02, khu chung cư Quang Trung, đường Quang Trung, phường Thành Vinh, 
tỉnh Nghệ An

Lô A-19, khu dân cư Golden City 10, đường Mai Hắc Đế, phường Vinh Hưng, tỉnh Nghệ An

Một phần tầng 1 và tầng 2, số 118 đường Nguyễn Phong Sắc, phường Trường Vinh, tỉnh Nghệ An

Số 28, tổ 3, khối 3, xã Diễn Châu, tỉnh Nghệ An

Số 134 Hùng Vương, phường Nghĩa Lộ, tỉnh Quảng Ngãi

CN LẠNG SƠN Số 483, đường Bà Triệu, khối 4, phường Đông Kinh, tỉnh Lạng Sơn

Số 332 Phạm Văn Đồng, xã Bình Sơn, tỉnh Quảng Ngãi

Số 17 - 19 Phạm Văn Đồng, xã Vệ Giang, tỉnh Quảng Ngãi

CN BẮC NINH Số 10, đường Nguyễn Đăng Đạo, phường Kinh Bắc, tỉnh Bắc Ninh

Địa chỉ



CN LINH ĐÀM  Số 10-BT1, khu nhà ở Bắc Linh Đàm, phường Hoàng Liệt, thành phố Hà Nội 

PGD TÂY HÀ NỘI

PGD PHƯƠNG MAI

Tên

CN HUẾ

CN HÀ THÀNH

Tầng 1 và tầng 2 nhà liền kề LK11A-02 Khu đô thị mới Mỗ Lao, phường Hà Đông, thành phố 
Hà Nội

 Tầng 1, tầng 2, tầng 3, số 75 Phương Mai, phường Kim Liên, thành phố Hà Nội

Số 117 Nguyễn Huệ, phường Thuận Hóa, thành phố Huế

Một phần tầng 1 và một phần tầng 8, tòa nhà số 265 Cầu Giấy, phường Cầu Giấy, thành phố 
Hà Nội

PGD VĂN PHÚ  DV01-T1, DV02-T1, DV05-T1, DV06-T1 và DV07-T1 Tòa chung cư kết hợp dịch vụ H-CT1 
thuộc dự án khu nhà ở Hi Brand, phường Kiến Hưng, thành phố Hà Nội

117OCB - Niềm tin và thịnh vượng

Tên

CN THÁI NGUYÊN Số 25, đường Hoàng Văn Thụ, phường Phan Đình Phùng, tỉnh Thái Nguyên

PGD PHỔ YÊN

CN PLEIKU

Số 173 đường Trường Chinh, phường Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên

Số 40C Hùng Vương, phường Diên Hồng, tỉnh Gia Lai

PGD BIỂN HỒ

PGD CHƯ SÊ

Số 12 Võ Văn Kiệt, tổ 7, phường Thống Nhất, tỉnh Gia Lai

Một phần căn nhà 783A đường Hùng Vương, xã Chư Sê, tỉnh Gia Lai

PGD ĐAK ĐOA

CN VĨNH PHÚC

Số 408 đường Nguyễn Huệ, tổ dân phố 5, xã Đak Đoa, tỉnh Gia Lai

Một phần tầng 1 và tầng 2, Số 392 Mê Linh, phường Vĩnh Phúc, tỉnh Phú Thọ

CN BÌNH ĐỊNH

PGD QUY NHƠN

Số 463 đường Trần Hưng Đạo, phường Quy Nhơn, tỉnh Gia Lai

Số 109 đường Tây Sơn, khu vực 5, phường Quy Nhơn Nam, tỉnh Gia Lai

PGD BẢO LỘC Số 294D đường Trần Phú, phường 1 Bảo Lộc, tỉnh Lâm Đồng

CN LONG BIÊN

PGD TIMES CITY

Số 127 Nguyễn Văn Cừ, phường Bồ Đề, thành phố Hà Nội

Sàn thương mại SO-01, nhà T01, khu đô thị Vinhomes Times City – Số 458 Minh Khai, 
phường Vĩnh Tuy, thành phố Hà Nội

PGD TRUNG YÊN

CN CẦU GIẤY

Tầng 1, tòa nhà E1, khu đô thị mới Yên Hòa, phường Yên Hòa, thành phố Hà Nội

Tầng 1 và tầng 2 số 69 Hoàng Quốc Việt, phường Nghĩa Đô, thành phố Hà Nội 

CN TÂY NINH

PGD TRẢNG BÀNG

Số 348 đường 30 tháng 4, phường Tân Ninh, tỉnh Tây Ninh

Số A2 - A3, khu phố thương mại phường Trảng Bàng, phường Trảng Bàng, tỉnh Tây Ninh

PGD HÒA THÀNH

CN NAM ĐỊNH

Số 35 - 37 đường Hùng Vương, phường Long Hoa, tỉnh Tây Ninh

CN ĐÀ LẠT Số 24 Hai Bà Trưng, phường Cam Ly - Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng

Số 256 Quang Trung, phường Nam Định, tỉnh Ninh Bình

PGD HẢI HẬU Số 128 TDP số 1, xã Hải Hậu, tỉnh Ninh Bình

PGD Ý YÊN Thửa đất số: M 51, 52, 53, 54, tờ bản đồ số: Bản đồ QH cụm CN làng nghề phía Nam thị trấn 
Lâm, xã Ý Yên, tỉnh Ninh Bình

Địa chỉ



118 Báo cáo thường niên 2025

Tên

PGD TRUNG HÒA

CN HƯNG YÊN

CN HÀ NAM

CN BẮC GIANG

CN BÌNH THUẬN

CN THÁI BÌNH

CN HÀ TĨNH

CN PHÚ YÊN

CN BÌNH PHƯỚC

CN LÀO CAI

CN PHÚ THỌ

CN QUẢNG BÌNH

CN ĐẮK NÔNG

CN NINH THUẬN

Tầng 1 và tầng 2, The Golden Palm, đường Lê Văn Lương, phường Thanh Xuân, thành phố 
Hà Nội

Tầng 01, số 76, 78 và 80 đường Nguyễn Bình, phường Mỹ Hào, tỉnh Hưng Yên

Số 260 Lê Công Thanh, phường Phủ Lý, tỉnh Ninh Bình

Tầng 1, tầng 2 và tầng 3, số 273 Nguyễn Thị Lưu, phường Bắc Giang, tỉnh Bắc Ninh

Số 349 Trần Hưng Đạo, phường Phan Thiết, tỉnh Lâm Đồng

Shophouse Vincom PG 1-17 đường Quang Trung, phường Trần Hưng Đạo, tỉnh Hưng Yên

Số 22 - 24, đường Trần Phú, phường Thành Sen, tỉnh Hà Tĩnh

Số 294 Trần Hưng Đạo, phường Tuy Hòa, tỉnh Đắk Lắk

Số 482 Khu TĐC Quốc lộ 14, phường Bình Phước, tỉnh Đồng Nai

Lô 9 và Lô 10, khu shophouse và nhà ở cao cấp CIC Luxury Lào Cai, số 254 đường Hoàng Liên, 
phường Lào Cai, tỉnh Lào Cai

Một phần căn nhà số 2049 - 2051, đường Đại Lộ Hùng Vương, phường Việt Trì, tỉnh Phú Thọ

Số 224 đường Trần Hưng Đạo, phường Đồng Hới, tỉnh Quảng Trị

Một phần mặt bằng số 74, đường Huỳnh Thúc Kháng, phường Bắc Gia Nghĩa, tỉnh Lâm Đồng

Số 38 đường 16 tháng 4, phường Phan Rang, tỉnh Khánh Hòa

Địa chỉ



117OCB - Niềm tin và thịnh vượng



CHƯƠNG

08
BÁO CÁO TÀI CHÍNH
VÀ THUYẾT MINH

120 Báo cáo thường niên 2025



121OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THÔNG TIN VỀ NGÂN HÀNG

122 Báo cáo thường niên 2025



123OCB - Niềm tin và thịnh vượng



BÁO CÁO CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

124 Báo cáo thường niên 2025



125OCB - Niềm tin và thịnh vượng



BÁO CÁO KIỂM TOÁN ĐỘC LẬP

126 Báo cáo thường niên 2025



BÁO CÁO KIỂM TOÁN ĐỘC LẬP (Tiếp theo)

127OCB - Niềm tin và thịnh vượng



BÁO CÁO TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH HỢP NHẤT

128 Báo cáo thường niên 2025



BÁO CÁO TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

129OCB - Niềm tin và thịnh vượng



BÁO CÁO TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

130 Báo cáo thường niên 2025



BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG HỢP NHẤT

131OCB - Niềm tin và thịnh vượng



BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG HỢP NHẤT (Tiếp theo)

132 Báo cáo thường niên 2025



BÁO CÁO LƯU CHUYỂN TIỀN TỆ HỢP NHẤT (Tiếp theo)

133OCB - Niềm tin và thịnh vượng



BÁO CÁO LƯU CHUYỂN TIỀN TỆ HỢP NHẤT (Tiếp theo)

134 Báo cáo thường niên 2025



135OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT

136 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

137OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

138 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

139OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

140 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

141OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

142 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

143OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

144 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

145OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

146 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

147OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

148 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

149OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

150 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

151OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

152 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

153OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

154 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

155OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

156 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

157OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

158 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

159OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

160 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

161OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

162 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

163OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

164 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

165OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

166 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

167OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

168 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

169OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

170 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

171OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

172 Báo cáo thường niên 2025



173OCB - Niềm tin và thịnh vượng



174 Báo cáo thường niên 2025



175OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

176 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

177OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

178 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

179OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

180 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

181OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

182 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

183OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

184 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

185OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

186 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

187OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

188 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

189OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

190 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

191OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

192 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

193OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

194 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

195OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

196 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

197OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

198 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

199OCB - Niềm tin và thịnh vượng



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

200 Báo cáo thường niên 2025

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)



201OCB - Niềm tin và thịnh vượng

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

202 Báo cáo thường niên 2025

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)



203OCB - Niềm tin và thịnh vượng

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

204 Báo cáo thường niên 2025

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)



205OCB - Niềm tin và thịnh vượng

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

206 Báo cáo thường niên 2025



THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (Tiếp theo)

207OCB - Niềm tin và thịnh vượng
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Tòa nhà The Hallmark, Số 15 Trần Bạch Đằng,
Phường An Khánh, Thành phố Hồ Chí Minh

Hội sở

1900 1846Hotline
www.ocb.com.vnWebsite
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