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CAC THUAT NGU VIET TAT

0CB Ngéan hang TMCP Phuong Bong
BHBCH Dai hoi déng C6 déng
HBQT Hoi déng Quan tri
BDH Ban Diéu hanh

BLD Ban Lanh dao

BKS Ban Kiém soat

NDT Nha dau tu

TGBD Téng Giam déc
OHNBT Quan hé nha dau tu
HDKD Hoat dong kinh doanh
CBNV Can bd nhanvién

CBb Cé6 dong

CBTT Cong bé thong tin
CTTV Cong ty thanh vién
DTT Doanh thu thuén
KTNB Kiém toan noi bo

LN Lginhuan

ND Nghi dinh

NOQ Nghi quyét

PTBV Phat trién bén viing
0b Quyét dinh

OLRR Quanlyruiro

OTDN Quan tri doanh nghiép
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SGDCK

Sd giao dich chung khoan

TT Théng tu

TTS Téng tai san

TV Thanh vién

VCSH V6n cht sé hiu

VDL Vén diéu lé

VN Viét Nam

BCKT B4o céo kiém toan

BCTC Bao cdo tai chinh

RB Khéi Ban lé

CIB Khoi Khach hang doanh nghiép
COM-B Khai Khach hang dai chung
TCTD T6 chuc tin dung

CBNV Can bd nhanvién

NHTM Ngéan hang thuong mai
CN/PGD Chinhanh/Phong giao dich
KHDN Khach hang doanh nghiép
KHCN Khach hang ca nhan

KH Khéach hang

NHNN Ngén hang nha nuéc

RRTD Ruiro tin dung

OLRRHD Quan ly rdi ro hoat dong
MT&XH Moi trudng & Xa hoi

OCB - Niém tin va thinh vuong
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Kinh gti Quy C8 dong, Quy Nha dau tu, Quy Khach hang, Quy Déi tac va toan thé can bd nhan vién OCB,

L&i dau tién, Toi xin thay mat Ngan hang TMCP Phuong Béng - 0CB gui dén Quy C6 dong, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac, Quy Khach
hang va toan thé cac CBNV I8i cdm on sau séc vi da ludn déng hanh, ing ho véi cac chién lugc phat trién, muc tiéu kinh doanh
cla OCB trong thgi gian qua.

N&m 2025, ching ta cé thé thay rd, vai su diéu hanh quyét liét, linh hoat va nhat quan tir Bang va Chinh Pha, cung véi su phéi
hop déng bo chinh sach tién té, tai khoa va cac chinh sach vi mé khac, Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tyu &n tugng. Riéng
nganh ngan hang - "huy&t mach” cGa nén kinh té, tin dung tang truéng manh mé ngay tir ddu nam, tdng manh trong nlra cudi
thang 6 va tiép tuc gil nhip tdng manh tu thang 9 cho dén cudi nam, |ai suat duy tri muc th&p. Khéng dung lai § d6 nhiéu chinh
sach, quy dinh, Luat mai ciing dugc b6 sung, vira bdo ddm hé théng hoat dong an toan vira bam sat yéu cau thuc tién, dap ung
kip v6i xu thé va chudn muc, théng 1& quéc té, gia tdng n&ng luc canh tranh cla cac ngan hang trong nudc.

Bén canh nhing dau &n day an tuong trén thi cac y&u t6 bat dinh nhu xung dot dia chinh tri va canh tranh chién lugc vé thuong
mai - cong nghé, bdo ho thuong mai gia tang, rdi ro ng cong - ng tu con cao; rui ro an ninh mang, an ninh ludng thuc, an ninh
néng luong, chudi cung Ung va bién déi khi hau, thién tai bat thusng van ludn hién hiu... Do vay, day van dugc xem la nhing
thach thic chung ta can phai d8i mat trong nam 2026.

V6i vai tro la mot trong nhiing t6 chic tai chinh dong vai tro thiét yéu trong hoat dong kinh té Viét Nam, nhiéu n&m tré lai day
OCB da tién hanh ddy manh chién lugc phat trién bén viing (PTBV) va kién dinh thuc thi chién lugc nay thong qua viéc xay dung
co ché huy dong, cung Ung vén cho thi trudng, tap trung vao cac du an chuyén déi kinh té xanh, carbon thap va bén viing. Déc
biét nam 2025, OCB kh6ng ngling uu tién cac muc tiéu tang trudng hiéu qua nhu co ciu lai danh muc cho vay, uu tién vén cho
hoat dong san xuét - kinh doanh xu&t nhap khau, dau tu cong va phan khuc bat déng san phuc vu nhu cau thuc. Bén canh dé,
Ngan hang ciing khong ngliing ddy manh tap trung vao phan khic doanh nghiép vira va nho (SME) song song cling tang trudng
tin dung xanh.

Tinh d&n 31/12/2025, téng tai sdn OCB dat 322.949 ty déng t&ng 17% so véi nam 2024; Huy dong thj trusng 1dat 220.958 ty déng
tang 15% so voi cudi nam trude; Du ng tin dung thj truéng 16 muc 205.065 ty dong, tang 14% so véi dau nam; Trong do, quy mé
du ng tin dung xanh vugt 21.000 ty dong, tang 10,5% so véi nd&m 2024. Téng thu thudn dat 11.590 ty déng, t&ng 15,1%; Lgi nhuan
truéc thué dat mic 5.022 tang 25% so véi nam 2024, gilr nhip tang truéng tot.

Day sé |a diém tua viing chac cho nhiing muc tiéu day but pha ndm 2026 cla Ngan hang va nhiing giai doan phat trién tiép theo.
Vé chién lugc lau dai, 0CB cam két tiép tuc tang toc trén hanh trinh phat trién bén viing: Ma rong tin dung xanh; Téi uu hoa van
hanh theo huéng minh bach - hiéu qua - dai han va tang cudng quan tri rdi ro, déng hanh cung khach hang, doanh nghiép trong
qua trinh chuyén d6i, kién tao nén nhiing gia tri thinh vuong.

Mot 1an nifa, thay mat Hoi déng Quan tri, téi tran trong gui I6i cdm on chan thanh dén Quy C6 déng, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac,
Quy Khach hang va toan thé cac CBNV da luén tin tuéng, déng hanh cung OCB. Véi quyé&t tAm cao nhét, toi tin tudng Ngan hang
sé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh da dé ra trong nam 2026, déng thai chinh phuc nhing nac thang méi trong hanh trinh
phét trién bén viing, dem lai gia tri cho c6 déng, cong dong va xa hoi.

Xin cdm on va kinh chuc Quy vi nhiéu stc khde, hanh phuc va thanh cong!

Tréan trong!

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

TRINH VAN TUAN

OCB - Niém tin va thinh vugng
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TAM NHIN - SUMENH
GIA TRICOT LOI

TAM NHiN

Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam
vé hiéu qua va ESG.

SU MENH
HG6 trg hién thuc hda uéc mo va tham vong
cla ngudi tiéu dung, doanh nhan va doanh
nghiép tai Viét Nam, giup ho dat dugc su
tang trudng va hoai bao nhu ky vong.

Bao céo thudng nién 2025




® GIA TRICOT LOI

KHACH HANG LA TRONG TAM
- £ '

Chung ta ldng nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.
- Chungtauutién truéc hét thda man nhu cau khach hang.
+  Chung ta cam két mang lai gidi phap, san pham t6t nhat
cho khach hang.

«  Chungtachd dong va nhanh nhay trong cong viéc.
«  Chungtakién cuong truéc nhing kho khan.

e SANG TAO

—O— —@~ «  Chungtakhong thda man véi nhiing thi hién co va tim
cach dat nhing thanh tyu méi.
«  Chungtatim nhiing phucng thuc, gidi phap thong minh,
hiéu qua hon.
«  Chungtatim kiém co hoi, chuén bj k& hoach,
s&n sang ung bién cho nhiing thay déi.

TRACH NHIEM

—O— «  Chungta ing xt chuyén nghiép, chudn muc.

. Chung ta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém véi hanh
dong clia minh.

- Chung ta gilr chir tin va huéng dén |gi ich, gia tri bén viing.

HGP TAC CUNG PHAT TRIEN

) «  Chungtacé thai do ton trong va tu duy cung thanh cong.
. Chung ta chia sé, dong hanh cling nhau.
. Chung ta trao d6i ci md, minh bach, tich cuc.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHUGNG DONG

Tén tiéng Anh

Orient Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tat Ngéan Hang Phuong Béng hoac OCB
Gidy ching nhan BKKD 0300852005

Ma c6 phiéu 0CB

Thoi diém niém yét 28/01/2021

Vén diéu lé

26.630.522.840.000 VND (Tqi thoi diém 31/12/2025)

Vén chidi sé hu

33.943.451.331.394 VND (Tqi thoi diém 31/12/2025)

Q@ Hoisachinh

Toa nha The Hallmark, S 15 Tran Bach Dang, Phudng An Khanh, Thanh phd
H6 Chi Minh

-

@ Sodiénthoai

(84)28.38220 960

¢ Hotline 1900 1846
@ Website www.ocb.com.vn
NGANH NGHE KINH DOANH

«  Dichvuhuy déng vén

«  Dichvuchovay

«  Dichvuthanhtoan quéc té

«  Dichvu tai trg xuat nhap khau
«  Dichvu tai khoan

«  Dichvuthe

«  Dich vy Ngan hang s6 OCB OMNI

«  Dichvu Chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc
- Dichvu chitra kiéu hoi

. Dich vu mua ban ngoai té

«  Cac dich vu ngan hang khac trong khuén khé
dugc phép hoat dong ctia OCB

OCB - Niém tin va thinh vuong
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

Pugc thanh lap ti nadm 1996, trai qua 30 nam xay dung va phat trién, OCB da ghi tén minh trong nhém céc ngan hang tu nhan hang dau
tai Viét Nam vdi t6c do tang trudng, an toan, hiéu qua, tién phong trong hoat déng chuyén déi s6 va phat trién bén viing.

10/6/1996

Thanh l&p
Ngén hang TMCP Phuong Bong

2007

«  Thiét lap quan hé hop tac

chién lugc v6i BNP Paribas

2008

«  Triénkhai
ngan hang 16i T24

2013

«  Triénkhai dé antutai co cau

giai doan 2012 - 2015

. Co6ng bo hé thong nhan dién

thuong hiéu mai

O 0OCB

Ngan Hang Phudng Pong

2025

Gia nhap Lién minh Ngéan hang
Thuong mai Xanh Thé gidi

Top 500 doanh nghiép l6n nhét
Boéng Nam A do tap chi Fortune
cong bo

Top 39 Doanh nghiép tunhanva
Top 13 Ng&n hang tu nhan nop
ngan sach 16n nhat Viét Nam

Béao cao thutng nién 2025

2024

« Ky kéthop tac chién lugc voi IFC,
huéng dé€n muc tiéu ngan hang
Xanh tién phong tai Viét Nam

«  Ra mét phién ban ngan hang s6
OCB OMNI thé hé mai

«  C6ng b6 bao cao phat trién bén
ving déc lap

2023

Ngan hang dau tién hoan
thanh trién khai va ap dung
nén tang quan ly vén theo
Basel |l néng cao va Basel Il

Ra mé&t ngan hang s6 thé hé
mai LIOBANK

Liobank

by OCB



2014

«  Xay dung mo hinh quan tri
rGi ro méi chuadn quéc té
dudi su tu van clia KPMG

2015

«  KhéidongdyanBaselll dudi

su tu van cta Ngan hang
DBS Singapore

= DBS

2016

. Téc d6 tang trudng thudc nhom 3

ngan hang dan dau thj trudng

. Moody's c6ng bé muc x&p hang

B2 trong I4n dau x&p hang

2017

- Ngan hang dau tién cong bd
hoan thanh du an trién khai
Basel Il, dap ung cac tiéu
chuén quéc té& vé quan Iy rdi ro

2022

« Top 10 Ngan hang Manh
nhat Viét Nam trong bang
x€p hang 500 ngan hang
manh nhat khu vuc Chau A
- Thai Binh Duong do The
Asian Banker céng bo

«  Tu hao thuong hiéu qudc
gia Viét Nam 2022

« Top 30 DN dong thué
nhiéu nhat Viét Nam do
tap chi Forbes cong bé

2020

. Chao d6én nha dau tu chién lugc .
- Ngan hang Aozora (Nhat Ban)

. Dat chung nhén Thuong hiéu .

qudc gia

2018

Thang 3/2018: Ra mat
Ngan hang s6 OCB OMNI

0CB chinh thuc dudc
cbng nhan hoan thanh
Basel Il

« Top4trong 10 Ngan hang TMCP
kinh doanh hiéu qua nhéat trén

thitrusdng

2021

.  OCB niém yét trén S6 Giao
dich Chung khoan Thanh
phé HO Chi Minh (HoSE)
ngay 28/01/2021

« Top 25 thuong hiéu tai
chinh dan d4u tai Viét Nam
do Forbes binh chon

2019

«  Moody's tang bac xé€p hang
danh gia rdi ro déi tac
(CRA) va x€p hang rui ro
d6i tac (CRR) 1én muc Ba3

OCB - Niém tin va thinh vugng
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Y) DAU AN OCB 2025

’ KHANG BINH VI THE TIEN PHONG VOI HANG LOAT KET QUA AN TUQNG

HOAN TAT TANG VON DIEU LE LEN 26.630 TY DONG

Sau dgt phat hanh két thuc vao ngay 11/8/2025, von diéu lé

clia OCB da chinh thic dat méc hon 26.630 ty dong va tré
thanh ngan hang thu 14 trén san ching khoan cé vén diéule P
trén 1ty USD.

NAM TRONG TOP DOANH NGHIEP NOP NGAN SACH
LGN NHAT VIET NAM 2025

V6i dong gop 1.183 ty dong trong nam tai chinh 2024, OCB da
lot Top 39 Doanh nghiép tu nhéan va Top 13 Ngan hang tu
nhan ndp ngan sach I6n nhat Viét Nam. Day la nam tha hai
lién ti€p Ngan hang vugt mdc 1.000 ty dong, dong thai clng
< danh dau nhiéu nam lién OCB gop mét trong danh sach trén.

0CB NOI BAT TAI TRIEN LAM THANH TUU BAT NUGC

La mot trong nhitng ngan hang TMCP tiéu biéu vinh du dugc
tham gia va gidi thiéu mo hinh Open Banking tai Trién 1am
Thanh tuu D4t nuéc 2025 (A80). OCB da vinh du nhan bang
khen ghi nhan thanh tich xuat sac tir Théng d6¢ Ngan hang

Nha nuéc, khép lai hanh trinh 8n tuong ctia Ngan hang tai
trién 1am quy mo 16n nhat tir truéc dén nay nhan dip ky niém
80 nam Qudc Khanh 2/9.

GIAI PHAP TAI CHINH SO OCB NOI BAT TAI SUKIEN
CHUYEN B0I SO NGANH NGAN HANG

Véi loat san phadm tai chinh uu viét: Ung dung OCB OMNI,
ngan hang s6 Liobank, dac biét la nén tang OCB Smart

Merchant, OCB da khang dinh vi thé ngan hang "dan dau
< trong hoat dong chuyén ddi s6 tai su kién.

Ghi diu cung hang loat giai thudng danh gia trong nudc va quéc té:

TOP 50 CONG TY KINH DOANH NGAN HANG TU NHAN XANH VA NGAN HANG BEN VUNG XUAT SAC NGAN HANG SO TANG TRUGNG TOP 500 DOANH NGHIEP
HIEU QUA NHAT VIET NAM 2025 BEN VUNG TAI VIET NAM 2025 NHANH NHAT VIET NAM 2025 LGN NHAT DONG NAM A

Va nhiéu gidi thudng néi bat trong nudc khac...

16 Bao cao thutng nién 2025




THUC DAY PHAT TRIEN BEN VONG VA SE CHIA CUNG CONG DONG

Ngay 9/9, OCB chinh thuc trég thanh thanh vién cla Lién
minh Ngan hang Thuong mai Xanh (Alliance for Green
Commercial Banks), mot sang kién toan cau do IFC, thanh
vién clia Nhém Ngan hang Thé gidi dan dat, quy tu cac ngan

hang, dinh ché tai chinh uy tin trong khu vuc va trén thé gisi.

Sau ba thang trién khai chién dich OCB Pin Hunter hat gan
10.000 ngudi tham gia, thu vé gan 5.000 kg pin ci da qua su
dung, hon 8.305 phan qua xanh da dugc trao dén khach
hang. Chién dich ciling tao ra hiéu Ung véi hon 11 triéu lugt
tiép can, 5 triéu lugt xem va hon 80.000 lugt tucng tac.

<

OCB d4 chinh thic phat hanh B&o céo Phat trién bén viing
doc 1ap 2024 vé6i ch dé Hanh trinh kién tao Tuong lai Xanh,
danh ddu nam thu hai lién ti€p Ngan hang cong bé bao cao
chuyén biét linh vuc nay.

OCB ti&p tuc phéi hgp cung Quy Hiéu vé trai tim dé giup do
nhiéu trudng hop bénh nhi mac bénh tim bdm sinh dugc phau
thuat va diéu tri thanh cong.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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P01 MGI GIAI PHAP - NANG TAM TRAI NGHIEM

- Giai phap tién gui sinh 16i t6i uu, giup khach
hang dé dang thuc hién cac ké hoach canhan hoac taidautuy P
ma khaéng can phai rat géc.

- Phuong thirc thanh toan dé dang, an toan va
€4 riéngtu.

- B9 d6i san pham tién gli chuyén
biét, déng hanh cung doanh nghiép phat trién bén ving. p

- Giai phap quan ly ban hang, thanh
toan thong minh toan dién va hién dai, dugc thiét k€ danh
riéng cho cac nha ban hang (Merchant), dac biét 1a doanh

4 nghiép vira va nhd (SME).

Khach hang canhan la céng dan Viét Nam da dinh danh dién

tlr VNelD muc dd 2 va da xac thuc sinh tréc hoc tai OCB c6

thé st dung Can cudc dién td trén tng dung VNelD dé thay
thé cho viéc xuét trinh gidy to tuy than ban cing khi thuc P
hién giao dich tai khoan thanh toan tai quay.

: Chinh thic ra mét Trung tdm
Khach hang uu tién (HUB Priority) tai toa nha The Hallmark,
danh dau budc khéi dau clia hanh trinh mé rong mé hinh trén

4 toanqudc.

18 Bdao cao thutng nién 2025



KY KET HGP TAC CUNG NHIEU B0l TAC LGN

. ky két cung Tap doan
FPT khéi dong “Du an hién dai hoa nén
tdng phan tich dT liéu véi Oracle
ExaC@C Database 23ai" tai TP.HCM,
danh diu budc tién quan trong trong
hanh trinh chuyén d6i s6 toan dién.

, phéi hop cling quy dau tu
Genesia Ventures t6 chuc Héi nghi
Banking Innovation for Startups danh
riéng cho cac doanh nghiép Startup.

. ky két thoa thuan hgp
tac chién ludgc toan dién giGa OCB va
OCBS, danh diu cot méc quan trong clia
hai bén trong hanh trinh gia tang Igi ich
va trdi nghiém cho khach hang.

. hop tac véi Trung tdm
nghién cuu, Ung dung di liéu dan cu va
can cudc coéng dan (Trung tdm RAR)
thudc Bo Cong an, trién khai dich vu xac
thyc dién ti qua VNelD trén ung dung
0CB OMNI.

. hop tac chién lugc toan
dién véi HAGL va OCBS nham két noi
chudi gia tri tai chinh va néng nghiép,
thuc déy tai chinh xanh va phat trién bén
viing cho cong dong.

. ky két thoa thuan hgp
tac voi Best Express Viét Nam, gop phan
vao chién lugc xay dung hé sinh thai tai
chinh - logistics thong minh.

. ky két hop tac chién
lugc toan dién voi Tap doan Cong nghé
CMC - tap doan céng nghé hang dau véi
hé sinh thai ma C-OpenAl va nang luc Al,
ha tang s6 vugt troi.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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I CHUONG

02

QUAN TRI
DOANH NGHIEP

M6 hinh quan tri 21
Soddtéchic 4
Quan tricong ty 22
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

)) NGANH NGHE KINH DOANH

Xin xem Phan “Thang tin chung” trong Chuong 8: Bao cao Tai chinh va Thuyé&t minh.

)) DIA BAN KINH DOANH

Tinh dén cui nam 2025, OCB ¢6 176 CN, PGD va TTKD tai cac tinh thanh kinh té trén ca nudc.

)) MO HINH QUAN TRI

Co cAu t6 chuc quan Iy ctia OCB bao gdém Dai hdi dong cd dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam ddc theo nhu quy
dinh tai Diéu 40 Luat C4c t6 chuc tin dung 2024.

Pai hoi dong C6 déng gom tat ca cd dong co quyén biéu quyét, la co quan quyét dinh cao nhat cia Ngan hang (khoan 2 Diéu 27
Diéu 1& OCB). Pai hoi dong c6 déng quyét dinh s6 lugng thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat; bau, bai nhiém, mién nhiém,
bau bd sung, thay thé thanh vién Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat (diém d khoan 2 Biéu 27 Biéu lé 0CB).

Héi déng Quan tri gém cac co quan truc thudc nhu sau:

« Uyban Quanly rdi ro, Uy ban X{r Iy rti ro, Uy ban Nhan su, Ban Hgp tac chién lugc, Ban Chién Iugc va Ban Phat trién bén viing.

Hé théng OCB goém:

e Hai sé chinh, cac Chinhanh, cac Phong giao dich, Van phong dai dién, Bon vi su nghiép, Céng ty truc thudc. Cac don vi Hoi sé
g6ém 07 Khéi va 09 Trung tdm, Phong, Ban, cd quan truc thudc Téng Giam déc.

)) sopo TO CHUC

BAN KIEM SOAT

TONG GIAM BOC

KHOIKHACH
HANGDOANH
NGHIEPLON

VADICHVU
NGANHANG
BAUTU

KHOI

TRUNG TAM PHONG

QUANTRIVA THUONG HIEU
PHANTICH VATRUYEN
DULIEV THONG

TRUNG TAM
QUANLY
TAISAN
NGVACO

TRUNG TAM TRUNG TAM
NHAN SYVA PHAP CHE
DAOTAO VATUAN THU

TRUNG TAM
QUANLY
TAICHINH

TRUNGTAM [l TRUNG TAM
NGANHANG [l NGANHANG
SGLIOBANK GlAODICH

KHOI
THITRUGNG
TAICHINH

KHOI
VAN HANH

CONG NGHE
VACHUYEN
00I1S0

KHACHHANG

DOANHNGHIEP

* Cdc co quan truc thuéc HOOT gdém co: Uy ban Nhan su, Uy ban Quén Iy rti ro, Uy ban XLRR, Ban Chién lugc, Ban
Hop tac chién luge, Ban PTBV, cdc co quan khdc do HBEOT thanh lap.

* Cdc co quan truc thude TGO gom cé: Hoi dong xét duyét san phdm, Hoi déng rdi ro, Hoi déng qudn ly vén, Hoi déng
ALCO, Hoi déng tin dung, HOi déng co cdu ng, Hoi dong mua ban ng, HOi dong nhén su, Phong Qudn ly chuyén déi,
cdc co quan khac do TGB thanh Iap.

OCB - Niém tin va thinh vugng

PHONG
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)) QUAN TRICONG TY

@ ocisithieu HROT

N&m 2025, HDQT clia OCB gém 7 thanh vién, trong do ¢6 1thanh vién doc 1ap.

Cac thanh viéen HBOT cda Ngan hang da thuc hién cdng tac quan trj trén nguyén tac cong khai, minh bach, tach bach gira quan
tri va hoat dong diéu hanh.

1 Ong Trinh Van Tuan Chu tich HBOT

2 Ong Ngé Ha Bac Thanh vién HBOT

3 Ba Trinh Thi Mai Anh Thanh vién HBOT

4 Ong Yoshizawa Toshiki Thanh vien HDOT

5 I Ong Segawa Mitsuhiro Thanh vien HDQT

6 Ong Phan Trung Thanh vién HDQT

7 Ong Duong Ky Hiép Thanh vién déc lap HBOT

22 Bdao cao thutng nién 2025



ONG TRINH VAN TUAN

Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong t&t nghiép thd khoa Bai hoc Bach khoa Ha Noi nam 1988
va dugc chuyén tiép Nghién cliu sinh tai Cong hoa Ba Lan.

Ong Trinh Van Tuén |1a doanh nhan thanh dat tai Ba Lan va
Viét Nam.

Ong gia nhap OCB tu thang 8/2010 dén nay va dugc bau lam
Chu tich HBOT nhiém ky 2011 - 2015, nhiém ky 2015 - 2020,
nhiém ky 2020 - 2025 va ti€p tuc lam Chu tich HDQT nhiém ky
2025 -2030.

V6i hon 30 nam kinh nghiém trong Iinh vyc tai chinh ngan
hang, Ong da va dang coé nhiing dong gép quan trong trong
viéc xay dung, phat trién chién lugc cling nhu quan tri diéu
hanh, giup OCB phat trién vudt bac, tré thanh ngan hang
hang dau tai Viét Nam.

OCB - Niém tin va thinh vugng
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)) QUAN TRICONG TY

@ cisi thieu HBOT

ONG NGO HA BAC
Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2025 - 2030

e Ong co bang Tién singanh cong nghé dién td bao vé tai Cong
hoa Ba Lan.

@ Ong dudc bau lam Thanh vién HDQT ddc lap cta OCB nhiém ky
2011 - 2015; Thanh vién HBOT nhiém ky 2015 - 2020, nhiém ky
2020 - 2025 va tiép tuc dugc bau lam Thanh vién HBQT cla
OCB nhiém ky 2025 - 2030.

e Ong datung ndm nhiéu cuong vi & cac t chic: Cha tich HBQT

(Cong ty LBT tai Warsaw, Ba Lan), Thanh vién, Truéng Ban
Qudn ly Giam sat hoat dong kinh doanh ctia HBQT VIS.

Bao cao thudng nién 2025

~

BA TRINH THI MAI ANH

Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2025 - 2030

® Ba tét nghiép CU nhan Khoa hoc - London School of
Economics and Political Science (Vuong quéc Anh).

e Ba dugc bau l1am Thanh vién HBQT OCB nhiém ky 2020 -
2025 va tiép tuc dugc bau lam Thanh vién HBOT cda OCB
nhiém ky 2025 - 2030.

@ Bada co nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh tai
céc doanh nghiép, t8 chuc 16n trong va ngoai nuéc nhu:
Ngan hang HSBC London, Céng ty C6 phan Ching khoan
Quéc Té Viét Nam, Tap doan VinaCapital va Tap doan
Temasek Singapore.



~_

ONG YOSHIZAWA TOSHIKI ONG SEGAWA MITSUHIRO

Thanh vién Hoi dong Quan tri Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2025 - 2030 nhiém ky 2025 - 2030
@ (Ongt6t nghiép Cirnhan Luat trusng Pai hoc Waseda, Tokyo. e Ong t6t nghiép Cr nhan Khoa hoc nganh Vat Iy tng dung

R . (Khoa Khoa hoc) Bai hoc Tokyo.
@ 0Ong dudc bau lam Thanh vién HDQT OCB nhiém ky 2020 -

2025 va tiép tuc dudc bau lam Thanh vién HDOT ciia OCB e 0Ong dudc bau lam Thanh vién HDOT OCB nhiém ky 2020 -
nhigm ky 2025 - 2030. 2025 va tiép tuc dugc bau lam Thanh vién HDOT cda OCB

A nhiém ky 2025 - 2030.
@ 0Ong cdé hon 30 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh. Hién

Ong dang la Téng quan ly tai Ngan hang Aozora tir ndm 2018 @ (Ong da co hon 33 nam kinh nghiém trong [linh vuc tai chinh

dén nay. va dadm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang Aozora:
Phé Trusng Khéi Tai chinh Quéc té, kiém Truéng Phong
Kinh doanh Qudc té; Pho Trudng Khéi Tai chinh Quéc té,
kiem Pho Truéng Khéi Bau tu Chau A, Can bo Cép cao -
Trudng Khéi Kinh doanh Quéc té - Ngan hang Aozora.

OCB - Niém tin va thinh vuong 25
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)) QUAN TRICONG TY

@ cisi thieu HOT

~__ ~__

ONG PHAN TRUNG ONG DUONG KY HIEP

Thanh vién Hoi dong Quan tri Thanh vién doc 1ap Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2025 - 2030 nhiém ky 2025 - 2030
e Ong co bang Thac si truéng Asia E University (Malaysia) e Ong t6t nghiép Cr nhan trusng Dai hoc M& Thanh phé Hé Chi
chuyén nganh Quan tri kinh doanh va tét nghiép Dai hoc Minh nganh Quan tri Kinh doanh.

Thuong mai chuyén nganh Quan tri kinh doanh. ) ‘
@ Ong dudc bau lam Thanh vién doc 1ap HDQT OCB nhiém ky

® Ong dugc bau lam Thanh vién HDOT OCB nhiém ky 2011 - 2025 - 2030.
2015; Thanh vién HDQT nhiém ky 2015 - 2020, nhiém ky X )
2020 - 2025 va tiép tuc lam Thanh vien HDQT OCB nhiém ky ¢ Ong da co gan 20 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh va
2025 - 2030. dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac t6 chic tai chinh.

@ 0Ong co bé day kinh nghiém cong tac va dam nhiém cac

chiic vu quan trong 8 nhiéu doanh nghiép, t6 chic. Hién
Ongla Phé Cha tich HBQT - Cong ty dau tu Romana & Spa -
Phan Thiét, dong thai Ong con la Téng Giam déc - Cong ty
TNHH Dau Tu An Huy.

Bao cao thudng nién 2025






)) QUAN TRICONG TY

@ Gisi thicu Ban Kiém soat

Ban Kiém soat nhiém ky 2025 - 2030 dugc Pai hoi déng cé dong bau vao ngay 22/4/2025. Cac thanh vién Ban Kiém soat ciing
bau chiic danh Trudng ban cling ngay.

1 Ba Dang Thi Thanh Huyén Trudng Ban kiém soat

2 I Ba Dang Thi Quy Thanh vién Ban kiém soat
3 Ong Nguyén Van Hai I Thanh vién Ban kiém soat
4 Ong Nguyén Trong Hai Thanh vién Ban kiém soat
5 Ong Pham Quang Vinh Thanh vién Ban kiém soat

BA DANG THI THANH HUYEN

Trudng Ban Kiém soat
® Batdt nghiép Cl nhan Luat kinh té - Dai hoc Luat Ha Noi, Ci nhan
Thuong phdm Nghiép vu - Bai hoc Thuong mai Ha Noi.
l ® B3 dugc bau lam Trudng Ban Kiém soat OCB nhiém ky 2025 - 2030.

® Badacohon33nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, trong dé
c6 hon 10 n&m co6ng tac tai OCB véi vi tri Trudng Kiém toan noi bo.

28 Bao cao thudng nién 2025



BA DANG THI QUY

Thanh vién Ban Kiém soat

@ Bat6t nghiép Clrnhan Kinh té trusng Bai hoc Kinh té TP. HCM.

e Ba dugc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat OCB nhiém ky

2025-2030.

B4 tung gil nhiéu chic vu quan trong & cac t6 chuc tin dung
khac nhu: Truéng Ban Kiém soat HD Bank, Trudng Ban Kiém
soat khu vyc phia nam Techcombank, Phé phong tin dung
VietinBank. B4 tung gif chic vu thanh vién Ban Kiém soat
OCB chuyén trach nhiém ky 2011 - 2015 va nhiém ky 2015 -
2020, thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach OCB nhiém ky
2020 -2025.

ONG NGUYEN TRONG HAI

Thanh vién Ban Kiém soat

@ (ngt6t nghiép Cr nhan nganh Kinh té& phat trién, Bai hoc Kinh

t&€ Qudc dan Ha Noi.

Ong dugc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat OCB nhiém ky
2025 -2030.

Ong da co nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang,
trong dé cd 8 ndm cong tac tai OCB dam nhan céac vi tri: Gidm
déc Trung tdm Phat trién san phdm, marketing va thuc déy
ban hang Khai Khach hang ca nhan, Giam déc Phong quan Iy
kinh doanh Hoi s6 kiém Giam déc vung mién Bac Khéi SME,
Giam déc vung CIB khu vuc mién Bac, Giam déc vung SME
mién Bac.

ONG NGUYEN VAN HAI

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong tét nghiép Cr nhan Luat Dan sy - Dai hoc Luat Thanh
ph& Hé Chi Minh.

Ong dugc bau Iam Thanh vién Ban Kiém soat OCB nhiém ky
2025-2030.

Ong da co nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang
va cong tac tai OCB & cac vi tri: Pho phong phap ché,
Trudng phong phap ché.

ONG PHAM QUANG VINH

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong t&t nghiép Cir nhan Kinh té trusng Pai hoc Kinh té
quéc dan.

Ong dugc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat OCB nhiém ky
2025 -2030.

Ong da c6 hon 14 nam tham gia lam Thanh vién Ban Kiém
soat, Truéng Ban Kiém soat cua VIB, Truéng Ban Kiém
soat clia VIS. Ong ting gilr vi tri Thanh vién HBQT OCB vao
thang 11/2014 va Thanh vién Ban Kiém soat 0CB nhiém ky
2015 - 2020, nhiém ky 2020 - 2025.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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)) QUAN TRICONG TY

® Gisi thiau Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh gém Téng Giam déc, 02 Pho Téng Giam déc, 01 K& toan trudng, 01 Giam déc diéu hanh, 01 Quyén Giam déc
Trung tam Quan ly tai chinh, 01 Quyén Giam déc Khai Quan ly rai ro, 06 Giam d6c Khéi, Trung tdm truc thudc Téng Giam déc
dam nhiém céng viéc thuc hién cac chién lugc kinh doanh ma HBQT dat ra, quan ly va giai quyét cac céng viéc hang ngay cla

ngén hang.

1 ONG PHAM HONG HAI

2 ONG NGUYEN BA NGOC

3 I BA PO TU ANH

4 ONG NGUYEN QUAC HUGONG

5 ONG LUONG NGUYEN MINH DANG
6 BA LE THI BiCH THAO

7 BA HUYNH NGOC TUYEN

8 ONG NGUYEN QUANG HUY

9 ONG QUACH THANH LONG I
10 BA NGUYEN VAN ANH

1 BA LE THINGA

12 BA NGUYEN THI THU HUONG

13 ONG NGUYEN QUANG HOANG

Téng Giam dé6c
Pho Téng Giam d6c phu trach Khéi Khach hang
Doanh Nghiép I6n va Dich vu Ngan hang dau tu(Khéi CIB)

Pho Téng Giam déc phu trach Khai Khach hang Doanh nghiép

va Phong Quan ly chuyén déi

Giam déc diéu hanh

Giam d6c Khéi Ban 1é

Giam d6c Khéi Cong nghé va Chuyén déi s6
Giam doc Khéi Van hanh

Quyén Giam déc Khai Quan Iy rdiro

Quyén Giam d6c Trung tdm Quan ly tai chinh
K€ toan trudng

Giam d6c Trung tdm Ngén hang s6 Liobank
Gidm d6c Nhan sy va dao tao

Giam d6c Trung tAm Quan tri va phan tich dir liéu

*Thay d6i vé nhén su Ban diéu hanh ném 2025 (tinh dén 08/4/2026)

Ong Lé Bang Khoa
Mién nhiém chic vu Giam d6c Khéi Khach hang Doanh
nghiép tu ngay 08/4/2026

Ba D6 Tu Anh
B6 nhiém chuc vu Pho Téng Giam d6c ti ngay 03/4/2026

Ong Nguyén Dirc Higu
Mi&n nhiém chic vu Giam déc Khéi thi trudng tai chinh tu
ngay 01/02/2026

Ong Nguyén Quang Huy
B6 nhiém chuc vu Quyén Giam déc Khéi Quan Iy rii ro tu
ngay 30/3/2026

Ong William James Life Andrew
Mi&n nhiém chuc vu Giam ddc Khai Quan Iy Rai ro ti ngay
15/01/2026

Ba Huynh Ngoc Tuyén
B6 nhiém Giam déc Khai Van hanh tir ngay 05/03/2026

Ong Luong Tuan Thanh
Mién nhiém chuc vu Giam déc Khai Cong nghé va Chuyén
déi s6 tingay 09/10/2025

Ong Quach Thanh Long
B6 nhiém Quyén Giam déc Trung tdm Quan ly tai chinh (*)
tu ngay 24/02/2026

Ba Pham Thi Nguyét Nga
Mié&n nhiém chuc vu Giam déc Trung tdm Qudn tri va phan
tich dir liéu (*) tu ngay 23/09/2025

Ong Nguyén Quéc Huong
B6 nhiém chuc vu Giam déc diéu hanh tirngay 01/02/2026

Ong Ngé Phuéc Nhat Khanh
Mi&n nhiém chdc vy Giam déc Trung tdm Ngan hang sé
Liobank (*)tlr ngay 16/8/2025

Ong Nguyén Quang Hoang
B6 nhiém chic vu Giam déc Trung tdm Quan tri va phan
tich dir liéu tu ngay 10/11/2025

Ong Nguyén Huy Bic
Mi&n nhiém chic vu Giam déc Tai chinh tu ngay 15/7/2025

BaLé Thij Bich Thao
B6 nhiém chuc vu Giam déc Khéi Cong nghé va Chuyén déi
s0 tlrngay 03/11/2025

Ba Huynh Lé Mai
Mién nhiém chtic vu Pho Téng Gidm déc tir ngay 01/7/2025

BaLé ThiNga
B6 nhiém Giam d6c Trung tam Ngan hang s6 Liobank (*) tur
ngay 08/9/2025

Ong Dinh Thanh Tung
Mién nhiém chic vu Giam d6c Trung tdm Quan Iy tai san ng
va c6 (*)tu ngay 01/4/2025

Ong Luong Nguyén Minh Bing
B6 nhiém chuc vu Giam déc Khai Ban 1& ti ngay 01/7/2025

Ong Truong Binh Long
Mién nhiém chuic vu Pho Téng Giam déc tu ngay 09/01/2025

* Theo dinh nghia vé Ban diéu hanh trong Quy ché co céu té chic ngan hang TMCP Phuong Péng ndm 2025

Bao cao thuong nién 2025




ONG PHAM HONG HAI

Téng Giam d6c

Ong Pham Héng Hai dugc b nhiém chic vu Téng Giam Béc
Ngan hang TMCP Phuang Dong ké tir ngay 16/7/2024.

Ong t&t nghiép C nhan Quan tri kinh doanh tai truéng Pai hoc
Kinh t& TP.HCM

Ong co nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong nganh Tai chinh -
Ngan hang tai Viet Nam va nudc ngoai. Ong tiing gitr cac chuc
vu: Phé Téng Giam d6c, phu trach khach hang toan cau va
phong kinh doanh ngoai té va vén - Ngan hang HSBC Viét Nam
tu thang 5/2012 dén thang 8/2014, 6ng con gil chuc vu Téng
Giam d6c - Ngan hang HSBC Viét Nam tu thang 12/2014 dén
thang 9/2019; Giam déc toan qudc phu trach cac khach hang
doanh nghiép da qudc gia - Ngan hang HSBC Canada, clng
nhiéu chic vu quan trong khac.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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)) QUAN TRICONG TY

® cisi thicu Ban biéu hanh

ONG NGUYEN BA NGOC

Pho Téng Giam d6c phu trach Khéi Khach hang Doanh Nghiép 16n

va Dich vu Ngan hang dau tu (Khai CIB)

@ (Ong Nguyén Ba Ngoc dugc b nhiém chic vu Pho Téng Giam

déc phu trach Khéi Khach hang Doanh Nghiép 16n va Dich vu
Ngan hang dau tu (Khai CIB), Ngan hang TMCP Phuong Déng
ké tir 01/02/2026.

e Ongt6t nghiép Thac si Quan Tri Kinh Doanh.

e 0Ongco bé day kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang

va ddm nhiém cac vi tri quan trong.

Bao cao thudng nién 2025

BA DO TU ANH

Pho Téng Giam d6c Phu trach Khéi Khach hang Doanh nghiép

va Phong Quén Iy chuyén doi

@ T6t nghiép nganh Quan tri kinh doanh tai My. B dudc bé

nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Phuong Dang ké tir ngay 03/4/2026.

Ba c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, dau
tu tai cac té chuc, tap doan I6n trong nuéc.



ONG NGUYEN QUGC HUONG

Giam déc diéu hanh

@ 0OngNguyé&n Quéc Huong dugc bé nhiém chic vu Giam déc

diéu hanh ké tu ngay 01/2/2026.

Ong t6t nghiép Thac si chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh,
Bai Hoc Kinh Té TP. HCM.

Ong c6 hon 30 nam kinh nghiém lanh dao trong linh vuyc tai
chinh, ngan hang va ddm nhiém céac vi tri quan trong:
Thanh vién Hoi déng quan tri - Cong ty c6 phan Sgi thé ky,
C6 van Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin (Vietbank), Téng Giam déc - Eximbank.

ONG LUGNG NGUYEN MINH DANG

Giam doc Khoi Ban Ié

Ong Luong Nguy&n Minh Bang dugc bd nhiém chic vu
Giam déc Khéi Ban | ké tir ngay 01/7/2025.

Ong t6t nghiép Thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
Dai hoc Bolton.

Ong c6 gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
va ddm nhiém nhiéu vi tri cap cao tai cac t6 chic: Giam
déc Khéi Ban 18 - Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét
Nam, Phé Giam d6c Khai Ban 1é - Ngan hang TMCP Quéc
té Viét Nam.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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)) QUAN TRICONG TY

® cisi thicu Ban Diéu hanh

BA LE THI BICH THAO BA HUYNH NGOC TUYEN
Giam déc Khai Cong nghé va Chuyén déi s Giam ddc Khaoi Van hanh

@ BaLeé ThjBich Thado dugc bs nhiém chuc vu Giam déc Khéi @ BaHuynh Ngoc Tuyén dudc b6 nhiém chic vu Giam déc Khéi
C6ng nghé va Chuyén d6i s6 ké tir ngay 03/11/2025. Van hanh ké tir ngay 05/3/2026.

@ Ba t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh, ® Batot nghiép clrnhan dai hoc nganh Tai chinh - Ngan hang va
Dai hoc Kinh té TP.HCM. nganh Luat, Dai hoc Kinh t& TP. HCM.

@ Ba co hon 22 nam kinh nghiém trong linh vuc Céng nghé @ Ba co6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan
théng tin, tai chinh, ngan hang va ting dadm nhan nhiéu vi tri hang va ting ddm nhan nhiéu vi tri quan trong tai OCB: Pho
quan trong: Gidm doc Khoi Cong nghé - Ngan hang phong Tai thdm dinh, Giam d6c phong Tai thdm dinh, Giam
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC), Giam d6c déc Ban phat trién va van hanh BPM, Phé Giam déc Khéi Quan
Cdng nghé Thong tin (CI0)- Ng&n hang TMCP Sai Gon (SCB). ly tin dung, Pho Giam déc Khai Quan ly rai ro, Pho Giam déc

Khai Van hanh.
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ONG NGUYEN QUANG HUY

Quyén Giam déc Khai Quan ly rdiro

@ (Ong Nguyén Quang Huy dudc b3 nhiém chic vu Quyén Giam

déc Khai Quan ly rdi ro ké tu ngay 30/3/2026.

Ong t6t nghiép Thac sy Khoa hoc nganh Kinh t& va Quan ly,
chuyén nganh Tai chinh dinh lugng - Bai hoc Paris Nanterre.

Ong c6 hon 18 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngan
hang va ting ndm gilr nhiéu vi tri quan ly quan trong trong cac
t6 churc tai chinh: Giam d6c Basel, IFRS va Stress Test; Giam
déc Quan ly rti ro Khéi Ban 1é va SME; Giam déc Nguén vén va
Quanly Taisan Ng - Co (ALM).

ONG QUACH THANH LONG

Quyén Giam déc Trung tdm Quan ly tai chinh

Ong Quach Thanh Long dugc b nhiém chic vu Quyén Giam
Béc Trung tdm Quan ly tai chinh ké tir ngay 24/02/2026.

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Ké toan kiém toan, Dai
Hoc Kinh TE TP. HCM.

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan
hang va tung d&m nhan nhiéu vi tri quan trong: Giam déc Tai
chinh - Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB), Truéng phong K&
hoach tai chinh - Ngan hang TMCP Sai Gon (SHB).

OCB - Niém tin va thinh vuong
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)) QUAN TRICONG TY

® cisi thicu Ban Diéu hanh

BA NGUYEN VAN ANH BA LE THI NGA
Ké toan trusng Giam doc Trung tdm Ngan hang sé Liobank
® B3 Nguyé&n Van Anh dugc bé nhiém chic vu K& toan @ BaLé ThiNga dugc bé nhiém chic vu Gidam déc Trung tam
trudng Ngan hang TMCP Phuong Bong ké tu ngay Ngan hang sé Liobank ké tir ngay 08/9/2025.
10/12/2024. ] o
e Batdt nghiép clrnhan chuyén nganh Kinh té doi ngoai, Dai
@ Batotnghiép Thac sy K& toan qudc té, Dai hoc Ky Thuat hoc Ngoai thuong Ha Noi.
Swinburne.
@ Bacohon 15 nam kinh nghiém trong linh vyc ngan hang, tai
@ Ba co6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuyc tai chinh chinh tiéu dung, tu van va ddm nhan nhiéu vi tri quan trong:
ngan hang va tung nhiéu git chic vu tai céc té chuc tin Giam d6c diéu hanh (CO0) - FE Credit, Giam déc Trung tam
dung khac. Kinh doanh s6 - FE Credit, Giam déc Trung tam D&i méi

sang tao - FE Credit.
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BA NGUYEN THI THU HUGNG

Gidm ddc Nhan su va Dao tao

B4 Nguyén Thj Thu Huong dugc b nhiém chic vu Giam
déc Nhan su va dao tao tirngay 07/4/2021.

Ba tot nghiép Thac sy chuyé&n nganh Quan tri kinh doanh,
Bai hoc William & Mary (USA).

Ba c6 nhiéu nam kinh nghiém va tung dadm nhan cac vi tri
quan trong tai cac t6 chuc khac.

ONG NGUYEN QUANG HOANG

Giam doc Trung tam Quan tri va phan tich dir liéu

Ong Nguy&n Quang Hoang dudc bé nhiém chic vu Giam déc
Trung tdm Quan tri va phan tich d liéu Ngan hang TMCP
Phuong Bong ké tir ngay 10/11/2025.

Ong t6t nghiép Cd nhan chuyén nganh Tai chinh ngan hang,
Dai hoc Kinh té Qudc Dan.

Ong c6 hon 15 n&m kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan
hang va tung dam nhan cac vi tri quan trong: Giam déc Trung
tadm Quan trj Dl liéu va Phan tich - Khéi Cong nghé Thong tin
- Ngan hang TMCP Tién Phong, Trudng phong Xay dung Mo
hinh va DT liéu RGi ro - Ngan hang.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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@ Cac congty con, cong ty lién két

A Cong ty con

m Coéng ty con: Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Quéc té Ngan hang Thuong mai Phuong Dong

9

<>y Dia chi

Tang 11, cao 8¢ 123, s6 123-127 V6 Van Tan,
Phutng Xuan Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh

"% Vén diéu 1@

25ty dong

A Cdng ty con

Nganh nghé kinh doanh

Dich vu nhan
va chi, trd ngoai té

|.nll|. Ty Ié s6 hitu cia OCB

100,00%

i Cong ty con: Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai sdn Ngan hang Phucng Béng

<g> Dia chi

Toa nha The Hallmark, s6 15, Tran Bach Bang,

Phudng An Khanh, Thanh phg H6 Chi Minh

Vén diéu lé

500 ty déng

Bao céo thudng nién 2025

“O Nganh nghé kinh doanh

[\

Quanlyngva
khai thac tai san

L.Il Ty 1é sé hitu ctia OCB

100,00%



@ Danh muc cac du an céng nghé trong diém

Khéi :
Nghiép vu Tinh trang
PR = . Go-live BE OMNI: Da Go-live BE ngay 20/8
1 Két noi VNelD RB (¥ baGo-live | p launching trén OCB OMNI ngay 08/10
Tool quan ly gia
_ PA i 3 Co-li CR 7248 - Tién vay (Go-live 11/086),
2 Module T'an gui RB (4 D5 Go-live CR 7269 - Tién guii (Go-live 06/08)
- Module Tién vay
.2 . . . Ba Go-live BE OMNI, OMNI Corp,
3 Trlep khai TD p]atform theo dinh huéng méi: TTTC & Da Go-live FO: T12/2025
Flexible Deposit D& launching: T2/2026
Fraud - GUi cac giao dich cUa tai khoan doanh
nghiép (bao gém ghi ng va ghi co: Qua Omni Corp + + D3 Go-li Da Go-live 27/12/2025
4 | CTdi)len hé thong Safer Payment (#7141 va cac CRs OLRR | (4 DaGorlive
khac lién quan)
Nang cap hé théng CAR dé dap ung TT41(CR#7113):
5 Pham vi: RUi ro tin dung déi tac + dinh ché tai chinh OLRR (¥ DaGo-live | BaBolive24/12/2025
+ruirothjtrudng
6 | Onboarding flow with VNelD cho LIOAPP Liobank | Bang trién khai | Sengo o g o oo YR
Trién khai mai cac QT BPM trong y&u - DA chuén D4 Go-live hé théng/ phan mém
7 hoa va t8i uu hoa cac QT tin dung da dugc TGD Vanhanh | (¥ D& Go-live | t6ingay05/2/2026; Ba Go-live ing dung
duyét UT cao ’ ) Quy trinh ngay 08/2/2026
8 Thé IGEN Phase 2 - 6126 TTT (¥ D& Go-live | DaGo-livengay14/5/2025
WS.1.2 (CR 8505): Bang UAT (16/3 - 26/3);
Go-live dy kién 30/3/2026
2 . WS.1.3.1(CR 8207): B d6i BRD;
9 Tu ddng hoa quy trinh thanh toan va kiém soat sau TTOLTC Pana trién khai | Chua Chét plan ) Dang trao doi
chuing tir k& toan chi phi (Paperless) 9 WS.1.3.2(CR TBD): Da chét BRD & BBGP;
du kién start dev sau Go-live WS.1.2
WS.2 (CR 7272): Chua chét plan; dy kién
start khao BRD sau khi ch6t GP cta P1.3.1
CX-Quick Win
10 s 0 . . ) . o (v D3 Go-live Da Go-live ngay 09/7/2025
Hién thj két qua Label khach hang lén cac kénh
n Xay dung app dinh gia trén thiét bi di dong (CR 7347) Vanhanh | (¥ DaGo-live | DaGo-livengay 23/01/2026
Cardzone_Khu vuc danh cho thé trén app OMNI 2 Da Go-live BE ngay 11/06/2025;
12 Tap trung cac tinh nang clia thé OCB I (/D& Go-live | ps aunching app 10812025,
CR7281: Ba Go-live ngay 28/11
T CR 6634: Ba Go-live ngay 27/11
13 Upgrade NAPAS 2.0 IToT (¥ BaGo-live | (2g074: pa Go-live ngay 26/01
CR6612: Da Go-live ngay 25/02
g - . Ba Go-live BE ngay 11/10/2025
14 | Upgrade Backbase va Migrated OMNI 4.0 on AWS (POC) ITDT (¥ DaGo-live | b2 o ooiic app nody 24/1012025
15 Upgrade T24 Assessment ITDT (¥ D3 Go-live | Dahoan tat ky nghiém thu 17/10/2025
16 Upgrade BPM, ECM, ODM ITDT (¥ D3 Go-live | DaGo-live ngay 12/07/2025
~ . Ba Go-live Ki thuat T11/2025
17 0CBS RB (M BaGo-live | p;jaunching app: T12/2025
18 EWS RB Dang trién khai | Pang dong goi; du kién Go-live 26/3
19 DMS PC (v Pa Go-live Da dua vao st dung ngay 20/01/2026
X&p lich trién khai theo thu ty uu tién
T N i 2 i | trong backlog RB:
20 Cai tién lubng CCWA (Phase 3) TTGPTT Dang trién khai CR 7152 (UT 42), R 7389 & CR 7400)
(Chua c6 trong backlog RB)

OCB - Niém tin va thinh vugng
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)) QUAN TRICONG TY

G Quyén va trach nhiém cla c6 déng

Trong ndm 2025, OCB da thuc hién nghiém tuc tat ca cac
quyén clia c6 dong theo quy dinh tai Diéu 25 - Diéu lé
OCB va cac quy dinh cla phéap luat lién quan. Tai BHBCH
thusng nién nam 2025, t4t ca cac c6 dong déu dugc dam
bao quyén tham du, biéu quyét va déng gop y kién tai Dai
hoi hodc gui thu vé Ban t6 chic. Tat ca c6 dong cla OCB
déu dudc d6i xir cdng bang va dugc ti€p can théng tin day
da theo quy dinh cla phéap luat. Tai phién hop nay,
BHDCDB da thong qua cac Bao cdo danh gié tinh hinh hoat
déng nam 2024, théng qua phuong an phan phdi lgi
nhuén va trich 1ap cac quy nam 2024, déng thai tin tudng
giao cho HBOT va Ban diéu hanh trién khai thuc hién cu
thé cac ké hoach hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
trong nam 2025.

l Quyén cuia c6 déng

l Giao tiép véi c6 dong

Bén canh viéc giai dap cac thac méc, chat van cua cé
dong tai phién hop BHBCH thudng nién nam tai chinh
2025 dudc t6 chiic vao ngay 20/04/2025, théng qua hoat
dong Quan hé Nha dau tu (IR), trong ndm 2025 chung téi
ciing da chuén hoa va da dang cac kénh théng tin cho c6
déng thong qua cac su kién tiép xtic Nha dau tu va phat
hanh céac tai liéu/an pham IR. Ngoai ra, OCB ciing da giai
dap cac y kién cia c6 déng théong qua phuong tién dién
thoai, thu dién ti lién quan dén van dé c6 phan, cé tuc,
cac thong tin tai chinh va cac quy trinh lién quan dén
quyén Igi ca c6 déng khac. OCB ciing chd trong hoan
thién cung cép théng tin cho ¢8 déng tai chuyén muc
Nha dau tu trén trang web chinh thic cta Ngan hang.
Trong nam 2026, OCB sé phat huy nhiing két qua da dat
dugc va khéng ngiing ddy manh hoat dong quan hé nha
dau tu va cong tac quan ly ¢é phiéu nham khang dinh vi
thé viing manh cla c6 phiéu OCB trén thj trusng.

Béao cao thutng nién 2025



@ Théng tin vé c6 phan va co cau ¢ déng

Cé phan:

S6 lugng c6 phan ciia OCB
2.663.052.284% c6 phan

S6 luong c6 phan luu hanh

2.663.052.284% ¢4 phan

S6 lugng c6 phiéu quy
0 cé phan

Co cau c6 dong:

S6 c6 phan
han ché chuyén nhugng

680.893.419 ¢ phan

Nam 2025, OCB khéng phat sinh
giao dich c6 phiéu quy

Can cU theo danh sach cla Trung tam luu ky chét tai thai diém tai ngay 31/12/2025

Co cau c6 dong theo tiéu chi ty 1& sé hitu

Theo tiéu chity [& s& hiiu (c6 dong 16n, c6 dong nha)

S6 lugng c6 phan
31/12/2025

Tylé
c6 phan (%)

C6 doéngl6n 399.457.863 15,0%
C6 déng nho 2.263.594.421 85,0%
Theo tiéu chi c6 déng ca nhan, c6 dong té chic

C6 dong ca nhan 1.036.264.535 38,91%
C6 dong té chuc 1.626.787.749 61,09 %
Theo tiéu chi c6 dong trong nuéc, ¢ déng nusc ngoai

C6 déng trong nuéc 2.140.459.460 80,38%
C6 dong nudéc ngoai 522.592.824 19,62%
Theo tiéu chi c6 dd6ng Nha nuéc, ¢ dong khac

C6 dong Nha nudc 229.380.607 8,61%

C6 doéng khac 2.433.671.677 91,39%

*Ty 1é s6 hdu nudc ngodi téi da tai Ngan hang TMCP Phudng B6ng 6 mic 22%

OCB - Niém tin va thinh vugng
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)) QUAN TRICONG TY

© Tile s6 hitu c6 phan cta ngusi ndi bs

Ty l& sé hiiu c6 phan ctia ngudi noi bo tai ngay 31/12/2025

Ho va tén ChL’fc vy tai So qu?g c§~ph5n a T):: lé
Ngan hang nam gil s6 hitu (%)
Ca nhan 1a thanh vién HDQT 281.158.003 10,558
1 Trinh Vén Tuén Cha tich HBQT 118.088.047 4,434
2 | NgéHaBac Thanh vién HBQT 16.688.922 0,627
3 | Trinh Thi Mai Anh Thanh vién HBOT 78.309.588 2,941
4 Yoshizawa Toshiki Thanh vién HDOT 0 0,000
5 | Segawa Mitsuhiro Thanh viéen HBOT 0 0,000
6 | PhanTrung Thanh vién HBQT 68.071.446 2,556
7 Duang Ky Hiép Thanh vién doc lap HBQT 0 0,000
Ca nhan la thanh vién BKS 16.193 0,001
1 Dang Thi Thanh Huyén Trusng BKS 0 0,000
2| Pham Quang Vinh Thanh vién BKS 0 0,000
3 Bang Thi Quy Thanh vién BKS 0 0,000
4 | Nguyén Trong Hai Thanh vién BKS 267 0,000
5 | Nguyén Van Hai Thanh vién BKS 15.926 0,001
Ca nhan la thanh vién BBH 261.360 0,010
1 Pham Hong Hai Téng Giam déc 261.360 0,010
2| NguyénVan Anh K& toan trusng 0 0,000
Ngudi phu trach
quan tri cong ty
1 Nguyén Buc Hiéu Ngudi phu trach quan tri ngi b 0 0,000
TONG CONG 281.435.556 10,569
_ )
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© Tinh hinh thay d8i vén dau tu ctia chi sé hiu

Thong tin cac dgt tdng von cd phan tu khi thanh lap

(Bon vi: Triéu déng)

Gia tri von Gia tri von Muc vén diéu lé Hinh thic tang vén Cd quan
truéc phat hanh tang thém sau khi téang va d6i tugng chap thuan
e NHNN va Sé
1996 - - 70.000 70.000 Gop von thanh lap KH&BT TP. HCM
- NHNN, S8
1 70.000 23.736 93.736 Eﬁgzgﬁgk vionhay | KH&BT TP HCM
ghie va DHPCD
2003
Phat hanh cé phiéu .
dé sap nhap vai NHNN, S6
2 93.736 7.615 101.351 Ngan hang TMCP KH&BT TP. HCM
Nong Thon Tay Bo va BHDOCD
- NHNN, S8
3 101.351 35.779 137.130 EESZ%?Q; vionhgy | KH&BT TP HCM
ghie va DHPCD
2004
- NHNN, S8
4 137.130 62.870 200.000 EE?Z%?%L hienhgy | KH&DT TP HCM
ghie va DHDCD
- NHNN, S8
o005 | 5 200.000 100.000 300.000 e anngy | KH&DT TP.HCM
ghie va DHECD
Phat hanh cé phiéu
thuéng cho ¢ dong hién NHNN. S&
2006 6 300.000 267.000 567.000 hiiu, chao ban co phieu 1y pe o1 7p Hem
cho c6 déng hién htu va va DHECD
can bd nhan vién va phat
hanhriénglé
Phat hanh cé phiéu
thudng cho ¢ dong hién NHNN. S&
2007 7 567.000 544,111 11111 huu, chao ban cophieu | e ir1p oM
cho cd ddng hién htu va va DHECD
can bd nhan vién va phat
hanhriénglé
_ /
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Gia trivon Gia tri von Murc von diéu 1é Hinh thirc tang vén Co quan
truéc phat hanh tang thém sau khi tang va d6i tugng chap thuan
Phat hanh c6 phiéu NHNN, S6
2008 8 111N 363.366 1.474.477 thudng cho ¢ déng KH&DBT TP. HCM
hién hiu va BHBCD
Phat hanh cho c6 dong
hién hiiu va phat hanh NHNN, UBCKNN,
2009 9 1.474.477 525.523 2.000.000 rieng |& cho c6 dong S6 KH&DT TP.
chién lugc PNB Paribas | HCM va BHBCD
voi ty 1€ s hiu 15%
Phat hanh c6 phiéu
thuéng cho c6 dong
hién h{u; chaobancé | NHNN, UBCKNN,
2010 10 2.000.000 635.000 2.635.000 phiéu cho c6 déng hién | S6 KH&DT TP.
hiiu va phat hanhriéeng | HCM va BHBCBH
I& cho ¢6 déng chién
lugc PNB Paribas
Phat hanh riéng |é cho NHNN, UBCKNN,
20M 1 2.635.000 365.000 3.000.000 c6 dong chién lugc PNB | S6 KH&DT TP.
Paribas HCMva BHBCD
Phéat hanh c6 phiéu
thudng cho cépdéng NHNN' UBCKNN,
2012 12 3.000.000 234.000 3.234.000 hién hiiu va phat hanh Sé KH&DT TP.
PRI HCMva BHBCD
cO phiéu tra co tuc
Phat hanh cd phiéu NHNN, UBCKNN,
2014 13 3.234.000 313.148 3.547.148 thudng cho ¢ déng S KH&DT TP.
hién hdu HCMva BHBCD
Phat hanh cé phiéu
thuéng cho cc“JPdc“Jng Nt_lNN' UBCKNN,
2016 14 3.547.148 452.852 4.000.000 hién hifu va phat hanh Sé KH&DT TP.
2 Lem a , HCMva BHBCD
cO phiéuriénglé
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Gia trivon

truéc phat hanh

Gia tri von
tang thém

Murc von diéu 1é
sau khi tang

Hinh thic tang vén
va doi tugng

Phat hanh c6 phiéu
thudng cho c6 déng

Co quan
chap thuan

UBCKNN, NHNN,

2017 15 4.000.000 1.000.000 5.000.000 hian hiu va ohat hanh | S8 KH&BT TP.
en hulvap HCM va BHBCH
riénglé
Phat hanh cé phiéutra | UBCKNN, NHNN,
2018 16 5.000.000 1.599.211 6.599.211 c6 tic va phat hanh cho | S& KH&BT TP.
c6 dong hién hiu HCMva DHBCH
Phat hanh cé phiéu UBCKNN, NHNN,
2019 17 6.599.211 1.299.360 7.898.571 tr4 c8 tiic P S3 KH&DT TP.
HCMva BHPCH
et N UECKAN
2020 18 7.898.571 3.060.493 10.959.063 riéng Ié cr?o Ngan hang S3 KH&DT TP.
Aozora(Nhat Ban) HCMva BHDCD
Phat hanh cé phiéu NHNN, UBCKNN,
2021 19 10.959.063 2.739.766 13.698.829 tr4 c8 tiic P S3 KH&DT TP.
HCMva BHDCH
Phat hanh c6 phiéucho | UBCKNN, NHNN,
2023 20 13.698.829 6.849.414 20.548.243 ¢ dong hién hiu tu S& KH&DT TP.
ngudn vén chl sé hitu HCMva BHBCD
Phat hanh cé phiéu UBCKNN, NHNN
2024 21 20.548.243 4.109.648 24.657.891 4B 1rd o e va BHBCH
2025 22 24.657.891 197.263.132 26.630.523 tang v6n tirngusn von va BHECH
chisé hu

OCB - Niém tin va thinh vugng
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Giao dich c6 phiéu ctia c6 dong néi b va nhiing ngudi co lién quan:

Giao dich c6 phiéu ciia ngusi noi bo:

Giao dich S6 lugt Khéi lugng cé phiéu giao dich
Ma 2 335500c6phdn
Ban 1 93.500 c6 phan
Tengong s 129000c8phan

Giao dich c6 phiéu clia ngudi co lién quan cta ngudi ndi bo:

Giao dich S6 lugt Khéi lugng c6 phiéu giao dich
Ma 1 .g70l0céphdn
Ban 9 133.996.680 c6 phan
Tengomg o ipemescéphin

) Bao cao vé thu lao, thudng va cac chi phi khac nam 2025

Tinh hét ngay 31/12/2025, thu lao, thudng va cac chi phi khac thuc té da chi trd cho cac thanh vién HBOT va thanh vién BKS nhu sau:

(Bon vi: D6ng)

Déi tugng Thu lao, thudng Chi phi khac Téng cong

Hoi dong quan tri 30.942.516.060 612.059.998 31.554.576.058

Ban Kiém soat 4.745.123.021 320.382.256 5.065.505.277

Téng 35.687.639.081 932.442.254 36.620.081.335
J
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)) KET QUA HOAT BONG NAM 2025
@ Két qua kinh doanh

Nam 2025, tinh hinh kinh t& thé& gisi tiép tuc d6i mat véi nhiéu y&u té bat dinh khi cang théng chinh tri tai mot s6 khu vuc van kéo
dai, canh tranh chién lugc gilta cac nén kinh té& 16n gia tang. Bén canh do, rliro ti ng céng cao tai nhiéu quéc gia, bién dong gia
nang lugng va luong thuc, cling véi cac hién tugng thsi tiét cuc doan tiép tuc tao &p luc d6i véi trién vong tang trudng kinh té toan
cau. Tuy nhién, nhd lam phat tai nhiéu nén kinh té& 16n dan dugc kiém soat va chinh sach tién té tiing buéc chuyén sang trang thai
ndi 16ng hon, hoat déng thuong mai va dau tu quéc t& da co dau hiéu cai thién, gop phan hé trg da phuc héi clia kinh té& thé gisi.

Trong béi cdnh do, kinh té€ Viét Nam ti€p tuc duy tri da tang truéng tich cuc. Nam 2025, GDP cula Viét Nam tang 8,02% (dat muc
tiéu tang trudng Chinh pht dé ra), ndm trong nhém céac nén kinh té tang trudng nhanh trong khu vuc. Téng kim ngach xuét nhap
khau hang héa dat khoang 930 ty USD, trong dé xuat khau dat 475,04 ty USD va nhap khau dat 455,01 ty USD, tiép tuc duy tri
thang du thuong mai. Thu hat d4u tu nuéce ngoai duy tri kha quan khi vén FDI thuc hién dat khodng 27,6 ty USD, tang khodng 9%
$0 v6i ndm 2024, mUc cao nhat trong nhiéu nadm gan day.

Nhg su diéu hanh linh hoat cla chinh sach tai khoa va tién t&, méi trusng kinh t& vi mé tiép tuc dugc duy tri 6n dinh; lam phat
dugc kiém soat, ty gia bién dong trong bién d6 hgp ly va méat bang & suat duy tri § mdc hé trg cho hoat ddng san xuét - kinh
doanh. Nhing yéu t6 nay da gop phan cing cé niém tin clia doanh nghiép va nha dau tu, tao nén tang thuan Igi cho hoat déng
kinh doanh ctia cac t6 chc tin dung va doanh nghiép trong nam 2025.

Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh cd ban ctia 0CB nam 2025 nhu sau:

BVT: ty déng

SR Jell=n 2025 2:?::%%?2‘ SO VZ; ;éé'nlgc::ci:in;MS
1 Téng tai san 322.949 A 17% 102%
2 Té6ngdung TTT 205.065 a14% 98%
3 Téng huy dong TTT2 220.958 2 15% 101%
4 Lgi nhuan truée thué 5.022 425% 94%
KE Ty 18 no xau (SBV) 2,30% - Pat )

(1) Téng du'ng TT1gém: Cho vay khdch hang; TPDN; Mua ng.
(2) Téng huy déng TT1gém: Tién gui khdch hang; GTCG; Vén tai tro - Uy thac.
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@ Hoat déng tin dung

Trong nam 2025, OCB tiép tuc ddy manh hoat dong tin dung
théng qua viéc trién khai da dang cac chuong trinh 1ai suat uu
dai cho ca khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhéan,
v6i téng quy mé cac goi tin dung khoang 96.000 ty déng.
Doanh s8 khai thac tu cac chuong trinh dat gan 23.836 ty
déng, hé trg trén 22.000 khach hang ti€p can nguén vén véi
chi phi canh tranh, qua dé gop phan thuc day tang truéng tin
dung, hé trg nhu c&u vén san xuat kinh doanh, tiéu dung va
nha & clia khach hang.

P&i v6i khach hang doanh nghiép, OCB trién khai nhiéu
chuong trinh tin dung uu dai phu hgp voi tung nhu cau vén va
d&c diém dong tién cia doanh nghiép, nhu géi gi USD vay
VND uu dai, g6i két hop tién gli trung dai han va cho vay, cung
céc goi cho vay VND ngén han lai suat uu dai danh cho khach
hang mdi va khach hang hién htu. Cac chuong trinh nay gop
phan hé tro doanh nghiép tiép can nguén vén linh hoat, t8i uu
chi phi tai chinh va nang cao hiéu qua st dung vén, véi muc 1ai
Suat uu dai tot nhat tu 1,1%/nam déi vai mot s gbi co tai san
dam bao dac thu.

Bé&i vai khach hang ca nhan, OCB trién khai déng thai nhiéu chuong trinh uu d&i |ai suat cho vay san xuat kinh doanh, vay thé
chap, vay mua bat dong san, vay tiéu dung va vay mua 6 t8, déng thai d&y manh cac chinh sach tai trg danh cho khach hang mua
nha tai cac du an/chd dau tu chién lugc. Cac chuong trinh nay da giup khach hang ca nhan dé dang tiép can ngudn vén phuc vu
nhu cau an cu, tiéu dung va phat trién hoat ddng kinh doanh, véi muc |ai suat canh tranh tir 5,1% dén 10,5%/n&m tly theo san
pham va ting phan khuc khach hang.

@ Hoat déng huy déng

Huy dong thi trusng 1tang 14,8 % so voi cung ky, dat gan 221 ngan
ty déng, hoan thanh 101% k& hoach vé quy mé clia nam 2025.

Tién gui ti khach hang ca nhan tiép tuc t&ng trudng 6n dinh
v6i tdc d6 xap xi 14% tuong duong vdi trung binh nganh, dong
gop gan 70% téng quy mé tién gui ti khach hang. Phat hanh
gidy tG co gia va vay von tu dinh ché tai chinh quoc té dat muc
tang trudng 42 % so véi cung ky, hoan thanh 159% ké hoach ca
nam 2025.

B&ng viéc nang cap va lién tuc phat trién san pham tién gui
nham dap Ung da dang nhu cAu cta khach hang, OCB d& xay
dung dugc nén tadng huy déng nguén vén én dinh ti khach
hang dan cu, cai thién dang ké ty trong tién gli ky han dai
trong co cau vén, dap (ng nhu ciu tang truéng kinh doanh an
toan va bén ving.

Bao cao thuong nién 2025



@ Hoat dong quan trirdiro

Nam 2025 cac ty & an toan thanh khoan trong yéu nhu ty 1&
dy trr thanh khoan (LRR), ty 1& khad nang chi tra (LCR VND va
USD), ty & cho vay so v6i téng tién gli (LDR) va ty I vén ngan
han cho vay trung dai han ctia OCB tiép tuc dugc duy tri va
kiém soat chat ché, ddm bao tuan thi cac ngudng an toan
clia NHNN. Ngén hang uu tién quan tri danh muc tai san
thanh khodn cao (tién mat, tién gui du tr, trai phi€u chinh
phd) mét cach linh hoat, ddm bao tuan thu cac ty 1& an toan
thanh khoan va tinh sn sang truéc moi nghia vy tai chinh.

Bén canh do, OCB dang cht déng tiém can cac thong 1é quéc
té€ thong qua viéc dinh ky tinh toan céac ty 1& LCR va NSFR
theo chuadn muc Basel Ill. Viéc dua cac chi s6 nay vao hé
thong theo doi gitip ngan hang s6m nhan dién cac bién dong,
tur d6 diéu chinh co c4u tai san - ngudn vén theo hudng bén
viing va t6i uu hoa hiéu qua st dung vén.

Ngoai ra, OCB dang trién khai quy trinh danh gia noi bo vé
muc du thanh khodn (ILAAP) dinh ky hang nam, két hgp véi
viéc thuc hién kiém tra stc chiu dung (Stress test) rii ro
thanh khoan dinh ky hang quy. Nhiing né Iuc nay khéng chi
gitip OCB khéang dinh nang luc thanh khoan trudc cac kich
ban thj truong thach thac, ma con ddm bao k& hoach nguén
von ludn s&n sang dap (ng muc tiéu phat trién kinh doanh
bén viing va 6n dinh trong dai han.

OCB tuan tha nghiém ngat cac gidi han an toan theo quy
dinh, d@m bao hoat ddng &n dinh, hiéu qua va kiém soat rtiro
chat ché trong nam 2025.

Tinh hinh thuc hién giam sat mét s6 han muc rui ro trong yéu nam 2025:

Chi tiéu Thuc hién 2025 Quy dinh NHNN Panh gia
Hé s6 an toan von (CAR Basel I1) 12,3% >8% Tuan tha
Ty 1& nguén vén ngan han cho vay trung dai han 28,95% <30% Tuan tha
Hé s6 LDR (Cho vay/huy déng von) 73,08% <85% Tuan tha
Ty |é du tr thanh khoan 20,18% >10% Tuantha
Ty 1é ng x&u 2,30% <3% Tuéan tha
N J
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Trién khai thuc hién chinh sach quan ly rii ro

Kh&u vi rti ro nd&m 2025 dugc xay dung véi cac muc tiéu kiém
sS04t rii ro chat ché va linh hoat hop ly dé dadm bao an toan tai
chinh cho OCB nhung v&n phu hgp véi chién luge kinh doanh.
Cac chi tiéu kiém soat rdi ro trong y&u dudc duy triva thusng
xuyén ra soat, danh gia, diéu chinh kip thoi, vira tao diéu kién
dé OCB co thé phat trién quy mé, vira ddm bao kiém soat ri
ro chat che.

Hé théng van ban khung quy dinh nghiép vu dudc ra soat cap
nhat dinh ky, danh gia va trinh phé duyét tai cac cudc hop cta
Uy ban Quén ly rti ro, Ban Diéu hanh, Hoi déng ruiro.

Duy tri thiét lap va giam sat cac cong cu do ludng rii ro hoat
dong bao gdm: Nhan dién sém rdi ro thdng qua viéc danh gia
rdi ro cac san pham, quy trinh, quy dinh, phat trién Ung dung
c6ng nghé, du an; Giam sat chat ché cac chi so rdi ro trong
yéu (KRIs); Thuc hién tu nhan dién rdi ro va chot kiém soat
(Risk Control Self Assessment - RCSA); Banh gia rdi ro dai
vGi cac hoat déng thué ngoai.

Cap nhat dinh ky va trién khai quy dinh xay dung ké hoach
kinh doanhlién tyc va ing phé véi cac tham hoa phu hgp theo
tinh hinh hoat déng; Trién khai hé théng du phong tham hoa
(DRP) va t6 chuc dién tap theo cac kich ban hang ndm nham
san sang Ung pho khi xay ra cac su cé hay tham hoa.

Trién khai cac cong cu do luéng rii ro hoat dong

Cac cong cu dang trién khai chinh:

Trién khai quan Iy rdi ro theo cac chuan muc tién tién

Trong nhitng n&m gan day, OCB da dat dugc nhing budc tién
vugt bac va tiép tuc khadng dinh vi thé ngan hang tién phong
trong viéc ap dung cac tiéu chuan quan ly rii ro quéc té tién
tién nhu Basel.

OCB kién dinh trong muc tiéu duy tri nén tang quan tri rdi ro
viing chéc, huéng tdi cac tiéu chudn quéc té khat khe. Trong
thoi gian t6i, OCB sé ti€p tuc chu trong céng tac quan tri rdi
ro, giam sat chéat lugng tai san, trich lap du phong day da,
déng thai trién khai hiéu qua cac bién phap thu hding, qua do
dam bao tuan thu day dd cac ty 1& an toan theo quy dinh va
phu hgp véi khdu vi rdi ro da dugc phé duyét va dam bao hiéu
qua hoat dong cta Ngan hang.

« Thu thap va phan tich s6 liéu tén that (Loss Data Collection - LDC).

« Tu danh gia kiém so4t rdi ro hoat dong (Risk Control Self Assessment - RCSA).

« Chis6 ruiro trong yéu (Key Risk Indicators - KRI).

« Nhan dién sém rdi ro théng qua viéc danh gia muc dé rdi ro hoat dong cac san phdm, quy trinh, quy dinh, phat trién ng dung

cbéng nghé trudc khi van hanh.

« Thu thap va phan tich cac phat hién clia kiém toan ndi bo, kiém soat tuan thu, cac co quan thanhtra, v.v... dé danh gia cac diém
yéu kiém soat va phdi hop phong ban thuc hién ké hoach gidm thiéu rdi ro.

« Thu thap céc su kién tén that tU cac t6 chuc tai chinh khac dé phan tich bai hoc kinh nghiém, b6 sung cac bién phap ngén ngira

rdiro.

Bao cao thuong nién 2025



@ Hoat ddng cong nghé thdéng tin va ngan hang s6

Trong nam 2025, hoat ddng cong nghé théng tin va ngan hang s6 ctia OCB ti€p tuc ghi nhan nhiéu két qua tich cuc, dong vai tro
quan trong trong viéc thac day tang trudng kinh doanh, nang cao trai nghiém khach hang, tdng cusng n&ng luc quan tri rdiro va
t6i uu hoa hiéu qua van hanh. Cac chuong trinh, sang kién céng nghé dudc trién khai déng bd, bam sat dinh huéng chuyén déi s6

va phat trién bén viing cia Ngan hang, cu thé:
Phat trién va hoan thién nén tang ngan hang

OCB ti€ép tuc nang cdp Ung dung OCB OMNI theo dinh hudéng
BDon gidn - Mugt - Tién dung - Ca nhan hoa, qua do tang kha
nang phat trién tinh nang, t6i uu téc do giao dich va nang cao
trai nghiém khach hang trén kénh s6. Bong thoi, Ngan hang
d&y manh Ung dung d liéu trong phan tich hanh vi, nhu cau
khach hang dé chi dong dé xuat san phadm, dich vu va uu dai
phu hgp, cling nhu hoan tat tich hgp dinh danh dién ti VNelD,
tao nén tdng md rong cac dich vu s6 an toan, thuan tién. Bén
canh do, cac san pham s6 mdi nhu Flexi Savings va Max
Savings tiép tuc dudc hoan thién, gop phan da dang hda giai
phap tai chinh cho khach hang.

Phat trién san pham, tién ich sé va sé héa hanh trinh
khach hang

Trong n&m, OCB tiép tuc ma rong cac san phdm va tiénich s6
nhu ma thé tin dung 100% truc tuyén, cap thau chi online doi
v6i khach hang co sé tiét kiém truc tuyén, cung nhiéu tinh
nang ca nhan hda theo tung phan khac khach hang. Boi voi
khach hang doanh nghiép, Ngan hang ddy manh sé hoa cac
dich vu ngan hang giao dich va tai trg thuong mai trén nén
tang sd, gop phan nang cao hiéu qua quan tri tai chinh va cai
thién trai nghiém khach hang. Nhg do, ty I1é khach hang tham
gia qua kénh so dat 88%, tdng 6% so véi nam 2024; Ty |é giao
dich trén kénh OCB OMNI dat 90%, trong khi s6 lugng va
doanh sé giao dich déu tang trén 90% so véi nam trudc.

Tang cudng an toan bao mat va quan tri rdi ro

OCB tiép tuc trién khai cac giadi phap bdo mat, an toan giao
dich va quan tri rdi ro trén kénh s6, bao gém hoan tat trién
khai dinh danh khach hang b&ng thé can cuéc gan chip trén
Ung dung va tai quay, dong thoi két néi véi Trung tdm Nghién
clu, Ung dung d{ liéu dan cu va can cudc cong dan thudc Bo
C6ngan nhdm t&ng cudng bdo mat, gidm thiéu rui ro gia mao.
Hé théng phong chéng rda tién (AML) clng chinh thic
go-live, gop phan nang cao ndng luc tuan thd va quan ly rdi ro
ctia Ngan hang. Song song dd, mé hinh DevSecOps tiép tuc
dugc ap dung nh&dm tich hop bdo mat xuyén suét qua trinh
phat trién va van hanh tng dung.

S& héa quy trinh, ndng cao hiéu qua van hanh va dau
tu nén tang cong nghé.

OCB tiép tuc sé hoa, ty dong hoa nhiéu quy trinh ndi bd trong
y&u nhu thanh toan, kiém soat ké toan chi phi, quy trinh tin
dung ca nhéan va gidi ngan han muc cho khach hang doanh
nghiép, qua dé rut ngan thai gian xtly, tdng tinh minh bach va
nang cao hiéu qua van hanh. Déng thai, Ngan hang tiép tuc
dau tu trong diém vao ha tang cong nghé, tiéu biéu la trién
khai mang SD-WAN va khéi dong du an Basel lIl, tao nén tang
nang cao nang luc quan tri rdi ro va dap Ung cac chuan muc
qudc té. Bén canh do, hé sinh thai sé tiép tuc dugc mé réng
théng qua nén tadng Open API v6i hon 300 ddi tac, hon 200 API
va khéi luong xt ly gan 10 triéu giao dich/thang, gép phan hé
trg khach hang, dac biét 1a khach hang doanh nghiép, téi uu
hoa quan tri dong tién, thanh toan va tich hop dich vu ngan
hang vao hé sinh thai kinh doanh.

OCB - Niém tin va thinh vuong
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THUONG HIEU QUOC GIA

NGAN HANG BEN VUNG

@ Hoat ddng vé phat trién thuong hiéu

N&m 2025 hoat dong Truyén thong, Marketing ctia OCB da co
su duy tri 6n dinh théng qua cac hoat déng AWO trén Social,
PR, cung cac chién dich trong diém nhu Tét, sinh nhat
0CB29... qua d6 giup thuong hiéu gilr dudc su hién dién nhat
quan va vi tri canh tranh trong b&i canh thi truéng nhiéu bién
dong. Cu thé, nho nén tang thuong hiéu tét, ndm 2025 OCB
ti€p tuc nam trong Top 8 ngan hang dan d4u vé sic khde
thuong hiéu, Top cac ngan hang cé do phi réng trén truyén
théng Béo chi. Bang chuy, chi sé yéu thich thuong hiéu 0CB
ghi nhan su gia tdng thi hang dang ké (tang 5 bac) so véi ndm
2024, phan anh muc do thién cdm va gén két cla khach hang
da dugc cai thién.

Do phu thuong hiéu cdia Ngan hang cé mat trén ca nudc voi
gan 200 don vi kinh doanh tai 29 tinh thanh kinh t&, nho do
khach hang thuan tién va dé dang tiép can dugc cac dich vu
tai chinh hién dai. Bén canh do, OCB con chu trong nang cao
trai nghiém thuong hiéu tai cac diém cham, tU giao dién s6
dén khong gian giao dich truc tiép, giup khach hang cam
nhan ré nét gia tri va su khac biét ctia ngan hang, dong thoi
dé& dang tiép can cac théng tin, san pham, dich vu qua dé gia
tang Igi ich khi nhan thém uu dai, co héi tring thudng tu cac
chuong trinh khuyén mai.

Béng viéc hoat dong Truyén thong, Marketing dugc day manh,
OCB ciing da don nhan nhiing giai thudng danh gia trong nam 2025:

VIET NAM

XUAT SAC 2025

TOP DOANH NGHIEP NOP NGAN SACH
LON NHAT VIET NAM 2025

Bao cao thutng nién 2025

TOP 50 CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM 2025

NGAN HANG SO TANG TRUGNG
NHANH NHAT VIET NAM 2025

NGAN HANG TU NHAN XANH
VA BEN VUNG TAI VIET NAM

TOP 500 DOANH NGHIEP
LON NHAT bONG NAM A

4 -

TOP 50 DOANH NGHIEP PHAT TRIEN
BEN VUNG TIEU BIEU VIET NAM 2025



N&m 2025, hoat déng Truyén théng, Marketing cia OCB tap Bén canh viéc tap trung vao cac hoat dong kinh doanh, OCB

trung manh mé vao théng diép “Ky nguyén vucn minh”, nhan con tich cuc déng hanh cung cac hoat dong an sinh xa hoi,

manh chién lugc chuyén déi s6 toan dién, phat triénbénviing  chia sé véi cong déng nhu: H6 trg ngusi dan chiu dnh hudng

(ESG) va nang cao trai nghiém khach hang dé huéng t6i muc cla bdo, IG; Bong hanh cung Quy khuyén hoc Kién Giang;

tiéu Top 5 ngan hang TMCP vé hiéu qua va ESG vao nam 2030, Chung tay cung nganh Ngan hang trong cac chuong trinh xéa

thé hién hinh dnh thuong hiéu n&ng dong va tin cay. nha tam, nha dot nat; Tham gia Trién Iam Thanh tuyu D4t nudc
2025 (A80) cung nhiéu chuong trinh néi bat khac.

@ Hoat dong phat trién kénh phan phai

Tinh dén 31/12/2025, OCB cé 01 Hoi s6, 62 Chi nhanh, 113 Phong Giao dich tai 29/34 tinh thanh cla ca nudéc (theo dia giéi hanh
chinh mdi).
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@ Coéng tac quan tri nhan su va dao tao

Tinh dén 31/12/2025, t8ng s6 CBNV clia 0CB V'iéc trién khqi céE: hoat q(f)ng phét trién nguén nh?n |Uff taj 0CB Iu?n cod su
dinh huéng va chi dao séat sao tu HBQT, BBH nham dap ung ngudn nhan

=" 7 0 0 0 QLETY Sl_f luc trong ngan va dai han, ca vé sé lugng va chat lugng. Hoat dong phat

° trién nguon nhan luc déu cé sy tham gia phéi hop truc tiép cta cac Khoi,
dam bao ngudn nhan luc cho toan bé hoat Phong ban Hoi s va Bon vikinh doanh, tur cép quan ly dén doi ngl nhan sy
dong kinh doanh va van hanh cua tat ca cac chuyén mén nham xay dung va phat trien doi le] nhan sy dap Ging nhu céu
Bon vi trong hé théng. cﬂ@ OCB. Trong nam 2025, 0CB ti€p tuc trién khai cac hoat dong phat
trién ngudn nhan lyc tap trung vao:

e  BD06i ngl nhan su ké can dugc clng c6 théng qua viéc
danh gia tiém na&ng va quy hoach déi ngd ké thua dua
trén cac chuong trinh phat trién trong diém nhu: Giam
déc Trung tdm Chuyén doanh tiém n&ng, Giam déc
Quan hé khach hang, Giam déc Tin dung tiém nang va
Kiém soat vién Dich vu khach hang tiém nang. Voi
phuong phap trién khai dugc ddi mai ti tiéu chuén lya
chon, quy trinh danh gia dén mé hinh dao tao - ngan
hang da b sung thém 207 nhan su chét lugng cao vao
luc lugng ké thua trong nam 2025.

e Cacchuongtrinh phat trién néng luc cho CBNV va CBQL
dugc trién khai xuyén suét nhu OCB Management 1
(quan ly c8p co sd), OCB Management 2 (quan ly cép
trung); déng thoi tap trung dao tao cho BM méi, nang
cao nang lyc ban hang va téi uu trai nghiém khach hang
cho d6i ngl ban hang va DVKH tai BVKD.

e Céc khda hoc vé tin dung xanh, ESG va nang cao nang
luc s6 cho toan hé théng ludn dugc dao tao Kip thai theo
dinh hudng chung, déng thai ddy manh van hoa hoc tap
théng qua nhiéu hinh thic da dang: chubi Learn &
Share, Team Active Learning, Thi dua Quan quan hoc
tap va hoat déng huén luyén/kém cép tai Bon vi.

@ Hoat ddng vé Phat trién Bén viing (ESG)

Trong ndm 2025 OCB tap trung cing cd nén tang quan tri ESG, hoan thién chinh sach tin dung xanh, tiép tuc nghién cuu phat
trién chinh sach, s&n phdm, mé rong danh muc ra céc linh vuc n&ng lugng tai tao, cong trinh xanh, ha tdng nuéc va néng nghiép
bén viing, déng thai ting budce tich hop do ludng rdi ro ESG, khi hau va phat thai vao quan ly danh muc. Ngan hang ciing tang
cusng van hanh hiéu qua hé théng quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi trong hoat dong cép tin dung, ddm bao sang loc, danh gia
va giam sat rui ro dugc thuc hién xuyén suét vong dai khoan vay.

Song song dé, OCB ddy manh van hanh xanh théng qua tiét kiém tai nguyén, s6 hoa quy trinh va ting cudng dao tao noi bo vé
ESG, tich cyc trién khai cac chuong trinh an sinh xa hoi va bao vé méi trusng; déng thsi nang cao chat lugng coéng bé théng tin
va Bao cao Phat trién Bén viing theo hudng tiém can chudn muc quéc té.

Bdao cao thutng nién 2025



)) DINH HUGNG MUC TIEU HOAT DONG NAM 2026

PVT: ty déng

So sanh
Chi tiéu Thuc hién 2025 Ké hoach 2026 KH 2026 va TH 2025
1 Téng tai san 322.949 354.214 4 31.265 410%
2 Téng huy dong TT1 220.958 251.919 4 30.960 A 14%
3 Téngdung TT1 205.0865 235.875 430.810 415%
4 Ty & ng x4u (SBV) 2,30% <3,00% - -
K5 Lgi nhuan trudc thué 5.022 6.960 4 1.938 A 39% /

OCB - Niém tin va thinh vugng
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PANH GIA CUA HDOT

VE HOAT DONG CUA OCB

)) DANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

@ Cong tac Quan tri

Nhiém ky 2020 - 2025, HBQT clCa OCB hoat ddng véi tdng cong 9 thanh vién, trong d6 co 2 thanh vién doc 1ap. Nhiém ky 2025 -
2030, ké tir ngay 20/4/2025, HBQT clia OCB hoat ddng véi tdng cong 7 thanh vién, trong d6 c6 1thanh vién doc lap. Tung thanh
vién HPQT da thuc hién céng tac quan tri trén nguyén tac cong khai, minh bach, tach bach gidia hoat ddng quan trj va hoat déng
diéu hanh.

Trong ndm 2025, HBQT da té chic 30 phién hop, bao gém 6 phién hop HBQT tryc tiép va 24 phién hop bang hinh thuc 14y y kién
bang van ban dé trién khai cac nghi quyét cla Dai hdi déng c6 dong, giao nhiém vu cho BBH va kiém tra két qua thuc hién cac
chitiéu. HDQT da thao luan va thong qua 98 Nghi quyét va Quyét dinh vé nhiéu linh vuc hoat déng, kinh doanh clia Ngan hang.

HDOT da ban hanh mai va slra ddi, b sung mét s vén ban nhu: Quy ché co cdu té chic Ngan hang TMCP Phuong Béng; Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia Uy ban quan Iy rii ro; Quy ché phan cap phan quyét déi véi nghiép vu lién quan ri ro tin dung; Quy ché
quan ly an toan hé théng théng tin; Quy ché quan ly rui ro thi trusng...

@ Hoat dong cua cac Uy ban

Nham glup viéc cho HBOT trong cong tac quan tri, HDOT da thanh Iap cac co quan truc thudc dé trién khai cac cong viéc. HDOT
cb cac Uy ban tryuc thudc gém: Uy ban Nhén sy, Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban XLRR, Ban Hgp tac chién lugc, Ban Chién lugc, Ban

Phat trién bén viing.
Chi tiét hoat déng cua cac Uy ban nhu sau:

Uy ban Quan Iy rdi ro (UBOLRR)

Trong ndm 2025, UBQLRR da t6 chuc 04 cudc hop dinh ky va
04 I4n 18y y ki&n qua email nhdm trao déi va théng nhat vé cac
ndi dung:

«  Giam sat Khau vi rdi ro va han mdc rdi ro, trang thai rdi ro
toan hang, ndi dung Cong bé théng tin an toan vén, danh
gia ndi bd vé muc da von dinh ky hang nam.

«  Panh gia va chi dao trién khai cac chuong trinh hanh
dong, bién phap kiém soat rii ro va ng phé thay déi
hodc tac dong hoat déng kinh doanh do dién bién théng
tin thi trusng bat lgi.

- Théng qua cac dé xu4t ban hanh cac van ban phu hgp va
tuan tha quy dinh phap luat va thuc tién kinh doanh.

«  T6chuclayy kién phé duyét cac noi dung dé xuat kip thoi
nh&m phu hop véi hiéu luc cla cac quy dinh phap luat
dudc cap nhat b6 sung hoéc ban hanh méi.

Ban Chién lugc

Gilr vai trd dau méi dinh hudéng va thuc déy trién khai cac hanh
déng trong tdm theo dinh huéng chién lugc clia Ngan hang,
déng thoi gia ting muc dé ap dung mé hinh Agile trong toan
Ngan hang nham nang cao téc d6 thuc thi va hiéu qua phéi
hop lién don vi, bdo ddm thong nhat gilta muc tiéu chién lugc
va k& hoach hanh déng tai ting don vi. Déng thai, Ban Chién
lugc 1a ddu méi téng hop, chudn hoa va hoan thién cac bao
cdo mang tinh chién lugc gti Ngan hang Nha nudc va cac co
quan quan ly c&p nganh theo yéu cau, bao ddm phan anh day
du tinh hinh thuc thi chién lugc tai OCB va viéc dap ung cac
yéu cau quan ly cap nganh.

Uy ban Xi 1y rdi ro (UBXLRR)

Trong nam 2025, da co 48 cudc hop UBXLRR dugc té chuc va
56 ho so lay y kién UBXLRR qua email; téng cong UBXLRR da
xem xét vaxrly 1.208 ho so xtr ly rdi ro tin dung va 3 ho so xdr ly
rdi ro hoat dong. UBXLRR chiju trach nhiém;

+  Quanly chinh sach dy phong.

«  Quyét dinh hoac phé duyét cac bién phap thu hoi ng doi
v6i ng da st dung du phong dé x{ ly rai ro trong toan hé
théng, bao gdm ca viéc xU ly tai san bao dam.

«  Quyét dinh cac bién phap x{ ly cac khoan ng qua han
hoac trong han tiém &n rdi ro.

«  Quyétdinhva phé duyét cac bién phap xUrly d6i véi cac sy
kién rti ro hoat déng cé phat sinh tén that tai chinh sau
khi thuc hién cac giai phap nhung khdng coé kha nang thu
h6i mét phan/toan phan theo khau vi rai ro ting thai ky.

Ban Phat trién bén viing

Ban PTBV thuc hién vai trdo tham muu cho HBQT vé dinh
huéng, chién lugc va cac van dé lién quan dén phat trién bén
viing. Trong ndm 2025, Ban PTBV da t6 chic 3 cude hop dinh
ky nhdm xem xét, cho y kién vé viéc trién khai Chién lugc Phat
trién bén viing; Cac ndi dung lién quan dén tai chinh bén viing,
tai chinh xanh; Céng tac quan ly rdi ro mai truéng va xa hoi
trong hoat dong céap tin dung; K&t qua giam sat cac chi sé moi
trudng, xa hoi trong hoat déng noi bd; déng thai theo dai,
danh gia hiéu qua cac chuong trinh hgp tac, tu van va cac du
an lién quan dén phat trién bén viing
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Ban Hop tac Chién lugc (“SAC”)

Ban Hop tac Chién lugc tham muu cho HBOT trong viéc hop
tac chién lugc gitla OCB va Ngan hang Aozora ("A0Z"), tham
muu vé van dé hop tac va phat trién kinh doanh cho OCB.
Trong nam 2025 d& co 4 cudc hop SAC dugc t6 chic nhadm
trao d8i va théng nhat vé dinh hudng hop tac chién lugc va
phat trién kinh doanh cho OCB nhu: ddy manh hoat dong huy
dong, tang CASA, kinh doanh ngoai té va cac san pham tin
dung cho nhom khach hang doanh nghiép va ca nhan Nhat
Ban, phat trién chuong trinh cho vay cac cong ty startup do
quy cla AOZ dau tu, phat trién cac chuong trinh uu dai cho
nhom khach hang ca nhan ngusi Nhat Ban.

Uy ban Nhan su (UBNS)

Trong nam 2025, UBNS tham v&n trong viéc ra soat, diéu chinh
cO cau t6 chic va b nhiém cac can bd quan ly. Bong thsi,
UBNS tép trung vao viéc danh gia nang suét lam viéc va téi uu
hiéu qua van hanh, qua do xay dung cac ké hoach hanh dong
cu thé nham xac dinh co ché chi trd hiéu qua coéng viéc phu
hop, ddy manh dao tao phat trién ndi bo, nang cao nang luc doi
ngd, xay dung doi ngi k& can. UBNS ciing dinh hudng tiép tuc
phat trién van hoa doanh nghiép va phuong thuc lam viéc
chuan muc, gop phan gia tang su gan két va hiéu qua té chuc.

@ Hoat ddng ctia thanh vién doc 1ap ctia HDQT va két qua danh gia ctia thanh vién doc 1ap vé

hoat dong cua HDOQT

Ném 2025 la nam thu 1trong nhiém ky(2025 -2030) ctia HBOT, HDOT OCB c6 1({mdt) thanh vién doc lap 1a Ong Ducng Ky Hiép.
Ong Duong Ky Hiép gil vi tri thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro va thyuc hién nhiém vu clia Thanh vién déc lap HBOT.

«  Thanhvién HPQT doc 1ap da tham gia ddy dl cac cudc hop ctia HDOT trong ndm dé thuc hién nhiém vu dugc phan céng.

«  Thanhvién HBOT doc lap da thuc hién viéc xem xét va dong gop y kién déi véi chién luge, k& hoach kinh doanh va cac van ban
ctia Ngan hang thudc thdm quyén; Tham gia giam sat va dén déc BBH trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh.

. Thanh vién HBOQT doc lap da co nhiing dong gop tich cuc vé céng tac quan tri cdia Ngan hang, bado dam tinh doc 1ap va khach

quan trong viéc ra quyét dinh ctia HDQT.

Danh gia ctia thanh vien HDOT doc 1ap vé hoat dong clia HBQT OCB:
- HBOT OCB da hoat dong theo ding nhiém vu quy dinh tai Diéu |& OCB, Quy ché t6 chic hoat dong, quy dinh clia phap luat.

«  Thanhvién HPQT lam viéc tich cuc va hiéu qua trén tinh than can trong, minh bach va trach nhiém.

«  HBOT cing da thyc hién tét viéc hoach dinh chién lugc cho Ngan hang va hé trg BDH trong k& hoach kinh doanh ndm 2025.
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@ Hoat dong giam sat ddi véi Ban Diéu hanh

Hoat dong giam sat cia HBQT d6i vai Téng Giam ddc va ngusi diéu hanh khac thuc hién theo Biéu lé va cac quy dinh ndi bo cla
OCB, tuan thu quy dinh phéap luat va phu hgp hoat dong kinh doanh cta OCB.

Hang quy, HDOT t6 chic phién hop dinh ky dé cap nhat tinh hinh kinh doanh ciing nhu ra soat, xem xét cac k& hoach hanh déng
cla BBH dam bao céac dinh huéng dé ra tai BHDCD da dugc thuc hién dung va theo quy dinh, phé duyét cac dé xuét cia BDH.

Péng thai, HBQT ciing tham gia trong viéc dinh huéng, gidm sat cac hoat dong diéu hanh dugc thé hién qua viéc ban hanh cac
Nghij quyét HDOT trong nam 2025.

@ Thuc hién nghi quyét ciia BHBCD nam 2025

Ngoai viéc thuc hién Nghi quyét vé hoat dong kinh doanh néu tai Bao céo nay, trong nam 2025 OCB da hoan thanh cac nghi quyét
cta DHDBCD nam 2025 dé ra nhu sau:

«  Bathuchiéntrich lap cic quy nam 2024.

+  D&hoan thanh viéc tang von diéu lé 1én 26.630.522.840.000 dong thong qua hinh thic phat hanh cé phiéu ti nguén vén chi
s6 h{u.

«  Dachon Céngty TNHH KPMG thuc hién kiém toan BCTC n&m 2026.

«  Hoan thanh phuong an khac phuc du kién trong truéng hop dugc can thiép sém.

«  Hoan thanh viéc bau thanh vién HBQT, BKS nhiém ky 2025 - 2030.

«  Tuan tha vé téng muc ngan sach hoat déng, thu lao, thudng va cac Igi ich khac ciia HDQT va BKS ndm 2025.

- Tuanthaviéc quyét dinh mot s& van dé thudc quyén han ctia DHDCD.

@ Bao cao céng khai cac Igiich lién quan

Theo quy dinh tai Diéu 49 Luat cac t6 chic tin dung ndm 2024, OCB cung c&p, cong bé cdng khai dén DPHDCH céac théng tin lién
quan dén HDOQT, BKS, BBH tinh dén thoi diém 31/12/2025 nhu sau:

S6 doanh nghiép

B6i tugng S6 lugng thanh vién |2 ngu@i ¢6 lién quan
HoOi dong Quan tri 7 thanh vién 13 doanh nghiép
Ban Kiém soat 3 thanhvién 4 doanh nghiép
Ban Diéu hanh 0 thanh vién 0 doanh nghiép
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@ Cacnoi dung khac HBOT cén bao cao BHECH theo luat dinh
.« Bao céo vé cac giao dich gitta Ngan hang, cong ty con, cong ty do Ngan hang ndm quyén kiém soat trén 50% tré 1én von diéu
|& v&i thanh vién HDOT va nhiing ngudi co lién quan: co phét sinh (chi tiét theo Bao céo tinh hinh quan tri cdng ty ndam 2025).

. Béo c4o vé cac giao dich gitra Ngan hang voi cong ty trong do thanh vién HDQT |14 thanh vién sang 1ap hoac 1a ngusi quan ly
doanh nghiép trong th&i gian 03 n&m gan nhat trudc thsi diém giao dich: Khong phat sinh.

«  Bao cao cong khai danh sach nguci vay:

Theo quy dinh tai Diéu 135 Luat Cac t6 chic tin dung 2024, OCB bao co cong khai véi DHDCB vé viéc cho vay d6i tugng han
ché cap tin dung dén thai diém ngay 31/12/2025 nhu sau:

a) T6 chuc kiém toan, kiém toan vién dang kiém toan tai OCB; ngudi ra quyét dinh thanh tra, thanh vién Boan thanh tra,
nguoi giam sat hoat ddng Boan thanh tra dang thanh tra tai OCB: Khdéng cé

b) K& toan truéng ctia OCB: Khong co
c¢)C6 dong lén, c6 déng sang lap clia OCB: Khéng cé

d) Doanh nghiép cé mét trong nhiing déi tugng quy dinh tai khoan 1 Diéu 134 clia Luat cac t6 chic tin dung 2024 s6 hiiu trén
10% vén diéu 1é cta doanh nghiép d6: Khong co

d) Ngusi thadm dinh, xét duyét cap tin dung tai OCB (tru trusng hop cap tin dung dudi hinh thirc phat hanh thé tin dung cho
canhan): 24 nhan vién

e)Cong ty con, cong ty lién két ctia OCB: Khdng co

Téng muc du ng cap tin dung d6i véi cac déi tugng quy dinh tai cac diéma, b, ¢, dva d1a 311ty déng, tuong duong 0,90% vén
tu co6 ctia OCB, dam bao khong vugt qua 05% von tu cé clia OCB.

Viéc cho vay cac d6i tugng néi trén d& duge OCB thuc hién tuan tha theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia OCB.
«  V@éviéc cdng khai théng tin:
Theo quy dinh tai Diéu 49 Luat cac t6 chic tin dung nam 2024, OCB bao cao cong khai véi BHDCH céc thang tin lién quan

vé c6 dong s6 hiu tir 01% vén diéu [é tré |én cha OCB va ngudi cé lien quan la doanh nghiép cta Thanh vién HDOT, BKS,
Ban TGO tinh dén thai diém ngay 31/12/2025 nhu sau:

N N N
. - . Doi v6i Thanh vién Ban kiém Dai véi Thanh vién Ban TGD: co
D6i véi Thanh vién HBOT: c6 13 . . g
doanh nghiép/td chU(? Kinh té& soat: cd 4 doanh nghiép/td 0 doanh nghiép/t6 chuc kinh té
lién quan dén 07 thanh vién chuc kinh té lién quan dén 3 lién quan dén O thanh vién Ban
' thanh vién. TGD.
J/ J/ J/

Chi tiét theo Bdo cdo tinh hinh quadn tri céng ty ndm 2025.

Thong tin lién quan vé c6 dong sé hitu tir 01% vén diéu |é tré 1én cla OCB va ngudi co lién quan: da dugc dang tai trén trang
thong tin dién ti ctia OCB tai muc nha dau tu/céng b thong tin.

- Danh sach nguai co lién quan va Igiich co lién quan chi ti€t theo Bao cao tinh hinh quan tri cong ty nam 2025.
«  Bao cao két qua phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap du phong rdi ro, s dung du phong rui ro:

Theo quy dinh tai Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024 va Nghi dinh 86/2024/NB-CP ngay 11/07/2024, OCB bao
cao PHDCH vé két qua phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap du phong rdi ro, st dung du phong rdi ro chét tai thai diém
ngay 31/12/2025 nhu sau:

o Két quaphanloaindtai31/12/2025: -  Tong cam két ngoai bang: 13.978 ty déng.

T6ng ng ndi bang (téng Tai san co) o K&t qua trich lap du phong rii ro tai ngay 31/12/2025: 3.621 ty déng.

3 293.366 ty d6ng;

Téng no xu Ia 6.746 dong; o Két qu? sA‘erung du phong dé xu ly rai ro trong nam 2025:
1.129 ty dong.

Ty 16 no x&u tuan tha dudi 3%.

62 Béao cao thutng nién 2025



»

PINH HUGNG HOAT BONG CUA HBQT NAM 2026

Budc sang nam 2026 OCB tron 30 ndm, c6t méc quan trong danh dau su chuyén minh manh mé ctia OCB, Ngan hang dat ra nhiing
muc tiéu chién lugc ddy tham vong, huéng d&n quan tri hiéu qua va t8i uu van hanh. Trén co sé do, 0CB dinh hudng tap trung vao
céac trong tdm sau:

Tiép tuc cdi thién hiéu qua hoat dong, hudng t6i muc tiéu nang ty suat sinh 16i trén von chi sé hiu (ROE) [én trén 15%.

Tap trung thuc ddy tang truéng tin dung di déi véi kiém soat chat lugng, dong thai nang cap toan dién cong tac quan tri rii
ro tin dung va xt ly ng trong toan hé théng.

Thuc hién diéu chinh co cdu danh muc tin dung theo huéng gia t&ng ty trong cho vay ngén han, chi trong vao nhom Khach
hang doanh nghiép thoéng qua viéc mé rdng vao cac linh vuc san xuat va xuat nhap khau.

P&y manh huy déng nguén vén trung va dai han, véi trong tdm la tdng cuéng phéi hop gitta Khéi Ban 1& va Khai Ngudn vén
(Treasury), nhdm bao ddm can déi nguén vén phu hgp véi co cau danh muc cho vay.

Phat huy vai tro ctia Khéi Quan ly rdi ro trong viéc kiém soat chat lugng tin dung va hé trg trién khai cac san pham, hoat déng
tin dung mai thong qua viéc nang cdp mo hinh quan tri rdi ro, tdng cutng phé duyét ty déng va Ung dung cong nghé.

T&ng cudng phat trién cac hoat dong kinh doanh trai phiéu va dich vu Ngan hang giao dich (Transaction Banking), qua d6
ma réng ngudn thu phi va thuc ddy tang trudng nguén vén CASA.

Tiép tuc thuc ddy chuyén d6i s6 va tu dong hoa trén toan hé théng theo 16 trinh s6 hoa, tu ddng hoa va ung dung tri tué nhan
tao (Al), nhdm nang cao nang suét lao dong va hiéu qua st dung chi phi.

Trién khai chuyén d6i ha tang cong nghé théng tin va hoan thién nén tang di liéu cdia Ngan hang, dap (ing yéu cau tang trudng
quy md giao dich, nang cao nang luc phan tich di liéu va hé tro hiéu qua hon cho hoat ddng kinh doanh clia toan hé théng.

Dinh hudng vé chi tiéu ké hoach co ban nam 2026 nhu sau:

BVT: ty déng
So sanh

Thuc hién 2025 K& hoach 2026 KH 2026 va TH 2025

+/- %
Téng tai san 322.949 354.214 A 31.265 A10%
Téng huy dong TT1 220.958 251.919 430.960 Al4%
Tongduno TT1 205.065 235.875 4 30.810 A15%

Ty 1& ng x&u (SBV) 2,30% <3,00% - -
Loi nhuan trusc thué 5.022 6.960 41938 A39%

Tinh hinh thj truéng tuy con rat nhiéu kho khan thir thach nhung véi su doan két nhat tri cao ctia HDOT, su né luc lam viéc khang
mét moi ctia BDH va can bd nhan vién OCB cung véi su ng hd clia c6 déng va hudng dan chi dao cia NHNN va cac co quan hiu
quan, OCB sé hoan thanh nhiém vy 2026.
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cUA BAN KIEM SOAT

)) CAC PHIEN HOP CUA BKS

@ Co cau té chic va nhan su clia BKS

BKS nhiém ky 2025 - 2030 gom 5 thanh vién chuyén trach, dap ung theo diéu 51 Luat cac TCTD 2024. BKS da thuc hién phan
cbng nhiém vu cho ting thanh vién BKS dé thuc hién nhiém vu va quyén han ctia BKS theo quy dinh Phap luat va Diéu |&é OCB.

Bon vi truc thudc, gilp viéc va chiu su chi dao truc tiép cla BKS 1a Phong Kiém toan noi bo (KTNB), dap ting Diéu 51, Diéu 58 Luat
cac TCTD 2024 va Thong tu 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém soat noi bd cla ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai.

@ Téng két cac phién hop BKS

Trong nam 2025, BKS da hop 6 phién hop dinh ky vao ngay 13/01/2025, 12/03/2025, 22/04/2025, 13/05/2025, 15/07/2025,
13/10/2025 va 4 phién hop théng qua hinh thic I8y y kién bang van ban (ban hanh Quy dinh vé hoat dong giam sat clia Kiém toan
ndi bd, Quy ché Kiém toan ndi bo, thdng qua K& hoach kiém toan 2026 va théng qua viéc diéu chinh thoi gian kiém toan theo K&
hoach kiém toan 2026).

Cac phién hop BKS do Trudng BKS triéu tap, co su tham gia day du cdia cac thanh vién BKS (100% tham du hop va biéu quyét).
Bién ban hop BKS dugc lap va luu trir day dd theo quy dinh.

Ngoai ra BKS con tham gia:
«  Céac phién hop dinh ky cia HDQT dé cap nhat két qua hoat ddng kinh doanh va dua ra cac kién nghi thdng qua két qua thuc
hién kiém toan noi bd dé ngan ngua rii ro va bdo ddm an toan trong hoat déng kinh doanh.

«  Céc cudc hop dinh ky ctia Ban diéu hanh, dé trao déi vé cac kién nghi théng qua két qua thuc hién kiém toan ndi bo ciing
nhu thao luan va danh gia hoat dong ctia Kiém toan noi bd dé phuc vu cho muc dich kiém soat ctia BKS.

«  Cac cudc hop dinh ky vé cong tac kiém toan ndi bo.

@ Két qua hoat ddng clia cac thanh vién BKS; Thu lao, chi phi va cac quyén Igi khac ctia BKS
Trong ndm 2025 BKS da t6 chiic ddy da chiic nang nhiém vu ctia BKS theo quy dinh Phap luat, Diéu |&é OCB va Quy ché BKS OCB.
Céc thanh vién BKS da hoan thanh nhiém vu, quyén han dugc giao.

MUc thu lao, chi phi hoat ddng va céc Igi ich khac cla BKS trong pham vi ngan sach hoat dong clia HBQT va BKS da dugc BHBCD
nam 2025 thong qua.

@ Panh gia su phéi hap hoat dong gilra Ban kiém soat véi HDQT, Téng giam déc

va cac cb déng
Su phéi hop gitta BKS vai HDQT, Téng giam déc va cac c6 déng OCB dudc thuc hién theo nguyén tac tuan thi quy dinh phap luat,
quy dinh ctia OCB va vi Igi ich chung cta OCB.
BKS tham du day du cac phién hop clia HBOT, trong cac phién hop, BKS théng bao vé hoat ddng clia BKS, tham gia thao luan va
dong gop y kién cua tung phién hop. Tham du cac phién hop ctia Uy ban quan ly rdi ro, cac Hoi nghi trién khai hoat ddng kinh
doanh cla Ngan hang.
BKS thuang xuyén tham du cac cudc hop clia Ban Diéu hanh, yéu cau Ban Diéu hanh cung cép cac théng tin, bao céo theo yéu
cau va cac dir liéu lién quan dé BKS thuc hién nhiém vu.
HDOT va Ban Diéu hanh trién khai chi dao kip thai cac Bo phan nghiép vu cé lién quan thuc hién cac kién nghj ctia BKS va KTNB.
BKS ti&p nhan va chi dao Kiém toan ndi bo thuc hién kiém toan, kiém tra cac ndi dung theo yéu cau ctia Hoi déng Quan tri, Ban
Diéu hanh va NHNN.
TU két qua giam sat va kiém toan ndi bd, BKS da dua ra cac kién nghi véi HDQT, Ban Diéu hanh vé viéc tang cudng cac bién phap
kiém soat, ng&n chan va gidm thiéu rdi ro, ddm bao tuan thi quy dinh phap luat, Diéu 1é va cac quy dinh ndi bo OCB, gép phan
nang cao chat lugng, hiéu qua, an toan, bén viing trong hoat dong OCB; Kiém soat chat ché chat lugng tin dung, trién khai quyét
liét, hiéu qua cac bién phap xU ly no xau nhadm gia tang két qua hoat dong kinh doanh; Tiép tuc diéu hanh can déi vén linh hoat,
hiéu qua, an toan.
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2) GIAM SAT TiNH HiNH HOAT BONG VA TAI CHiINH NAM 2025
@ Banh gia tinh hinh thuc hién nghi quyét BHBCD nam 2025

@ Két qua thuc hién mot sé6 chi tiéu chinh BHDCD nam 2025 giao cho

Vé co ban HDQT va Ban Diéu hanh da hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh do PHDCH nam 2025 giao, cu thé nhu sau:

DVT: ty dong
Chi tiéu Thuc hién Ké hoach 2025 Tylé
hoat déng kinh doanh 31/12/2025 do BHBCD giao hoan thanh KH

1 Téng tai san 322.949 318.779 102%
2 Téngdung TT1 205.065 208.472 98%
3 Téng huy dong TT1 220.958 218.842 101%
4 Loinhuan trudc thué 5.022 5.338 94%
5 Ty 1& ng x&u (theo SBV) 2,3% <3% Dat

Céc chisd vé quan ly rdi ro cling dugc quan tri va tuan tha day da theo quy dinh cla co quan quan ly nha nudc.

@ Két qua thuc hién cac nghi quyét khac cia BPHBCD 2025 giao cho

Ngoai viéc thuc hién Nghi quyét vé hoat déng kinh doanh, trong nam 2025 OCB da hoan thanh t&t ca cac nghi quyét cla DHDCD
nam 2025 dé ra nhu sau:

«  Thuc hién trich Iap cac quy nam 2024.

«  Hoan thanh viéc tang vén diéu 1& 1&n 26.630.522.840.000 dong thong qua hinh thic phat hanh cé phiéu ti nguén vén chi
s8 hau.

+  Chon Coéng ty TNHH KPMG thuc hién kiém toan BCTC nam 2026.
«  Hoan thanh phuong an khac phuc du kién trong truéng hop dugc can thiép sém.
«  Hoan thanh viéc Bu thanh vién HBQT, BKS nhiém ky 2025 - 2030.

«  Tuantha vé téng mUc ngan sach hoat dong, thu lao, thudng va cac Igi ich khac cia HBOT va BKS nam 2025.

@ Giam sat hoat dong quan trj va diéu hanh

Trong nam 2025, BKS da thuyc hién giam sat déi véi Hoi ddng Quan tri, Téng Giam déc va ngusi diéu hanh vé hoat déng quan tri
diéu hanh théng qua két qua hoat dong kiém toan noi bd véi cac ndi dung sau:

. Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh trong viéc tuan tha phap luat, quy dinh ndi bd, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cla
DHBCH, HDOT.

o Giam sat trién khai hé théng kiém soat ndi bd va quan tri rii ro théng qua hoat déng kiém toan noi bo.

o Rasoat viéc tuan thi cac quy dinh cta phap luat trong viéc xay dung va ban hanh quy ché, quy dinh ni b ctia HBOT
va TGB.

«  Giam sat thyc trang tai chinh, thdm dinh Bao c4o tai chinh nam 2024 cda OCB va bao céo tai Dai hdi déng c6 dong thusng
nién nam 2025, thdm dinh Bao céo tai chinh 6 thang dau nam 2025.

. Giam sat viéc théng qua va thyc hién du &an d4u tu, mua, ban tai san c6 dinh, hop déng, giao dich khac thudc thadm quyén
quyét dinh cia BHBCD, HBOT.

«  Gidm sat viéc quan ly cac gidi han, ty &€ dam bdo an toan theo quy dinh.
«  Giam sat viéc thuc hién cac chi thj cia NHNN lién quan dén nhiém vu BKS, kiém toan noi bo.
«  Thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac ca BKS theo quy dinh cla phap luat va Diéu 1é ctia OCB.

Qua cong tac giam sat, BKS danh gia hoat dong quan tri, diéu hanh da dudc trién khai phu hgp theo quy dinh phap luat va quy
dinh ctia ni bo OCB.
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@ Hoat dong Kiém toan ndi bd

Trong n&m 2025, BKS da giam sat, chi dao Kiém toan ndi bo trién khai cac hoat déng theo chiic ndng, nhiém vu nhu sau:
«  Hoan thanh 100% chuong trinh kiém toan theo dung ké hoach kiém toan ndm 2025 da dugc BKS phé duyét va bao céo
NHNN theo quy dinh.

«  Lapkeé hoach kiém toan noi bd ndm 2026 theo dinh hudéng rdi ro va quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018
cla Thong déc NHNN vé hé théng kiém soat nodi bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

«  Hoanthién cac quy dinh noi bo trinh BKS ban hanh: Quy ché kiém toan ndi bd, Quy dinh vé hoat dong giam sat ctia kiém toan
n6i bo tai OCB.

« T8 chuc thuc hién céng tac bao cao dinh ky cho NHNN va BKS.

. Caiti&n cong tac kiém toan noi bd thdng qua xay dung tai liéu/gidy to 1am viéc/huéng dan kiém toan/phan tich data di liéu
theo céac ruiro trong yéu phuc vu cho cong tac cadnh bao sém, khoanh ving rdi ro.

«  Bam sat, thuc hién nghiém tuc cac van ban chi dao, khuy&n nghi, canh bao ctia Ngan hang Nha nudc va ctia Ban Kiém soat
nham nang cao chat lugng, hiéu qua clia cong tac giam sat, kiém toan noi bo.

«  Rasoat, danh gia tinh hiéu qua cla kiém toan noi bd va két qua thuc hién nhiém vu ctia Trudng kiém toan noi bo.

«  XUly, khéc phuc céc tén tai, han ché cla kiém toan ndi bo theo yéu cau, kién nghj ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chic kiém
toan doc lap va cac co quan chuc nang khac.

Qua k&t qua kiém toan, cac van dé phat hién va khuy&n nghi trong y&u da dugc Phong KTNB trao di véi cap co tham quyén dé
dua ra cac chi dao kip thdi cac don vi/bd phan lién quan trién khai thuc hién.

@ ket qua tham dinh bao cao tai chinh

Trén co s6 Bao cdo tai chinh 6 thang dau ndm 2025 va B4o céo tai chinh ndm 2025 da dugc soat xét va kiém toan bséi Cong ty
TNHH KPMG va da dugc cong bd trén website clia OCB theo quy dinh hién hanh, BKS théng nhat véi cac y kién, nhan xét tai Bao
céo kiém toan clia Cong ty TNHH KPMG nhu sau: Bao céo tai chinh riéng 1€ va béo céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc
va hap ly, trén cac khia canh trong yé&u, tinh hinh tai chinh cia 0CB tai ngay 31/12/2025 ciing nhu két qua hoat déng va luu chuyén
tién té cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi cac chuén muc ké toan Viét Nam, hé théng ké toan cac té chuc tin dung
Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh.

@ K&t qua giam sat viéc théng qua va thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san c6 dinh,
hop déng, giao dich khac trong nam 2025 thudc thdm quyén BHDCH, HDQT

Thuc hién nhiém vu, quyén han ctia BKS quy dinh tai khodn 5 Diéu 52 Luat cac TCTD nam 2024, BKS t6 chiic giam sat viéc thong
qua va thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san c6 dinh, hgp dong, giao dich khac trong nam 2025. K&t qua nhu sau:

«  Thudc thdm quyén BHDCB: Khéng phat sinh

«  Thuoc tham quyén HDOQT: Trong nam 2025, HDOT OCB da thong qua 17 nghi quyét/quyét dinh lién quan dén cac du an dau
tu, mua, ban tai san c6 dinh, hop déng, giao dich khac thudc thdm quyén phé duyét cla HPOT.

Cac nghi quyét/quyét dinh trong pham vi giam sat dugc HDQT théng qua theo dung thdm quyén va dudc bd phan nghiép vu cé
lién quan tuan tha trién khai thuc hién.

OCB - Niém tin va thinh vugng
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)) PHUGNG HUGNG HOAT BONG 2026

Vé phuong huéng hoat déng nam 2026, BKS ti€p tuc duy tri va phat huy cac két qua hoat dong da dat néu trén, trong do BKS xac
dinh cac hoat dong trong tdm nhu sau:

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh trong viéc tuan th phap luat, quy dinh nodi b, Diéu 1é va nghi quyét, quyét dinh cua
DHBCBH va HBOT.

Giam sat thuc trang tai chinh, thdm dinh bao céo tai chinh 06 thang ddu ndm va hang n&m; danh gia tinh hop ly, hop phap,
trung thuc va muc d6 can trong trong cdng tac ké toan, théng ké va lap bao cao tai chinh.

Giam sat viéc théng qua va thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san cé dinh, hgp dong, giao dich khac ctia OCB thudc thdm
quyén quyét dinh ctia DHBCD va HDOT.

Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cla Luat cac TCTD 2024 vé cac gisi han, han ché dé ddm bao an toan trong hoat dong
Ngén hang.

Theo déi, cAp nhat danh sach c6 déng 16n va ngusi cé lién quan cla thanh vién HBQT, TG va c6 déng 16n theo quy dinh.
Ra soat, cap nhat, b8 sung quy dinh ndi b cia BKS, kiém toan ndi bd phu hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chi dao kiém toan noi bo xay dung va hoan thién cac quy trinh kiém toan ndi bd, cai tién quy trinh giam séat tirxa dé nang cao
hiéu qua kiém toan, gidam bét thoi gian thuc dia cling nhu chi phi céng tac; (ng dung céng nghé théng tin vao hoat déng

kiém toan noi bo d& nang cao nang suat lao dong, hoan thién phan mém kiém toan ndi bd va dua vao st dung.

Nang cao chat lugng kiém toan vién théng qua hoat ddng dao tao chuong trinh kiém toan vién theo chuén quéc té ciing nhu
tang diéu kién xét tuyén cac kiém toan vién mai.

Thuc hién va chi dao thuc hién cac yéu cau ctia NHNN va cac co quan chiic nang theo quy dinh phap luat.

Thuc hién cac chic nang nhiém vu khac ctia BKS theo quy dinh cla phap luat va Diéu |1é OCB.

Bao cao thuong nién 2025
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UA TONG GIAM pOC VE CHIEN LUCOC
PHAT TRIEN BEN VUNG TAIOCB

Kinh gt Quy C6 dong, Khach hang, Déi tac va toan thé CBNV OCB,

Nam 2025 khép lai trong béi canh thé gidi tiép tuc trai qua nhiéu bién dong sau sc. C&ng thang dia chinh tri kéo dai, xu
huéng bao hd thuong mai gia tang, ap luc lam phat cling nhiing rdi ro ngay cang rd nét tir bién d6i khi hau da tai dinh hinh moi
trugng kinh doanh toan ciu. Trong buc tranh nhiéu thach thuc do, Viét Nam da ching minh néng luc chdng chiu va ban linh
tang truéng dang ghi nhan. GDP nam 2025 tang 8,02%, muc cao thd hai trong 15 ndm va la muc tang truéng nhanh nhat tai
Dong Nam A. Bay khong chila con s6 &n tugng, ma con la minh ching rd rang cho stic bat clia nén kinh té&, cho hiéu qua diéu
hanh vimo va cho niém tin cdng déng doanh nghiép.

Song hanh cung khu vuc doanh nghiép, hé théng ngan hang ti€p tuc dong vai tro la kénh dan vén chi luc ctia nén kinh té. Véi
dinh huéng tin dung tap trung vao san xuat - kinh doanh va cac linh vuc uu tién, dong vén da dudgc phan bé hiéu qué hon, hd
tro doanh nghiép chl d6ng tai cau truc, chuyén di mé hinh, mé rong thi trusng va nang cao nang luc tang trudng bén ving.

Hoa nhip cung tién trinh chuyén minh cda dat nuéc, cang nhan thic ré trach nhiém cda minh khong chi 1d mét ngan hang
hoat dong trén pham vi toan quéc, ma con 1a mot dinh ché tai chinh cé vai tro dan dat va lan téa cac chuan muc phat trién
bén viing trong nén kinh t&. Ching toi tin r&ng tang trudng chi thuc su cé y nghia khi di cung quan tri minh bach, kiém soét
rli ro chat ché va cam két tao ra gia tri dai han cho céng déng.

V6i tinh than d¢, trong nam 2025, OCB tiép tuc kién dinh trién khai Chién lugc Phat trién bén viing dua trén bén tru cot cot
I6i: Quan tri - Kinh té& - Méi trudng - X& hdi, tich hgp cac nguyén tac ESG vao chién lugc kinh doanh, quan ly rti ro va van hanh
toan hé théng. Binh hudng nay cho phép OCB vugt Ién trén muc tiéu tang trudng don thuan, tré thanh tac nhan thic day
chuyén dich c4u truc kinh té theo huéng bén viing, nang cao nang luc chéng chiu va tao ra gia tri 1au dai cho x& hoi.

V6i su dinh hudng nhat quan tir Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh clng tinh than ky luat va quyét tdm cao cla toan thé can
bd nhan vién, OCB tai |ap da t&ng trudng mot cach viing chac trong ndm 2025, ghi nhan nhiing két qua ndi bat ca vé quy mé,
hiéu qua va chat lugng hoat dong:

Tong tai san dat Lgi nhuan truéc thué

~17% S0 V6i nam 2024 2 25% sovsinsma024

tiép tuc cling cb nén tang tai chinh ctia Ngan hang phén anh sy cai thién ré nét vé hiéu qua kinh doanh

Quy mb du ng tin dung xanh vugt

Khong phat sinh

vy viéc lién quan tham nhing, bdo mat
thong tin khach hang, tai nan lao dong, vi
o ham luat mai trudng, thé hié két
S s pham ludt moi truong, thé hién cam ké
. 10' 5 A) s0 v6i nam 2024 manh mé vé quan tri va tuan tha.
khang dinh dinh huéng chuyén dich
danh muc theo huéng bén viing

Ty lé sé hitu von (CAR)

duy tri 8 muc viing chac theo tiéu chuén quéc té,
dam bao n&ng luc chéng chiu va an toan hé thong
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Nhing két qua trén khong chi cho thdy su phuc hoi manh mé vé tang trudng, ma con phan anh chéat lugng quan tri ngay cang
dugc nang cao va nén tang van hanh ngay cang chuan muc, minh bach.

Budc vao giai doan phat trién mai, 0CB cam két tiép tuc tdng téc trén hanh trinh phat trién bén viing: mé rong tin dung xanh
va tai chinh bén viing, chd trong ndng cao chuan muc quan tri va nang luc quan Iy rdi ro, cai thién chat lugng tai san, day
manh chuyén d&i s8, tu dong hoa, t8i uu van hanh theo huéng minh bach - hiéu qua - dai han. Ching toi sé tiép tuc déng hanh
cung khach hang, doanh nghiép trong qué trinh chuyén déi, d6i méi va kién tao gia tri bén viing, thinh vugng.

Thay mét Ban Biéu hanh, téi tran trong gui I6i cdm on sau sac dén Quy C6 dong, Quy Khach hang va Quy D6i tac da tin tudng
va déng hanh cling OCB trong su6t thai gian qua. Bong thdi, toi dac biét ghi nhan va tri &n toan thé can bo nhan vién - nhiing
ngusi da nd luc khong nguing, tan tdm va ban linh vugt qua thach thic dé dong gop vao nhitng két qua hém nay. Sy tin nhiém
ctia Quy vi va su céng hién cla ddi ngd chinh 1a nén tang viing chac dé OCB tiép tuc vuon xa, nang cao vi thé va tao dung gia
tri bén viing dai han cho ¢ déng, cong déng va toan xa hoi.

Kinh chtc Quy vi stc khde, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong!

TONG GIAM POC

PHAM HONG HAI



)) CG CAU QUAN TRI THUC DAY TRIEN KHAI CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

@ Chién lugc phat trién bén viing

V6i tdm nhin trd thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam, OCB x&c dinh phat trién bén viing (PTBV) khong phai la mét chuong trinh
riéng 1& ma la mot dinh huéng chién luge tich hop xuyén sudt vao chién luge phat trién chung cla toan hé théng. Cach tiép can nay ddm
bao hai hoa gita muc tiéu ting truéng dai han ctia Ngan hang va cam két dong gép vao cac muc tiéu PTBV clia quéc gia. Chung téi nhin
nhan réng gia tri kinh t& chi thuc su bén viing khi dugc xay dung trén nén tang quan tri minh bach, trach nhiém xa hoi va bao vé moi
trusng. Vivay, bén canh viéc gia tdng hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh, OCB chu trong trién khai cac hanh dong vé Moi trusng
- Xahoi - Quan tri (ESG), husng dén gin gil tai nguyén thién nhién, gidm thiéu tac dong cia bién déi khi hau (BBKH), xay dung mot xa hoi
t6t dep hon &p dung cac chudn muc quan tri tién tién. Nhiing dinh huéng nay dugc cu thé hoa thanh cac muc tiéu va 16 trinh theo tiing
giai doan, ddm bao mdi budc phat trién clla OCB déu gén lién véi tién trinh chuyén d6i xanh va PTBY cla nén kinh té.

% o
e SR

Ngéan hang Xanh (Green Bank) Phat trién bén virng cho cudc song
tién phong tai Viét Nam tuoi dep hon

OCB cam két kién dinh theo dudi hanh trinh PTBV mét cach nhat quan va dai han, tich hgp cac nguyén tac vé PTBV vao cac hoat
déng kinh doanh, van hanh va quan trj theo bén dinh huéng trong tam:

4 N

«  Quan trj theo théng l& va cac chudn muc t6t nhat; Diéu hanh cac hoat dong ngan hang trén
nguyén tac minh bach, dé cao tinh than trach nhiém va dao ddc trong cong viéc.

. Tangtrudng én dinh va bén viing théng qua hoat déng kinh doanh hiéu qua; Dong gop gia tri kinh
t& cho quéc gia, t6 chuc, cd déng va khach hang.

. Tacdong tich cuc dén moi trusng théng qua cac hanh dong bao ton tai nguyén thién nhién, gidm
thiéu BDKH va xanh hoa nén kinh té.

«  Go6p phan kién tao nén xa hoi hién dai, van minh théng qua cac san phdm, dich vu c6 gia tri thiét
thuc va trai nghiém cao cho khach hang ciling nhu céc hoat déng dong gop tich cuc cho céng
déng va xa hoi.




@

MUC TIEU

2025 2050 3T
Péng hanh Chinh phi va Co quan Quan Iy

: . h tiéu Net Zero nam 2050
Theo dudi hanh trinh phat trién doanh nghiep cnomue el et ceronam

bén ving e NG6ibg OCB: Thuc hién muc tiéu gidm tiéu thu tai nguyén,

. Kiéntoan mé hinh quan tri theo cac tiét kiém nang lugng, khi thai tac déng 1én mai trusng.
tiéu chuén va thong lé trong nudc va . Péi tac va khach hang: Xay dung san pham dich vu va
qudc té vé phat trién bén viing khung chinh sach dinh huéng gop phan thuc hién viéc

giam BBKH va khuyén khich nang lugng tai tao.

e Xahéi: Tich cuc tham gia va trién khai cac chuong trinh
cdi thién mdi truéng, xa hoi va tao mang xanh méi.

2027
[TIEN PHONG VE PHAT TRIEN BEN VONG _

Top 5 Ngan hang TMCP vé PTBY

«  Dinh huéng hoat déng theo nguyén tdc ngan hang cé trach nhiém cla Sang kién tai chinh
Chuong trinh M6i trusng Lién Hiép Quéc (UNEP FI)

. Tra thanh ngan hang thuéc top dau trong nhiing khao sat danh gia vé suc khoe té chlc,
moi trusng lam viéc, truéng thanh s, trai nghiém khach hang, trach nhiém MT&XH.

Cam két thuc day toan dién muc tiéu phat trién bén viing cha Lién Hgp Quéc

OCB tin rang nhiing gi4 tri PTBV ma Ngan hang theo dudi khong chi la dinh huéng noi tai ciia mét té chic hay trong ranh gisi quéc
gia, ma la mot phan cda nd luc chung toan cdu nhadm kién tao mot tuong lai 6n dinh, bao trum va thinh vugng hon. TU niém tin dé,
OCB da chl déng 16ng ghép cac nguyén téc cla 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing Lién Hop Quac (UN SDGs) vao dinh hudng, chién luge
va hé théng muc tiéu phat trién dai han cla Ngan hang. Bay khong chila 18i cam két, ma 13 su quyét tam, dinh huéng hanh déng
xuyén suét, dugc cu thé hoa bang cac chuong trinh, chinh sach va hanh déng cu thé trong toan hé théng. Théng qua d6, OCB vira
cling c6 nén tdng PTBV clia chinh minh, vira dong gop tich cuc vao qua trinh chuyén déi sang mé hinh téng trudng xanh, bao trum va
c6 kha nang chéng chiu cao hon trudc cac thach thic toan cau.
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@) Mo hinh quan tri vé phat trién bén viing

Xac dinh quan trila nén tang c6t 16i dinh hudng toan bd hanh trinh chuyén déi xanh, chuyén déi s, trong ndm 2025, OCB tiép tuc
hoan thién m6 hinh quan tri PTBV theo huéng bai ban, chuyén sau va tiém can théng 1é qudc té. Hé théng quan tri dugc thiét ké
theo cau tric ba tang ré rang, ddm bao sy xuyén suét tU dinh hudng chién luge dén trién khai thuyc thi.

« O cap cao nhat, Hoi ddng quan tri thuc hién vai tro giam sat va dinh husng thdng qua Ban PTBV truc thudc Hoi déng quan
tri. Ban c6 chilic nang tham muu chién lugc va giam sat cap cao cac van dé lién quan dén PTBV, dam béo céc yéu t6 ESG
dugc tich hgp nhat quan vao dinh huéng dai han, quan trj rdi ro va hoat dong kinh doanh cét 16i.

« O cap diéu hanh, Téng Giam d&c truc tiép phu trach va chiu trach nhiém toan dién d6i vai cac van dé lién quan dén PTBV.
Co ché nay thé hién cam két 8 c&p cao nhat clia Ban Biéu hanh, déng thai bdo ddm cac nguyén tac ESG dudc I6ng ghép chét
ché vao chién lugc kinh doanh, quan tri rdi ro va van hanh toan hé théng.

« 0O cap trién khai, OCB tiép tuc kién toan bo may chuyén trach vé PTBV nh&dm nang cao néng luc xay dung chinh sach, quan
ly tin dung xanh va trién khai cac sang kién tai chinh bén vitng. C4u tric nay giup bdo ddm cac muc tiéu PTBV khéng chi
ding lai 6 dinh huéng, ma dugc cu thé hda bang chuong trinh hanh déng va két qua thuc chat.

M6 hinh quan tri ba tdng nay khang dinh su trudng thanh ctia OCB trong viéc dua PTBV tré thanh mot cdu phan cét 16i trong hé

théng quan tri Ngan hang, gan lién véi chién lugc t&ng trudng dai han va nang luc canh tranh bén ving.



Y) TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

@ Gigi thiéu chung vé Bao céo Phat trién bén viing

OCB luén xac dinh PTBV la dinh huéng chién lugc xuyén suét
trong mé hinh hoat déng, dong vai tro kim chi nam trong
quan tri rdi ro, ra quyét dinh kinh doanh va tao 1ap gia tri dai
han cho c6 déng, khach hang, cong dong. Nam 2025 tiép tuc
dat ra nhiéu thach thuc d&i véi nén kinh t€ va nganh ngan
hang trong bdi canh tang trudng phuc hoi cham, thi trusng
tai chinh con nhiéu bién déng, bén canh d6 yéu ciu vé minh
bach, quan tri rdi ro ngay cang cao. Truéc nhiing bién dong
do, OCB kién dinh véi Chién luge PTBV da dé ra, coi day |a
dinh huéng nhat quan trong moi quyét dinh kinh doanh va
phan bé nguén lyc.

Ngan hang ti€p tuc kién toan mé hinh quan tri theo cac tiéu
chuén va théng Ié trong nuéc va quéc té, tiing budc tich hop
cac yéu t6 ESG vao hoat dong cép tin dung, quan tri rui ro,
van hanh ndi b va van hoa doanh nghiép, bdo ddm cac quyét
dinh kinh doanh dugc thuc hién mét cach c6 trach nhiém,
minh bach va bén viing. Chung t6i tin rang nd luc kién dinh
thuc hanh PTBV trong nam 2025 khong chi cling ¢6 nén tang
tdng truéng dai han ciia OCB ma con tao ra gia trj dai lau cho
nén kinh té, cdng déng va cac thé hé tuong lai. Dich dén cda
hanh trinh nay la dem lai gia tri bén ving va lau dai vé tai
chinh, nang cao trai nghiém khach hang, gia tang Igi ich cho
c6 déng, gop phan kién tao mot xa hoi tot dep hon. Day sé Ia
nguén cdm hung dé Ban lanh dao va toan thé CBNV tiép tuc
déi moi, sang tao, hién thuc hda tdm nhin Ngan hang XANH
hién dai, nhan van - 0CB GREENBANK.

B4o cao nay ghi nhan nhiing budc tién quan trong trong hanh trinh trién khai Chién lugc PTBV ca OCB trong ndm 2025, ciing
nhu mot s dinh huéng tham vong clia Ngan hang trong thai gian toi.

Pham vi va chu ky bao cao

«  Chukybao cao: Thudng nién

«  Kybao cao: Bao cdo PTBV nam 2025 dugc lap theo nién
do k& toan, bdt dau tu ngay 01/01/2025 dén ngay
31/12/2025.

«  Phamvivad{liéu bdo cao: Thong tin cong bd trong bao
céo dugc téng hap tirs6 liéu thuc té cla Ngan hang, bao
gom Tru sd chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia OCB.
Céac ndi dung cé pham vi khac biét (néu co) dugc néu ro
tai tung muc lién quan.

Co sé 1ap bao cao

«  NOi dung cla bao cdo dudc lap dua trén co sé dap Ung
va tuan thi quy dinh vé céng b6 thong tin theo Thong tu
96/2020/TT-BTC, déng théi tham chiéu dén Tiéu chuén
Sang kién Bao cédo Toan cau (GRI - Global Reporting
Initiative). Noi dung gém 4 c&u phan chinh: Thong tin
chung, céac tiéu chudn vé kinh té& (GRI 200), cac tiéu
chuén vé méi trusng (GRI 300) va cac tiéu chun vé xa
hoi (GRI 400).

OCB - Niém tin va thinh vugng
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Dau an

Phat trién bén viing

ndi bat

GIAI THUGNG

NGAN HANG TU NHAN XANH VA
BEN VUNG TAI VIET NAM
Do The Asian Banker cong bd

wac

TOP 10 DOANH NGHIEP BEN VOUNG
VIET NAM 2025 (CSI 2025)
Do VCCI binh chon

TOP 50 CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM 2025
Do Tap chi Nhip céu dau tu binh chon

78 Bao céo thudng nién 2025

TOP 50 DOANH NGHIEP
PHAT TRIEN BEN VUNG 2025
Do Tap chi Nhip céu dau tu binh chon

NGAN HANG SO TANG TRUGNG
NHANH NHAT VIET NAM 2025
Do Global Banking and Finance Review céng bé

| —

GIAI TIEN B VUOT TROI
TRONG QUAN TRI CONG TY
Do VLCA binh chon

NGAN HANG BEN VONG
XUAT SAC 2025
Do Finance Asia c6ng b6

TOP 500 DOANH NGHIEP
LGN NHAT BONG NAM A 2025
Do Fortune céng bé

NGAN HANG cO SAN P|-|j(M DICH VU
SANG TAO TIEU BIEU 2025
Do VOBA binh chon
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du ng cho doanh nghiép du ng cho vay cho doanh khoi nghiép (Start-ups) so voi
nhé va via cé ni 1a chd nghiép nho va vua (SMEs)® nam 2024
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Bo doi san phdm tién gui chuyén biét, déng hanh cling
doanh nghiép PTBV

Ho trg phat trién thi truéng
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' Bao gdém khach hang SME va MSME theo dinh nghia ctia OCB



Dau an
Phat trién bén viing
ndi bat

MOI TRUGNG

Chinh thuc tré thanh thanh vién
Lién minh ngan hang
thuong mai Xanh

Gidm hon

250
Coztd

lugng phat thai khinha kinh
(KNK) pham vi 1s0 v6i nam 2024

Giam haon

10.000*

tham gia

chién dich Pin Hunter

5.000"...

dugc thu gom va chuyén
giao xu ly

20%

nang lugng tiéu thu tu xang
dau so v6i nam 2024

100%

hoat déng mua s&m cung Ung da ap
dung yéu ciu danh gia tiéu chi
MT&XH d6i véi cac nha cung cép
thudc pham vi diéu chinh



Chi s6 hailong chung cla
khach hang vé CBNV OCB (CSAT)

99,41%

Ty 1€ CBNV nU trén
tong s6 CBNV

56%

Thaoi gian dao tao
cho toan b6 CBNV

264.607gi6

Thoi gian dao tao
cho m6i CBNV

37,5gic‘)

08 khoa
dao tao

vé phat trién bén ving thu hut gan

3.800::.

tham gia dao tao

B0
dong

tai trg cho cac hoat dong thién
nguyén, xa hodi, cac chuong
trinh lién quan dén cong dong
trong giai doan 2022-2025

Khong phat sinh

vi pham tham nhiing, bdo mat thong tin khach hang,
tai nan lao déng nghiém trong, vi pham mai trudng
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@®) Tai chinh toan dién

2.1.1Mé réng tiép can tai chinh cho cac linh vuc thiét yéu

Trong nhiing ndm qua, OCB nh&t quan xac dinh phat trién co
sé ha tang, dich vu thiét y&u phuc vu cong dong la mot trong
tam trong dinh huéng phan bé nguén vén. Véi tAm nhin dai
han, OCB chl dong thiét ké va diéu chinh cac chinh sach tai
chinh theo huéng linh hoat, phu hgp v6i dac thu tung linh
vuc, qua do thic day dong von vao cac linh vucy té, gido duc
dao tao, ha tang xa hoi cling nhu céc dich vu tién ich thiét
y&u cho cong déng. Théng qua do, OCB khong chigop phan

Budc sang nam 2026, OCB ti€p tuc kién dinh bam sat Chién
lugc PTBV, dong thai dinh hudéng tiép tuc ddm bao b tri
nguén luc va hoan thién cac chinh sach tai chinh theo
hudéng hé trg co6 trong tdm déi véi cac linh vuc ha tang dich
vy thiét yéu nhu y té, gido duc, nudc sach, nang lugng,
logistics, nha & va cac tién ich dan sinh, nhdm nang cao
chét lugng séng, thuc déy dsi séng 6n dinh, tién nghi cho
céng dong.

nang cao kha nang ti€p can va chat lugng dich vu thiét yéu
cho ngudi dan, ma con déng hanh cung qué trinh phat trién
ha tang xa hoi theo huéng bén viing va bao trum hon.

2.1.2 Thac day tién bo kinh té - xa hoi va trao quyén cho cac nhém déi tugng uu tién

Trong chién lugc phat trién cia Ngan hang, OCB thuc hién phan bé nguén vén theo huéng da dang hoa, can bang va téi uu hoa
hiéu qua danh muc gilia cac phan khuc trong yé&u. Hién nay, OCB trién khai hoat d6ng kinh doanh trén day di cac phan khuc
khach hang, bao gom Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n & Dich vu Ngan hang dau tu(CIB), Khéi Khach hang Doanh nghiép (CMB)
va Kh6i Ban 1& (RB). Cau tric danh muc toan dién nay cho phép Ngan hang cht déng quan tri rdi ro, t6i uu hiéu qua st dung vén,
duy tri nén tang tang trudng &n dinh trong dai han. Viéc hién dién & ca ba tru cot phan khuc tao diéu kién dé OCB phat trién hé
sinh thai khach hang toan dién, xuyén suét chubi gia tri kinh té tu hd kinh doanh, doanh nghiép siéu nhé va nhd, doanh nghiép
vua, dén c4ac tap doan I6n. Cach ti€p can nay khéng chi tang cusng kha nang lién két chudi cung ing va dong vén trong nén kinh
t& ma con tao diéu kién phan b nguén luc hiéu qua hon gitta cac khu vuc c6 muc dé rii ro va nhu cau vén khac nhau.

Trén co s6 do, OCB trién khai cac chuong trinh tai trg va gidi phap tai chinh theo dinh huéng phan khuc rd rang, gan véi muc tiéu
t6i uu phan bé nguén luc va tao tac dong PTBV. Thong qua chién luge phan b vén cé trong tdm, Ngan hang mé rong kha nang
ti€p can tai chinh cho cac nhom khach hang trong yé&u va uu tién, gop phan thuc ddy bao trum tai chinh, nang cao co hoi phat
trién binh ddng va cling c6 stic chéng chiu cdia nén kinh té trong dai han. Véi dinh huéng phan bé ngudn vén theo huéng bao trim
va PTBV, trong nam 2025, OCB ghi nhan nhiing budc tién dang ké tai mot s6 nhom khach hang con khoang cach tiép can tai
chinh sau:

SMEs

OCB xac dinh SMEs - khu vuc tao nhiéu viéc lam va gia tri gia tdng cho nén kinh té - 1a mét trong nhiing tru c6t chién lugc trong
céu truc danh muc khach hang, uu tién déng hanh lau dai, khéng chi nham thac déy tang trudng kinh doanh ma con gop phéan
nang cao tinh bao trum tai chinh va suc chéng chiu cdia nén kinh té trong dai han. Trong nam 2025, SMEs tiép tuc la phan khuc
dugc Ngan hang uu tién phan bé nguén luc va thiét ké cac gidi phap tai chinh phu hgp nhdm thac ddy tdng trudng bén viing. Ngan
hang chi dong trién khai nhiéu giai phap tai chinh nham gitp doanh nghiép duy tri hoat déng, mé rong quy mé san xuét va nang
cao nang luc PTBV nhu ban hanh san pham bd sung vén kinh doanh dudi 10 ty déng, uu dai 1ai suat chi tir 2%/nam cho doanh
nghiép cé nguén tién gdi USD vay VND.

Bao cao thutng nién 2025



Song song véi viéc da dang héa san phdm, OCB ciing cai tién manh mé vé quy trinh va chinh sach nh&dm gia tadng kha néng tiép
can vén cho doanh nghiép. Thi tuc vay vén dugc don gidn hoa, hd so yéu cau tinh gon hon so v6i khoan vay théng thusng; viéc
tham dinh tin dung dugc thuc hién dua trén danh gia thuc té& hoat dong kinh doanh. Théng qua céc giai phap nay, OCB khéng chi
hé trg doanh nghiép vugt qua thach thic ngan han, ma con déng hanh trong qua trinh cling ¢6 nang luc tai chinh va PTBV trong
dai han.

Theo d6, dung phan khic khach hang SMEs dat hon 13.500 ty d6ng. Diéu nay cho thay nhimng né luc ctia OCB trong viéc tich cuc

hd trg SMEs trong béi cdnh thi trudng trong nudc va quéc té co nhiéu bién dong, thach thic bang nhiing dinh huéng san pham
va giai phap kinh doanh hiéu qua.

OCB - Niém tin va thinh vuong 83
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Doanh nghiép Start-up

\

Nh&m thuc ddy d6i méi sang tao va hinh thanh thé hé doanh
nghiép tang trudng méi, 0CB chl dong thiét ké cac gidi phap tai
chinh pht hgp véi dac thu ca mé hinh kinh doanh khai nghiép,
trong dé trong tdm |1& phuong thic thdm dinh dua trén dong
tién, nang luc thuc thiva tiém n&ng phat trién thay vi phu thuédc
hoan toan vao tai san bao dam.

Chinh thuc trién khai ti thang 10 n&m 2024, san phdm cho vay
khong tai san bao dam danh riéng cho céac Start-ups ctia OCB
da gop phéan thao gd rao can I6n nhat cla doanh nghiép giai
doan dau - ti€p can ngudn vén trong nudc véi chi phi hop ly va
diéu kién linh hoat. So véi hinh thic huy déng vén tu cac quy
dau tu vai chi phiven cao va ap luc pha lodng c6 phan, giai phap
tai chinh tr OCB mang lai lya chon bén viing va chd dong hon
cho doanh nghiép.

Khéi dau véi goi vay tai trg ven luu dong khong tai san bao dam
han mdc |én dén 3 ty déng trong thoi gian vay t6i da 12 thang,
OCB da hé trg cac Start-ups dap Ung nhu cau van hanh va mé
rong kinh doanh. Trén co s dong hanh va thau hiéu nhu cau
thuc tién cla cac doanh nghiép, OCB khéng chi gidi han vé han
muc vén luu déng, ma con mé rong danh muc san pham hd trg
thém bao gom cho vay dau tu tai san c6 dinh, tai trg thuong
mai, phat hanh bdo lanh phuc vu hoat déng san xuéat kinh
doanh...

Hudng Ung tinh than Nghi quy&t 68-NQ/TW nam 2025 vé phat
trién kinh t& tu nhan do Ban Cha&p hanh Trung uong ban hanh,
OCB laNganhangtién phong tai Viét Nam xay dung hé sinh thai
san pham tai chinh chuyén biét dé hé trg cho cac cong ty khoi
nghiép. OCB d& hop tac cung nhiéu quy dau tu va té chic uy tin
nhu Genesia Ventures, Do Ventures, Innoven Capital, Genesis,
Vertex, VCPA, BSSC - Trung tdm hé tro Thanh nién Khéi nghiép
va Endeavour... nhdm md rong mang luéi hé tro va gia tang gia
tri cho doanh nghiép.

Trong nam 2025, OCB da gidi ngan gan 900 ty VND cho cac
Start-ups, ghi nhan muc tang truéng du ng gan 25% so véi ndm
trudce. Dy kién trong nam 2026, Ngan hang sé tiép tuc mé rong
hd trg téi nhiéu Start-ups khac dang hoat dong tai Viét Nam,
g6p phan cling c6 hé sinh thai d6i méi sang tao quéc gia.

Thau hiéu nhiing thach thic dac thu cta doanh nghiép
Start-ups, song song v6i mé rong quy mo, OCB da lién tuc cai
tién quy trinh va t6i uu hoa hé so, gidm thiéu thd tuc nhung van
dam bao quan tri rdi ro hiéu qua. D4u nam 2026, Ngan hang
ti€p tuc ra mat san pham cho vay khong tai sdn dam bao danh
riéng cho cac doanh nghiép SMEs co6 thoi gian hoat dong tu 3
nam tré 1&n, tao budc chuyén tiép quan trong tif giai doan khai
nghiép sang tang truéng bén ving.

Bao cao thuong nién 2025




WSMEs

Tang cudng kha nang ti€p can von va thiét ké cac co ché uu dai phu hgp cho doanh nghiép do phu nl lam cht (WSMEs) la mot trong
nhitng dinh huéng nhat quan cia OCB nh&m thuc day binh dang co hoi kinh doanh va nang cao vi thé kinh té cda phu ni.

Thuc t& cho thay s6 lugng WSMEs tai Viét Nam thsi gian qua ghi nhan xu huéng tang trudng 6n dinh. Day Ia tin hiéu tich cuc, phan anh
hiéu qua cta cac chinh sach khuyén khich binh dang gidi, nang cao vi thé phu ni va thic day sy tham gia clia ho vao hoat dong kinh
doanh. Nhiéu doanh nghiép nir chi da khang dinh nang lyc diéu hanh linh hoat, phat huy stic sang tao va déng gop nhiing gia tri bén
ving cho nén kinh té.

Tuy nhién, hanh trinh phat trién cia WSMEs van con khéng it
thach thuc, khé khan trong ti€p can vén, han ché vé nang luc
quan tri, céng nghé va ap luc can bang gilia cong viéc - gia
dinh khién nhiéu doanh nghiép chua thé khai thac hét tiém
nang cla minh. Nhan thic sau séc vai trd cdia phu nii trong su
phat trién kinh t& - xa hoi va qua trinh hdi nhap quéc té, OCB
lubn duy tri sy quan tdm dac biét cho nhém khach hang
doanh nghiép nif chd. Cy thé trong nhiéu nam qua, OCB duy
tri 6n dinh lugng khach hang WSMEs. Tinh dén 31/12/2025 du
ng cho nhém khach hang nay dat trén 3.300 ty dong, chiém ty
trong dang ké trong téng du ng SMEs (gan 25%), phan anh su
hién dién 6n dinh ca phan khic nay trong co ciu danh muc
tin dung cGa Ngan hang. Viéc duy tri phan bé nguén vén hop
ly cho nhoém doanh nghiép nay khong chi gop phan mé réng
bao trum tai chinh, ma con cling ¢4 nén tang tang truéng dai
- han cla khu vuc kinh té tu nhan.
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@ Tai chinh bén ving

2.2.1Binh huéng chién lugc va muc tiéu chuyén dich danh muc

Kién dinh v6i chién lugec PTBV, OCB xac dinh tai chinh bén viing 1a mét trong nhiing dinh huéng chién luge xuyén sudt, nhdm hai
hoa gilra muc tiéu tdng truéng kinh doanh véi trach nhiém moi trudng va xa hoi (MT&XH). Trén nén tang do, trong nhiing nam qua,
OCB tuing budc méd rong danh muc tin dung xanh, uu tién tai trg cho cac doanh nghiép theo dudi mé hinh kinh doanh bén viing,
cé muc tiéu gidm phat thai rd rang va nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén. Dong thoi, Ngan hang ciing phat trién cac giai phap
tai chinh danh cho khach hang ca nhan phuc vu nhu cu nha & xanh, dau tu than thién méi trusng va phat trién kinh t& néng thon,
qua dé thuc ddy chuyén dich xanh trén dién rong. Dinh huéng chién luge nay khong chi nham giam thiéu rdi ro chuyén déi va rai
ro khi hau trong dai han, ma con ma ra co hdi tang trudng mai théng qua viéc ddng hanh cung khach hang trong 19 trinh chuyén

d6i mé hinh kinh doanh theo hudng bén ving.

Tinh dén cu6i ndm 2025, du ng tin dung xanh cla OCB dat
trén 21.000 ty déng, tang hon 10% so voi ndm 2024 va
chiém 10,7% téng du ng. Danh muc tin dung xanh cta OCB
tap trung vao cac linh vuc trong yéu bao gom nang lugng tai
tao, cong trinh xanh, quan ly nuéc va nudc thai bén viing,
ndng nghiép bén viing va van tai sach. Nhin chung, két qua
nadm 2025 cho thdy OCB dang duy tri da tang trudéng tin
dungxanh tich cuc vé quy mo va ty trong, dong thoi da dang
hda linh vuc tai trg. K&t qua nay khang dinh vai tro cla tai
chinh xanh nhu mét dong luc tang truéng chién luge, gop
phan nang cao nang luc chéng chiu clia nén kinh té va déng
hanh cung khach hang trong 16 trinh chuyén déi xanh toan
dién.

Quy mo du ng tin dung xanh

21.000:..

Ty trong du ng tin dung xanh

“10,7%

4 10% so véi nam 2024

Cd cau du nd tin dung xanh nam 2025

2,0%

Nang lugng tai tao
. Cong trinh xanh
. Quan ly nuéc va nuéc thai
17,4% bén viing
N6ng nghiép, lam nghiép,
thay s&n bén viing va
16,6% b&o tén da dang sinh hoc
. Van tai sach

2.2.2 Hoan thién mé hinh quan tri va tich hgp ESG vao hoat dong tin dung

Song song v6i viéc md rong quy mé tin dung xanh, OCB tap
trung cing c8 nén tang quan trj rdi ro MT&XH trong hoat
déng cap tin dung theo huéng toan dién va tiém can thong
I& qudc té. Cac yéu t6 ESG dugc tich hgp xuyén subt toan bo
vong doi khoan cép tin dung, tu khau sang loc, phan loai rui
ro, thdm dinh, phé duyét dén quan ly va giam sat sau giai
ngan.

Trong qua trinh thAm dinh, Ngan hang thuc hién danh gia
song song hiéu qua tai chinh va tac dong MT&XH cla duy an,
phuong an dé nghi cép tin dung, xem xét muc do s&n sang
chuyén d8i va nang luc quan tri ESG cda khach hang. Trén
co s6 do, cac diéu kién tin dung dugc hé théng hoa va gén
v6i tiéu chi MT&XH phu hdp, tao dong luc dé doanh nghiép
cdi thién hiéu qud s dung tai nguyén, gidm phét thai va
nang cao chu&n muc quan tri.

Bdao cao thutng nién 2025

Nam 2025, OCB trién khai thi diém do lusng phat thai tai trg
theo phudng phap luédn cla Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), lam co s6 danh gia muc do
phat thai ctia danh muc tin dung, quan ly rdi ro chuyén déi va
dinh hudng 16 trinh gidm phat thai phu hgp.

Cach tiép can nay gilp OCB khéng chi kiém soat rdi ro mot
cach chi dong ma con tung budc nang cao chat lugng tai
san trong dai han. Trong giai doan 2026, Ngan hang dinh
hudéng ti€p tuc hoan thién khung quan ly rdi ro MT&XH theo
thong 1é qudc t&, nang cao nang luc do lusng tac dong va gia
tang ty trong tai san bén viing trong danh muc tai tro.



2.2.3 Phat trién cac san pham dich vu tai chinh xanh

Trén nén tang dinh huéng chién lugc vé tai chinh xanh va PTBV, OCB trién khai cac giai phap cu thé theo ting nhoém khach hang, bao
dam su lan tda dong bo trong toan bd hoat dong kinh doanh, thic ddy chuyén dich danh muc theo huéng phat thai thap va st dung tai
nguyén hiéu qua.

Nhom khach hang doanh nghiép

OCB uu tién phan b8 nguén vén vao cac linh vuc co tac dong MT&XH tich cuc, st dung tai nguyén hiéu qua va co kha nang thich ng véi
bién d6i khi hau, qua dé thuc ddy qua trinh chuyén dich danh muc theo huéng bén viing va nang cao chat lugng tai san trong dai han.

Trén co s6 danh gia tdng thé vé nhu cau vén, tac dong MT&XH cung céc rdi ro lién quan nhu mic d6 s&n sang chuyén déi va kha nang
quan tri ESG cla khach hang, OCB xay dung va ap dung cac chinh sach hd trg phu hop, bao gém co ché uu dai 1ai suat, hé théng hoa
diéu kién tin dung gén vdi tiéu chi MT&XH, quy trinh cap tin dung dugc chuan hda, tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can nguén vén
thuan Igi, thuc ddy qué trinh chuyén dich xanh.

Trong ndm 2025, Ngan hang tiép tuc duy tri vamd rong tai trg déi véi cac linh vuc xanh nhu ndng lugng tai tao, céng trinh xanh, cdp nuéc
va xU Iy nudc thai; dong thai ghi nhan su gia tdng nhu c4u vén ddi véi ndng nghiép théng minh, thich Ung véi bién déi khi hau. Song song
véi hoat dong tin dung, 0CB t&ng cudng phat trién hé sinh thai sdn pham va giai phap tai chinh xanh, thé hién cam két déng hanh huéng
t6i muc tiéu PTBV dai han. Ngan hang ciing ra mat san phdm Green Deposit - s&n pham tién gui c6 ky han cho loai tién VND va USD
danh cho khach hang doanh nghiép. San phdm giup dam bao nguén vén tam thoi nhan rdi clia khach hang dugc tan dung dé tai trg cho
céc du &n xanh, than thién véi méi trusng. Ngan hang cling trién khai chuong trinh uu dai hd trg phat trién thij truong xay dung xanh -
MAGC, nh&dm khuyén khich khach hang doanh nghiép va cé nhan phat trién, dau tu sd hiiu nha 6 gia phai chang dat chuén cong trinh
xanh. Chuong trinh do B6 An ninh Nang lugng va Khéng phat thai rong Vuong quéc Anh (DESNZ) tai trg, dugc trién khai trong khuon khé
hop tac gitra OCB va T6 chuc Tai chinh quéc té (IFC), qua do gop phan thic ddy phan khic nha & bén viing, tiét kiém nang lugng, than
thién véi moéi trusng tai Viét Nam.

Nam 2026, OCB dinh huéng nang cao ty trong tin dung xanh trong danh muc doanh nghiép, hoan thién khung quan ly rti ro MT&XH theo
théng lé quéc t& va ma rong hop tac véi cac té chic tai chinh phat trién nham huy déng ngudn vén trung dai han. Ngan hang du kién
trién khai cac san pham tin dung xanh chuyén biét, g&n diéu kién tai trg véi cac chi tiéu mai trudng, qua do hé trg doanh nghiép cai
thién hiéu qua s dung tai nguyén, giam phat thai va nang cao nang luc quan tri bén viing.

UU DAI TAI CHINHDANH CHO

CONG TRINH XANH

N

Trong n&m 2025, OCB da cho ra mét sdn phdm GREEN Chuong trinh uu dai tai chinh danh cho Céng trinh Xanh: Ap

DEPOSIT - san pham tién gli co ky han cho phép khach hang dung cho khach hang doanh nghiép va ca nhan phat trién, dau

doanh nghiép gui tién tam thai nhan réi déng thai dong gop tu hodc s hiu cac cong trinh dat chuén xanh véi gia phai

tai trg cho cac du an xanh than thién véi méi trusng . chang. Chuong trinh do DESNZ tai trg, dugc trién khai trong
khuon khé hop tac gitta OCB va IFC.

OCB - Niém tin va thinh vugng
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Nhom khach hang ca nhan

Dé&i véi khach hang ca nhan, OCB tap trung vao cac san pham thudc thé manh c6t 16i cia Ngan hang va c6 nhu cau cao trén thi
trung, déng thoi bdo ddm nguyén tic téng truéng an toan, bén viing. Song song d6, Ngan hang tung budc tich hgp dinh huéng
tin dung xanh vao danh muc s&n pham ban &, hudng dén tai trg khach hang hoat déng trong linh vuc san xuat ndng nghiép, ciing
nhu cac khodn vay phuc vu nhu céu sé hitu c&n ho dat tiéu chuan céng trinh xanh.

.....

dan so véi cac chinh sach vay thong thudng, tu cudi ndm 2023, OCB da bat dau trién khai Chuong trinh "Vay Mua Nha Xanh - Mé
Tuong Lai Xanh" mang dén cho khach hang thém su lua chon tin cdy trén hanh trinh thé hién phong cach séng xanh cung OCB.
Chuong trinh uu dai danh cho khach hang c6 nhu cau vay vén dé mua hodc nhan chuyén nhugng bat dong san tai cac du an dat
chuing chi xanh, véi cac uu dai vé i suat va phi hap dan. Tiép néi sang kién nay, trong ndm 2025, OCB tiép tuc trién khai chuong
trinh MAGC cho cac du an nha 6 gia phai chang trong khudn khé hop tac gitta OCB va IFC. Viéc trién khai cac san phdm va chuong
trinh néu trén thé hién dinh hudng nhat quan ctia OCB trong viéc 16ng ghép yéu t6 MT&XH vao hoat dong ngan hang ban 1&, dong
thsi gop phan thuc déy thi trusng bat dong san phat trién theo huéng bén viing va bao trum hon trong dai han.

2.2.4 Tang cudng hgp tac qudc té va huy déng ngudn von phat trién

Trong nhitng n&m qua, OCB da ch( dong thiét 1ap va ma rong quan hé hop tac véi cac dinh ché tai chinh quéc t& uy tin nham thuc
day huy déng nguén vén trung va dai han, phat trién tin dung bén viing, tai trg chudi, dac biét tin dung xanh va tai chinh bén ving.

Trong nam 2025, OCB tap trung tdng cudng hop tac va trién khai hiéu qua cac théa thuan da ky két, qua dé mé rong danh muc
tai chinh bén viing, gia tdng quy mé tai trg cac du an, doanh nghiép gilp gidm thiéu tac dong bién déi khi hau, st dung hiéu qua
tai nguyén va thuc déy phat trién xa hoi bén viing.

Su ddng hanh clia cac ddi tac qudc té trong nhiing nam vira qua tiép tuc khang dinh niém tin d6i véi nang luc quan tri, hé théng
quan Iy rGi ro MT&XH va dinh huéng PTBV cuia OCB. V6i su ddng hanh nay, Ngan hang da tung buéc chuan hoa san pham tin dung
theo théng 1& quéc t& nang cao chat lugng thAm dinh va md rong kha nang tiép can vén cho doanh nghiép, déc biét 14 nhém
SMEs va WSMEs.

Dac biét trong nam 2025, OCB chinh thdc
tré thanh thanh vién cua Lién minh Ngén
hang Thuong mai Xanh do IFC - thanh vién
clia Nhoém Ngan hang Thé gisi (World Bank
Group) khéi xuéng, danh dau budc tién
quan trong trong hanh trinh hoi nhap quoc
té vé tai chinh xanh. Viéc tham gia Lién
minh khéng dinh cam két ctia OCB trong
viéc ap dung cac thong |& t6t vé quan tri rdi
ro MT&XH, do ludng tac dong va phat trién
san pham tai chinh bén viing. Déng thsi,
OCB dudc tiép can cac khuon khé ky thuat
va mang ludi chuyén mén quéc té, qua do
nang cao nang lyc trién khai tai chinh xanh,
cling cé vi thé ngan hang tién phong trong

chuyén déi xanh.
Ngoai ra, OCB van tich cuc déng hanh cung Chinh phd Viét Nam théng qua cac Du an Tai chinh néng thon |l (RDFII) va Du an

Chuyén d6i ndng nghiép bén viing tai Viét Nam (VnSAT) dudc tai trg bdi Ngan hang Thé gisi(World Bank)nham hé trg cho vay cac
ca nhan, ho gia dinh cling nhu doanh nghiép s hiiu tu nhan lién quan dén linh vuc néng nghiép, nong thén.

Bao cao thuong nién 2025
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Sur dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua

3.1.1Tiéu thu nang lugng

St dung n&ng lugng hiéu qua va tran trong tai nguyén 13 nguyén tac xuyén sust trong hoat ddng van hanh ctia OCB, phu hop véi
dinh huéng PTBV va quan tri ESG cia Ngan hang. OCB chl ddng trién khai déng bo cac giai phap quan Iy, giam sat va t6i uu tiéu
thu dién tai Hoi sé cung mang lugi don vi, qua do khéng chi gop phan tiét kiém chi phi van hanh ma con gidm phat thai khi nha kinh
(KNK), nang cao hiéu qua s dung tai nguyén va giam thiéu tac dong d&n méi trusng. Cac chinh sach va giai phap trong tam lién
quan dén quan ly va tiéu thu nang luong tai OCB bao gém:

Quan ly str dung thiét bi dién hiéu qua, tiét kiém

Thiét bj chiéu sang

Trién khai thay thé&, st dung hé théng chiéu sang béng
den LED tiét kiém nang lugng.

Ung dung cong nghé cam bién chuyén dong dé tat den tu
dong tai khu vuc khong cé ngusi st dung.

Tich hop cdm bién anh sang tu nhién dé tu dong diéu
chinh d6 sang cla cac thiét bi theo diéu kién thuc té
nham t8i uu muc tiéu thu dién.

Thiét 1ap ché dd hen gio mé - ngat déi véi dén chiéu sang
cla poster, man hinh truyén théng va khu vuc van phong
ngoai gid lam viéc.

Cai d&t hen gio md - ngét véi bang hiéu, bang quéng céo
tai cac chi nhanh, phong giao dich nham t&i uu héa hiéu
qué s dung dién nang.

Tiét kiém nang lugng toa nha

Chu trong dén gidi phap cach nhiét cho tudng, mai va
san, gop phan diéu hoa nhiét do tu nhién, han ché that
thoat nhiét.

Trong thiét k&, xay dung, uu tién hé théng théng gi6 va
diéu hoa khong khi hiéu sudt cao, giup giam tiéu thu
n&ng lugng va téi uu chi phi van hanh.

Lap dat cta s6 hiéu suat cao véi kinh phd mém (low-e)
phat tan nhiét luong, gidm thiéu tia cuc tim gép phan
nang cao hiéu qud st dung nang lugng.

L&p kinh phadn quang bao quanh mat tién tai Hoi s6 va
khodng 80% chi nhanh, phéng giao dich dé cach nhiét.

Thiét bi van hanh

Uu tién lya chon thiét bi tiét kiém nang lugng, co thiét ké,
kich c@, dung tich, cong nang va cong suat phu hgp khi
mua mai (may nong lanh, may diéu hoa, tl lanh, tivi, v.v.).

Thyc hién kiém tra, vé sinh va bao dudng thiét bi dinh ky,
tién hanh thay mai kip thoi cac thiét bi dién cii bang cac
thiét bi hiéu suat nang lugng cao hon nh&dm gidm tiéu thu
dién va chi phivan hanh.

Quan ly phuong tién van chuyén

Uu tién chon mua cac phuong tién di chuyén méi tir cac
dong xe tiét kiém xang nhu cac dong xe dién, xe két hop
déng co chay xang va chay dién (hybrid),... cho cac xe
céng vu, chuyén ché nhan vién, déng thoi dap ung dugc
cac yéu cau quy dinh tiéu chuén ky thuat déi véi xe ché
tién theo quy dinh cta NHNN, nh&dm gidm thiéu nang
lugng tiéu thu va bdo ddm an toan, an ninh.

Lua chon va xay dung 16 trinh dudng di ngdn nhat va c6
dinh d8i v6i xe ché tién dé dam bao an toan cling nhu tiét
kiém nang lugng.
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Tai OCB, nang lugng dugc tiéu thu dén tirviéc st dung dién cho cac hoat ddng kinh doanh, van hanh tai Hoi sd, chi nhanh, phong
giao dich va xang dau cho cac phuong tién van chuyén chuyén dung tién va xe céng vu, may phat dién cta Ngan hang.

Trong giai doan 2023-2025, xu hudng tiéu thu nang lugng tai OCB cé xu hudng dan én dinh hon. Bang chd y, muc tiéu thu nang
lugng tir viéc st dung xang dau cé xu huéng gidm nhé viéc trién khai cac chinh sach quan ly phuong tién, kiém soat di chuyén
cong tac. Nhg do, téng nang lugng tiéu thu tai OCB nam 2025 gidm so véi ndm 2024, cho thay nhiing cai thién budc dau trong
codng tac quan ly nang lugng. Tuy nhién, muc tiéu thu dién ndng cé xu huéng tang do nhu cau phuc vu hoat déng kinh doanh, van
hanh mé réng, bao gém tang cudng ha tadng cong nghé, hé théng di liéu va mang ludi hoat dong. Dién bién nay phan anh né luc
ctia Ngan hang trong qua trinh chuyén dich co cau nang lugng theo husng gidm dan phu thudc vao nhién liéu hoa thach truc tiép,
déng thoi dat ra yéu cu tiép tuc nang cao hiéu qua st dung dién nang va xem xét cac giai phap nang lugng tai tao trong giai doan
tiép theo.

Theo d6, ngay tUr ddu ndm 2025, OCB da trién khai va duy tri . e .
nhiéu bién phap nham thuc day st dung nang lugng hiéu qua Nang qupg tieu thl,l.nam 2025
trén toan hé théng. Cu thé: tai OCB (Terajun)

«  Ban hanh chinh sach giam thai gian hoat dong clia cac 4.2

bang dién quang cdo nhadm t&i uu muc tiéu thu dién nang 5,6

ngoai gi¢ cao diém.

8,0

«  Thuc hanh tat toan bd bang dién quang cao vao Gis Trai Dau tiéu thy
Pat, thé hién cam k&t nang cao nhan thic vé tiét kiém

nang lugng va bao vé mai trusng.

Xang tiéu thy

I oiennangticuthy

«  Nghién ctu co hdi chuyén mot phan nguén dién st dung
tai cac toa nha la tai sdn OCB sang nang lugng dién mat
trgi &p mai.

«  P&ymanh truyén théng ndi bod, xay dung y thuc tiét kiém
dién nham thac day viéc st dung hiéu qua nang lugng tai
0OCB.

2025

Nhing hanh déng nay cho thay su quan tdm va cam két clia OCB trong viéc 16ng ghép y&u t6 quan ly tai nguyén moi trudng trong
hoat dong van hanh. Pay 1a nén tang quan trong dé Ngan hang tiép tuc cai thién hiéu qua st dung nang lugng, gidm thiéu phat
thai truc tiép va huéng téi muc tiéu PTBV trong dai han.

Bao cao thutng nién 2025



3.1.2 Tiéu thu nuée

Bén canh s dung nang lugng hiéu qua, tiét kiém nudc
cling 14 mot trong nhiing ma&i quan tdm trong c6ng tac
kiém soat van hanh tai OCB. Nhan thuc dugc vai trd cla
quan ly tai nguyén nudc trong béi cdnh bién d6i khi hau va
ap luc ha tang d6 thi ngay cang gia ting, OCB da chi dong
trién khai cac gidi phap sau:

Nang cap thiét bj tiét kiém nuéc

«  L&p dat thiét bi tiét kiém nudc nhu voi hoa sen,
bon vé sinh cé luu lugng thép,... dé giam lugng
nuac tiéu thu va chi phinang lugng.

. Tai van phong Hoi sé va cac dia diém chi nhanh,
phong giao dich thiét bi cadm bién ty dong, hoac voi
tu ngat khi dat lugng nuéc mbi 1an chdy ra nhat
dinh, khong chdy xuyén subt trong luc s dung,
tranh ro ri nudc tu voi.

Kiém tra dinh ky va khic phuc kip théi su ¢é ro ri nuéc

+  Dinh ky ra soat lugng nudc st dung dé nhan dién
nhiing bién dong bat thudng, xay dung ké hoach
kiém tra cac co s@ dé phat hién nhiing sy c6 hu
hdng, ro ri,... va tiép nhan phan héi, yéu ciu sa
cha tir cac don vi. Kip thsi khac phuc, stia chira
trong thai gian s6m nhat nhdm han ché that thoat
géy lang phinuéc.

« Trong thoi gian téi, OCB sé nhan réng cac bién
phap tiét kiém nudc trén cap toan hang, xay dung
b6 sung ddi ngd nhadm ma réng pham vi kiém tra
dinh ki va kip thai khac phuc cac su c6 han ché
Iang phinguén nudc.

Tuyén truyén nang cao nhan thuc

«  OCB luén khuyén khich va thuc hién nhiéu bién phap
nang cao y thuc tiét kiém tai nguyén

< Tich hop tuyén truyén sr dung hiéu qua tai nguyén vao
chuong trinh dao tao

Tai OCB, nué6c dugc st dung dugc cép tlr cac cong ty cép
nuéc tinh, thanh phs, dam bao Quy chudn QCVN
01-1:2018/BYT chét luong nuéc sach sinh hoat. Nguén nuéc
nay dugc st dung chl y&u cho nhu cau sinh hoat clia CBNV,
khach hang va cong tac don dep vé sinh hang ngay. Bén canh
do6, nguén nuéc uéng cho CBNV va khach hang 1a nuéc
khoang, nuéc tinh khiét ddm bao chat lugng.

Lugng nudc tiéu thu nam 2025

tai OCB (m?®)

45.754
Khéi lugng
nudc sinh hoat
Khéi lugng

44.460 L nudc tinh khiét

1.294
2025

Trong n&m 2025, dé nang cao d6 chinh xac va kha nang chl dong kiém soat hiéu qua st dung tai nguyén nudc, OCB da ban hanh
Quy dinh thu thap d{ liéu cac chi s6 mai trusng va trién khai thi diém phuong phap theo déi, tdng hop d{ liéu tiéu thu nuéc tu
viéc udc tinh s6 liéu hoat ddng dua vao két qua hach toan chi phi sang hinh thic thu thap va theo doi truc ti€p sé liéu tiéu thu
thuc té trén hoa don cla cac don vi cap nudc theo huéng dan cda Quy dinh. Bén canh d6, OCB con trién khai thi diém phan mém
téng hop dif liéu tiéu thu nudc tai cac don vi ap dung thudc Quy dinh nham tao nén tang tién dé cho viéc tich hop di liéu tai
nguyén vao hé théng quan Iy ESG tap trung trong tuong lai. Do su thay d6i trong phuong phap thu thap di liéu, tdng lugng nudc
ghi nhan trong ndm 2025 t&ng dang ké so véi ndam 2024. Tuy nhién, muc t&ng nay chd yéu phan anh su cai thién vé do day da va
chinh x4c cla diliéu bao céo, thay vi sy gia tdng tuong Ung trong nhu cau st dung nudc thuc té. Cach tiép can nay thé hién dinh
huong tang cudng quan tri d liéu mai trudng cla OCB, tao nén tang cho viéc theo déi xu husdng st dung nuéc mét cach minh

bach va nhat quan trong dai han.
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3.1.3 Tiéu thu tai nguyén gidy, muc in

Gidy va muc in la nhiing vat liéu dugc st dung chinh trong hoat dong van hanh tai OCB, phuc vu cho cac hoat déng kinh doanh
bao gém viéc in &n cac tailiéu, van ban, chung tu,... Do do, s dung hiéu qua tai nguyén gidy va muc in dugc xac dinh la mot trong
nhiing uu tién trong kiém soét chi phi va quan ly tac dong mai trusng tai OCB. Nham t&i uu héa viéc s dung cac vat liéu nay, tu
nam 2021 0CB da trién khai dong loat cac giai phap nhu sau:

Ty dong héa cac quy trinh nghiép vu, sé héa cac biéu mau, tai
liéu, chung tu

Thuc hién phé duyét hé so bang phan mém da gitp Ngan
hang gidm thiéu phan 16n lugng gidy va muc in st dung dé
in ban cung khi trinh phé duyét, gop phan tiét kiém tai
nguyén san xuét gidy va khong gian luu trd, phong chéng
chay nd, bdo vé mdi trusng.

Sir dung tiét kiém gidy in/photo

Khuyén khich CBNV tan dung gidy in/photo 02 mat ddi voi
ban soan thao, hd so phuc vu hdi hop ndi bd, cac ndi dung
in &n khong quan trong hoac khéng phai ho so trinh duyét
d&c thulén cap lanh dao hoac hd so in ban cing cén luu tr

theo quy dinh.

Theo s6 liéu théng ké, téng lugng gidy va muc in st dung cé
Xu huéng téng trong giai doan 2023 - 2025. Nguyén nhan
chd yéu do OCB mé rong quy mé hoat déng, tang sé lugng
khach hang, khéi lugng giao dich. Bén canh d6, mot phan
nguyén nhan dén tir viéc thay d6i phuong phap thu thap da
liéu tu udce tinh dya trén chi phi hach toan sang ghi nhan s
liu thuc té st dung tai don vi.

Pé st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén va téi uu chi phi
van hanh, OCB d3 va ludn uu tién sé hoa quy trinh nghiép vu
va tu dong hoa hoat dong van hanh. Trong nhiing nam tiép
theo, OCB cam két tiép tuc ddy manh chuyén déi s6, tang
cusng tu dong hoa va téi uu quy trinh nham gidm dan su
phu thudc vao tai liéu gidy.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc

«  Truyén thong nhac nhé va nang cao y thic CBNV
trong viéc strdung tiét kiém gidy.

- Tich hgp tuyén truyén st dung hiéu qua tai nguyén
vao chuong trinh dao tao

Cac giai phap nay khong chi gop phan tiét giam chi phi
van hanh ma con ho trg gidm tiéu thu tai nguyén rung,
gidm phat sinh chat thai va phat thai gian ti€p lién quan
dén chubi cung Ung vat tu van phong. Day la mot phan
trong dinh huéng chuyén déi van hanh theo huéng sé
hoa va bén viing tai OCB.

Lugng gidy in sir dung Lugng muc in sif dung
nam 2025 tai OCB (t&n) nam 2025 tai OCB (hop muc)

208,9 22.203

2025 2025

Bén canh d¢, OCB ciing tich cuc ap dung céac chinh sach vé chon lua san phdm cé ngudn goc tai ché, tai sir dung, t6i da hoa hiéu
qua st dung vat liéu, nhu st dung hop muc c6 dung lugng in 16n hon, gitp gidm lugng hép muyc va cudng do st dung muc in, hay
st dung cac hdp muc tai sirdung ti nha cung cap nhung van ddm bao hiéu suat in trong mbi chu ky. Trong nam 2025, 7.167 hop
muc dugc tai st dung tai Hoi sé va cac CN/PGD 6 khu vyc thanh phd H6 Chi Minh, gop phan nang cao hiéu qua sir dung vat liéu,

gidm phat sinh chat thai.

Béao cao thutng nién 2025



@ Quan ly tdc ddng moi trudng

3.2.1Tuan tha phap luat méi truéng

Tuan thi phap luat va dap Ung yéu cau cla cac bén lién quan ludn 1& nguyén tic xuyén sudt trong hoat ddng van hanh cla Ngan
hang. Theo do, OCB thudng xuyén ra soat, danh gia, cap nhat cac quy dinh phap luat vé bao vé moi trudng, d6i chiéu véi thuc
tién trién khai tai don vi kinh doanh dé dam bao tuan tha day dd, kip thoi va phu hop theo tiing giai doan phat trién.

Cu thé bang hanh dong, OCB duy tri thuc hién cac yéu céu
vé hé so méi trudng déi véi cac dia diém kinh doanh thudc
dién quy dinh. Ngan hang cing thiét |ap chinh sach yéu cau
d6i tac cung Ung tuan tha day dd quy dinh phap luat hién
hanh, theo doi, gidam sat, dam bao cac d6i tac tuan thd cac
yéu céu nay. Dac biét tirndm 2024, OCB chinh thic tich hgp
céc tiéu chi vé MT&XH vao quy trinh danh gia nha cung cép
ngay tu giai doan chao thau cac du an nhadm nang cao tiéu
chuén lya chon va quan ly chudi cung (ing c6 trach nhiém.
OCB yéu c4u céac déi tac cho thué toa nha, van phong cung
cép day dd hé so phap ly lien quan dén bao vé méi trusng
theo quy dinh hién hanh, dong thoi thyc hién ra soat phu
hgp trong qua trinh hgp tac.

Hang nam, OCB trién khai cac hoat dong kiém tra theo ké
hoach tai cac don vi kinh doanh nham dam bao tuan thd cac
yéu cédu vé HSE (Suc khoe - An toan - Mai trusng) va cac
tiéu chuén van hanh ndi bo. Hoat dong nay giip Ngan hang
Kip thai nhan dién, x ly cac van dé phat sinh va duy tri méi
trudng lam viéc an toan, tuan thd, chuyén nghiép trén toan
hé théng.

Trong dinh huéng n&m 2026, OCB du kién tiép tuc hoan
thién chinh sach va huéng dan noi bd. Dong thai, Ngan hang
c6 k& hoach xay dung céng cu, nén tang truc tuyén hd trg
CBNV cht ddng bao cdo s6m céac rui ro moi truéng, an toan
lao déng, qua d6 nang cao hiéu qud giam sat, phan ung kip
thoi va cling ¢6 hé théng quan ly trong toan hé thong.

Dén nay, OCB khong phat sinh bat cu vu viéc vi pham luat bao vé méi truéng

Gidm phat thai khi nha kinh (KNK) trong hoat dong van hanh va hoat dong CTD 1a dinh huéng chung clia OCB. D& quan ly hiéu qua
lugng KNK phat thai, 0CB da thuc hién kiém dém xac dinh ngudn thai va do lusng lugng phat thai KNK déi véi pham vi 1,2,3 theo
huéng dan cda tiéu chuén quéc té Giao thiic bao cao KNK (Greenhouse Gas Protocol) dugc phat trién bai Vién Tai nguyén Thé
gi6i (WRI) va Hoi déng Doanh nghiép vi su Phat trién Bén viing Thé gisi (WBCSD) va IS0 14064. Cac nguén phét thai chinh theo 3

pham vi trén dugc Ngan hang bao cdo trong Bao céo nay bao gom:

Phamyvi1

Phat thai truc tiép tir cac nguén do
OCB sé hlu

Pham vi 2

Phat thai gian ti€p tlrndng lugng

Phamvi 3

Phat thai gian tiép tur chudi cung tng,
van tai, va hoat dong cula doi tac

. Tiéuthuxang, dau .

o Mdi bé sung: Ro ri KNK nap
binh phong chay chla chay .
(PCCC) hang

«  Pham vi thu thap so liéu:

Toan hang

Tong phat thai khi nha kinh (tan CO2td)
tai OCB nam 2025

7.068
474
B Pramyvit
5.600 Pham vi 2
Phamvi 3

2025

Tiéu thy dién nang mua tu Tap .
doan dién lyc Viét Nam (EVN)

Tiéu thy gidy in

«  Di chuyén cong tac bang may

Pham vi thu thap so liéu: Toan bay

«  Pham vi thu thap so liéu: Toan
hang

Ghi chd: Nguon hé sé phdt thdi sir dung trong tinh toan: (1)
Hé sd phat thai d6i véi xdng dp dung theo Quyét dinh sé
2626/0D-BTNMT cla Bo Tai nguyén va Méi trudng; (2) Hé
s6 phdt thadi cla ludi dién Viét Nam theo Céng vdn cla Cuc
BBKH, B6 Tai nguyén va Méi truéng; (3) Hé sé phdt thdi cla
tiéu thu gidy in theo c6ng bé clia Vuong qudc Anh; (4) Hé sé
phdt théi cae chuyén céng tac bang mdy bay dua trén ICAO
Carbon Emissions Calculator (ICEC).
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3.2.3. Chat thai ran

Phan loai va xtr ly chat thai

Hién nay, OCB da trién khai huéng dan phan loai chat thai
d6i véi cac chinhanh, phong giao dich va co sé hoat dong
thué ngoai. D6i véi cac dia diém dugc OCB thué mot phan
lam chi nhanh, phong giao dich, OCB ciling yéu cau bén
cho thué chiu trach nhiém trong viéc ban giao chat thai

t6i don vi cé chuc ndng theo dung quy dinh cla phap luat.

D6i véi rac thai nguy hai (chd yéu la muc in), 100% dugc
thu gom xU ly béi cac don vi cung c8p cho thué hop muc.
Nam 2025, Hoi s& OCB da st dung cac hop muc tai su
dung véi ty & dat gan 80%, nham gia t&ng vong ddi san

Han ché rac thai nhua

Nham giam rac thai nhua trong hoat d6ng cia Ngan hang,
trong n&m 2025 OCB tiép tuc trién khai cac hanh déng
trong viéc gidm rac thai nhua tai OCB trong dé viéc
chuyén déi khong dung chai suéi nhua tai cac cudc hop
thay vao d6 la dung bd binh va ly thiy tinh duge CBNV (ing
ho. Hién nay, sang kién chuong trinh nay da dugc trién
khai toan hang déng nghia véi viéc tai cac BVKD sé chi
dung binh, ly thay tinh cho céc cudc hop, gap mat déi tac.
Diéu nay thé hién sy dong long va quyét tAm cao cla toan
thé CBNV trong Chién lugc chuyén déi xanh cta Ngan
hang.

pham, giam phat sinh chat thai nhua, chat thai nguy haira

mai trusng. «  Mat khac, OCB con c6 ké hoach sir dung cac san pham
qua tang mang y nghia tiéu dung “bén vimg’ nhu céc su,
binh gidr nhiét, tui vai s&r dung nhiéu l1an, nhiing chuong
trinh tri &n khach hang bang phan thudng, qua tang cé gia
tri bén ving.

Chién dich thu gom, chuyén giao xtr ly chat thai nguy hai

Nam 2025, danh dau nam dau tién OCB chinh thuc trién khai Chién dich Pin Hunter, chién dich nay khéng dung lai 6 viéc thu gom
chét thai nguy hai la pin sau khi sirdung, ma day con la hanh trinh truyén cdm hing, két néi ting ca nhan véi trach nhiém bo vé moi
trudng, khuyén khich céng déng hanh déng vi hé sinh thai bén ving.

OCB PiNy/«7s

T4t ca pin sau khi thu gom sé& dugc chuyén giao
cho don vi chuyén trach va c6 thdm quyén dé x{ ly
dung quy trinh, han ché téi da tac dong tiéu cuc
dén moi trusng.

Thai gian: 03/3 - 03/6/2025
(@) Pham vi: CN/PGD OCB trén toan quéc

(2) B6i tugng tham gia: Khach hang, CBNV

—

Két qua chuong trinh

Thu hat gan

10.000 .

Gan
5.00 ‘;?n cu

dugc thu gom trén toan quéc
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PAu tu va phat trién nguén nhan luc

4.1.1 Tuyén dung céng khai va minh bach

OCB thuc hién cong tac tuyén dung dya trén nguyén tac
c6ng khai - minh bach - binh d&ng - khdng phan biét d&i x,
ap dung théng nhat trén toan hé théng. Quy trinh tuyén
dung quy dinh ro tiéu chuén, diéu kién tuyén dung, vai tro,
trach nhiém cda cac bén lién quan nhdm dam bao tinh
khach quan va tuan tha. Cu thé:

Ung vién dugc danh gia théng qua quy trinh nhiéu vong gom
sang loc hé so, kiém tra nang luc va phéng van, dam bao
danh gia toan dién vé chuyén mén, kinh nghiém, ky nang va
pham chét dao dtc. Viéc lua chon nhan su khéng chi dua
trén nang lyc dap ung cong viéc ma con trén muc do phu
hop véi van hoa va gia tri cot 16i ciia Ngan hang.

OCB déng thai uu tién phat trién nguén nhan luc ndi bd
théng qua co ché tu (ng ct va dé ci minh bach. Théng tin
tuyén dung ndi bd dugc cong bé cong khai trén hé théng,
tao diéu kién thuac ddy 16 trinh nghé nghiép va gia tdng muc
d6 gan két ctia CBNV.

Trong ndm 2025, OCB trién khai cac chuong trinh két néi
sinh vién va xay dung thuong hiéu nha tuyén dung, bao gém
cac chuong trinh OCB Fresh Bankers, Career Fair, Office
Tour va Hdi thao tuyén dung. Cac chuong trinh nay nham
tang cudng co hdi tiép can théng tin nghé nghiép, hé tro
dinh huéng va tao cau néi giGa sinh vién v6i méi trusng lam
viéc thuc té trong nganh ngan hang. Song song dé, OCB duy
tri kénh truyén théng tuyén dung trén nén tang sé nham
nang cao tinh minh bach va kha nang ti€p can théng tin.

4.1.2 Hoa nhap va dinh huéng nghé nghiép rd rang

Hb trg nhanh chong hoa nhap

0CB xay dung trai nghiém hoi nhap chuyén nghiép va nhat
quan trén toan hé théng, bdo ddm madi CBNV mdi dugc
trang bj day dd théng tin, cong cu va sy dong hanh can thiét
ngay tur ngay dau nhan viéc. Quy trinh ti€p nhan va dao tao
hdi nhap dugc chudn hda, phan dinh rd vai trd cac bén lién
quan, gép phan rat ngan théi gian thich nghi va nang cao
hiéu qua lam viéc ban dau.

OCB trién khai 16 trinh hdi nhap chuén hoa trong 02 thang
dau tién, ddm bao CBNV mg¢i dugc trang bj day du thong tin,
cong cu lam viéc, sy dong hanh tir Nhan sy, Trudng Bon vi
va Ngusi huéng dan. Chuong trinh dao tao hoi nhap dugc té
chuc dinh ky, gitip CBNV nhanh chéng ndm viing chuyén
mon, hiéu ré van hoa va quy trinh ndi bo.

L& trinh nghé nghiép dudc thiét ké rd rang

OCB thiét k& 16 trinh phat trién theo ting chic danh, gan véi
khung nang luc va chién lugc phat trién ctia Ngan hang. Bén
canh d6, ngoai quy trinh danh gia, quan ly truc tiép cling sé
trao d8i véi CBNV dé trao d6i va dua ra dinh hudng, 16 trinh
phat trién d6i v6i nhan su thudc cap qudn ly. CBNV dugc
huéng dan dé xac dinh muc tiéu nghé nghiép ciing nhu cach
d&t muc tiéu, 1én ké hoach, 16 trinh phat trién cu thé, kha thi
va dong gop vao muc tiéu chung.

Bén canh d6, cac budi hoi thao vé van hoa, giai dap thac
mac vé chinh sach nhan su, quy trinh lam viéc ciing dudc
trién khai, giip nhan su méi hiéu ré hon vé OCB, ndm ving
nguyén tac va quy trinh 1dm viéc dé viéc hoi nhap dién ra
nhanh chéng, suon sé.

Nhan thic dudc vai tro quan trong céa Ngusi dong hanh
trong qua trinh hoi nhap cda nhan sy mai, OCB da trién khai
cac chuong trinh dinh huéng va ban hanh C&m nang huéng
dan kém c&p, nhadm chuén hoa phuaong phap hé trg, bdo dam
viéc kem cap dugc thuc hién mot cach bai ban, chuyén
nghiép va dung thuc té.

Dong thai, k& hoach phat trién nay ciing sé dudc danh gia
dinh ky, nhan phan héi va diéu chinh phu hgp véi nhu céau
thuc té€ dé dadm bao r&ng mdi budc di trén con dudng su
nghiép ctia mdi CBNV déu dugc theo ddi va hé trg mot cach
kip thaoi, hiéu qua.
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4.1.3 Dao tao va phat trién toan dién

Huéng d&n muc tiéu phat trién toan dién cho CBNV, OCB day manh xay dung 16 trinh hoc tap cho méi CBNV dua theo 16 trinh chic
danh. L6 trinh hoc tap nay dugc thiét 1ap va cap nhat dinh ky hang nam hodc khi c6 nhu cau méi béi cac phong ban nghiép vu
chuyén mén, quan Iy nganh doc va ban dao tao. Noi dung dao tao dudc thiét k& gitip CBNV trang bj kién thic va ky ndng dé dap
ing yéu cAu cong viéc, déng thai thich Ung véi nhiing thay déi, xu huéng méi trong nganh.

Dao tao da dang, toan dién

. Cackhoa dao tao tai 0CB bao gom ca dao tao ndi bd cling «  Trong ndm 2025, OCB d& té chuc 614 khoa dao tao,
nhu bén ngoai, déu dugc thiét ké phong phu, khoa hoc vé tang 17% so vo6i nam 2024, bao gdm 203 khoa dao tao
néi dung va phudng phap phu hgp véi nang luc cla tung truc tiép va 411 khoéa E-learning dugc trién khai cho
cédp do CBNV. Chuong trinh hoc tap khéng chi tap trung toan bo CBNV. So lugt CBNV tham gia dao tao cling
vao kién thuc chuyén mén ma con bao gém cac ky nang tang 1&n 54.722 luot véi téng s6 lugt tham gia nam 2025
mém quan trong véi da dang cac hinh thic dao tao khac 1a169.022 lugt so v6i nam 2024 la 114.300 lugt dao tao.
nhau, tur cac I6p hoc truc tiép, truc tuyén dén tich hop Trong d6 thoi lugng dao tao cho CBNV chiém da s6 véi
(blended, hybrid learning) hodc cac bai giang dién tu 93% téng s6 gid, con lai 7% la thai gian dao tao cho cap
(E-learning). Thu vién noi dur1g s6 trén hé thdng quan ly. Sé gi¢ dao tao trung binh cho tung CBNV Ia
E-learning cling dugc cap nhat, bo sung thusng xuyén vaéi 37,5 gis/ngudi.

da dang chd dé dé giup CBNV chi ddng hoc tap, tu nang

cap va phat trién ban than theo ding muc tiéu cua tung

canhan.

. ) Tong quan vé sé lugng khoa dao tao va

. NoOi dung chuong trinh dao tao da dang tgptrung vévo cac s6 luct dao tao CBNV

nghiép vu chuyén mon cho CBNV bao gom san pham tin : :

dung va phi tin dung, OMNI, quan ly van hanh, kién thuc

phap ly, chinh sach va quy trinh cép tin dung, cac quy 614

dinh, nghiép vu noi bo, tieu chudn chat lugng dich vu, 525

chinh sach KPI, kiém soat tuan thd, thadm dinh tai san bao

dam, tai chinh xanh, cac khéa hoc ESG va cac chuong 390 '

trinh n&ng cao n&ng luc vé tai chinh ngan hang khac.

- Béncanh do, viéc trang bi kién thic vé ky nang mém va
nang lyc lanh dao cho ddi ngl Can bd quan ly cling dugc
OCB chu trong trién khai. Cac ndi dung dao tao co thé ké

dén nhu nén tang (tdng quan vé van héa, con ngudi), ky 2023 2024 2025
nang ban hang, chdm soc khach hang, phat trién kinh
doanh, phat trién danh muc khac hang, néng luc quan ly, I s61ugng khoa dao tao S6 lugt dao tao

l&nh dao va cac khda hoc nang cao nang luc sé cho CBNV.
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Van héa hoc tap chi dong, hdp tac

Phat trién van héa hoc tap chi dong la mot muc tiéu quan trong ma OCB hudéng dén dé khuyén khich CBNV tich cuc tham gia vao
cac hoat ddng hoc tap va phat trién ca nhan. Cac chuong trinh thi dua vé hoc tap khéng chi tao dong luc cho CBNV tu giac hoc
tap ma con xay dung mdt méi trudng thac day y thic nang cao trinh dd chuyén mén. Mot trong nhiing chuong trinh thi dua néi
bat trong nam 2025 cla Ngan hang 1a “Quan quan hoc tap” véi tiéu chi khuy&n khich CBNV hoan thanh nhiéu nhat cac khoa hoc
ngoai 6 trinh hoc tap theo hinh thic tu dang ky va cé s6 gid tu hoc nhiéu nhat. Chuong trinh da nhan dugc rat nhiéu sy quan tam
cda CBNV, véi 1.453 ngudi tham gia véi s6 gi tu hoc trung binh hon 4 gid, dat 6.051t6ng s6 gid tu hoc. Dong thai, chubi cac khoa
Micro-learning vé ky nang lam viéc véi Al va cap nhat cac tinh nang mdi cla (mg dung ngan hang s6 0CB OMNI ciing thu hat
nhiéu CBNV tich cuc tham gia. Ngoai ra, chuong trinh Learn & Share dudc trién khai dinh ky méi thang 1s8, thu hut 2.156 CBNV
tham gia, chuong trinh Team Active Learning véi su tham gia clia 405 CBNV v6i hon 20 gid tu hoc, gop phan lan téa tinh than hoc
tap chu dong va trach nhiém tai OCB.

Téng s6 khoa hoc trong ndm 2024 614 khoa hoc A17%
Khoa hoc cung cép kién thuc vé ky nang 259 khoa hoc A52%
Khoa hoc dao tao vé san phdm, nghiép vu, quy trinh 355 khoa hoc Duy tri
Téng thoi lugng dao tao binh quan trén toan hé théng 264.607 gio A 4%
S0 gig dao tao binh quan cho CBNV 37,5 gio A%

Trong ndm 2028, véi muc tiéu gan hoc tap véi két qua kinh doanh, xay dung nguén luc nhan su k& can cho nhiing vi tri chi chét,
nang cao tinh than hoc tap chd dong clia toan b CBNV, OCB tiép tuc trién khai cac chuong trinh dao tao nhu:

«  Nang cao nang lyc ban hang cho ddi ngl ban hang tai BVKD;
«  Nang cao Trai nghiém Khach hang cho nhém DVKH;

«  Nang cao nang luc quan ly, Ianh dao va dac biét la cac chuong trinh quy hoach nhan su tiém nang dugc day manh va trién
khai toan dién tir Hoi s6 dén DVKD.

Bén canh dé, viéc s6 hda cac khoa hoc, gia tang thu vién ndi dung sé hay cac chuong trinh, du an thic ddy van hda hoc tap sé
tiép tuc trién khai dé giup nang cao n&ng luc CBNV, theo chién lugc PTBV ctia OCB.

4.1.4 Danh gia hiéu qua lam viéc cong bang va minh bach

OCB dé& thiét lap mot hé théng danh gia KPI céng bang va minh bach vé hiéu qua lam viéc cling nhu hoc tap, st dung cac tiéu chi
ré rang dé danh gia va phat trién nang luc CBNV. Binh ky nira ndm, CBNV sé& dugc danh gia va déi thoai hai chiéu véi cap trén dé
nhan ra cac diém manh va nhiing v&n dé céan cai thién, ti d6 diéu chinh ké hoach phat trién ca nhan phu hgp véi thuc t& nhu cau
cla Ngan hang.

Ngoai ra, OCB con thuc hién danh gia nang luc hanh vi cia CBNV trong toan bo hoat dong nhan su tif tuyén dung, thang tién, bé
nhiém, thuyén chuyén noi bo dén tai ky hop dong lao dong va déc biét trong danh gia tiém nang dé phat trién doi ngii ké thua.
Noi dung danh gia xoay quanh 5 gia tri c6t 16i ctia OCB bao gém:

Lay khach hang I Trach nhiém I N6 lyc | Sang tao I Hgp tac cing
lam trong tdm ’ phat trién

M6i gia tri dugc OCB chia thanh 05 c&p d6 véi cac dinh nghia
chi tiét dusi nhiéu hinh thic khac nhau nhu bai kiém tra hoac
trdc nghiém online, kiém tra thuc hanh thuc té theo tinh
huéng, phéng van tryc tiép va quan sat hanh vi @& dam bao tinh
chinh xac, minh bach trong khau danh gia.

du diéu kién (*) cia OCB da dugc
danh gia dinh ky hiéu qua cong

viéc va phat trién nghé nghiép
trong nam 2025.

(*) CBNV du diéu kién danh gia la CBNV cd thai gian lam viéc chinh thic
trén 2 thdng
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@ Kién tao moi trusng lam viéc hanh phuc va hiéu qua

4.2.1 Pa dang cac chinh sach phuc Igi, dai ngo

Trong ndm 2025, OCB tiép tuc thuc hién cac chinh sach phic Igi toan dién, cong b&ng, canh tranh, huéng d&n muc tiéu nang cao

chat lugng dsi séng, gia tdng muc do gén két va PTBVY ngudn nhan luc.

OCB ludn duy tri mét chinh sach tién luong - thuéng minh bach va céng bang, gan lién véi hiéu qua lam viéc ctia CBNV. MUc luong
- thuéng dugc danh gia va diéu chinh dya trén n&ng suit cong viéc, dong gop cla ting CBNV. Chinh sach nay khéng chi gidp

khuyén khich CBNV c6ng hién ma con thuc ddy su PTBV cua t6 chuc.

Ngan hang thusng xuyén thuc hién danh gia, so sanh mic chi tré véi thi trusng dé thyc hién diéu chinh luong, thudng va phuc lgi
kip thoi nham ghi nhan, khuyén khich su céng hién ctia CBNV. Biéu nay dam bao réng CBNV dudc hudng ché d6 dai ngd canh
tranh so vai thi trusng, céng bang cho nhiing déng goép va két qua lam viéc xuat séc, déng thai gil chan nhan tai, tao dong luc

phat trién.

OCB trién khai hé théng phuc Igi da tang bao gom:

l CHiNH SACH PHUC LGOI THIET THUC

«  Chinh sach cho vay uu dai CBNV cung c&p cac goi
vay uu dai dé hé trg tai chinh

- Chinh sach tham nién nhdm ghi nhan va tuéng
thudng cho su gan bé |au dai cia CBNV

«  Chinh sach ngay nghi phép tang thém tao diéu
kién cho CBNV tai tao nang lugng va cai thién
chéat lugng cudc séng

«  Chinh sach bao hiém stic khée mé réng nhadm
nang cao cac quyén Igi bao hiém stic khoe, giup
CBNV an td&m vé mat stc khde va cham soc y té

«  Chinh sach kham sirc khée dinh ky dé bao vé stic
khde va phat hién sém cac van déy té

«  Chinh sach nghi mat gitp CBNV thu gian, két ngi
v6i nhau trong mot moi trusng lam viéc vui vé va
lanh manh.

J \

Chuong trinh OCB Star of the Quarter va OCB
Star of the Year ghi nhan kip thai déi véi nhiing
CBNV xuat sac

Hoat ddng ghi nhan tham nién, OCB t6 chuc cac
hoat dong ghi nhan tham nién cho CBNV. Trong
n&m 2025, Ngan hang da gli dé xuat va nhan dugc
phé duyét Théng déc NHNN vé viéc trao tang ky
niém chuong “Vi su nghiép ngan hang Viét Nam”
cho 95 CBNV

Chinh sach ting qua sinh nhat danh cho mbi
CBNV.

l CHINH SACH KHEN THUGNG

J

l XAY DUNG VA PHAT TRIEN NHAN SU TIEM NANG

«  Chuong trinh quy hoach nhan su tiém nang cho
cac chuc danh Gidam déc Trung td&m Chuyén
doanh tiém nang, Giam déc Quan hé Khach
hang/Tin dung tiém n&ng va Kiém soat vién tiém
nang

«  Danh gia nhan sy tiém nang dinh ky dé tim kiém
va phat trién cac CBNV c6 kha nang lanh dao,
déng gép cho sy phat trién lau dai ctia Ngan hang.

l CHAM LO CBNV, BAC BIET LA CBNV NU

T6 chiic sy kién, trao qua tiing nhan dip ngay 18
nhu Ngay Quéc té Phy nir 8/3 va Ngay Phu nl Viét
Nam 20/10

Cham lo cho con em ctia CBNV nhu trao hoc béng
khuyén hoc, tdng qua ngay Quéc té Thiéu nhi(1/6),
Trung thu

Qua Tét cho CBNV gém tang qua Tét, hd trg vé tau
xe, giup CBNV c6 mot cai Tét day dd va &m ap.
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Nam 2025, OCB con tiép tuc duy tri va phat trién cac chinh sach phuc Igi toan dién, khong chi giap CBNV cai thién chat lugng
cudc s6ng ma con thuc day su phat trién nghé nghiép va gén bo 1au dai véi Ngan hang. Cac chuong trinh phuc Igi ctia OCB
phan anh cam ké&t manh mé déi véi CBNV, tao moi truéng lam viéc cong bang, minh bach va gan két, tir d6 dong gép vao su
thanh cong chung ctia Ngan hang. OCB cam két tiép tuc phat huy nhiing chinh sach nay dé duy tri sy PTBV, tao dung mot doi
ngl CBNV xuat sic, giau tiém nang, gan két va hanh phuc.

Sé liéu nhan su Cap quanly" Cap nhan vién

tinh dén 31/12/2025

T6ng s6 nhan vién 406 6.495 6.901

Phan loai theo gigi tinh

Nam 287 2.774 3.061

NG 118 3.721 3.840

Phan loai theo d6 tudi

Dudi 30 tudi 1 2.109 2.110
Tu 30-50 tudi 367 4.280 4.647
Trén 50 tudi 38 106 144

(*) Cdp quan ly dugc tinh gém trudng phong, phd phong tai HO, Giam déc chi nhanh tai BVKD trd én

S6 liéu nhan su Tong s6 Ty trong S6lugngNV Ty trong S6luosngNV Ty trong

tinh dén 31/12/2025 nhan vién tuyén méi thoi viéc

Phan loai theo giéi tinh

Nam 3.061 44,4% 1.331 54,1% 1.428 55,4%

NG 3.840 55,6% 1.129 45,9% 1.150 44,6%

Phan loai theo do tudi

Dudi 30 tudi 2.110 30,6% 1.082 44,0% 995 38,6%
T 30 - 50 tudi 4.647 67,3% 1.364 55,4% 1.557 60,4%
Trén 50 tui 144 21% 14 0.6% 26 1.0%

Phan loai theo quéc tich

Viét Nam 6.896 99,9% 2.458 99,9% 2.573 99,8%

Nudc ngoai 5 0.1% 2 01% 5 0.2%

Téng s6 6.901 100% 2.460 100% 2.578 100%




4.2.2 Pa dang, binh ding, dam bao quyén con ngudi trong toan thé CBNV

Tén trong quyén con ngudi va bao vé quyén Igi hop phap cia CBNV

OCB cam két tdn trong va bdo dam quyén con nguoi trong toan bd hoat déng, tuyét ddi khéng sirdung lao dong tré em va khéng
ch&p nhan bat cu hinh thuc lao ddng cudng bic nao. Hoat ddng tuyén dung va ky két hgp déng lao ddng dugc thuc hién minh
bach, tuan thi phap luat, moi hgp déng déu 1ap béng vé&n ban, quy dinh ré quyén va nghia vu clia cac bén trén co sé tu nguyén.

OCB thuc ddy méi trusng lam viéc dan chd, khuyén khich
CBNV tham gia vao cac quyét dinh quan trong. Quy ché dan
chl dudc thuc hién tai OCB théng qua hinh thic té chic déi
thoai tai noi lam viéc, d6i thoai thuong luong tap thé thong
qua Hoi nghi Nguei Lao dong va cac hinh thuc thuc hién dan
chl khac. Khi c6 bat ky thay di nao lién quan dén diéu kién
lam viéc, OCB sé théng bao va thao luan véi CBNV mot cach
minh bach, ddm bao CBNV hiéu rd cling nhu co dd théng tin
dé dua ra quyét dinh. Theo Théa uéc lao dong tap thé, OCB
sé bao trudc it nhat 10 ngay cho CBNV néu cé thay déi cach
thic tra luong. Chung t6i cam két réng khong cé bat ky
quyét dinh trong yéu nao dugc dua ra ma khong cé sy tham
gia va dong thuan tU phia ngudi lao dong.

Ngan hang duy tri t6 chiic Cong doan, nham dam bao réng
tiéng noi clia ngudi lao dong ludn duge lang nghe va quyén
Igi cia ho ludn dugc bdo vé. Cong doan dong vai tro la cau
ndi giGta CBNV va Ngan hang, dai dién cho CBNV trong cac
cudc thuong luong, hé trg giai quyét cac tranh chap mot
cach cong bang, hop ly, bdo vé quyén Igi hgp phap ctia méi
CBNV.

Da dang, binh d4ng trong toan thé hoat dong

Tai OCB, tat ca CBNV déu cé co hdi binh d&ng dé phat trién
su nghiép, dugc danh gia, thang tién dua trén nang luc va
dong gop ctia ho. Chung toi lubn cam két xay dung mot moi
trudng 1am viéc céng bang, da dang khéng phan biét d6i xd
dua trén gidi tinh, tudi tac, chling toc, tdn gido, xuat xu hoac
bat ky yéu t6 ca nhan nao khac. Chinh sach tuyén dung cia
Ngan hang luén mé cta don nhan nhiing Ung vién da dang tu
cac nén tang van hoa va kinh nghiém khac nhau, nhadm tao
nén mot déi ngl nhan su phong phu va da dang.

Chinh sach da dang va binh d&ng ctia Ngan hang khong chi
giup moi CBNV déu dugc d6i xt cong bang ma con ddm bao
réng cac y tudng, quan diém khac nhau luén dugc tén trong,
ldng nghe, mot khong gian 1am viéc da dang vé van hoa, tu
duy va ky n&ng lién tuc dugc thic déy.

Theo s6 liéu ndm 2025, ty 1& gii tinh CBNV tai OCB tucong ddi
can bang vdi ty 1& CBNV nif chiém 56% t6ng CBNV. Da s6
(99,5%) cac CBNV nir ky hgp déng toan thoi gian va ngay
cang co nhiéu co hoi ndm gili cac vi tri quan ly tai Ngan hang.
V6i 29% c8p quan ly 1a nir trong nam 2025 - ty 1& nay ngay
cang tang qua cac ndm, minh ching cho nhing né lyc thuc
hién binh dang gidi va nang cao vai tro cia CBNV nif trong
toan hang.

CBNV tai OCB thudc da dang cac do tudi nhung phan 16n la
CBNV tré véi do tudi tir 30 dén 50 tudi, chiém ty 1& 67% téng
s6 CBNV.

OCB cling ban hanh va truyén théng rong rai Bo quy tac dao
duc, Ung xt cho toan thé CBNV clda Ngan hang nham xay
dung mét mdi truéng lam viéc chuyén nghiép, van hoéa ung
x(rt6t dep, ddm bao hanh vi dao duc, ton trong 1an nhau gida
cac CBNV. OCB cuong quyét x{ ly moi hanh vi quay réi tinh
duc, tao méi trudng lam viéc an toan va tén trong.

CBNV ciling dugc khuyén khich bao céo khi phat hién cac
hanh vi vi pham hoac céc vu viéc dang ngd cd lién quan dén
viéc vi pham dé bdo vé quyén Igi chinh dang ctia minh théng
qua cac kénh tiép nhan (email/dién thoai/trao déi truc
tiép...) clia Phong Kiém soat tuan thl hodc Trung tdm Nhan
su va bao tao. Cac khiéu nai ciia CBNV sé dugc tiép nhan,
phéi hop chat ché véi cac don vi lién quan dé giai quyét kip
thdi, tuan theo cac quy dinh cla phap luat va cla Ngan
hang. Théng tin vé danh tinh clia nguai khi€u nai luén dugc
OCB bao mat dé dadm bao sy yén tam va quyén Igi cla ho.

Co cau can b nhan vién
nam 2025

Ca cau gidi tinh cap quanly”
nam 2025

Cd cau giéi tinh nhan vién
nam 2025

(*) Cdp quan ly dugc tinh gém truéng phong, pho phong tai HO,
Giam d6c chinhdnh tai BVKD tré 1én



Tang cudng gan két CBNV

Nh&m xay dung moét méi trusng lam viéc tich cuc, tao dong luc cho CBNV va nang cao su gan két ndi bo, OCB da trién khai hang
loat chuong trinh phat trién van hoa va két ndi CBNV véi da dang hinh thirc tir xay dung d6i nhom (teambuilding), dén cac cau lac
bd, chuong trinh hdi thao, hoi dién, cac hoat ddng phong trao, hdi thdo. Cac hoat dong nay khéng chi gitp cling ¢6 tinh than tap
thé, ma con thac day sy ddng hanh, chia sé gilia cac bo phan, gép phan tao dung méi trusng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua
va hanh phuc.

T6 chic tham quan, nghi méat cho toan thé CBNV trong dé mang lai tinh than ddng doi manh mé, tu d6 tao dung mot Ngan
hang doan két, dong long va quyét tam thuc hién muc tiéu.

Hang n&m OCB trién khai chuong trinh ghi nhan va lan tda tinh than tri &n trong té chic véi tén goi OCB Appreciation, tao
co hoi d& CBNV bay to su cdm kich véi dong nghiép, cap trén va cap dudi, gilp ciing c6 méi quan hé lam viéc tich cuc.
Chuang trinh da thu hat sy tham gia cia CBNV toan hé théng, ghi nhan gan 6.000 thiép Appreciation da dugc gui di. Chuong
trinh thé hién tinh than hd trg va ghi nhan 1an nhau gitta CBNV OCB, gdp phén tao dung méi trusng lam viéc than thién,
chuyén nghiép.

Bén canh d6, OCB ciing t6 chuc cac su kién gin két CBNV nhu: Green Talk, S6 tay Gia tri c6t 16i, Culture Nudge, Video lan
tda Gia tri c6t 16i tiry CBNV va BDH, san chai thi dua hoc tap Race to The Top, giai chay bo va Rung chudng vang cho con, em
CBNV, chuong trinh Trung thu va cac hoat déng don Giang sinh nham tao méi trudng lam viéc than thién, giup CBNV cdm
thay dugc tran trong. Dac biét, hoat dong thién nguyén théng qua Phién chg Giang sinh da mang dén 460 phan qua cho céac
tré em co6 hoan canh kho khan, khuyét tat tai cac mai &m trén dia ban TP.HCM da gop phan lan toa thong diép yéu thuong
tu OCB dén cong dong.
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Nhiing con sd an tugng

Dap lai nhiing nd luc, OCB ty hao khi tiép tuc khdng dinh vi thé trong cong ddng doanh nghiép Viét Nam véi cac thi hang &n tugng
tai Employer of Choice 2025 (Careerviet): Top 9 nganh Tai chinh - Ngan hang - Ching khoan (Khai Doanh nghiép Lén), Top 30
Doanh nghiép Phat trién Bén viing (Kh&i Doanh nghiép Lén), Top 33 Doanh nghiép Bugc Yéu Thich Nhat (Khéi Doanh nghiép Lén).

o (dd diéu kién theo quy dinh)
100 /O dugc huéng ché d6 thai san theo 95 40/0 ty 1€ nhan su quay lai lam viéc
[

sau khi két thuc thai san

CBNV auwdinn

4.2.3 Dé cao an toan va cham séc suc khée toan dién

OCB ludn chu trong dén an toan va stc khoe cia CBNV. Cac tiéu chuén an toan vé sinh lao dong (ATVSL D) ludn dugc Ngan hang
tuan tha nghiém ngét, tur viéc dam bao céc tiéu chudn vé PCCC, an toan dién, dén cac cudc dién tap PCCC, dao tao vé ung phd
tinh huéng ngan hang bi cuép ciing dugc t6 chic dé nang cao nhan thic va kj nang xt Iy tinh huéng ctia CBNV. Céc tiéu chudn an
toan nay con dugdc quy dinh cu thé trong Noi quy lao dong ap dung trén toan hé théng. CBNV khéng chi phai tuyét d6i tuan tha cac
quy dinh ATVSLD, phong chéng chay nd ma con phai nhanh chéng bao cao ngay vé bat ky thuong tich hay diéu kién khong an toan
nao tai noi lam viéc dé Ngan hang xd Iy va hé trg kip thoi.

Ngoai cac chuong trinh kham stc khée dinh ky hang nam, OCB ciing da trién khai cac chinh sach bao hiém y té toan dién va bao
hiém tai nan cho toan bd CBNV nham tao diéu kién dé CBNV dudc kiém tra tinh trang stic khde thudng xuyén va kip thsi, giup phat
hién va co nhiing diéu tri kip thoi khi can.

6 55 CBNV
) kham suc khée dinh ky

l|. 01 CBNV
° dudc chi mua bdo hiém suc khde
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D6i v6i mot s6 nhém d6i tugng nhu giao dich vién, CBNV kho quy thung xuyén tiép xuc véi tién va cac chat doc hai, ciing nhu
CBNV cbng nghé lam viéc trong phong may chd, OCB &p dung chinh sach hé trg phu c&p ddc hai hodc cung cap cac ché do béi
dudng d&c biét bang hién vat trong su6t thai gian lam viéc dé dadm bao suc khée va hiéu qua cong viéc.

Bén canh viéc cham sac stic khde thé chat, OCB ciing dac biét chu trong dén suc khée tinh than cdia CBNV. Cac chuang trinh
hé trg tam ly, cai thién sic khde tinh than nhu thu gian, gidm cang thang... cling dugc t6 chirc dé giip CBNV thu gidn va giam
ap luc trong céng viéc.

V6i nhiing nd luc khéng ngiing, Ngan hang tu hao mang dén mot méi truang lam viéc an toan cho CBNV khi khéng co bat ky
trusng hop stc khoe kém, chan thuong hay t& vong nao lién quan dén cong viéc xay ra trong suét nhiing ndm qua.

Trong giai doan t6i, OCB dinh huéng phat trién nguén nhan luc theo huéng tinh gon - chat lugng - ké thua bén viing, gén chét
v6i chién lugc tang trudng va chuyén déi cia Ngan hang. Trong tdm bao gom:

«  Hoach dinh nguén luc dai han: xay dung ké hoach nhan su trung - dai han theo ting khéi/don vi, ddm bao can ddi gita
téng truéng kinh doanh va hiéu qua chi phi.

«  Phat trién doi ngii ké thira: ddy manh quy hoach, dao tao va luan chuyén nhan su tiém nang nhdm chuén bi nguén Ianh
dao cho céac vi tritrong yéu.

<  Nang cao ning luc sé va chuyén mén: uu tién dao tao ky ning sé, phan tich di liéu, quan tri rii ro, tai chinh bén viing
va cac nang lyc c6t 16i dap ing yéu cau chuyén déi.

o« T&i uu trai nghiém va gan két CBNV: hoan thién chinh sach phuc Igi, 16 trinh nghé nghiép va méi trusng lam viéc nham
thu huat, git chan nhan tai.

«  Quan tri hiéu suat minh bach: tiép tuc hoan thién hé théng danh gia hiéu qua lam viéc gan véi muc tiéu chién lugc va
van hoa hiéu suat cao.

Binh huéng nay nham xay dung déi ngii nhan su cé nang luc canh tranh, thich g linh hoat va déng hanh cung muc tiéu PTBV
cuia Ngan hang.
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Xay dung va phat trién cong ddng bén viing

V&i hanh trinh 30 nam hinh thanh va phat trién, OCB kién dinh theo dudi dinh huéng tang trudng gan lién véi trach nhiém xa hoi
va gia tri bén viing. Ngan hang xac dinh hoat dong cong dong khdng chi la nghia vu ma con la moét phan cét 16i trong chién luge
PTBV, gép phan tao ra tac déng tich cuc va lau dai cho xa hoi. Theo do, Ngan hang chl déng chung tay cung cong dong, hgp tac
v6i cac t8 chic thién nguyén va co quan quan ly dé trién khai cac sang kién, chuong trinh hé trg thiét thuc, huéng dén nang cao
chat lugng cudc séng, thic day gido duc, bao vé méi trudng va tdng cudng suc khée cong dong.

N&m 2025, bam sat cac uu tién chién luge ctia Ngan hang, nguén luc ctia 0CB danh cho cac hoat dong xa hdi va dau tu cong dong
dugc phan bé co trong tAm, tap trung vao cac linh vuc thiét thuc nhat cho cong déng.

4.3.1Nang cao stic khée cong dong

Hb trg phau thuat tim bam sinh

Nam 2025, Ngan hang tiép tuc phéi hop ciing Quy Hiéu vé trai tim hé trg chi phi phau thuat tim b&m sinh cho hon 40 trusng hgp
bénh nhi véi téng chi phi lén dén 1ty déng. Chuong trinh gop phan mang lai co héi séng khde manh cho cac em nho va giam bét
ganh nang tai chinh cho gia dinh.

Dong hanh cung cac hoat dong thé thao

OCB khéng ngling déng hanh cung khach hang va déi tac trong cac chuong trinh thé thao - van héa - cong déng, gop phan lan téa
I6i s6ng xanh va nang cao thé chat. Cu thé, nam 2025, Ngan hang da tai trg cho cac chuong trinh thé thao uy tin nhu Gemadept
Run, thu hut 5.000 van dong vién tai TP.HCM va Hai Phong, cung lan tda nang lugng tich cuc va tinh than séng khée - séng xanh
- s6ng bén viing. OCB cling la don vi déng hanh cung su kién “Sports Festival 2025" - chuong trinh thé thao dac biét nhan ky niém
80 n&m Quéc khanh 2/9, gop phan cé vii tinh than van dong, gan két va cham séc suc khde cho ngusi tham du. Théng qua cac
hoat déng nay, 0CB mong muén tiép tuc truyén cdm hiing vé viéc cht déng bao vé stc khde, xay dung mét cdng déng khde manh
va PTBV.

Dong hanh cung mua gidi dac biét “Gemadept Run - Special Déng hanh cung Gidi Viét Nam Shipping Golf Tournament 2025
Edition 2025
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4.3.2 Giao duc va Phat trién nguén nhan luc

Hoc bang va hé trg giao duc

Hé trg nang cao chat lugng gido duc, déng hanh cung hoc sinh sinh vién cé hoan canh kho khan trén hanh trinh phat trién huéng
dén tuong lai tir 1au da la dinh huéng cla OCB. Bén canh viéc phat trién cac san pham, giai phap tai chinh cho linh vuc gido duc,
OCB tich cuc d6ng gép vao nhiing hoat déng thién nguyén nhdm mang dén ngudn hé trg thiét thuc nhat dén hoc sinh, sinh vién
tai cac khu vuc kho khan. Trong nam 2025, OCB tiép tuc tai trg Quy Khuyé&n hoc tinh Kién Giang, déng hanh Quy Tro nghéo Vung
cao cung nhiéu hoat dong tai tro gido duc khac. Nhing dong gop nay huéng dén muc tiéu tao diéu kién thuan lgi hon cho hoc
sinh, sinh vién trén hanh trinh d&n truong, gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc tuong lai.

4.3.3 Bao vé mdi trudng va Nang cao nhan thic céng déng

Chién dich Pin Hunter

Nam 2025, OCB da trién khai Chién dich Pin Hunter trén pham vi toan quéc thu hut sy tham gia ctia c& CBNV va khach hang.
Chién dich nay nhdm nang cao nhan thuc cong déng vé tac hai cla viéc thai bd pin khéng dung quy dinh, déng thai déng hanh
cung co quan chic n&ng trong viéc thu gom va x( ly chat thai nguy hai theo dung quy trinh, gop phan bo vé méi trusng.

K&t thuc giai doan 1, chién dich thu hat gan 10.000 ngusi tham gia trén toan quéc. Téng lugng pin thu gom dat gan 5.000 kg va
dugc xU ly theo dung quy trinh an toan. Hoat dong nay ghi nhan hon 11 triéu luct tiép cén, 5 triéu lugt xem va hon 80.000 lugt
tuong tac trén cac nén tdng truyén théng, déng thai trao hon 8.300 phan qua tadng xanh nham khuyé&n khich cac hanh déng bao
vé moi truong...

Chién dich nay khéng chi dién ra hoat dong tai cac BVKD trong hé théng ma cac hoat dong con lan tda dén cac trusng hoc nham
cung cap cho cac ban hoc sinh cach thic hanh dong dé thu gom, phan loai chat thai, dic biét 1 chat thai nguy hai, tu do xay
dungy thuc trach nhiém bao vé méi truéng cho thé hé tré.
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4.3.4 Van héa - Quéc gia - Gia tri cdng dong

Chuong trinh Chién si qua cam

OCB vinh dy trd thanh don vi déng hanh Chuong trinh “Chién si
qua cam” - mot chuong trinh truyén hinh thuc té dugc thuc
hién dudi sy chi dao ctia B Cong An. Chuong trinh gém cac
thirthach va tinh huéng mé phdng cac nhiém vu nghiép vu dac
thu mang dén nhiing thudc phim chan that vé lyc lugng bao vé
binh yén cho nqudi dan. Théng qua viéc tai trg chuong trinh,
0CB mong muén:

. Ténvinh nhiing nd lyc va dong gop tham lang cla cac can
bd, chién sitrong cong tac gilr gin an ninh quéc gia.

«  Khoi day niém tu hao, tinh than trach nhiém va y thic bao
vé T6 quéc trong thé hé tré.

«  Gop phan lan tda kién thic hiu ich dén cong dong vé ky
nang x ly tinh hudng khi xay ra chay, tai nan hay cac tinh
huéng khan cap khac.

Dong hanh Trién Iam Thanh tuu Dat nuéc

Nam trong chudi cac hoat dong chao mumng 80 ndm Quéc khanh 2/9. OCB vinh dy dugc tham gia Trié’nllém Thanh tuu Dat nuéc
2025 (A80); Pong hanh cung UBND phusng An Khanh trong 1& khanh thanh khéng gian trién 1am “Dau An Vang Son”.

. Pugc dién ra tu 28/8 - 15/9/2025, Trién 1am Thanh tuu
Pat nudc 2025 13 mot trong cac hoat dong trong diém véi
mong mudn lan téa, quang ba va tén vinh nhing thanh
tuu néi bat ctia dat nuéc trong 80 ndm qua. Trién 1am
dugc dién ra v6i quy mé 16n chua tung co 1én dén
500.000m? khdng gian trong nha va ngoai trsi, quy tu 34
tinh thanh, cac Bo, Ban, Nganh va hon 200 doanh nghiép
hang d4u, thu hut hon 10 triéu lugt khach tham quan.

«  “Dau An Vang Son” khong chi don thuén la mét khong
gian trién 1am, ma con la chuyén tau dic biét dua ngudi
xem ngugc dong ky c, tré vé véi nhing trang s hao
huing clia dan tdc. Tai day, hanh trinh dat nuéc dugc tai
hién mot cach sinh dong: tu'y chi kién cusng, bat khuat
trong cong cudc dau tranh théng nhat, cho dén nhing
dau &n cua thai ky déi méi va budc tién manh mé trong
cong cudc phat trién, hoi nhap cuda Viét Nam hém nay.

Théng qua viéc déng hanh cung cac hoat déng, su kién I6n clia dat nuéc, 0CB mong muén déng gop vao hoat déng ton vinh va
bao tén nhiing gia tri van héa - lich s{, ddng thai 1am phong pht thém dai séng tinh than cla cdng déng. Day cing chinh 14 cach
OCB lan tda nhiing gia tri nhan van t6t dep, khang dinh ré chién luge PTBV cla Ngan hang: ludn song hanh gitta hoat dong kinh
doanh hiéu qua véi st ménh xa héi - chung tay xay dung céng déng ngay cang van minh, bén viing va giau ban séc.
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4.3.5 An sinh xa hdi va Ho trg nhom yéu thé

Bén canh cac chuong trinh trong diém, OCB con trién khai nhiéu hoat déng hd trg truc tiép d&n nhém yéu thé va cac ho gia dinh
c6 hoan canh kho khan tai nhiéu dia phuong. Cac hoat ddng tap trung vao viéc trao tdng nhu yéu phdm, hd trg tai chinh khan cap,
cai thién diéu kién sinh hoat va ti€p can cac dich vu thiét yéu nhu'y té& va gigo duc.

Théng qua nhiing hanh déng thiét thuc nay, OCB khong chi kip thoi chia sé kho khan véi cong ddong ma con gop phan thu hep
khoang cach co hoi gilra cac nhom xa hoi, thac ddy tinh bao trum va nang cao kha nang tiép can cac nguén luc phat trién. Day
ciing la cach Ngan hang hién thuc hoa cam két PTBV theo dinh huéng tang truéng di ddi véi cong bing xa hoi, ddm bao khéng ai
bi bo lai phia sau.

Du an OCB Warm Project - Giang sinh yéu thuong
«  Chuong trinh dugc t6 chuc véi nhiéu hoat déng y nghia, khéng chi ding lai & cac phién chg noi bd gay quy cudi nam, Chuong

trinh da trao tang 460 phan qua thiét thuc cho cac hoan canh kho khan tai mai 4m tinh thuong danh cho cac em nhé va
nguoi khuyét tat tai TP.HCM vao ngay 25/12/2025
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MANG LUGI HOAT DONG

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

La mot phan trong ké hoach gitip OCB gia tdng nhan dién thuong hiéu tai cac khu vuc kinh té trong diém, déng thsi gop phan vao viéc
phat trién va nang cao hiéu qua kinh t& dia phuong. M&i chi nhanh va phong giao dich 1& mdt mét xich quan trong trong viéc xay dung
mang lusi ngan hang, giup khach hang dé dang tiép can cac san pham va dich vu tai chinh chéat lugng.

T4t ca diém giao dich mai ctiia OCB déu dudc thiét ké hién dai theo quy chudn nhan dién thuong hiéu, OCB ky vong bén canh muc tiéu
khai thac va phuc vu t6t hon thi trusng dich vu ngan hang ban 1é ddy tiém nang, cac CN/PGD sé& déng hanh cung su thinh vugng clda
ngudi dan va doanh nghiép théng qua viéc tao diéu kién thuan Igi cho khach hang dé dang tiép can ngudn vén, thic day cac hoat dong
san xuét, kinh doanh trén dia ban clng cac giai phap tai chinh thdng minh, linh hoat khac tai dia phuong.

Trong nam 2025, OCB cling da ti&én hanh di déi tru s 9 CN/PGD nham cai tién va nang cao chét luong dich vu. Cac CN/PGD di doi bao
g6ém: PGD Séng Déc, PGD Tan Chau, PGD Cam Pha, PGD Uéng Bi, CN Nghé An, PGD Minh Khai, PGD Ly Thusng Kiét, PGD Hoang Vin
Thu, PGD Eatam.

Khéng chivay, OCB da cho ra mat Trung tam Khach hang uu tién (HUB Priority) - mot khong gian sang trong dudc thiét ké theo mé hinh
dich vu cao cap, dé cao su riéng tu va ca nhan hoa, noi day sé mang dén cho khach hang cdm giac thu thai va tinh t& bai tung chi tiét -
tur cach bay tri dén phong cach phuc vu. HUB Priority dugc dat tai Hoi S& OCB, The Hallmark - toa nha van phong hang A+ hién dai ndm
& trung tam tai chinh - thuong mai méi cdia thanh phé. Day la budc khéi dau cla hanh trinh mé réng mé hinh nay trén toan quéc, huéng
dén viéc hinh thanh hé sinh thai dich vu cao c&p déng nhat, chuyén nghiép va xing tdm quéc té.

Bao cao thutng nién 2025
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Tinh dén 31/12/2025, OCB sé hiu mang luci
hoat dong gém:

01 HOi s&
62 Chi nhanh

1 1 3 Phong
Giao dich

V6i mang ludi hoat dong hién dién trén ca nudéc, tao diéu
kién thuén lgi cho khach hang dén giao dich va s dung
cac dich vu ctia ngan hang. Trong nam 2026, OCB sé tiép
tuc trién khai k& hoach di doi tru s cac chi nhanh va
phong giao dich. Véi dinh huéng “Lay khach hang lam
trong tdm”, ngan hang sé khong ngling cai tién va phat
trién hé thong, ddm bao phuc vu khach hang mot cach
nhanh chong, hiéu qua va chuyén nghiép nhét.
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Tén

Dia chi

HOI SG

CN TP. HO CHi MINH

PGD CONG HOA

PGD NGUYEN THAI BINH

PGD NAM SAI GON

PGD BACH DANG

PGD NGUYEN VAN TROI

CN BEN THANH

PGD THANH MY LQ

PGD KINH TE

PGD QUAN 9

PGD TRUNG SON

CN PHU NHUAN
PGD PHAN XiCH LONG

PGD CU CHI
PGD HOC MON
CN CHQ LGN
PGD PHU THOQ

PGD LY THUONG KIET

PGD NGUYEN TRI PHUONG

PGD SAI GON

CN GIA DINH

PGD GO VAP

PGD PHAM NGOC THACH

PGD QUANG TRUNG HCM

PGD PHO QUANG

CN PHU LAM

Bao cao thuong nién 2025

Toa nha The Hallmark, s 15 Tran Bach D&ng, phudng An Khanh, thanh phd H6 Chi Minh

M6t phan tang trét va mot phan tdng 7, Cao 6¢ 123, s6 123-127 V6 Van Tan, phudng Xuan Hoa,
thanh phd H6 Chi Minh

S8 341 dusng Cong Hoa, phutng Tan Binh, thanh phé H6 Chi Minh
S6 194 Nguyén Céng Trl, phudng B&n Thanh, thanh phé H6 Chi Minh
S8 950B - 950C dudng Ta Quang Blru, phutng Binh Béng, thanh phé H6 Chi Minh

Mot phan tang trét va mét phan tang Iing can nha s6 117 - 119 Bach Dang, phudng Gia Dinh,
thanh phé H6 Chi Minh

M6t phan nha s 157 Nguyén Van Tréi, phusng Phu Nhuan, thanh phé Hé Chi Minh

Mot phan tang trét, Toa nha Golden Tower, S6 06 Nguyén Thi Minh Khai, phusng Sai Gon,
thanh phé H6 Chi Minh

Mot phan c&n nha s6 36 dusng Ta Hién, phuong Cat Lai, thanh phd H6 Chi Minh
S6 135 Tran Hung Dao, phusng Cau Ong Lanh, thanh phd Hé Chi Minh
S6 95 Busng Nguyén Van Tang, phuéng Long Binh, thanh ph& Hé Chi Minh

Tangtrét, tang Iing valau 1s6 20 - 22 duang s8 9A, khu dan cu Trung Son, &p 4B, xa
Binh Hung, thanh phd H6 Chi Minh

S6 146 Lé Van Sy, phusng Pha Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh

S8 173 Phan Xich Long, phusing Cau Kiéu, thanh phd H6 Chi Minh

S6 93 Tinh L6 8, x& Tan An Hoi, thanh phd H6 Chi Minh

M6t phan can nha sé 46/1B dusng Ly Thudng Kiét, x& Hoc Mén, thanh phd H6 Chi Minh
S8 419 - 421 An Duong Vuong, phudng Chg Quéan, thanh phé H6 Chi Minh

M6t phan c&n nha s 347 dudng Lé Bai Hanh, phutng Pha Tho, thanh phé H6 Chi Minh
S6 276 va 278 Ly Thutng Kiét, phusng Dién Hong, thanh phd H6 Chi Minh

Téng trét tda nha B1- 279 Nguyén Tri Phuong, phudng Dién Héng, thanh phé Hé Chi Minh
S6 159 T6 Hién Thanh, phusng Hoa Hung, thanh phé H6 Chi Minh

Tang trét, 24C Phan Dang Luu, phudng Gia Binh, thanh phd H6 Chi Minh

S6 588-590 Phan Van Tri, phusng Hanh Théng, thanh phd H6 Chi Minh

17 Pham Ngoc Thach, phusng Xuan Hoa, thanh phé Hé Chi Minh

M6t phan can nha sé 311 va toan bd can nha sé 313 Quang Trung, phutng Go Vap, thanh phd
H6 Chi Minh

GM-119D va GM-T19E Du &n Golden Mansion, s6 119 Phé Quang, phudng Buc Nhuan, thanh phé
H6 Chi Minh

S6 277 - 279 dusng Nguyén Van Ludng, phusng Phi Lam, thanh phé H6 Chi Minh



Tén Dia chi

PGD HOA BINH S6 270 - 272 dudng Hoa Binh, phusng Phi Thanh, thanh phé H6 Chi Minh

PGD BINH TAN S6 253 va 255 dudng Tén Lla, phudng An Lac, thanh phd H6 Chi Minh

PGD BINH PHU M6t phan can nha sé 177 - 179 dudng s6 23, phutng Binh Phd, thanh phé H6 Chi Minh

PGD NGUYEN SON Mot phan téng 1(téng trét), tang 2, tang 3 va tang 4 can nha s6 287 Nguyén Son,
phusng Phu Thanh, thanh phd H6 Chi Minh

CN TAN THUAN S6 252A Nguyén Thi Thap, phusng Tan Hung, thanh phé H6 Chi Minh

PGD PHU MY HUNG §6 0.01, khu dan cu da hop tai dia chi s 89 dusng Nguyén Luong Bang, phusng Tan MY,
thanh phd H6 Chi Minh

CN THU BUC S8 751A dusng Kha Van Can, phutng Linh Xuan, thanh phd H6 Chi Minh

PGD CAT LAI S8 286 Nguyén Thi Dinh, phusng Binh Trung, thanh phé H6 Chi Minh

CN TAN BINH S6 4356 - 435H Hoang V&n Thu, phudng Tan Son Nhat, thanh phd H6 Chi Minh

PGD TAN PHU Sc"): 829A va mot phan nha s 827A dusng Liy Ban Bich, phudng Phi Tho Hoa, thanh phé
H& ChiMinh

CN QUAN 4 S8 39 - 41 Hoang Diéu, phudng Xém Chiéu, thanh phd H6 Chi Minh

PGD THU THIEM Mot phan c&n nha s6 14-16 Tran Nao, phuting Binh Trung, thanh phd H6 Chi Minh

CNBAC LIEU S6 442 Tran Phu, khom 21, phuang Bac Liéu, tinh Ca Mau

PGD TRAN PHU B7-B9 Trung tdm thucong mai, phudng Bac Liéu, tinh Ca Mau

PGD HO PHONG S6 275, Quéc Lo 1A, khom HO Phong, phudng Gia Rai, tinh Ca Mau

PGD GANH HAO Ap 3, dusng Phan Ngoc Hién, xa Ganh Hao, tinh Ca Mau

PGD PHUGC LONG A'p Long Thanh, x& Phudc Long, tinh Ca Mau

CN SOC TRANG S6 53 dusng Tran Hung Dao, phudng Pha Loi, thanh phé Can Tho

PGD LONG PHU S6 203 Boan Thé Trung, Ap 4, xa Long Phu, thanh phé Can Tho

CN CA MAU S6 137K dusng Nguyén T&t Thanh, khém 1, phusng Ly Van Lam, tinh Ca Mau

PGD PHAN NGOC HIEN S6 90 va 90B, dusng Tran Hung Dao, khdm 21, phuang Tan Thanh, tinh Ca Mau

PGD SONG BOC Puting s6 6, Ap 10, xa Séng Béc, tinh Ca Mau

PGD DAM DO S6 38, 39, dusng Duong Thi CAm Van, 4p 4, xa Dam Doi, tinh Ca Mau

CN KIEN GIANG S8 281 dusng Nguyén Trung Truc, phudng Rach Gia, tinh An Giang

PGD PHU QubC S6 56 Nguyén Trung Truc, dac khu Pha Quéc, tinh An Giang

PGD RACH S0l L6 L4-15 va L4-16 dusng Mai Thi Hong Hanh, phusing Rach Gia, tinh An Giang

PGD RACH GIA S6 223 - 225 Tran Pha va s6 86/7 - 86/9 Nguyén Hung Son, phusng Rach Gia, tinh An Giang
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CN CAN THO Té\ng 1va 2 Toa nha Hoa Binh Building, s6 14-16B Hoa Binh, phusng Ninh Kiéu, thanh phd
Can Tho

PGD NGUYEN VAN CU S6 69-AA yé ;6 71-AA, KDC Cai Son - Hang Bang, dusng Nguyén Van Cu, phusng An Binh,
thanh pho Can Tho

PGD AN HOA S6 153-155 Cach Mang Thang Tam, phudng Cai Khé, thanh phé Can Tho

PGD THOT NOT S8 150 Quéc 16 91, khu vuc Phung Thanh 1, phudng Thuan Hung, thanh phé Can Tho

PGD TRAN HUNG BAQ S6 67 - 69 dudng Tran Hung Dao, phudng Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho

CN VINH LONG S6 81-83 dusng Pham Thai Budng, phutng 4, thanh phé Vinh Long, tinh Vinh Long

PGD VUNG LIEM S6 168 va 170 dusng Nam Ky Khéi Nghia, &p 2, xa Trung Thanh, tinh Vinh Long

CN DONG THAP S6 109-111-113 dudng Nguyén Hué, phudng My Tra, tinh Dong Thap

PGD SA BEC ::rt] %%ir;t_?:g;rét c&n nha s6 166 va s6 168, Hung Vuaong, khém Kién An, phutng Sa Déc,

CN AN GIANG S6 54 Tran Hung Dao, phusng Long Xuyén, tinh An Giang

PGD TAN CHAU S6 208 dusng Tén Duc Thang, phudng Tan Chau, tinh An Giang

PGD CHAU B0OC S8 76 - 78 Nguyén Van Thoai, phuong Chau Déc, tinh An Giang

PGD THOAI SON S6 499 - 501 Nguyé&n Hué, A'p Déng Son 2, xa Thoai Son, tinh An Giang

CN HAU GIANG PG1- 20 Vincom Shophouse Vi Thanh, s& 1 dutng 3/2, phutng Vi Tan, thanh phé Can Tho

CN LONG AN S6 202-204 Hung Vuong, phutng Long An, tinh Tay Ninh

PGD BEN LUC S6 188-190 Nguyén Hiu Tho, xa B&n Luc, tinh Tay Ninh

PGD BUC HOA S6 200C Khu Vuc 3, xa Buc Hoa, tinh Tay Ninh

PGD CAN GIUOC S8 75 Quéc 16 50, xa Can Giudc, tinh Tay Ninh

CN BiNH DUGNG S6 233 Dai 16 Binh Duong, phusng Th Dau Mét, thanh phd H6 Chi Minh

PGD DI AN S6 30 dudng‘ s6 9, khu @6 thi Trung tdm hanh chinh phuéng Di An, phuéng Di An,
thanh pho Ho Chi Minh

PGD THUAN AN S6 141 Bis khu phg Béng Tu, phusng Lai Thiéu, thanh phd HO Chi Minh

PGD TAN UYEN S6 49 duong DT 746, phusng Tan Khanh, thanh phé H6 Chi Minh

PGD BEN CAT L6 C10va L6 C11, Khu dan cu My Phuéc 4 - Khu A, phusng Bén Cat, thanh phd H6 Chi Minh

CN DONG NAI K27-K50, dusng V6 Thi Sau, phusng Trén Bién, tinh Déng Nai

PGD BIEN HOA S6 34D-34E, dusng Cach Mang Thang Tam, phuéng Tran Bién, tinh Bong Nai

PGD TAN HIEP L6 25-26, dusng Dong Khéi, phusng Tam Hiép, tinh Dong Nai

PGD TRANG BOM S6 B21-B22 Nguyé&n Hitu Canh, xa Trang Bom, tinh D6ng Nai

N4 Bdao cao thutng nién 2025
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CN DA NANG Mot phan Tang 1, Tang lting vélTéng 2 cla Toa nha tai dia chi s8 224 Nguyén Hau Tho,
phutng Hoa Cudng, thanh phd Da Nang

PGD HAI CHAU S6 92 Chi Lang, phutng Hai Chau, thanh phd Ba Nang

PGD HOA KHANH S6 79 va 81 Nguyén Sinh Sac, phusng Hoa Khanh, thanh phé Da Nang

PGD 2 THANG 9 S8 86 duang 2 thang 9, phusng Hai Chau, thanh phd Ba Nang

PGD THANH KHE S6 135 Dién Bién Ph, t6 67, phudng Thanh Khé, thanh phd Ba Néng

PGD HOA XUAN S6 45 - 47 - 49 dudng Nguyén Phudc Lan, phudng Hoa Xuan, thanh phé Da N&ng

PGD SON TRA S6 1011 - 1013 dusng Ngd Quyén, phusng An Hai, thanh phd Da Nang

CN KHANH HOA S0 89 -89A Yersin, phudng Tay Nha Trang, tinh Khanh Hoa

PGD 23 THANG 10 S6 406 dusng 23 thang 10, phusng Tay Nha Trang, tinh Khanh Hoa

PGD HOANG DIEU S6 38 duong 6C, phusng Nam Nha Trang, tinh Khanh Hoa

PGD CAM RANH S6 84 dudng 22 thang 8, phuang Cam Linh, tinh Khanh Hoa

CN DAK LAK S6 269 dusng Lé Héng Phong, phuang Budn Ma Thudt, tinh Dak Lak

PGDEAHLEO S6 570 - 572 dusng Gidi Phong, xa Ea Drang, tinh Dak Lak

PGD BUON MA THUOT S6 37 dusng Ly Tu Trong, phusng Tan An, tinh Dak Lak

PGD EAKAR S6 101 Nguyén T4t Thanh, xa Ea Kar, tinh Dak Lak

CN QUANG NAM L6 D41-42 dusng Lé Duén, phudng Tam Ky, thanh phé Da N&ng

PGD HOI AN S8 540 duong Hai Ba Trung, phusng Hoi An Tay, thanh phd Da Nang

PGD BIEN BAN S6 34 Tran Nhan Tong, khéi 4, phudng Dién Ban, thanh phd Da Nang

CN HANOI S6 28 Cat Linh, phusng O Chg Dira, thanh phé Ha Noi

PGD TRANG AN Mot phan tang 01 va mdt phén tang 06 Toa nha Séng Hong, sd 165 phd Thai Ha, phutng

Péng Da, thanh phd Ha Noi
PGD BONG B0 Tang 01, tAng 02 va tang 03 tda nha 86-88 DBong Cac, phusng Bong Da, thanh phd Ha Noi

PGD SAO VIET Tang 1Toa nha HH4 Song Da Twin Tower, dudng Pham Hung, phutng Tu Liém, thanh pho

Ha Noi

PGD VAN QUAN Mot phan tang 1va mot phan tang 5, Toa nha New SkyLine, L6 CC2, Khu d6 thj Van Quan
-Yén Phuc, phusng Ha Béng, thanh phd Ha Noi

CN THANG LONG Toa nha s6 66A phd Tran Hung Dao, phudng Clra Nam, thanh phé Ha Noi

CN HAI PHONG Mot phan tang 1, tang 2, tang 3 va tang 4, S6 94 Tran Phu, phudng Gia Vién, phanh phd
Hai Phong

PGD NGO QUYEN Thira 11, L6 22B, Khu d6 thi Nga Nam san bay Cat Bi, phudng Gia Vién, thanh phd Hai Phong

PGD LACH TRAY S6195-197 Lach Tray, phudng Gia Vién, thanh phé Hai Phong
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PGD LE CHAN S8 2780-278H Tran Nguyén Han, phudng An Bién, thanh phd Hai Phong

CN BARIA VONG TAU S6 148 L& Hong Phong, phuong Ving Tau, thanh phd H6 Chi Minh

PGD BA RIA S6 233 Cach Mang Thang Tam, phudng Ba Ria, thanh phé Hé Chi Minh

PGD RACH DUA 375 dusng 30/4, phusng Rach Dira, thanh phd Ho Chi Minh

PGD PHU MY S6 292 dusng Doc Lap, phusng Pha M, thanh phé H6 Chi Minh

CN QUANG NINH 0s63va c“? s6 4, L6 A1- Khu nha 6 két hop dich vu thuong mai thap tang, dusng 25/4,
phudng Hong Gai, tinh Quang Ninh

PGD CAM PHA S6 505 - 507 - 509 Tran Phu, phudng CAm Pha, tinh Quang Ninh

PGD UONG Bi S6 277 Quang Trung, phusng Udng Bi, tinh Quang Ninh

PGD BAI CHAY Tang 1, 2, 3, s6 486A, dusng Ha Long, phudng Bai Chay, tinh Quang Ninh

CN THANH HOA Mot phan tang 1, tAng Ing, tang 2 va tang 3 cda L6 01-02, du an Hac Thanh Tower,
dudng Phan Chu Trinh, phudng Hac Thanh, tinh Thanh Hoa

PGD TAN SON M6t phan Tang 1, tang 2 va tang 3 cla toa nha, L6 24-25 dusng L& Hoan, phusng Hac Thanh,
tinh Thanh Hoa

PGD QUANG TRUNG Tang 1va tang 2 cla toa nha 301 Lac Long Quan, phutng Hac Thanh, tinh Thanh Hoa

PGD LAM SON S6 380 Lé Lai, phusng Hac Thanh, tinh Thanh Hoa

CN NGHE AN L6 LK4-01+02, khu chung cu Quang Trung, dudng Quang Trung, phudng Thanh Vinh,
tinh Nghé An

PGD VINH L6 A-19, khu dan cu Golden City 10, dusng Mai Hac D&, phudng Vinh Hung, tinh Nghé An

PGD HUNG DUNG Mot phan tang 1va tang 2, s6 118 dusng Nguyén Phong Sac, phusng Truéng Vinh, tinh Nghé An

PGD DIEN CHAU S628, t6 3, khéi 3, xa Didn Chau, tinh Nghé An

CN QUANG NGAI S6 134 Hung Vuong, phutng Nghia Lo, tinh Quang Ngai

PGD BINH SON S6 332 Pham Van Bong, xa Binh Son, tinh Quang Ngai

PGD SONG VE S6 17 - 19 Pham Van Déng, xa Vé Giang, tinh Quang Ngai

CNLANG SON S0 483, dusng Ba Triéu, khoi 4, phusng Bong Kinh, tinh Lang Son

CN BAC NINH S6 10, dusng Nguyén Dang Dao, phusng Kinh Bac, tinh Bac Ninh

PGD TU SON Tang 1va tang 2, S6 444-446 dudng Tran Phu, phudng Tu Son, tinh B&c Ninh

CN NINH BiNH S8 850, dusng Tran Hung Bao, phd Tan Khang, phusing Hoa Lu, tinh Ninh Binh

PGD NINH SON S6 718 dusng Nguyén Cong Trlr, phudng Nam Hoa Lu, tinh Ninh Binh

PGD GIA VIEN Khu tai dinh cu, dusng Hong Dan, Phé Mdi, xa Gia Vién, tinh Ninh Binh

PGD KIM SON Thiia dat s6 147, t6 ban d6 8 20, xa Phat Diém, tinh Ninh Binh
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CN THAINGUYEN S6 25, dusng Hoang Van Thu, phusng Phan Binh Phung, tinh Thai Nguyén
PGD PHO YEN S6 173 dusng Trusng Chinh, phusng Phé Yén, tinh Thai Nguyén

CN PLEIKU S6 40C Hung Vuong, phusng Dién Héng, tinh Gia Lai

PGD BIEN HO S6 12 V6 Van Kiét, t6 7, phusng Théng Nhat, tinh Gia Lai

PGD CHU SE M6t phan c&n nha 783A dudng Hung Vuong, xa Chu Sé, tinh Gia Lai

PGD DAK DOA S6 408 dusng Nguyén Hué, t6 dan phé 5, xa Dak Boa, tinh Gia Lai

CN VINH PHUC M6t phan tang 1va tang 2, S6 392 Mé Linh, phudng Vinh Phuc, tinh Phi Tho
CN BINH DINH S8 463 dudng Tran Hung Dao, phudng Quy Nhon, tinh Gia Lai

PGD QUY NHON S6 109 dusng Tay Son, khu vuc 5, phusng Quy Nhon Nam, tinh Gia Lai

CN LONG BIEN S6 127 Nguyén Van Cu, phusng Bo DE, thanh phé Ha Noi

PGD TIMES CITY San thuong mai S0-01, nha T01, khu dd thi Vinhomes Times City - S6 458 Minh Khai,

phudng Vinh Tuy, thanh phé Ha Noi

PGD TRUNG YEN Tang 1, toa nha E1, khu d6 thi mai Yén Hoa, phusng Yén Hoa, thanh phd Ha Noi

CN CAU GIAY Tang 1va tang 2 s6 69 Hoang Quéc Viét, phudng Nghia D6, thanh phé Ha Noi

CN TAY NINH S6 348 dudng 30 thang 4, phudng Tan Ninh, tinh Tay Ninh

PGD TRANG BANG S6 A2 - A3, khu ph6 thuong mai phuting Trang Bang, phudng Trang Bang, tinh Tay Ninh
PGD HOA THANH S6 35 - 37 dudng Hung Vuong, phusng Long Hoa, tinh Tay Ninh

CN NAM DINH S6 256 Quang Trung, phusng Nam Binh, tinh Ninh Binh

PGD HAI HAU S6 128 TDP s6 1, xa Hai Hau, tinh Ninh Binh

PGD Y YEN Thira dat s6: M 51,52, 53, 54, t6 ban d6 s6: Ban d6 OH cum CN lang nghé phia Nam thi tran

Lam, xa Y Yén, tinh Ninh Binh

CN DA LAT S8 24 Hai Ba Trung, phusng Cam Ly - D3 Lat, tinh Lam Bong

PGD BAO LOC S8 294D duong Tran Pha, phusng 1Bao Lac, tinh LAm Béng

CN LINH BAM S6 10-BT1, khu nha 6 Bac Linh Bam, phuéng Hoang Liét, thanh phé Ha Noi

PGD VAN PHU DV01-T1, DV0O2-T1, DV05-T1, DVOB-T1va DVO7-T1 Toa chung cu két hgp dich vy H-CT1

thudc dy an khu nha & Hi Brand, phudng Kién Hung, thanh pho Ha Noi

PGD TAY HA NOI Tang 1va tang 2 nha lién ké LK11A-02 Khu dd thi méi M6 Lao, phudng Ha Bong, thanh phd
Ha Noi

PGD PHUONG MAI Tang 1, tadng 2, tang 3, s6 75 Phuong Mai, phusng Kim Lién, thanh phdé Ha Noi

CN HUE S8 117 Nguyén Hué, phusng Thuan Hoa, thanh phé Hué

CN HA THANH M6t phan tang 1va mot phan tang 8, tda nha sd 265 Cau Gidy, phudng Cau Gidy, thanh phd
Ha Noi
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PGD TRUNG HOA Tang 1va tang 2, The Golden Palm, dugng Lé Van Luong, phudng Thanh Xuan, thanh phd
Ha Noi

CN HUNG YEN Tang 01, s6 76, 78 va 80 dusng Nguyén Binh, phusng My Hao, tinh Hung Yén

CN HA NAM S6 260 Lé Céng Thanh, phutng Pha Ly, tinh Ninh Binh

CN BAC GIANG Tang 1, tdng 2 va tdng 3, s6 273 Nguyén Thi Luu, phudng Bac Giang, tinh Bac Ninh

CN BiNH THUAN S8 349 Tran Hung Dao, phutng Phan Thiét, tinh Lam Béng

CN THAI BINH Shophouse Vincom PG 1-17 dudng Quang Trung, phudng Tran Hung Bao, tinh Hung Yén

CNHATINH S6 22 - 24, dudng Tran Pha, phusng Thanh Sen, tinh Ha Tinh

CN PHU YEN S6 294 Tran Hung Dao, phuong Tuy Hoa, tinh Dak Lak

CN BINH PHUGC S6 482 Khu TDC Quéc 16 14, phusng Binh Phudc, tinh Béng Nai

CNLAOCAI L69vaLé 10, khu shophouse va nha é cao cap CIC Luxury Lao Cai, s6 254 dudng Hoang Lién,
phudng Lao Cai, tinh Lao Cai

CN PHU THO M6t phan c&n nha s 2049 - 2051, dusng Dai L6 Hung Vuong, phudng Viét Tri, tinh Phu Tho

CN QUANG BINH S6 224 dusng Tran Hung Dao, phusng Béng Héi, tinh Quang Tri

CN DAK NONG Mot phan méat bang s6 74, dusng Huynh Thuc Khang, phusng Béc Gia Nghia, tinh Lam Déng

CN NINH THUAN S6 38 dusng 16 thang 4, phudng Phan Rang, tinh Khanh Hoa
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