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THE LE CHUONG TRINH WU BAI TAI iVIVU

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 08/05/2025 dén hét ngay 30/07/2026

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa dich vu cung (rng khong thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té do OCB phét hanh (khéng bao gém thé

doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).
5. Péi twong dwoe hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap (ng day di cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chu thé tin dung qubc té do OCB phat hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).
- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky didu

khodn diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung OCB danh

cho khach hang ca nhan.

6. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. NOi dung wu dai:

Giam 250,000 VND khi dat phong khach san, combo du lich va tour ttr 3,000,000 VND
(chwa bao gébm VAT).

b. Diéu kién ap dung:

Mbi khach hang (cdn ct theo 6 - 8 s6 dau va 4 sb cudi thé) chi dwoc hudng téi da wu
dai 01 14n/ thang trong thoi gian dién ra chwong trinh.

Sé lwong wu dai mdi thang cé han, chwong trinh cé thé két thac trwdc han khi hét ngan
sach.

Chuong trinh ap dung toan bd khach san, combo du lich va tour. Khéng ap dung vé may
bay &, vé vui choi va vé tau hda.

Cac wu dai khong dwoc quy ddi ra tién méat hodc san pham va khong dwoc chuyén
nhwong cho ngudi khac.

Trwdng hop khach hang dbi/ tra san phdm sau khi thanh toan thanh coéng thi phan wu
dai sé dwoc tinh trén gia tri thanh toan thwc t& nhwng van dam bao khéng vwot quéa gia
tri wu dai. Quy trinh dbi san pham va thdi gian hoan tién theo quy dinh tai iVIVU.

iVIVU sé& khong cép lai wu dai trong trwdng hop don hang bi hoan va/ hodc hiy vi bat
cw ly do gi.

Chuwong trinh ap dung ddng thdi véi cac chinh sach mua ban, van chuyén va tiéu chuan
coéng ddng cla iVIVU.

Khong ap dung ddng thoi véi hinh thire thanh toan khac.

c. Dia diém ap dung: Website https://www.ivivu.com hodc trng dung iVIVU.com
d. Ngan sach chwong trinh: 300,000,000 VND (Ba tram triéu ddng chén).
e. Quy dinh chung:

Chuwong trinh ap dung t4t ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cudi tuan, I8, tét.
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Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé thdng da hién thi sb tién gidm gia. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé théng khong hién thi sb tién
gidm gia ma chi thé van tién hanh thanh toan.

Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwdng hop mua di ban lai,
cb tinh gian lan, truc lgi tir chwong trinh d&u sé bi tir chdi wu dai.

Khéng ap dung déng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai, nhap ma gidm gia va cac
hinh thirc thanh toan khac. Khéng dwoc phép chuyén dbi thanh tién mat/ hang héa/ dich
vu cling nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khéc.

M4 gidm gia khdng dwoc cép lai trong trwdng hop don hang bi hoan/ tra hoac bi hiy do
nguwoi mua.

Chuwong trinh sé két thuc khi hét thdi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh ho&c

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tiy diéu kién nao dén truéc.

f. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ctia Phép luat hay chi thi cta
bat ky co quan nha nwéc ndo, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hiy bd hay stra chiva dé
phu hgp véi quy dinh cua luat, chi thi dé.

OCB dwogc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thei gian
di&n ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han céac
trwong hop nhu: chién tranh xam lwoc, tan cbng tr nwd'c ngoai, ndi loan cach mang,
bao dong, chién tranh dan su, rdi loan, trweng dung, hodc cac hanh vi dan sy hoac chinh
quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc lénh clia b4t ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac
nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do b4t cir nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hoac I6i x(r ly cia may tinh, bao gém nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cla thiét
bi, trong viéc cung cAp bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu sy cham tré, vi pham hod&c 16i x& ly ctia may tinh d6 vwot ngoai tam kiém soat hop
ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trwong hop bat kha khang khac ma cac bén khong
thé lwong trwdc dwoc va khong thé khac phuc duoc.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
sé gidi quyét trén tinh than hop tac véi Chu thé. Trong trwong hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cia phap luat.

Bat clr khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khéc phai tra cho chinh pht hodc té chirc
nao khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Chu thé.

Moi thdc mac ctia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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THE LE CHUONG TRINH WU DAl TAI TRAVELOKA

1. Thoi gian khuyén mai:

GIAI POAN THO'I GIAN AP DUNG
Dot 1 15/5/2025 — 31/8/2025
Dot 2 04/9/2025 — 21/12/2025
Dot 3 24/12/2025 — 12/4/2026
Dot 4 15/4/2026 — 30/4/2026

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa dich vu cung (rng khong thu tién.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té do OCB phét hanh (khéng bao gém thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).
5. Péi twong dwoe hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan dap &ng day di cac diéu kién sau:

- Khach hang ca nhan la chu thé tin dung qubc té do OCB phat hanh (khéng bao gdm thé
doanh nghiép, thé COMB va thé Liobank).

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu

khoan diéu kién nao tai Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung OCB danh

cho khach hang ca nhan.

6. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a. Néi dung wu dai:

Giam 250,000 VND khi d&t vé may bay tir 3,000,000 VND (chwa bao gdm VAT) véi ma
“OCBBAY25”".

Giam 150,000 VND khi dat phong khach san va vé trai nghiém tw 2,000,000 VND (chwa
bao gém VAT) v&i ma “OCBSTAYVUI25”.

b. Diéu kién ap dung:

Uu dai khéng dwoc ap dung ddng thoi véi cac chwong trinh khuyén mai khéac tai
Traveloka cung thoi diém.

Uu dai co6 thé ap dung cling chuwong trinh Traveloka Loyalty Point danh cho thanh vién
Traveloka.

Mbi khach hang (can clr theo 6 - 8 sb dau va 4 sé cudi thé) chi dwoc hwdng tbi da wu
dai 01 14n/ thang trong thai gian dién ra chuong trinh.

Sé lwong wu dai mdi tudn cé han, chwong trinh cé thé két thuc trwdc han khi hét ngan
sach.

Uu dai ap dung déi voi yéu cau dat chd thuwc hién tai trng dung Traveloka (phién ban
3.18.0 hoac cao hon trén Android va iOS)
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Trwdng hop Khach Hang trd/ dbi sdn phdm sau khi da thanh toan thanh coéng, gia tri da
gidm gia wu dai sé khong dwgc hoan lai.

Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khuyén mai khéng bao gdm céac giao
dich hoan, bi hly va cac giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.

Khach hang s&r dung ma gidm gia sai muc dich ho&c vi pham céc diéu khoan va diéu
kién khuyén mai sé bj tir chéi viéc si dung wu dai ctia Traveloka trong twong lai. St
dung ma gidm gia sai la khi Traveloka c6 bang chirng hop Iy xac dinh rdng ma giam gia

bi ap dung sai muc dich, nham gian lan hoac truc lgi.

c. Dia diém ap dung: Ung dung Traveloka.

Ngan sach chwong trinh: 1,276,200,000 VND (M6t ty hai tram bay mwoi sau triéu hai tram

nghin déng).

g- Quy dinh chung:

Chuwong trinh ap dung t4t ca cac ngay trong tuan, bao gébm cac ngay cudi tuan, 18, tét.
Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé thdng da hién thi sb tién gidm gia. OCB va
cac thwong hiéu hop tac khéng chiu trach nhiém vé viéc hé théng khang hién thi s tién
gidm gia ma chu thé van tién hanh thanh toan.

Chuwong trinh chi ap dung cho chi tiéu tiéu dung ca nhan, moi trwéng hgp mua di ban lai,
cb tinh gian lan, truc lgi tr chwong trinh déu sé bi tr chéi wu dai.

Khéng ap dung déng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai, nhap ma gidm gia va cac
hinh thirc thanh toan khac. Khéng dwoc phép chuyén ddi thanh tién mat/ hang hoéa/ dich
vu cling nhw khéng dwoc chuyén nhwong cho ngudi khéac.

M4 gidm gia khdng dwoc cép lai trong trudng hop don hang bi hoan/ trd ho&c bi hiy do
nguwoi mua.

Chuwong trinh sé két thuc khi hét thdi gian chwong trinh khuyén mai theo quy dinh hodc

cho dén khi hét ngan sach chwong trinh tiy diéu kién nao dén truéc.

h. Quy dinh khac:

Trwdng hop chwong trinh cé mau thudn véi bat ky quy dinh ctia Phap luat hay chi thi cta
b4t ky co quan nha nwéc nao, chwong trinh sé dwoc thay ddi, hiy bd hay stra chiva dé
phu hgp véi quy dinh clda luat, chi thi do.

OCB dwgc mién trach nhiém déi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
di&n ra chwong trinh. Trweng hop bat kha khang bao gédm nhuwng khéng gi¢i han cac
trwong hop nhu: chién tranh xam lwoc, tan cbng tr nwdc ngoai, ndi loan cach mang,
bao dong, chién tranh dan su, rdi loan, trweng dung, hoac cac hanh vi dan sy hoac chinh
quyén quan s, phap luat, quy dinh hanh vi hodc lénh cla bat ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khic
nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do b4t ctr nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi
pham hoac I8i x( ly ctia may tinh, bao gdm nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cla thiét
bi, trong viéc cung c&p bat ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang

néu sy cham tré, vi pham hod&c 16i x& ly ctia may tinh dé vwot ngoai tm kiém soat hop
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ly cia OCB, hay cac sw kién khac, trworng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng
thé lwong trwdc dwoc va khong thé khac phuc duoc.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, OCB
sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Chu thé. Trong trwéng hop hai bén khong dat
duwoc thda thuan, tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

- Bét ci» khoan thué, phi, Ié phi hay cac nghia vu khac phai tra cho chinh phi ho&c té chirc
nao khac c6 thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Chu thé.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui
long lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan quédc hodc Trung t&dm dich vu khach
hang 1800 6678.
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