OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: KIEU HOI VE TAY — QUA LIEN TAY
2. Th&i gian khuyén mai: tlr ngay 13/05/2026 dén hét ngay 31/12/2026 (hodc dén
khi hét Ngan séach, tuy diéu kién nao dén truéc).

3. Dja ban (pham vi) khuyén mai: T4t ca cac don vj kinh doanh ctia OCB trén toan
hé théng.
4. P6i twong ap dung: Khach hang dap ng nhirng diéu kién sau:

- Khéch hang chwa cé ma dinh danh (sb CIF) mé tai OCB dén trwdc 13/05/2026
va mé tai khoan thanh toan (TKTT) tai OCB tr ngay 13/05/2026; va

- Khéach hang st dung ng dung OMNI; va
- Khéch hang s dung dich vu kiéu héi OCB va nhan tién kiéu hdi vao TKTT mé&
tai OCB.
5. Thé |é chwong trinh:
Trong thoi gian dién ra chwong trinh, khach hang thudc déi twong ap dung cla

chuwong trinh s& dwoc tang Voucher hoan tién twong &ng véi gia tri giao dich du
diéu kién. Chi tiét nhw sau:

Sé tién nhan kiéu héi qua Tri gia

TKTT mé tai OCB/lan Voucher/lan Ghi chd

T 10 triéu dong dén dwdi 50 triéu dong | 20.000 dong | MOi khach hang dwgc nhan
toi da 03 qua tang trong suolt
thei gian dién ra chwong trinh
Tw 50 triéu dong tré 1&n 50.000 déng | va t6i da 01 Voucher/thang.

Loai qua tdng: Voucher OCB OMNI nap tién dién thoai hodc thanh toan héa don
(dién, nwdc, internet, truyén hinh cap, ....) v&i gia tri twong rng vé&i mirc tién nhan
kiéu hdi vao TKTT mé tai OCB/Ian ma khach hang dat duorc.

6. Thei gian tang Voucher:

Voucher sé dwoc glri trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang nhan
kiéu hdi va dap ng diéu kién chuong trinh.

7. Lwuy:

a. Quy dinh riéng cua Voucher
- Diéu kién str dung Voucher OCB OMNI:
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+ Voucher hoan tién 20.000 VND: St dung khi nap tién dién thoai hodc thanh
toan héa don tir 40.000 VND tré 1én.

+ Voucher hoan tién 50.000 VND: St dung khi nap tién dién thoai ho&dc thanh
toan héa don tir 100.000 VND tré 1én.

+ The&i han str dung Voucher: 30 ngay ké tv ngay khach hang nhan dwoc
Voucher.

- Voucher chi ap dung cho giao dich thwc hién trén (rng dung ngan hang sé OCB
OMNI va chon hinh thiec thanh toan bang TKTT.

- Voucher sé dwoc lwu ty ddng vao ngay nhan Voucher tai muc “Uu dai cua toi”,
trong &ng dung ngan hang sé OCB OMNI.

- M&i Voucher c6 tbi da 01 lwot st dung

- Hinh thrc hoan tién ctia Voucher: OCB sé hoan tién lai trong vong tbi da 1 gio»
vao TKTT cutia khach hang, sau khi khach hang hoan tat giao dich théa diéu kién
st dung Voucher.

- Né&u co6 gian doan khi st¢ dung Voucher, dan dén viéc giao dich khéng thanh
cong, Voucher sé& dwoc x& Iy va hién thj lai vao “Uu dai cla tdi” trong thdi gian
sém nhat d& khach hang cé thé sir dung cho giao dich sau.

- Cap nhap (rng dung ngan hang s6 OCB OMNI m&i nhat d& st dung Voucher.

- Hwdng dan st dung Voucher: xem tai PHU LUC

b. OCB c6 quyén tr chdi trao wu dai hodc thu hdi wu dai da trao dbéi voi bat ky
khach hang nao cung cap théng tin khéng hop 18, khéng ré rang, khéng day da,
gian 1an ho&c vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao cua thé I& chuong
trinh. OCB sé thong bao véi Khach hang qua théng tin da dang ky véi OCB
trong vong 30 ngay ké tlr ngay phat hién cac hanh vi ké trén.

c. Céch thire thu héi: OCB duwoc quyén tyw dong v hiéu héa Voucher hoac trich
tién trén TKTT cha khach hang (truéng hop khach hang da s dung Voucher)
dé thu héi wu dai sau khi thong bao dén khach hang.

d. Th&igian d& OCB tiép nhan va gidi quyét thac méc, khiéu nai cta khach hang
vé két qua clia chuong trinh 13 tir lGc bat ddu chwong trinh dén 07 ngay ké tw
ngay két thic chwong trinh. Moi thdc méc, khiéu nai sau thoi gian trén sé khong
duoc gidi quyét.

e. Trong trwdng hop xdy ra tranh chap quyén loi, quyét dinh cia OCB la quyét
dinh cudi cung.

f. Khach hang déng y tham gia chwong trinh ddng nghia v&i viec Khach hang
déng y v&i tat ca diéu kién, diéu khoan ké trén cia OCB.

8. Thong tin lién hé
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- Moi thac mac lién quan dén chwong trinh, khach hang vui long lién hé Trung
tam dich vu Khach hang OCB thdong qua Hotline: 1900 1846.

- Khach hang Uu Tién: Khach hang vui long lién hé Giam dbéc quan hé Khach
hang wu tién hoac théng qua Hotline: 1800 6678.

PHU LUC

HUGNG DAN SU DUNG VOUCHER HOAN TIEN
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